“SIDDETE SIFIR TOLERANS”

Tirk Tabipleri Birligi
Siddete Sifir Tolerans Calisma Grubu



B S —

Siddet
hekimler icin
birinci dereceden mesleki risktir.



- O hasta degil

SUraYa baK Ya aC” acCil Callsanl dan

hastalari ne halde igggli ;Jrzé:f

istemeye Caligiyor

Be beee beee
YazZ beyaaaz Koo




SAGLIK
ORTAMINDAK

SIDDETIN
FARKINDA |,
MISINIZ? i

N\ \) > . :




Siddette artis egilimine evet diyenler

“Birden ¢ok secenekli”

B Toplumda siddet
artmasi

m Saglikta siddetin
artmasi

m Calistigr kurumda
siddet artmasi

Gaziantep-Kilis Tabip Odas1 / Saglik Sektoriinde Siddet Raporu 2008



Meslek Hayati Boyunca Siddete Maruz Kalma

Gaziantep-Kilis Tabip Odasi / Saglik Sektoriinde Siddet Raporu 2008

® Hi¢ kalmadim

m1-3kez

m4-6kez

7 - 10 kez

10 ve uzeri



Siddetin artis nedenleri*

50

m Ekonomik nedenler

m Egitim/kiiltiir sorunlar:

Medya

® inang/degerlerde asinma

B Toplumsal hosgorii eksikligi

u Ulke yoneticileri

® Otorite/hukuk boslugu

m Tiikketim kiltirii

Diger

1

*Birden fazla isaretlenmistir Gaziantep-Kilis Tabip Odas1 / Saglik Sektoriinde Siddet Raporu 2008
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Tablo 7.1. Yillara Gére Kurum ve Kuruluslarda Toplam Hekime Miiracaat Sayisi, Tim

Sektdrler, Tiirkiye

SafikOcafn 68108517

Alle Hekim i

\erem Savag
Nspanseri 2012458
#na Gocuk
Gl ve Alle
Randamas! 2.880.481
Merkezi

(eal

Poliklinikier il
Birinci
Basamak T4.827.588
Toplami

{izs! Tup ve Dal

Merkezlari 9.824 802

Hastanaler 124.313.658

2w 3
Bazamak 134.136.461
Toplam

T8.163.2T1

2332915

3468145

85.821.131

11.513.512

129.644.628

141.158.140

82.153.024

2380.166

4. 162 (22

896151

89.581.363

12.042.303

152848 408

164.880.712

Genel Toplam  208.866.048 26.970.271 254.482.075

105,482 440 121.101.156 146.161.843 121.441.848 123.851.458 B4.628.163

4111103 65.7T16.858

3 108,654 A034.844  2B18.845 2TB1.982  255T.TAT

5265 B58 4593.338  58821T1 5841810  5TOT.583

1.251.536 1438.183  1B07.T18 2078.T21 23BT.515

15.132.628 130.168.622 166.780.777 177.266.574 200.221.251

16.817.890 193390461 24.291.760 7.933434 32082953

187.230.118 217.540.425 249141080 273702825 285262180

204.048.008 236.879.886 273.432.858 301.636.258 327.345.143

H8.160.536 367.048.408 430.213.636 478.881.833 527.566.384

Kaynak: Tiirkiye Halk Saglif Kurumu, Saghk Hizmetler: Genel Miidiirliigii

Sekil 7.1. Yillara Gére Saghk Kurum ve Kuruluglarinda Kisi Bas1 Hekime Miiracaat Sayisi,

Tim Sektorler, Tirkiye

108.976.048 M0 298753

2.37T8.958

3.831.859

2.437.352

202.313.411

33.788.328

302.984. 218

2218.534

244842

BB2.973

244.346. 102

28.040.707

611.236.345

SIDDET
ARTACAK!

SGK Bsk. Fatih
Acar

“Bu kadar genc bir
nufusa ragmen
biz doktora neden
fazla gidiyoruz ?”

“‘Devletin sundugu
ya da devletten
bekledigimiz
bir sistemi uzun
vadede
surdurmemiz
elbette ki sikintili
olacaktir.”

2011 yili
Kisi basi doktora
muracaat sayisi

OECD; 6,5
Turkiye ort; 8.2
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Siddet icgiidiisel bir davranis midir?



Siddet iktidarin, iktidar arzunun ayrilmaz bir parcasidir.
Saghk Ortaminda siddet iktidar olma, iktidari stirdiirme durumudur

:

SIDDET IKTIDAR

N 7

Siddeti uygulayanlar ve siddetten yana olanlar
hekimlik bilgisi ve yetkisi Uzerinde
iktidar olma ve iktidarlarini surdurmek istemektedir
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Siddeti kimler uyguluyor?



Siddete basvuran kisi, kisiler

Gaziantep-Kilis Tabip Odas1 / Saglik Sektoriinde Siddet Raporu 2008

W Hasta

® Hasta yakinlan

m Hasta ve hasta
yakinlar:

m idare

Saglik Calisani



Siddete basvuranlarin cinsiyeti®

* Birden ¢ok segenekli

Gaziantep-Kilis Tabip Odasi / Saglik Sektortinde Siddet Raporu 2008

Tuamiu erkek

® Tumiu kadin

B Cogunlukla
erkek

® Cogunlukla
kadin



P S

Siddetin uygulanma sekilleri



Uygulanan siddet tirii

m Sozel/tehdit

Fiziki

m Sozel ve
fiziki

U  Mobbing ?

Gaziantep-Kilis Tabip Odas1 / Saglik Sektoriinde Siddet Raporu 2008



Saglik ortaminda siddete yol acan faktorler

Saglik calisanlarina yonelik siddet neden daha
stk gortiliiyor?



Saglik calisanlarina yonelik hasta ve hasta
yakinlarinin saldirilarm

UYGULANAN SAGLIK SISTEMINEDIR



... bicagi ¢ikartan zanli, once hastane calisanlarini tehdit etti, sonra bir hasta
bakicitya yumruk atti, hasta elindeki bicagi gostererek, "Hanginizi 6ldiireyim'
diye bagirmaya basladi. Hastane ¢alisanlarindan birinin pesinden kosarak
yakalayan hasta Ahmet K, elindeki bicagi personelin koluna sapladi.

Hastane calisanlari, yasanan siddet olaylarindan biktiklarini
belirterek, "Biz elimizden gelenin fazlasini yapiyoruz, her gun
bu olaylar yasiyoruz, 2 gundur salgin nedeniyle 2 bin hastaya
baktik, kimseyi de bagka hastanelere sevk etmedik. Her guin
bir arkadasimizi kaybetme endisesi yasamak istemiyoruz" diye
konustu. Medimagazin



//

— Fizik cevrenin iyi bir hizmet vermeye uygun olmamasi
— Uzun bekleme siireleri, asir1 kalabalik

— Dil, kaltar farkliliklar1 nedeniyle iletisim sorunlari

— Stresin yliksek olmasi

— Alkol, madde kullanimi

— Silaha kolay ulasabilme



— Duygusal dengesizligi olan, saskin kigilere

hizmet sunulmasi ,

— Tani ve tedavi islemlerini izole ortamlarda ve yakin
fiziki temas

— Nitelikli ve yeterli personel yoklugu
— Yogun ve uzun sireli calisma
— Enformasyonun/bilgilendirmenin yetersiz olmasi

— Uygun olmayan personel davranislari, bazi
konularda egitim azlig1



Siddetin ayak sesleri



— Hizli ytirime, sinirli hareketler- sesler

— Diger insanlara cok yaklagsma

— Yukselmis ses tonu

— Duvarlara, esyalara vurma, kendine vurma
— Uygun olmayan gilmeler

— Ani durma ve ardindan saldirma



TURK TABIPLERI BIRLIGI
$iDDETE SIFIR TOLERANS
QALI$MA GRUBLU

_ SIDDETIN HEKIMLER
UZERINDEKI SONUGLARI

RUHSAL HASTALIKLAR-SORUNLAR

Akut stres bozuklugu

Travma sonrasi stres bozuklugu

Anksiyeteli uyum bozuklugu

Depresif uyum bozuklugu

Karzsik anksiyetell ve depresif uyum bozuklugu
Korku ve Tedirginlik (Saldirrya tekrar ugrama,
Ise donme

Elestirilme (amirler veya meslektaslar
tarafindan)

Psikosomatik hastaliklar

Basagnlan

Hipertansiyon

irritabl kolon hastalsjs gibi sorunlar

Sigara ve alkol kullaniminda artma, bagimhlik
Stres de artma

Moralin azalmasi

Ofke, siniriilik

Sucluluk

Dedgersizlik hissi

Kendi profesyonel yeteneklerine giiven azalmasi
Uyku bozuklugu

Karar verme gligligi

Unutkanhik, dikkat ve konsantrasyon
problemleri

Kronik yorgunluk

Mesleki doyumun, empatinin azalmast
Mesleki risk aimaktan kaginma, gereksiz
incelemeler, yetersiz miidahaleler

Ekonomik olmayan secimlerde bulunma, tedavi
dedigiklikleri

Tedaviyi listlenmek istememe

Kuruma giivensizlik, iligkilerde olumsuziuk

Sosyal yasamen olumsuz etkilenmesi, tayin
istegi, taginma, kurumdan ayriima

iyilegebilen yaralanmalar
iz birakan yaralanmalar
Organ kaymplan

Yasamin sona ermesi

SIRANIN
SANA
GELMESINI

BEKLEME...
www.ttb.org.tr/siddet
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Fiziksel

Ruhsal

Mesleki



Fiziksel;

- lyilesebilen yaralanmalar
- Iz birakan yaralanmalar

- Organ kayiplar

- Yasamin sona ermesi



Ruhsal Klinik tanilar

— Akut stres bozuklugu,

— Travma sonrasi stres bozuklugu,
— Anksiyeteli uyum bozuklugu,

— Depresif uyum bozuklugu

— Karigik anksiyeteli ve depresif uyum bozuklugu



Diger onemli bulgular;

- Korku ve Tedirginlik
. Saldirrya tekrar ugrama
. Ise donme

: Elestirilme (amirler veya meslektaslar tarafindan)
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Siddete bagli ruhsal sikintinin bedensel etkileri

— Psikosomatik hastaliklar,

— Basagrilar,

— Hipertansiyon,

— Irritabl kolon hastalig: gibi sorunlar

— Sigara ve alkol kullaniminda artma, bagimlilik



Calisanlarda depresyon ve anksiyete bulgulari

— Stres de artma,

— Moralin azalmasi,

— Ofke, sinirlilik,

— Sucluluk,

— Degersizlik hissi,

— Kendi profesyonel yeteneklerine giiven azalmasi
— Uyku bozuklugu,

— Karar verme gticliigi,

— Unutkanlik, dikkat ve konsantrasyon problemleri
— Kronik yorgunluk



Mesleki Etkiler;

— Mesleki doyumun, empatinin azalmasi

— Mesleki risk almaktan kaginma, gereksiz
incelemeler, yetersiz miidahaleler

— Ekonomik olmayan se¢imlerde bulunma, tedavi
degisiklikleri

— Tedaviyi tistlenmek istememe

— Kuruma gtivensizlik, iligkilerde olumsuzluk

— Sosyal yasamin olumsuz etkilenmesi, tayin istegi,
tasinma, kurumdan/meslekten ayrilma



$iDDETE SIFIR TOLERANS

Siddeti onleme yontemleri ETE siFn TOLER

“Siddeti 6nlemek ic¢in bireysel

degil birlikte ve orgiitsel” o TEK
N BASINA
Hastaya yaklasim T OLMAZ

Risk yonetimi

Kriz yonetimi



Hekimlik Mesleginde Etik Kurallar
(Mesleki degisim)

Ana ilkeler;

1.

2
3
4

Zarar vermekten kacinmak

Yararli olmak icin biitiin cabay1 gostermek
Hastanin ozerkligine saygi gostermek
Adaletli davranmak
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Hastanin ozerkligine saygi gostermek

1. Yasamini kendi belirleme (self-determination)
2. Yasamini kendi yonetme (self-government)

Akil sagligina kendi karar verme (prescription for mental

health)

Tedavi iliskisindeki paydaslarin esitligi (non paternalism)

i

Sirdaslik (confidentiality)

Bilgilendirimli olur (informed consent)

oo s

Yeterlilik (competency)

PATERNALISTIC — PARTNER



Gerekli etik tutum:

— Hastayzi, tedavi iliskisinin esit paydasi olarak kabul et
— Tibbi gerekleri uyulmasi zorunlu emirler olarak degil oneriler olarak tanimla

— Onerileri, secenekleri, tedavi ya da uygulamalari, riskleri acik, anlagilir ifade et,
belgele, kayitlara isle

~ Hasta uygulamay1 kabul etmisse bilgilendirimli olurunu (yazil) al

— Olanaklar olctistinde hasta ve hasta yakinlarina uygulamalar, kurallar
konusunda bilgilendir

— Bitiin bu onlemlere her tirli siddet davranislar icin gerekli yasal iglemleri
baslat, tisengeclik ya da affedicilik gosterme



Risk faktorleri / yonetimi

— Siddete yol acabilecek bireysel faktorler
— Kurumsal faktorler
— Kurumun bulundugu bolgesel faktorler

— Sosyal faktorler



Krizi yonetirken

— Sakin ol, yonlendirici ses tonu kullan
— Asagilayici davranma

— Kisiyi dinlemeye calis

— Agressif kisi konusurken ona bagirma
— Emir verme, tehdit etme

— Kisinin viicut diline dikkat et

— Yeterli fiziksel mesafe olustur

— Gerektiginde ka¢gmak icin acik kap1 sapta
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Saglik ortamindaki siddete hukuksal yaklasim



e

Hekimden “bir seyi yapmasini” ya da “yapmamasin1”
veya “kendisinin yapmasina izin vermesini” saglamak
amaciyla kullanilan tiim yontemler “cebir-zor”
sucunu olusturur.

Hekimler, saglik kuruluslarinda giivenli ve saglikl
kosullarda calisma hakkina sahiptir.



/ |

vasal durum

“Hasta Ve Calisan Giivenliginin Saglanmasina Dair Yonetmelik”
06 Nisan 2011 + 4857 sayili is Kanunu

MADDE 5 - Bu Yonetmelik kapsamindaki saglik kurumlari; bu
Yonetmelik hiikiimleri dogrultusunda uygulama yapmak, hasta
ve calisan giivenligini saglamaya yonelik gerekli faaliyetleri
gerceklestirmek amaciyla, kendi i¢ diizenlemelerini yapmak ve
tedbirleri almakla ytikiimladiir. Saglik kurumlari, hasta ve
calisan giivenligine iliskin tedbirleri alirken ve diizenlemeleri
yaparken Daire Baskanliginca hazirlanan ve Bakanligin resmi

internet sayfasinda yayimlanan Hizmet Kalite Standartlarini esas
alrr.



f) Komitelerin kurulmasi ile ilgili olarak;

1) Hasta giivenligi komitesi,
2) Calisan giivenligi komitesi kurulmasi,

Sorumluluk

MADDE 9 - Bu Yonetmelikte yer alan usul ve esaslarin kesintisiz
ve etkin bir sekilde uygulanmasi, uygulama sirasinda tespit
edilen sorun ve aksakliklarin giderilmesi icin gerekli tedgirlerin
alinmasi, uygulamanin takip edilmesi ve degerlendirilmesi, ilgili
saglik kurumunun en iist amirinin sorumlulugundadar.



Hukuksal algoritma

“Oncelikle kisisel giivenliginizi saglayin,
saldirgandan uzaklasarak giivenli bir alanda
durun”



//
Olay yerinde ve aninda tutanak tutun ve gorgii taniklarina imzalatin.
Kurumunuza, hastane polisine bilgi verin.

Tibbi rapor alin.

Tabip odanizi arayin, kurumsal ve hukuki destek isteyin.

Sikayetci olmasaniz dahi siireci izleyin.

Davaya miidahil olma hakkiniz oldugunu unutmayin.

Tazminat talep etme hakkinizi degerlendirin.

Siddet sonrasi tibbi destek alin.



Tutanak icerigi



— Saldir yeri,tarih, saati

— Saldir1 aninda yaptiginiz is

— Saldirinin baslama nedeni

— Saldirinin olus sekli, tiirti, kullanilan araclar

— Viicudunuzda ve cevrede olusan olumsuzluklar

— Saldirgan/saldirganlarin yas ve cinsiyetleri,

— Taniklarin ad ve soyadlari, imzalari



TURK TABIPLERI BIRLIGI
SIDDETE SIFIR TOLERANS
GALISMA GRUBU
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SUSMAK SiDDETi
ONYLAMAKTIR



SUSKUN HEKIM

Sikayet basvuru

M Evet
B Hayir

Gaziantep-Kilis Tabip Odas1 / Saglik Sektoriinde Siddet Raporu 2008



"UGRADIGINIZ HER TURLU SIDDETE SESSIZ KALMAYIN,
SESSIZ KALMAK SIDDETI KABULLENMEKTIR."
Maruz kaldigimz siddeti isaretleyin.

Siddet, bir kisinin digerine zarar vermek niyetiyle Mesleqiniz
yvaphbig her tirli davramstr. ™) Hekim

[] sazli tehdit (kifir, hakaret, yiksek ses vh)
[] Tehdit edic vicut hareketi (el, géz vb)

) Diger sadlk Calisan

] Asaglayic davramislar (saygisizlik, kapi carpmak vb)
[] Fiziksel siddet {darp, dayak vb)
[] Cinsel taciz

B4 e-posta (Zoruniu dedidin)

. G'—""’E“"k Kodu: _@ Karsilastigimz saldin ile ilgiliolarak litfen
Dt s s Siddet Formu”nu doldurunuz. Siddet Basv
Formu

- e ' Tum bilgiler TTE kurumsal yapisi icinde
karunmaktadir,

www.ttb.org.tr/siddet



Nem-yaplldl?

— Hekimlere Yonelik Siddet Onlenebilir mi? /
Calistay / Kitap

— Siddet Sifir Tolerans Calisma Grubu

— Web

sayfasi (www.ttb.org.tr/siddet)

— Siddetle basa cikmak / Brosir
— Egitim / Gorsel malzemeler
— Acil siddet hatlar1 / Ucretsiz hukuksal destek

— Sagli
— Ulus!
— Sagli

k kurumlarina resmi yazi
ararasi konferansa katilim
k Calisanlarinin Sagligr Calisma Grubu ve 3.

Saglil

k calisanlarinin Saglig1 Kongresi
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Siddete karsi;

“Iktidar: rahatsiz edecek eylemlere girismedikce hak elde edilemez.”

Prof. Dr. Nusret Fisek



TTB
Siddete Sifir Tolerans Calisma Grubu

www.tth.org.tr/siddet



