SAGLIK ORTAMINDA SiDDETE HAYIR PAYLASIM TOPLANTISI
OGRENiM AMAC VE HEDEFLERI

Amag:
Toplanti sonunda katilimcilarin saglik ortaminda siddet riskini 6nleyebilecek bireysel ve idari
onlemleri kavramalari hedeflenmektedir.

Ogrenim hedefleri:
Toplanti sonunda katilimcilar:

1. Saglik ortaminda siddete yol agan temel nedenleri sayabilmeli ve kendi ¢alisma
ortaminda bunlari ayirt edebilmeli

Bu etkenleri ortadan kaldirabilmek igin neler yapilabilecegini sayabilmeli

iletisimde dnyargilarin roliini ayirt edebilmeli

Cift yonli iletisimin dnemini belirtebilmeli

Bir siddet olayinda tim gerekli bilgiyi iceren bir tutanak tutabilmeli

Kendi ¢alistig1 ortamda siddet riskini azaltabilmek igin bir eylem plani yapabilmelidir
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SAGLIK ORTAMINDA SiDDETi ONLEME KISA OTURUM MODULU - |

Egitim amaci: Katilimcilarin saglik alaninda siddeti 6nlemek icin kisisel olarak etkin davranis
kazanmasi.

Ogrenim hedefleri: Bu oturum sonunda katilimcilar:

Saglik alanindaki siddeti, s6zel ve fiziksel boyutuyla tanimlayabilmeli

Saglik alaninda siddete yol acan nedenleri siniflayabilmeli

Saglik ortaminda siddetin sonuglarini sayabilmeli

Risk ve kriz yonetimi konusunda temel kavramlari agiklayabilmeli

Siddeti Onleyebilmek icin alinmasi gereken bireysel ve kurumsal o6nlemleri
tartisabilmeli

Siddete ugramasi durumunda kurallara uygun bir tutanak tutabilmeli

Siddete ugradiginda nereye basvurabilecegini sdyleyebilmeli

8. Bu oturum sonunda kisisel olarak yapacagi en az bir eylemi séyleyebilmelidir.
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No

Katilimci sayisi: 10 ile 75 kisi arasinda degisebilir.

Katilimcilar: Multidisipliner olmalari yeglenir. Bir saghk biriminde calisan glivenlikgi,
hastabakici, kayit/karantina elemanlari, laborant, hemsire, uzmanlik 6grencileri, hekimler ve
yoneticilerin, santral memurlari vb bitin destek personelin de egitimde bulunmasi yararli
olacaktir. Bu genislikte bir katiim mimkiin olmadiginda en azindan hekim, hemsire ve
yonetici temsilcilerinin bulunmasina 6zen goésterilmelidir. Bu alanda birikimi olan sendika ya
da oda avukatinin katilimi da 6nemlidir.



Egitim siiresi: 110 dk (Katimci sayisi yiksekse siire uzayabilir)
Egitim malzemeleri: Siddet sunumu, siddetle basa ¢cikmak brosiri.
Akis:

Tanisma (10- 20 dk, grubun biyiikligiine gore siire degisebilir)

Grubun bulyukligine gore kisa bir tanisma yapilir. Katihmcilar sirayla adlarini, galistiklari
kurumu, gorevlerini belirtirler. Grup 30 kisiden kiglkse egitimden ne bekledikleri de
sorulabilir.

Giris (20 dk)

Saglk alaninda siddetin artip artmadigi sorulur, bir- iki yanit alindiktan sonra ilgili slayt
gosterilir. Gruba siddet nedir, saglk alaninda ne tir siddetle karsilasiliyor sorusu yoneltilir.
Gelen yanitlarin sozlu ve fiziksel boyutu yansitip yansitmadigina dikkat edilir. S6zIU ifadelerin
de siddet olarak degerlendirilmesi gerektigi vurgulanir. ilgili slayt gésterilir. Saghk alaninda
siddetin nedenleri gruba sorulur, birka¢ yanittan sonra ilgili slayt gosterilir. Artisin nedenleri
sorularak ilgili slayt gosterilir. Kimlerin ve ne zaman maruz kaldigina, sikliga ve tirlere iliskin
¢alisma verileri sunulur. Cinsiyet ve hiyerarsideki yer agisindan farklar vurgulanir. Siddetin
sonuglari sunulur. Risk ve kriz arasindaki farklar sdylenerek risk yonetiminin krizi 6nlemek
amaciyla yapilmasi gerektigi belirtilir. Risk yonetiminde hasta sayisi/personel oranindan
mimari yapilya kadar (cift kapili muayene-midahale odalari, oto parklarin glivenli olmasi vb
tum faktorlerin dikkate alinmasi, calisma silireleri ve personelin mesleki egitim ve
yeterliliklerinin dikkate alinmasi gibi etkenler gruba da sorularak tartisilir.

Siddet/kriz durumunda yapilmasi gerekenler (30 dk)

Gruba kurumda bir siddet olayl yasandiginda kurumsal olarak ne yapildigi sorulur, farkl
kurumlardan katilimcilar varsa farklh kurumlardaki deneyimlerin anlatilmasi saglanir. Bireysel
olarak ne yapildigi sorulur. Beyaz kod uygulamasi ve isleyip islemedigi, oda ve sendikalarin bu
konudaki desteklerinin olup olmadigl, yeterliligi sorulur.

Saglik Bakanhgl Hasta ve Calisan Glvenligi Yonetmeligini 5. maddesi slayt ile gosterilerek
bashekimliklerin sorumlulugu vurgulanir. Tutanak igerigi sunulur, kamu davasi agilmasi
zorunlulugu ve so6zli siddetin de sikayet edilmesi gerekliligi tartisilir. Hukukgu katkisi sorulur,
Onerileri paylasilir. Deneyim yasayan varsa paylasmak isteyenlere sorularak yasantilar ve
duygular paylasilir. Bugiine dek saghk calisanlarinin is glivenligi ve saglkta siddete sifir
tolerans grubu olarak yapilanlar 6zetlenir. Web adresi, brosir paylasilr.

Kapanis (30 dk)

Gruba eklemek istedikleri baska bir katki olup olmadigi sorulur. Varsa alinir. Her katilimciya
bir kagida bu oturumdan sonra aklinda kalan en 6nemli mesaji ve c¢alisma ortamina
dondiigiinde bundan sonra siddeti onlemek icin yapacagl bir seyi yazmasi istenir. Her
katihmcidan yazdiklarini okumasi istenir. Okunanlar icin uygun olanlarindan bazilar
tartismaya acilabilir. Orgitliligiin 6nemi, 663 vb gibi yasalarin bu ortama etkileri, genel
politik yaklasimlar gibi etkenler tartisilabilir. Ancak her katilimcinin kisisel olarak yapabilecegi
bir eylem tanimlamasina dikkat edilir. Tim katiimcilar yazdiklarini okuduktan sonra en etkili
davranis gruba sorulabilir. Tesekkiir edilerek vedalasilir.



SAGLIK ORTAMINDA SiDDETE SIFIR TOLERANS iCiN PAYLASIM (EGiTiM) TOPLANTISI - Il
Katilmcilar: 110 dk’hik ilk egitimi alan ve ikinci egitim igin gonulli olan multidisipliner saglhk
ekibi.

Siire: 1 glin

Program

09.00 - 09.30 Kahvalti ve 0n testin dagitilmasi

09.30 - 09.35 Acilis

09.35 - 09.50 Tanisma ve beklentilerin paylasimi

09.50 - 10.20 Saglikta siddeti doguran etkenler grup tartismasi

10.20 - 11.00 Deneyimlerden 6greniyoruz

Saglikta siddeti onlemek icin yapilabilecekler (klglik grup calismasi): deskalasyon, etik
paradigma, orgitlenme, hukuki yaklasim, bireysel beceriler (iletisim, kriz yonetimi), saghk
ortaminin dizenlenmesi (kriz yonetimi, performans tahribati, SB tutumu, calisma kosullari,
vb)

Ucer kisilik calisma gruplarina ilgili materyal verilerek isterlerse kullanmalari énerilir, kendi
bakis acilari ve katkilarini da ekleyerek birer kisa sunum hazirlamalari istenir, gruplarin
basliklari egitmen tarafindan sunulur, katilimcilar génilli olarak hangi grupta galisacaklarini
secerler.

11.00-11.15 ARA

11.15 - 12.30 Grup sunumlari ve tartisma

12.30 - 13.00 ARA

13.00 - 14.30 iletisim uygulamalari
e Dinleme
e letisim engelleri (alin bantlari) 30 dk
e Tek- cift yonli iletisim (sekil cizdirme) 15 dk

14.30 - 14.45 ARA



14. 45 — 15.30 Ornek film {izerinde olgu tartismasi;

Paradigma, deskalasyon, hukuki yaklasim, iletisim ve saglik ortami diizenlenmesi acisindan
olgunun degerlendirilmesi

15.30 - 16.00 Rol oynama ile tutanak tutma uygulamasi;

Egitimciler tarafindan oynanan cok kisa bir catisma oyunu ile ortaya ¢ikan durumun tutanaga
alinmasi. Tim katilimcilar kisisel olarak bir tutanak tutmalidir.

16.30 -16.40 ARA

16.45- 17.15 Eylem planlari, son test

17.15 - 17.30 Ginin degerlendirmesi ve kapanis



