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ONSOZ

Tarihi insanoglunun tarihi kadar eski olan yabancilasma kavrami
insanoglunun yagamina paralel bir sekilde bir birinden farkli kavramlarla gliniimiize
kadar gelmistir. Dini terminolojinin ilk olarak kullandig1 bu kavram zamanla insanin
diistinsel gelisimine paralel bir sekilde felsefe, psikoloji, sosyoloji alanlarina girerek,

Hegel, marx, simmel gibi diisliniirlerin siizgecinden gecerek bu giine kadar gelmistir.

Karl Marx tarafindan iktisadi ve toplumsal alana taginmasiyla birlikte ¢ok
kullanilan ve tartigilan bir kavram olmustur. Marx’dan sonra bu kavrami iktisadi ve
toplumsal alanda degerlendiren tiim arastirmacilar Marx’in goriislerinden yola

cikarak bu kavrami yorumlamis ve tartismislardir.

Glinlimiizde ise bir¢cok alanda {izerinde arastirma yapilan yabancilagma
kavram 6zellikle de rgiitsel alanda aragtirilan bir kavram olmustur. Orgiitsel alanda
bu kavram arastirilirken daha c¢ok calisanlarin mesleki yabancilagmalar:1 iizerinde

durulmustur.

Bu arastirma Van il merkezindeki saglik calisanlarinin ise yabancilagma
diizeyinin boyutlar1 ile birlikte belirlenmesine yonelik bir aragtirmadir. Arastirmada
yabancilasmanin alt boyutlarindan giigsiizliik, yalitilmislik, normsuzluk, kendine
yabancilasma ile yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, hastane biiyiikligli, kurum,
kidem, meslek degiskenleri arasinda anlamli bir fark olup olmadig arastirilarak

hangi boyutlarda yabancilagsmanin daha ¢ok algilandigi incelenmistir.

Aragtirmanin  her evresinde benden yardimlarini esirgemeyen, beni
yiireklendiren ve degerli tecriibelerini benimle paylasan hocam Sayin Prof Dr.Nese

Songiir’a en derin saygilarimi sunarak tesekkiir ederim.

Ayrica aragtirmanin farkli agamalarinda desteklerini gordiigiim Dog. Dr.
Stikran Atikcan, Arastirma gorevlisi Nazli Nur Uz ve istatistik¢i Deniz Pulluk¢u’ya

tesekkiirlerimi sunarim.



Aragtirmanin her evresinde manevi desteklerini gordiigiim sevgili babam
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GIRIS

Insan ile varlig1 arasinda ince &riilii bir duvar olan yabancilasma kavrami
zamanla bireyi iki farkli kutuba ayirarak, bireyi kendi 6z varliginin en uzagina atar.
Yabancilagsma kavrami, insanin tiim yasantisinda etkisini gostererek git gide biiyiir ve
cogalir. Gliniimiiz toplumlarinin biiyiik buhranlar, yalnizliklar igerisinde olmasinin
temelinde yabancilasma vardir. Ozellikle son zamanlarda insanlar arasinda anti
depresan ilaclarin kullanimi bir hayli yayginlagmistir. Tanidigimiz her ii¢ insandan
biri psikologa gitmektedir. Nitekim bunun en 6nemli sebebi; kapitalizmin yarattig
modern kolelik ve her seyi tiiketen bir toplum. Modern kdlelerin arabalari evleri
vardir. Ama siirekli ugruna ¢alismak zorunda olduklar1 nesnelerdir bunlar. Zamanla
sahip olduklar1 nesneler onlara sahip olur. Ciinkii insanlar sahip olduklar1 yitirmemek
icin c¢alisirlar ya da sahip olmadiklarina sahip olmak i¢in c¢alisirlar. Sonug olarak;

yasadiklar1 bu nesneler diinyasinda yalnizlasir ve kendi benliklerine yabancilasirlar.

Insan hayatinin her alaninda etkisini gosteren yabancilasma kavrami
insanlarin is yasamlarinda da etkisini arttirarak gostermektedir. Yogun c¢alisma
saatleri ve agir is kosullarina karsin tatmin edici olmayan ficretler, calisanlarin is
doyumunu azaltarak is siirecinde stres yasamalarma ve tiikenmelerine neden
olmaktadir. Tiim bu olumsuz kosullara karsin ¢alisan mesleki anlamda yabancilagsma

ile kars1 karsiya kalmaktadir.

Tim orgiitlerde ¢alisanlar iizerinde olumsuz etki yaratan yabancilagma
kavrami saglik oOrgiitlerinde c¢alisan, saglik personelini de olumsuz anlamda
etkilemektedir. Sonug¢ olarak; saglik calisanlarinin ise yabancilagmasi sadece
kendilerini degil saglik hizmeti verdigi tiim hastalar1 da olumsuz anlamda
etkilemektedir. Bu anlamda sagligimizi emanet ettigimiz, saglik ¢alisanlarinin sagligi

herkes i¢in ¢ok dnemlidir.

Bu noktadan haraketle, bu calisma saglik ¢alisanlarinin karsi karsiya kaldigi

ise yabancilagsma sorunlarinin ¢oziimiine 11k tutacagi diisiiniilerek hazirlanmistir.



Ciinkii ise yabancilasma sorunu ¢oziilmezse zamanla c¢alisan sagligini olumsuz

etkileyerek cesitli sorunlara neden olabilir.

Bu calisma saglik ¢alisanlarinin ise yabancilagsma diizeyinin belirlenmesine
yonelik bir arastirmadir. Arastirmanin evrenini; Van il merkezindeki 6zel hastaneler,
kamu hastaneleri, ve tip fakiiltesi olusturmaktadir. Arastirmanin birinci béliimiinde;
yabancilasmanin tanimi, diisiinilirlerin yabancilasma hakkindaki fikirleri ile
yabancilasmanin felsefe,sosyoloji ve psikoloji bilimindeki tanimlarina deginilerek
yabancilagsma ile ilgili Tiirkiye ve yurt diginda yapilan arastirmalar incelenmistir.
Ikinci béliimde ise; ise yabancilasma kavrami, ise yabancilasmanimn boyutlar: olan;
giicsiizliik, anlamsizlik, yalitilmishik, normsuzluk, kendine yabancilagsma kavrami
tanimlanarak ige yabacilasmanin stres, tiikkenmislik, ¢atisma, doyum ve orgiitsel
baglilikla olan iliskisi incelenmistir. Ugiincii boliimde ise; arastirmanin konusu amact
ve yontemine deginilerek arastirmanin demografik degiskenlere iliskin bulgular ile

problem ve alt probleme ait bulgularina tablolarda yer verilerek yorumlanmastir.



BIRINCI BOLUM

YABANCILASMA OLGUSU VE KAVRAMSAL GELISIMI

1.1. YABANCILASMA OLGUSU

Yabancilasma kavrammin kokii Fransizca’daki ‘alene’, Ispanyolca’daki
‘alienado’, ingilizce’deki “‘alienist” soézciliklerine dayanmaktadir. Bu sdzciik
kendisinden kopmus insani tanimlamak ig¢in kullanilmaktadir (Fromm, 1996: 98).
Tiirk¢e etimolojik sozliige gore yabancilagsma, Fars¢a kokenli ‘yaban’ soziinden
tiiretilmektedir. Yaban sozliniin Farsga’daki karsiligi ise bos 1ssiz yer anlamina gelen
‘yaban’dir. Yine Farsca’daki ¢Ol, ova, 1ssiz yer anlamlari olan ‘beyaban’ sozii
buradan tiiremektedir. Tiirkce’de yaban sozciiglinii karsilayan bir de ‘il, el
sozctikleri vardir. Bu gergevede ‘yabani’ veya ‘yabanci’ elden olan, bilindik olmayan
kimse demektir (Eyiiboglu, 1995: 714). Sozlik anlami olarak ise, birbiriyle uyum
icinde yerli yerinde duran seylerin birbirinden ayrilmasii, koparilmasini,
ufalanmasin1 niteleyen her tiirden toplumsal ya da ruhbilimsel kotiliigiiniin adi

olarak nitelendirilebilir (Ulas ve digerleri, 2002: 1563).

Yabancilagsma, kaynagini dinden alan ve ¢ok eskiye dayanan bir kavramdir.
“Ilk kez Eski Ahid’de puta tapma ile ilgili olarak kullanilan yabancilagma kavramu,
insanin kendi yarattig1 putlara kendisinde bulunan 6zellikleri aktararak, onlara boyun
egmesi ve tapmasi anlaminda kullanilmistir” (Tolan, 1980: 143). Helenistik donemde
ise, “Bir ve Tek olanla, diger bir ifadeyle tanriyla biitiinlesme” anlaminda kullanilmaya
baslanmistir. Bu donemde yabancilagma, ruhun daha alt bir varlik bi¢iminden, bagka
bir ifadeyle kendi varolusundan siyrilarak, her seyin kaynagi olan “Bir ve Tek” ile

biitiinlesmesi halini tanimlamaktadir (Demirer ve Ozbudun, 1998: 10).

Yukaridaki tanimlardan goriildiigii iizere bu kavram ilk ortaya ¢ikisindan belli

bir siireye kadar dini bir terim olarak kullanilmistir. Fakat bu kavram Marx ile



birlikte pozitif bilimlerde de tartisilan bir konu olmustur. K. Marx’tan sonra bu
kavrami tanimlayan diisiiniirler de K. Marx’mn etkisinde kalarak bu kavrama yeni

boyutlar kazandirmiglardir.

Bu kavrami ilk tanimlayan Karl Marx icin yabancilagma, insanin gergek
Oziinden (varligindan) uzaklagsmasi demektir. Bu olgu insani kendi dogasina ve
icinde yasadigi topluma yabancilastiran emek siireci, isbdliimii ve onlarin dayandigi

0zel miilkiyet iligkisinden kaynaklanir (Akt; Ergil, 1980: 35).

Yenicgeri’ye (1987: 5) gore ise yabancilasma; kisinin ideal duygularinin yerini
fiili olgularin, amaglarin yerini araglarin almasi ile kisinin kendinden, degerlerinden,
kurumlardan ve toplumsal olusumlardan uzaklagmasi halidir. Baska bir deyisle;
yabancilasmay1r 06ziin kaybolusu, Umitsizlik, yalmzlik, giicsiizlik, ilgisizlik,
kayitsizlik, kaygi, yalitilmislik, anlamsizlik, hosnutsuzluk, kuralsizlik gibi duygularin
tamamini kapsayan bir olgu bi¢iminde tanimlamak miimkiindiir. Bu olgu genel bir
ifadeyle tamimlanacak olunursa; yabancilagsma, insani insan olarak var eden 6z
niteliklerini yitirmesi sonucu kendisinden, ftrettigi {riinden, yasadigi dogal,
toplumsal, psikolojik ve kiiltiirel cevresinden uzaklagarak fakat onlarin egemenligi ve

belirleyiciligi altinda yagamin siirdiirmesidir.

Bademci’ye (2001: 29) gore ise; Yyabancilasma, topluma ve kiiltiire karsi
bireydeki kayitsizlik ve ilgisizlik hissi ya da bireylerin kendilerinden ve
digerlerinden uzaklagma veya ayrilmalart bigciminde ifade edilebilir. Bir diger
ifadeyle bireylerin birbirlerinden uzaklagmasi, yabancilik hissetmesi ayrilik ya da
sicak iliskiler yoksunlugudur. Yabancilagma kisinin kendi benligine kars1 olabilecegi
gibi baskalarina karsi da olabilir. Ciinkii birey ayn1 zamanda toplumsal bir varliktir,
dolayisiyla kendiSine yabancilastigi noktada baskalarina yani i¢inde bulundugu

topluma kars1 da yabancilagsma baslamaktadir.

Kongar (1979: 464) yabancilasmanin, kisinin kiiltiirel, toplumsal ve dogal
cevresine olan uyumunun azalmasi, 6zellikle de bireyin lizerindeki ¢evre denetiminin
kalkmasi, bu denetim ve uyumun giderek azalmasi, bireyin yalnzlik ve ¢aresizligine

yol a¢gmasi olarak tanimlamaktadir.



Kohn, yabancilasmanin insanlarin dis diinyalar1 ve kendi benlikleriyle ilgili
diisiinceleri sonucu ortaya ¢iktigini, bagka bir ifadeyle i¢ ve dis diinyaya uyumlariyla
ilgili oldugunu sdylemektedir. Yabancilagsmayi, dolayisiyla kisinin toplumsal
diinyaya ve kendine olan inancini kaybetmesi, yasadigi tecrit duygusu seklinde

tanimlamaktadir (Gtinsal, 2010: 72).

Yukaridaki tanimlardan da gorildiigli {izere yabancilasmanin tanimi
yapilirken, bireyin igerisinde bulundugu toplum ve bireyin aldig: kiiltlir baz alinarak
tanimlar yapilmaktadir. Dolayisiyla bilim insanlar1 yabancilasma olgusunu
incelerken bireyi toplumsal siire¢ igerisinde degerlendirmektedirler. Buradan ¢ikan
en genel tanima gore; yabancilagsmis birey yabancilasmis toplumdur. Dolayisiyla,
insan, yabancilasma olgusunu toplumla asilabilecegi sonucuna ulasilabilinmektedir.
Bunun igin ise toplumsal yapilar etkileyen tiretim bigimi is boliimii ve emek siireci
gibi olgularin yeniden diigiiniilmesi ve diinyanin tiim toplumlarin esitligi i¢in yeniden

insa edilmesi gerekir.

Weisskop (1996: 22) ise; insanin psikolojik yoOniine vurgu yaparak
yabancilagma kavramini daha farkli bakis agisiyla ele almaktadir. Weisskop
yabancilagsmanin; insanin belli secilmis potansiyellerini ger¢eklestirebilmesi igin
kisiliginin sinirlar1 dahilinde bulunan digerlerini feda etmek zorunda olmasidir, der.
Insanoglu bunlart gerceklestirebilecekken bir secim yaparak onlar1 feda etmis
olmaktadir. Boylece insan kendisinin bazi potansiyellerinden yabancilagsmis
olmaktadir. Sonug olarak yabancilagmanin tam olarak ortadan kaldirilamayacagidir.

Insan olmak demek yabancilasmis olmak demektir.

Tolan’a (1980: 140) gore ise; yapilan tanimlarda vurgulanan ve kanitlanmaya
calisilan husus, yabancilasmis insanin yalnizca kii¢iilmiis, zavallilasmis, kisirlasmas,
ama heniiz 6zli bozulmamis bir insan olmasi degildir. Yabancilasmis insan bundan

daha o6tede, kendi aleyhine donmiis, kendi varliginin diigmani haline gelmis insandir.

En genel anlamda yabancilagsma, bireyin gerek topluma gerekse kendisine
karst anlamsiz bir hissiyat igerisinde bulunmasidir. Bagka bir ifadeyle bireyin

duygulart yalitilmis, 6z varhigindan uzaklagmis, hayal kiriklig1 ve imitsizlik hissine



kapilarak izole edilmistir. Bireyin igerisinde oldugu bu anlamsizlik fikrine ve

hiclesme duygusuna yabancilasma denilebilir.

Kokeni insanlik tarihine dayanan yabancilasma kavrami, ilk zamanlarda
giindelik yasamda kullanilan bir kavram iken; zamanla felsefe, sosyoloji, psikoloji

gibi bilim dallarinda kullanilan tanimlanan ve tartisilan bir kavram halini almistir.

1.1.1. Felsefede Yabancilasma

Yabancilagma, insan ve toplumun dogasi ile ilgili bir kavram olmasindan
dolay1 felsefi konular icerisinde de yerini almistir. Felsefi anlamda yabancilasma,
Ozsel varlik olarak kisi ile onun tarihsel varolusu arasindaki celiskinin bir ifadesidir.
Insanin farklr niteliklerinin ifadesi olan kendine 6zgii gii¢leri ve imkanlar1, metaforik
bir anlatimla onun miilkiyeti sayilir. Oz ile varlik arasindaki zithk bu miilkiyetin
yabancilagsmasi seklinde tasvir edilmistir. Ciinkii bireyin 6zsel nitelikleri ve enerjisi
kendi disinda bir seye yoneldik¢e digsal bir karakter kazanmakta ve ortak varolusla
birligini yitirmektedir (Halagoglu, 2008: 5).

Yabancilagsma konusunun felsefe tarihindeki yeri Plotinos 6gretisine kadar
dayandirilmaktadir. Plotino’sa gore degismeyen bir tek sey vardir o da Tanridir.
Tanrmin mutlakligini belirtmek igin Plotinos Tanri’ya ‘Bir’ der. ‘Bir’ var olan her
seyi igeren ve her seyin nedeni olan ilk nedendir. ilk neden olmas1 dolayisiyla uzay
ve zaman igerisinde yer almaz, ¢iinkii uzay ve zaman onunla baslar. ‘Bir’in digindaki
her sey ondan tagarak var olmustur. Var olan her sey gibi ruh ve madde de ‘Bir’den
tasar. Ruh maddeye gore ‘Bir’e yakin olandir ve maddeyle kurdugu her iliskide
kendine yabancilasacaktir. Maddeyle iliskisi siirdiikge yabancilasmay1 yasayacaktir
(Tugcu, 2002: 56). Plotinos’un Ogretisine gore yabancilasma kisinin varligiyla var

olan bir siiregtir ve insanoglu var oldukg¢a yabancilasma da var olacaktir.

Yabancilasma konusunun felsefi seyri ve modern donemde ciddi problem
olarak ele alinmas1 Hegel ile baglamaktadir. Ciinkii Hegel yabancilagsma’y1 diisiinceyi

asan ve Ote’yle biitlinlestiren bir ‘hal’ olmaktan ¢ikartarak yeniden diislince alanina,



dolayisiyla da ‘insani’ alana tasimistir. Bu dogrultuda Hegel toplumsal, siyasal ve
kiiltiirel kurumlar diinyasinin, “toplumsal t6ziin” insan faaliyeti tarafindan
yaratildigin1 ve siirdiirildigini belirtir. Ancak toplumsal to6z, hem insan tininin
gelisiminin ¢esitli evrelerini belirleyen nesnellesmis ifadesi, hem de insan tininin,
gelisim stireciyle biitlinliik olusturan bir {irlinii olarak diistinilmelidir. Hegel’e gore
toplumsal t6z, insan tininden 6zde bagimsiz bir sey olarak degil, onun bir yonii, bir
varlik tarzi olarak goriiliir. Baska bir deyisle toplumsal t6z, 6zde insanin tiniyle
Ozdestir. Hegele gore insanin tininin gelisiminin bir evresinde, bireyler kendilerini
tikeller. Bagka bir ifadeyle Hegel’de ‘yabancilagsma’ siireci, tekil tinin kendi
farkindalig1 icinde yeniden biitiinlesmek (inkarin inkari) {izere ‘toplumsal t6z’den
ayrilmasi (bireysellesmesi) olarak tanimlanabilmektedir (Akt; Ozbudun ve digerleri,
2008: 17-20). Hegel’in bu dogrultudaki bakis acis1 islam dinindeki vahdeti viicut
kavramiyla da bu noktada benzerlik gostermektedir. Ayni zamanda Hallaci
Mansur’'un “Ben Allah’im” demesi de yapilan bu tanima paralel bir tanimdir.
Buradan yola ¢ikilarak insan ve yaratici kavramlarinin birlikte diisiiniilmesi gerekilen

kavramlar oldugu ve bunlarin ayr1 diigiiniilmesi halinde insanin yabancilagsacagidir.

Hegel sonrasi donemde Hegel’den etkilenmis ve diisiincesini Hegel
elestirilerinden yola ¢ikarak olusturan Feuerbach yabancilasma kavramini, Hegel’in
tersine bir yaklagimla yorumlamistir. Feuerbach’a gore; dogayi, Tanri’nin yarattigi
bir sey olarak gérmek, kavranilir olani, kavranilmaz olanla agiklamaktir. Feuerbach,
Tanrmin, insanoglunu degil Tanriyr ve dini, insanoglunun yarattigini ileri siirer
(Hilav, 2010: 159). Yabancilasma kavramini Pozitivist bir bakis agisiyla tanimlayan
Feuerbach’a gore; insanoglu kafasinda kendi 6zelliklerini yansittigi bir Tanr1 yaratir.
Yaratti1 bu Tanrinin kendisinden iist bir varlik oldugunu diisiinerek bu varliga tapar,
boylece kendisine yabancilasmis olur. Bu dogrultuda Feuerbach, Tanrinin kendisine

yabancilagsmis insan oldugunu ileri siirer (Fettahlioglu, 2006: 17).

J.J. Rousseau’ya gore ise toplumsallasma siireci ayn1 zamanda insan igin bir
yabancilagsma siirecidir. Toplumsallagmamis dogal insan; kendini 6zgiir, bagimsiz
hissetmekte ve gereksinimlerini 0zgiir iradesi cergevesinde gerceklestirmektedir.

Bireyler gereksinimler g¢er¢evesinde bir araya gelerek beraber hareket etmeye



baslayarak yasalarin ve kuramlarin baskisi altina girmislerdir. Bu siire¢ beraberinde
yabancilagmay1 getirmistir. J. J. Rousseau’ya gore insanlar toplum halinde
yasamadan Once Ozgiir iradeleri ¢ercevesinde kendilerine itaat ederler. insanlarin bir
arada yasamaya baslamalar1 yabancilagsmalarina neden olmustur. Bu noktada insanlik
tarihinin geldigi nokta yani toplumsal yasam yabancilasmay1 beraberinde getirmistir
(Akt; Cigek, 2012: 13). Rousseau’nun yapmis oldugu tanimdan yola g¢ikilarak
insanoglunun var olma siirecinin yabancilagsma siireciyle ayni oldugu sonucuna
ulagilabilinir. Ciink{i insanoglu var olusundan beri ¢esitli toplumsal kurallara ve
normlara uymak zorundadir. Unutulmamasi gerekilen temel nokta sudur ki, ilkel
toplumun bile kendi icerisinde uyulmasi gereken yasalarinin ve kurallarinin
oldugudur. Kural ve yasalar tiim toplumsal yapilar icin gecerlidir. Sonu¢ olarak
insanoglunun var olma siireci toplumsallagma siirecidir ve toplumsallagma siireci de

yabancilagsmasidir.

Karl Marx ise, yabancilasmanin temel kaynagi olarak 6zel miilkiyeti neden
gormektedir. Marx igin insan, is ve eylem faaliyetlerinde bulunan bir varliktir. Bu
faaliyetler sonucunda kendini iiriin olarak dissallastirir. Ozel miilkiyet sonucu
olusmus dislastirmayr is bolimii olarak goriir. Boylece insan kendisine
yabancilasmis olur. Bu yabancilagsmayla kapitalist giiciin biiylimesinde yer alir.
Boylece is¢i irettigi iirlin kadar yoksullagir ve yabancilagir. Kapitalist {liretimde
bulunma faaliyetleri sonucunda insan kendisini tiretime karsi dislastirir ve {irettigi
objeler 6ziine yabanci birer diisman olurlar. Dolayisiyla, iiretim insan i¢in var olmasi
gereken bir siire¢ iken; insan iiretim i¢in var olmus olmaktadir (Akt; Fromm, 1992:
134). Bu siire¢ sonucunda sadece is¢i yabancilasmamaktadir. Uretim araclarmin
miilkiyetini elinde bulunduran ve metanin kélesi haline gelen kapitalist de kendisine
yabancilagsmaktadir. Ciinkii sahip oldugu tiim nesneler kapitalistin hayatina
hiilkmetmektedir. Kapitalist nesnelerine tiim hayatin1 adamaktadir. Tiim ¢abasi onlar1
kaybetmemektir. Dolayisiyla sahip olduklart yani ona sahip olanlar arttikca
Ozgurligi kisitlanmaktadir. Sonug olarak, yaratmis oldugu nesneler diinyasinda

kendisine yabancilasmaktadir.



1.1.2. Sosyolojide Yabancilagsma

Yabancilasma konusu, sosyolojinin felsefeden ayrilmasi ve farkli bir bilim
dali olmasi ile bu dalda da arastirilan ve incelenen bir konu olmustur. Sosyolojik
anlamda kavram, yabancilasma konusu iizerinde gesitli gorlisleri olan bilim

insanlarinin fikirleri dogrultusunda asagida degerlendirilmistir.

Cagdas sosyoloji literatiirlinde yabancilagma, toplumsal ve kiiltiirel yasamdan
ayrismay1 ifade etmek iizere kullanilmaktadir. Yabancilagma fenomeni burada

“toplumsal yabancilasma” veya “topluma yabancilagsma olarak disiiniilmektedir

(Halagoglu, 2008: 19).

Yabancilagsma kavramini sosyolojik bir boyut ile inceleyen Semeen’e gore ise
yabancilagsma; toplumun benimsedigi, TUstiin gordiigii deger yargilarinin ve
inanglarinin birey i¢in bir anlam ifade etmemesi bireyi yasadigi topluma karsi
yabancilastirir. Semen, topluma yabancilagsmanin toplumun diizen eksikligi anlamina
gelmedigini, sadece bireyin beklentilerinin ve toplumun deger yargilarinin, inang ve

kiiltiirlerinin uyusmadigini dile getirmektedir (Akt; Unaldi, 2011: 21).

Weisskopf (1996: 28) gore ise; toplumun gerceklestirmesine izin verdigi
insan Ozellikleri ve egilimleri ile bastirilmis olan potansiyel arasinda bir karsitlik
durumu ortaya ¢ikmaktadir. Aciga vurulan insan istekleri, 6zellikleri ve amaglar ile
gizlenenler arasinda bir ikilem dogmaktadir. Insanm varolussal yabancilasmasiin

sadece bir boliimii olan bu durum toplumsal yabancilagsmasinin nedenidir.

Marx ise, bugiinkii toplumun iginde bulundugu tiikketim ¢ilginligin1 dnceden
gorebilmis ve pazar ekonomisinde her seyin {liriinlere dogru doniisme egiliminde
oldugunu belirtmistir. Yani her seyi mala c¢evirme, maddeyle 6lgme egilimini
vurgulamistir. Bu egilimi Marx, mala tapinma olarak nitelendirmistir. Boyle olusan
bir toplumsal yapinin, insan iligkilerinde de yabancilagsmaya sebep olacag: tabiidir

(Akt; Yenigeri, 2009: 137).

Marksizm’in ¢agdas yorumcularindan olan Marcuse’iin yabancilagma

konusundaki yaklasimi1 daha farklidir. Marcuse’e gore hizla degisen ve gelisen
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teknoloji nedeniyle fiziki emege daha az is diismekte ve giderek de el emeginin
yerine makine ikame olmakta, makineden daha az is giicline gerek duyulmaktadir.
Bu durum, is¢inin fonksiyon ve misyonunda da degisiklik meydana getirmektedir.
Marcus’e gore insan; elden ¢ok kafanin, zanaat¢idan ¢ok mantik¢inin, kastan c¢ok
sinirin, el 1iscisinden ¢ok makinecinin gerekli oldugu bir teknolojik yap1
karsisindadir. Ileri teknolojinin ve yiiksek derecedeki sanayilesmenin bu sonucu
ortaya ¢ikardigini, dolayisiyla da is¢i smifinin eski fonksiyonunu yitirdigini,
kolelestigini ya da sistemle 6zdeslestigini belirtmektedir. Bu olgunun 6zde; sekreter,
banka memuru, pazarlama uzmani ve televizyon spikeri i¢cinde ayni korlestirme ve
kolelestirme siirecini gergeklestirdigini anlatmaktadir (Akt; Yenigeri, 2009: 138-
139). Marcuse’nin goriiglerinden yola ¢ikilarak teknolojik siireglerin tiim toplumlarin
yasamina hiikkmeden bir siire¢ oldugu ve toplumu teknolojiye bagli bir kole haline
getirdigi sonucuna ulasilabilinmektedir. Bu durumda teknolojinin koélesi olan birey

ise topluma ve toplumsal sorunlara karsi kendisini soyutlayarak duyarsizlagsmaktadir.

Taviss’e gore ise herhangi bir gruba veya topluluga ait olmama duygusu
toplumsal yabancilasmaya neden olmaktadir ve bu durum iki sekilde ortaya
cikmaktadir: Ilk olarak birey, herhangi bir topluluk tarafindan dislanmakta veya bir
grubun onu reddettigini diisiinmektedir. Ikinci olarak ise; kisi kendi diisiinceleri
cergevesinde bir grubu veya toplulugu reddetmekte, i¢inde bulundugu toplumu
dislamaktadir. Taviss, 1900’lii yillar oncesinde toplumsal yabancilasmanin bireyin
kendi istegi sonucunda ortaya ¢iktigini, fakat 1950°den sonra bu durumun degiserek,
toplumsal yabancilagmanin toplum tarafindan diglanmis kisilerde goriinen bir olgu

oldugunu eklemektedir (Akt; Biiyiikyi1lmaz, 2007: 42-43).

Genel bir ifadeyle, sosyolojik anlamda yabancilasma bireyin yasadigi
topluma ve kiiltiire kars1 yabancilagsmasidir. Sonug olarak, birey igerisinde yasadigi
toplumu etkileyen ve ayni zamanda toplumdan etkilenen bir varliktir. Dolayisiyla,

bireyin yabancilagsmasi toplumun da yabancilagsmasidir.

Bireyin yabancilagmasi, toplumsal dislanmayla olabilecegi gibi toplumun
Ogretilerine uymama sonucunda da olabilir. Bu durum tarihsel siire¢ igerisinde de

boyledir. Ornegin; smifli yapinm oldugu toplumlarda insanlar toplumsal dislanmayla
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yabancilagirdi. Bu durum, koleci toplumda da boyleydi. Giiniimiiz teknoloji
toplumlarinda ise insanlar teknolojiye bagli bireysel bir hayat kurup toplumsal
yasamdan ve Kkiiltirden uzaklasmiglardir. Bunun sonucunda da yalmizlasip
yabancilasmiglardir. Buradan yola c¢ikarak gerek bireysel nedenlerle gerekse
toplumsal kokenli nedenlerle olsun insanlar yasamis olduklart ¢ag icerisinde
bulunduklart topluma karsi yabancilagmislardir. Bu durumun bir sonucu olarak,

toplumsal yabancilasma her toplumsal yapi igerisinde var olmustur.

1.1.3. Psikolojide Yabancilasma

Psikolojik yaklagimin yabancilagsmaya bakis acisi, Onceki yaklagimlardan
faklidir. Bu yaklagima gore, yabancilagmis insanin davraniglarina hastalikli bir
insanin davraniglart gibi bakmak gerekir. Yabancilasmis insanin tarif edilen ruh
halindeki yalnmizlik hissi, giigsiizlik, bikkinlik, korku, kaygi vb. duygular ruh
hastaliginin temelini olusturur. Bu durum ise psikolojik tedavi gerektirir. Oysa diger
yaklasimlarda yabancilasma hayatin dogal sonucu ve toplumsal yapinin birer

uzantisidir. Yalnizca toplumun yeniden diizenlenmesiyle ortadan kaldirilir (Emekgi,

1999: 72).

Yabancilagmanin psikolojik bir kavram olarak agiklanmasi ilk olarak,
Williams ve daha sonra Netler tarafindan yapilmistir. Diger yandan, yabancilasmay1
insan davraniglarinin giidiilenmesiyle 1lgili olarak ele alan bir grup diisiiniiriin
hareket noktasint Maslow’un “ihtiyaglar hiyerarsisi” olusturmaktadir. Bu

gereksinimler Maslow’a gore:

i.  Temel fizyolojik gereksinimler,
ii.  Giuvenlik,
ii.  Aitolma,
iv.  Sevgi ve onay,

v.  Kendini gergeklestirmedir.
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Maslow’a gore, her seviyedeki ihtiyag tam tatmin edilmeme halinde
davraniglarda baski yapan bir giidii olmaya devam eder. Bu durum ise, insanin

yabancilasmasina neden olur (Akt; Duru, 1995: 15-16).

Insanin modernlesme siirecini, bireysel ve toplumsal temelde inceleyen ve bu
stirecin ortaya ¢ikardig1 avantaj ve dezavantajlari ile birlikte ele alan Erich Fromm,
bireysellesme siirecinin bagli bulundugu ekonomik, toplumsal ve siyasal kosullara
ozellikle dikkat ¢cekmektedir. Ona gore, geleneksel toplumsal baglarin ¢oziilmesi,
insanin haz duydugu ait olma duygusundan yoksun birakmistir. Cagdas toplumda ise
birey daha 6zgiir, daha bireysel ve daha yalnizdir. Yani, toplumsallik siireci yerini
bireysellige birakmistir. Bu da bireyi toplumdan kopuk yalniz ve yabancilasmis bir
birey yapmustir. Insan ¢agdas yasamin sosyal dinamiklerine otomatik bir uyum
sergilemekte; sagduyu, kamuoyu, yasallik gibi soyut otoritelere kolayca boyun
egmektedir. Bu durum bireyde nevrotik bozukluklar meydana getirmektedir (Fromm,
1992: 16).

Horney ise, “nevrotik insanin kullandigi savunma yontemlerinin onu

~ .9

kendisine ve diger insanlara yabancilastirdig1” kanaatindedir. Horney’e gore; insanin
gercek 0z’den vazge¢me ile ortaya ¢ikan kendine yabancilasma durumu, bellek
kaybi, kisiliksizlesme ve kimlik yitimi duygular: ile tanimlanir. Horney, gergek 6ze

yabancilagmanin nedenlerini su sekilde siralamaktadir (Akt; Fettahlioglu, 2006: 27):

1. Eger birey, ig¢sel istek, haz ve duygularini terk ederek ya da gdérmezlikten
gelerek, dis diinyanin ve bagka insanlarin isteklerine gore, var olmaya
baslarsa, itici gii¢ ya da bireyi eylemde bulunmaya zorlayan gii¢, kendi
disindaki varliklardan olusuyor demektir. Bu insanin var olusuna aykir1 bir
durumu ortaya ¢ikaracagindan, duygu, istek inan¢ ve haz’larin dogalligi
yok olur, bireyin ayirt etme giicii azalir ve sonug olarak, nevrotik, yalanci

ve yabancilasmis ¢ozlimler bireyin yasamina egemen olur.

2. Horney, yukarida tanimlanan yolla ortaya ¢ikan yabancilagmanin, insanin
benligine egemen olarak, yabancilasmis bireyin disaridan belirlenen

duygular ve istekler dogrultusunda hissetmeye, arzulamaya ve hoslanmaya
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baslamasina  neden  olacagimi  sOyleyerek, bunun  sonucunda

yabancilasmanin derinlesecegini savunmaktadir.

3. Horney’in tanimladig {i¢iincii yabancilagsma nedeni, “kendine yonelik aktif
diismanlik egilimleridir”. Bir bagka ifade ile yalanci, disaridan belirlenmis
ve ger¢ek 0z’iin yerine konulmus zahiri 6z’{in, siirgiine gonderilmis gergek

0z tlizerindeki yikim ve tehditleridir.

Genel anlamda yabancilasma modern ¢agin ruhsal hastaligidir. Modern
toplumda insanlar; apartman dairelerine, c¢alisma ofislerine sikisip kalmus, tek

tiplestirilmis ve bireysellestirmistir. Bu siire¢ bireyi yabancilastirmaktadir.

1.2. YABANCILASMANIN KAVRAMSAL GELISiMi

Insanlik tarihi kadar eski bir kavram olan yabancilasma, “ilk insan olan
Adem” den beri var olmus bir kavramdir. Dinsel disiinceye goére; Adem yasak
elmay1 yiyerek giinah islemis cennetten kovulmus ve diinyaya gonderilmistir. Adem
cennetten kovulup geldigi diinyaya karsi yabancilagsmistir. Sonugta diinya ve

insanoglu yabancilasmanin birer uzantisi olarak var olmuslardir.

[k Hiristiyanlar yabancilasmay1 insanin kendisinin yaraticist olan Tanr1’dan
uzaklagsmak, Tanri’dan ayrilmak olarak algiliyorlardi. “Hiristiyan Ilahiyati Tarihi”,
yabancilasmanin ortaya c¢ikmasini yabancilagmadan kurtulusun siireci olarak ele
almistir. Adem, kendi 6zgiir iradesiyle tarth oncesi “altin déonem”den ¢ikarak ilk

giinahi igler ve boylece diinya bir yabancilagsmayla acilir (Tugcu, 2002: 87).

Augustine diisiincesine gore; yabancilasmanin hem olumlu hem de olumsuz
anlami vardir. Olumsuz anlamda yabancilagma, ilk giinahin bir sonucu olarak biitiin
insanlar dogustan bu giidii ile duygusal tutkularla dogarlar. Olumlu anlamda
yabancilasma ise kisinin bu tutkulara karsi direnmesi ve bedenini tahrip eden

seylerden uzaklagmasi olarak tanimlanmaktadir. Aquinas ise; bu tanima benzer



14

sekilde yabancilagmayr ruhun hastalikli duygulardan kurtulma ve ozgiirlesme

durumu olarak tanimlamaktadir (Fettahlioglu, 2006: 12-13).

Yabancilagma konusunda yapilan ilk tanimlarin  temelinde din
bulunmaktadir. Bu da doénem itibari ile dinin toplumlarin hayatinda ¢ok 6nemli bir
yer tuttugunu  gostermektedir. Tanimlara bakildiginda genel anlamda
yabancilasmanin; giinah islemek, tanridan uzaklasmak, cennetten kovulmak gibi

anlamlara geldigi goriilmektedir.

Yabancilasma kavrami, Antik donemde metafizik bir diisiince olarak ele
almirdi. 18.inci yiizy1l ve sonrasinda metafizik bir diisiince olmaktan cikip cesitli

bilim dallarinda arastirilan somut bir gergeklik kazanmustir.

1.2.1. W.F. Hegel ve Yabancilasma

Yabancilagma kavramini ilk olarak belirginlestiren Hegel olmustur. Ona gore;
insanlik tarihi ayn1 zamanda insanoglunun yabancilasmasinin tarihidir (Tolan, 1980:
145). Hegel yabacilasma kavramini ilk yazilarinda ‘pozitiflik’ (positivitat) adiyla
“Tinin goriingii bilimi “ adli yapitinda ileri sirmiistiir (AKt; Beser, 2004: 207).

Hegel’e gore diisiinme siireci, ‘geist’ adin1 verdigi 6zerk bir 6znedir. Eger
‘geist’ diinyanin kendi disinda olmadigin1 kavrayamiyorsa yabancilasma baslar.
Yabancilasma, insanlarin Ozbilinglerine kavustuklari, kendi ¢evrelerinin kendi
kiiltirlerinin ‘geist’ ten kaynaklandigini anladiklari an sona erer. Hegel’e gore
yabancilagma; bireyin ¢evresindeki nesnelerin ‘geist’in iriinii oldugunun bilincine

varmamasi olarak tanimlamaktadir (Akt; Kojeve, 2001: 34).

Bagka bir ifadeyle, Hegel yabancilasmayi insanin olusum halindeki gergegine
dayandirmaktadir. Hegel’e gore; “Diistinen 06zne(ler) olarak olusum halindeki
insanlarla iligkili olmayan higbir ger¢ek olamaz.” gergek, insanin gercegidir. Doga
diinyasinin sézde nesnelligi aslinda yabancilagsmasidir. Ciinkii bu goriintiiler ardinda

insanin gorevi 6z yasamini kesfetmek ve her seyi 6z bilincinin bir niteligi olarak
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gozlemlemektir. Ayni ilke sanat ve din gibi alanlar igeren kiiltiir diinyas: i¢inde
gecerlidir. Eger bu alanlar; insandan bagimsiz olarak diisiiniiliirse, ancak onlarin
sonsal(nihai) anlayista biitiinlestirilmesi ve “Mutlak Bilgi” i¢inde toplanmasiyla
Onlenebilecek pek cok yabancilagmalara yol agilacaktir. Hegel, tiim bunlarin olusum
kaynagmi ‘ruh’ olarak goriir. Ciinkii ruh, kendi disinda bir diinya yaratir ve daha
sonra yarattigi bu diinyanin kendi {riinii oldugunu anlar. Oysa’ki diinya onun
davranis iginde bulunma ve sonlandirma eyleminde vardir. Iste bu durumda ruh
kendini yabancilastirdigint fark etmez ve yavas, yavas kendi yarattigi diinyanin
kendinden ayr1 bir sey olmadigini fark eder. Yabancilasmanin da bu kavramin
eksikliginden kaynakladigimi belirtir.” Yabancilasma ancak insanlar timiiyle 0z-
bilin¢lerine kavustuklari, kendi ¢evrelerinin ve kiiltiirlerinin Ruh’tan kaynaklandigini
anladiklar1 zaman son bulacaktir. Ozgiirliik bu anlayista yatmaktadir ve &zgiirliik

tarihin amacidir (Akt; Ergil, 1980: 32-33).

Hegel’in “diyalektik siire¢” yontemine gore her durum ve diisiince kendi
karsit1 ile bir ¢esit miicadeleye girmektedir. Girilen bu miicadele karsitlarin savasimi
bir siire sonra bir gelismeyi, ¢elisilen her iki seyden daha farkli bir gelismeyi ortaya
cikarmaktadir. Diger bir ifadeyle tez ve anti tezin celismesi, sentez adi verilen bir
gelismeyi ortaya cikarmaktadir. Hegel, yabancilasma hakkindaki fikirlerini bu
diyalektik yontem ile gelistirmisticr (Akt; Tekin, 2012: 18). Diyalektik siireg

3

icerisinde “Mutlak Ruh” un hareketi, bir ‘“yabancilasma ve yabancilagsmadan
kurtulma” hareketidir. Hegel felsefesinde doga, “Mutlak Ruh” un bir goriintiisiidiir.
“Mutlak Ruh” un kendine yabancilasmasiyla ya da kendini digsallastirmasi
sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda Hegel’e gore, insan sinirsiz ihtiyaglarini
karsilayabilmek icin siirekli olarak daha ¢ok faaliyette bulunmak zorundadir. Insan
bu yogun faaliyeti sirasinda kendisini, tasarimlarini, yani 6ziinii “fiziksel nesnelerde,
toplumsal kuramlarda, kiiltiirel {iriinlerde” dissallastirmaktadir. Insan emeginin bu
digsallagmasi, Hegel’e gore emegin yabancilagsmasidir (Akt; Tolan, 1991: 284-285).
Sonug olarak birey iirettigi nesneler kadar var olduguna inanir, sosyal ¢evresinde
digsallastirdigi tirtinler kadar hatirlanir. Bunun sonucunda iirettigi iiriinler kadar

Oziine ve topluma kars1 yabancilasir. Birey kendi ruhunu dogada nesnelerde

digsallastirir. Sonug olarak iirettigi nesneler ve fiziki varlig1 olmak {izere iki parcaya
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ayrilir, tam bu noktada birey 6z varligin1 kavramaya baglar. Hegel’e gore 6zgiirlikk

tam da bu noktada baslar.

Hegel’in ‘yabancilama’ kavraminda, hem ayrilma hem de ‘biitiinlesme’
durumlart i¢ ige gegirilerek formiile edilmistir. Bu i¢ ige ge¢mislik Hegel’i kendinden
onceki klasik diisiiniirlerden ve Hiristiyan teologlarindan ayiran 6zellik olarak
belirtilmistir. Digerleri “insanin akliyla” diisiinerek erisemeyecegi bir 6te’yi tasavvur
etmisleridir (Akt; Demirer ve Ozbudun, 1998: 18). Hegel ise miimkiinmiis gibi
gosterdigi “mutlak ve askin” olanin, insanin kendi i¢inde gerceklestirmesi ve ona
ulagmasidir der. Bu da “akilli ve kendi bilincine kavusmus insanoglu”dur. Ona gore
bu nitelikte olan bir insan gergekte “yetkin ve askin” olanin kendisidir. Boyle bir akil
yirlitme yani insana yakistirilan “askin=transandantal” nitelikler insana Tanri
islevini 6ngdrmektedir. Iste bu diizeye ulasilmadik¢a insan i¢in yabancilasmayi
kaginilmaz goren Hegel, kitapli dinlerin bu ger¢evede yabancilasmaya mahkiim

oldugu diisiincesindedir (Akt; Dogan, 1997: 28-29).

1.2.2. Ludwig Feuerbach ve Yabancilasma

Hegel’den sonra yabancilasma kavramini tanimlayan ve tartisan bir diger
diistiniir olan Ludwig Feuerbach temelde Hegel felsefesinden etkilenmesine ragmen
bu kavrami Hegel’in tam tersine bir ifadeyle yorumlamistir. Hegel’e gére mutlak ruh
kendine yabancilagsmakta ve dogada kendini digsallastirmaktadir. Fakat Feuerbach’e
gore ise, “Mutlak Ruh” yani Tanr bireyin kendisine yabancilasmasi sonucu ortaya
cikmaktadir. Diger bir ifadeyle yabancilasan insan kendi tanrisim1 kendi kafasinda
yaratmakta ve yarattig1 bu Tanriya tapmaktadir. Oysa; her seyin var edicisi, yaraticisi

insandir.

Feuerbach, din biliminin temelinin  antropoloji oldugunu belirtir.
Feuerbach’in “Hristiyanligin Ozii” adli yapitiyla diisiin alemine acilan dgretisinin
temel goriisli; dinin, 6zellikle Hristiyanligin, nesnel 6ziinlin insan 6ziinden, yani

duygudan, baska bir sey olmadigidir. Su halde din bilim kdkende antopoloji ile
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Ozdestir. Ama bu ruhbilim ile hayli yiikli antropolojidir. Feuerbach, dinin
yabancilastirict  bir gli¢ oldugunu belirtir. Ciinkii din temel olarak insan
topluluklarinin veya toplumlarin 6ziinde bulunan duygu yogunlugunun harekete
ge¢mesidir. Dinbilimin ve antropolojinin kokenini ayni temellerin  yani
‘ruhbiliminin’ olusturdugunu ve yabancilastirict bir giic oldugunu vurgular. Buna
benzer, spekiilatif felsefenin de temelinde din bilim olmas1 nedeniyle yabancilastirict
bir ozellik tasir. Feuerbach, “insan kendi isteklerine ulasamadigi zaman kendi
Tanrilarini yaratir” demektedir (Aydin, 2003: 6). Feuerbach, felsefenin temeline din

yerine insanin koyulmasi gerektigini savunmaktadir.

Feuerbach’a gore, insan kendi dogasinin disina g¢ikamaz. Biitiin algi ve
diistinceleri 6znel yasami ile smirlidir. Dolayisiyla insan kendi inang ve
diistincelerine baglanir. Tanr1 inanci ve dinsel degerlerinin tiimii insanin O6zsel
dogasinin ve beklentilerinin yansimasidir. Dolayisiyla insan olmadan Tanr1 da olmaz.

Cilinki, insan Tanrinin kendisidir (Aydin, 2000: 190).

Feuerbach, yabancilasmanin asilabilmesi igin bireyin kendi 6ziinli kavrayacak
diizeye ve bilince ulagmasi gerektigini savunur. Bireyde; akil, irade ve sevgi gibi li¢
temel Ozsel nitelik bulunmaktadir. Bu ii¢ temel nitelik, insanin gelisim araglar
durumundadir. Insan, bu 6zsel niteliklerini bireysel olarak kendisinde topladigi anda

yabancilagmaktan ve Tanrinin kélesi olmaktan kurtulacaktir (Tolan, 1991: 28).

1.2.3. Karl Marx ve Yabancilasma

Marx’in yabancilagsma teorisi, bir anlamda Hegel Felsefesi’nin somuta
indirgenmesi olarak anlagsilabilir. Marx, Hegel’in ‘geist’ adin1 vererek bagimsiz bir
O0zneye doniistiirdiigli diisiince siirecinin maddi diisiince bi¢gimi oldugunu ortaya
koymaktadir. Marx’a gore, insan hem dogal hem de toplumsal bir varliktir. Marx
kurami, degismez bir insan yapisi lizerinde degil, cevresini degistirirken ayni
zamanda c¢evresiyle birlikte degisen bir insan kavrami iizerinde temellenmistir

(Tolan, 1991: 287).
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Marx, yabancilasma kavramini; emegin yabancilagmasi, insan arzu ve
isteklerinin yabancilagmasi, tiirsel yabancilasma ve meta fetisizmi olmak iizere dort

ayr1 kategoride incelemistir.

Emegin yabancilasmasi; Marx i¢in emek ve is boliimii yabancilasmanin birer
gostergesidir. Emek insanin doga ile iligkisi, yani elle, zihinsel veya sanatsal
faaliyetler yoluyla kendisini gergeklestirdigi yeni bir evren yaratmasidir. Ancak 6zel
miilkiyet ve igbolimii gelistigi 6l¢lide emegin, baslangicta insan giicii ifade etmek ve
digsallastirmak olan temel niteligini yitirdigini gormekteyiz. Emek ve emegin
iriinleri giderek insandan, onun irade ve arzularindan farklilagsmis ve bagimsizlasmis
birer varlik olmaktadirlar. Emegin iirettigi nesne yani emegin {riinii, emegin
karsisina yabanci bir sey, kendini tiretenden bagimsiz bir gii¢ olarak dikilmektedir
(Akt; Tolan, 1980: 145). Bu anlamda isginin ¢alismasi, is¢inin disinda ve
karsisindadir. Onun 6z varlig1 degildir. Bu sebeple is¢i ¢alisirken kendini inkar eder.
Mutlu degil mutsuzdur. Fiziki ve zihni enerjisini serbestge gelistiremez, bedenini

harcayarak kendisini yok eder (Yenigeri, 2009: 136).

Kapitalist {iretim bigiminde emek, alinir-satilir bir mal oldugu i¢in, emekginin
tirtinleri, yaratildiklar1 anda ona yabancidir. Emek¢i onlara ne el koyabilir, ne de
kullanabilir. Ancak satin alabilir. Su halde emekgi, iiriinlerine ne olacagi konusunda
bir denetim giiciinden yoksundur. Oysa emeke¢i, yasamini {iriiniine koymustur. Bu
durumda Marx i¢in, emek¢inin yasami kendisine degil, lirettigi nesneler aittir. Ne
kadar ¢ok iiretirse, lirettigine oranla o kadar daha az sahip olur; i¢ yasaminda o denli
cok yoksullasir. Emek¢i ne kadar calisir ve ne kadar cok iiretirse o kadar ¢ok

sermayenin egemenligi altina girer (Ergil, 1980; 41).

Cagdas tretim siirecinde emegin yabancilagmasi, lretimin agirhikla elle
gerceklestirildigi geleneksel imalathanelere oranla ¢ok daha yiiksek bir diizeydedir.
El emegine dayanan zanaatlarda is¢i bir aletten yararlanir; fabrikada ise makine
ondan yararlanir. Birincisinde ig aletlerini kullanan odur; digerinde ise makinelerin
hareketini izlemek zorundadir. El emegine dayanan islerde is¢i canli bir
mekanizmanin yasayan pargasidir. Oysa fabrikada hayatiyeti olmayan ve isgiden

neredeyse bagimsiz bir mekanizma ile kars1 karsiyayiz;, bu durumda isci
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mekanizmanin eklenti ve ikincil bir ¢arkindan farksizlagsmis bulunmaktadir (Tolan,

1980: 146).

Marx’1in temel kaygisi iicret veya gelirlerin esitligi degildir. Onun 6ncelik
verdigi husus, insam1 ‘sey’ haline indirgeyen ve sey’lerin kolesi kilan belirli bir
iiretim bi¢ciminden kurtarmaktir; diisiincenin 6ziinde insanin kurtulusu yatmaktadir.
Marx’in kapitalist topluma elestirisi, gelir dagilimi iizerinde degil, iiretim bigimi,
insan kisiliginin yok edilmesi ve kdolelesmesi iizerinde durmaktadir (Tolan, 1980:

146).

Insan arzu ve isteklerinin yabancilasmasi; insanlarin meta merkezli bir hayat
etrafinda anlasircasina, birbirlerine bagimli bir sekilde 6zgiirliiklerinden vazgegerek
yasamalarmin birer sonucudur. Ozel miilkiyetin oldugu bir toplumda her seyin alim

satim degeri vardir. Insanlar adeta metanin kdlesi haline gelmislerdir.

Ozel miilkiyetin oldugu bir toplumda insanla arzular arasinda isin
dogasindan kaynaklanan bir anlagsma ortaya ¢ikar. Bir taraf, ihtiyaglar1 tatmin etme,
arzular giderme bedeli 6derken, diger tarafta insanin 6ziinii satin alir, onun igini
bosaltir, soyar. Marx bu iligkilerin sonucunda insanin, bir sanayinin ya da biirokratik
mekanizmanin dislisi olmaya baslayacagini, 6zgiirliigiinii kaybedecegini, insanlik
yapisindan uzaklasarak yabancilasacagini bir esya niteligine biiriinecegini ileri

stirmektedir (Yenigeri, 2009: 137).

Yabancilagsmanin 6lgegi biiyilidiigii oranda, insanin dis diinya ile kurdugu
iligki giderek daha yiiksek bir diizeyde ondan yararlanma amacma yonelik
olmaktadir. Marx bunu sdyle betimlemektedir: “ne kadar az yer, iger, kitap okursan,
tiyatroya, dansa, meyhaneye ne kadar az gidersen, ne kadar az diisiiniir, sever, kuram
yaratir, sarki sdylersen, resim ve eskrim yaparsan, o kadar fazla sermaye biriktirirsin;
giivelerin ve tozun yok edemeyecegi hazinen o kadar biiyiir. Kendin ne kadar
azalirsan, o kadar ¢oga sahip olursun; kendi 6z hayatin1 dile getirmenle digsallagmis
hayatin1 dile getirmen ters orantilidir; yabancilasmis varligin git gide biiyiir” (Akt;
Tolan, 1980: 152).
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Tiirsel yabancilasma;, Marx, emegin amaciin insanin tiirsel hayatinin
maddilestirilmesinin saglanmasi oldugunu iddia eder. Ciinkii birey, kendini yalnizca
suurda oldugu gibi akli bigimde degil, ayn1 zamanda gergeklikte etkin olarak bir kere
daha yaratir. Kisi, boylece kendinin yarattig1 diinyada kendini seyreder. Bu yiizden
insandan kendi iiretiminin nesnesi koparilip alindiginda emek yabancilagsmis olur. Bu
durumda, yabancilasmis emek insanin kendi tiirsel hayatindan, kendi gercek tiirsel

maddiliginden koparilip alinmis olur (Marx, 1975: 75).

Meta fetisizmi; MarX, insanlarin mallar1 gereksinimlerini gidermek ve
tilketmek igin {iretmeleri gerektigini savunur. Fakat i¢inde yasanilan toplumda mallar
tilketim degerini yitirip para karsiliginda alinip satilabilen ticari bir ara¢ halini

almistir.

Insanin temel &zelligi olan emek dahil tiim seylerin parasal iliskiler
araciligiyla nesnellesmesi, dogrudan insanlarin kullanimi yerine degisimin temel
ama¢ olmasi, Marx igin yabancilagmanin bir gorliniimiidiir; yani bu anlamda
yabancilagsma, kullanim degerinin yerini degisim degerinin almasidir. Degisim
degeri, bir genellemedir. Bu genelleme; hem insani bireysel 6zgiinligii hem de
insanin bireyselligini de asan insani niteliklerini olumsuzlar, dislar. Etkinligin ve
iretimin toplumsal niteligi ve goriiniimii ile tekil bireyin {liretime katkisi artik
topluma ve bireye yabancidir, dislanmistir. Etkinlik bundan boéyle toplumdan ve

bireyden bagimsiz nesnel bir kategoridir (Akt; Tolan, 1980: 153).

Marx, yabancilagmanin ortadan kalkmasinin onun dogusuyla ayni yoldan
olacagin1 dngdrmektedir. Kapitalizm, bir diinya sistemi niteligi kazandiktan sonra
biinyesinde birlestirdigi toplumlarda var olan yabancilagtirict iliski ve kurumlari
Oziimlemis ve onlar1 kat kat arttirmistir, insanin karsisina yabanci bir diinya
cikarmistir. Fakat {iretim giiglerini smirsiz Ol¢lide gelistiren kapitalizm, tarihsel
misyonu gergeklestirirken kendi sonunu hazirlayan celigkilerini de yaratip, sergiliyor.
Yabancilasma ve ona dayanan somiirii, tekellesme, artan sinif bilinci ve giderek

huzursuzlugu artan proleterya (Akt; Ergil, 1980: 54).
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Ozetle Marx, yabancilasmanin sona ermesi igin kapitalizmin de sona ermesi
gerektigini savunmaktadir. Bunun i¢in yalnizca kapitalizmin sona ermesi yeterli
degildir. Bu bir 6n kosuldur. Belirleyici olacak temel kosul komiinist toplumun
yaratilmasidir. Komiinist toplumun yaratilmasi igin ise biri devrimci ikincisi evrimci

iki geligmenin var olmasi gerektigini savunmaktadir.

1.2.4. George Simmel ve Yabancilasma

Simmel’e (2009: 49) gore yabanci, mekandaki verili her noktadan belli bir
uzaklikta olma durumu olarak digiiniilen gezginlik, belli bir noktaya bagliligin
kavramsal zitt1 ise, o zaman ‘yabanci’ denen sosyolojik bicim bu iki ozelligin
sentezidir. Yabanci bugiin gelip yarin giden adam gibi degil, bu giin gelip yarin kalan
adam gibidir. Belli bir mekan dairesi i¢inde ya da sinirlar1 belli mekansal sinira
benzeyen bir grup i¢inde sabitlenmistir; ama onun i¢indeki konumu temelde, en basta
ona ait olamamasinin ve ona bastan beri onun bir pargasi olmayan, olamayacak

nitelikler tasimasinin etkisi altindadir.

Simmel gore; yabancilagmanin kokeninde metropoliten (kalabalik kentteki)
yasama bicimi yatar. Biiyiik kent yasami, bireysel benligin, siradan (rutin) rollere
boliinmesine, kisinin kendisini ve digerlerini tanima yeteneginin korlesmesine yol
acmaktadir. Simmel icin; metropol kalbin degil, aklin kiiltiiriiniin {iriiniidiir. O’na
gore, cemaat olgusu bir yanda yabancilasma diger yanda insanin digsal kimliginin iki
kutbunu olusturmaktadir (Akt; Ergil, 1980: 67). Insanin dissal kimliginin iki
kutbundan biri &znel kiiltiirdiir; digeri ise nesnel kiiltiirdiir. Oznel kiiltiir, kisinin
icerisinde dogup biiyiidiigii ve bu ¢cevreden almis oldugu kiiltiirdiir. Nesnel kiiltiir ise;

metropolitan kiiltiiriin yaratmis oldugu kiiltiirdiir.

Simmel’in goriislerinden yola ¢ikarak bu iki kiiltiir arasindaki boslugun
biiyiimesinin temelinde is boliimii ve para ekonomisinin oldugu sdylenebilir. Paranin
kullanilmaya baslanmasiyla birlikte tretici ve tiiketici arasindaki iliskinin son

bulmustur. Buna gore duygusal iliskilenis bi¢cimi yerini mantiga dayanan iliskilenis
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bi¢imine birakmigtir. Bu nedenle; insanlar ekonomik ¢ikarlarini temel alarak hareket
etmektedirler. Bunun sonucunda ise; iliskiler nesnel bir boyut kazanmistir. Nesnel
iligkileri yaratan diger bir etken olan is boliimii ise; bireyi tek tiplestirir yalnizca bir
konuda etkinlestirir. Bireyin diger yeteneklerini Kkorlestirir. Sonugta birey
monotonlagir. Bunun yani sira iirettigi iirliniin yaninda nesnel kiiltiiriin dayattig1 diger
triinleri de parayla almak zorunda kalan birey igin her sey nesnellesir ve
degersizlesir. Sonug olarak, nesnel kiiltiir ile 6znel kiiltiir arasindaki fark biiyiidiik¢e

yabancilagsma da biiyiir.

1.2.5. Herbert Marcuse ve Yabancilasma

Marksizmin ¢agdas yorumcularindan Marcuse, kapitalist toplumu irdeler ve
is¢i sinifinin Marx’in bekledigi dogrultuda yabancilagsmay1 sona erdirebilecek giic
olmaktan artik uzaklagmis oldugunu vurgular. Hem Marx hem de daha sonraki
Marksistler yabancilasma olgusunu incelerken, is¢ileri ve is¢i sinifin1 odak noktasi
olarak ele alirlar. Onlara gore Yyabancilagmanin asilmast da ancak bu sinifin
bilinglenmesi, yani i¢inde bulundugu durumun farkina vararak ¢oziim yolunu
gormesi ve gergeklestirmesi ile miimkiindiir. Marcuse ise Ozel olarak;
yabancilasmanin ve genel olarak ileri derecede sanayilesmis kapitalist toplumun
sorunlarinin agilmasinda, is¢i siifindan ¢ok toplumdaki marjinal kesimlere agirlik
verir. Bu baglamda o6zellikle 6grencilerin, etnik azinliklarm, toplum dis1 kesimlerin
toplumsal degismedeki Onemini vurgulayan Marcuse’ye gore, ileri derecede
sanayilesmis kapitalist toplumlarda, sistemle asir1 6l¢iide biitiinlesmis is¢ilerden bir
sey beklemek miimkiin degildir (Akt; Tolan, 1980: 159). Ciinkii teknolojik zamanin
cogunu otomatik ya da yar1 otomatik tepkilerle harcayan mekanik is, daima biitiin bir
hayata yayilan bir ugras, tiiketici, sersemletici insanlik dis1 bir koleliktir. Oylesine
yok edicidir Kki; uygarlikla durmadan artar, makineleri g¢alistiranlar kati denetim

altindadir, is¢iler ¢evrelerinden kopmustur (Marcuse, 1986: 55).
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Marcuse’nin goriislerinden yola ¢ikarak kapitalizmin modern insan iizerinde
yarattigi baska bir olumsuz etkinin de sosyal insan kavramini bitirmesidir,
denilebilir. Modern kapitalist sistemde insanlarin higbir sosyal aktiviteye zamanlari
yoktur. Yogun is ve ugras sonucunda arta kalan zamanlarin1 da uyuyarak ve
dinlenerek gegirirler. insanlarla ve dis diinya ile iliski kurmaya zamani olmayan
insan, bu eksikligini de kitle iletisim araglariyla gidermeye calisir. Kitle iletisim
araclariyla yalnizca iletisim kuran birey etkilesim kuramaz, sonugta birey yalnizlasir

ve yabancilagir.

Yasadigimiz ¢agin yabancilagma lizerindeki etkisine deginen Marcuse sonug
olarak; sanayi toplumunun gelistirdigi tiiketim kiiltiiriiniin, insanda yapay
gereksinimler olusturdugunu, yapay gereksinimlerin de insan bilincinin doniistiirme
niteligini engelledigini sdylemektedir (Demirer ve Ozbudun, 1998: 33). Marcuse’a
gore teknik ilerlemeye ragmen insan, iiretici diizenin boyundurugu altina girmistir.
Gelismis sanayi toplumunun koleleri, incelmis kolelerdir. Ancak kole olarak
kalmaktadir. Cilinkii kolelik bas egmekle tanimlanamaz, isin agirligr ile de
tanimlanamaz. Ancak ara¢ durumunda olmakla ve insanin nesneye indirgenmesiyle

tanimlanabilir (Marcuse, 1986: 55).

1.3. YABANCILASMA KONUSUNDA TURKIYE VE YURT DISINDA
YAPILAN ARASTIRMALAR

Bu boliimde yabancilasmayla ilgili yerli ve yabanci literatiirde yapilan

aragtirmalara deginilecektir.

1.3.1. Yabancilasma Konusunda Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Tiirkiye’de yabancilasma konusunda yapilan caligmalar oldukg¢a sinirhidir.

Son yillarda konuyla ilgili ¢alismalarin sayis1 artmis olsa da yeterli degildir. Ciinkii
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bu konuda yapilan aragtirmalar genellikle doktora ve yiiksek lisans tezleri ile sinirl

kalmaktadir.

Ergil (1980), “Yabancilasma ve Siyasal Katilma” isimli ¢alismasinda,
secimlere katilamayan koyler olgusunu inceleyerek bunun bir siyasal yabancilagsma
davranisi olup olmadigini arastirmaktadir. ilk adim olarak; ii¢ kdy iizerinde yapilan
kiiciik capli 6n denemelerle, secimlere katilan koylerde bile, diinya yabancilasma
yazininda kullanilan olgiitlere gore yiiksek ve yaygin diizeyde siyasal yabancilasma
oldugu saptandi. Bunun iizerine sadece oy vermeme davranisi degil, bu gosterge
araciligiyla bir yabancilagmis davranig kurami denemesine girisildi. Bu deneme,
siyasal yabancilasma olgusunu yeniden tanimlama ve geleneksel aciklamalarin
disinda ve daha kapsamli bir nedensellik baglamina oturtmak amacini tagiyordu.
Arastirmanin sonucunda siyasal yabancilasmanin yalnizca sosyal ve ekonomik
degiskenlerle agiklanamayacagi, ¢linkii bunlarin siyasal yabancilasmayla dogrudan
kuvvetli bir iligskisinin olmadig1 anlagilmistir. Secimlere katilan ve katilmayan koy
topluluklarinda, dort ana degiskenin, siyasal yabancilasmada meydana gelen
degismenin biiyiik bir boliimiinii agikladig saptanmistir. Bu degiskenler sunlardir;
algilanan deger catismasi, algilanan kuralsizlik, algilanan bireysel giicsiizliik ve

algilanan sistemsel yetersizlik.

Tolan’in (1980) “Cagdas Toplumun Bunalimi Anomi ve Yabancilasma”
isimli ¢alismasinda Marx ve Durkheimin goriislerinden yola ¢ikarak bu kavramlari
yeniden tanimlamistir. Yazarin burada temel varsayimi “anomi ve yabancilagma”
kavramlariin, ¢agdas toplumdaki yaygin bunalimin incelenmesi ve irdelenmesidir.
Calismanin sonucunda; anomi olgusunun yabancilasmadan bagimsiz olarak ele
alinamayacagi gergegi ile karsilasilmistir. Bu iki kavram somut toplumsal gercege
uygulandiginda, anomi ve yabancilasma olgularmin cagdas toplumlarin tiimiinde

varligin1 kanitladig1 sonucuna ulagilmstir.

Esin (1982), “Is Béliimii Yabancilasma ve Sosyal Politika, Kurumsal Bir
Yaklasim” baslikli calismasinda toplumsal is boliimii yani meslek ve islerde
uzmanlasma, “Endiistrilesmis ya da ekonomik bakimdan gelismis toplumlara 6zgi

olmaktan ¢ok karmasik toplumlarin bir karakteristigidir.”, der. Ustelik: “ Teknik is
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boliimii de yalnizca kapitalizme ya da modern endiistriye 6zgli degildir.”, der.
Boylece yabancilasma da yalniz is boliimiiniin degil karmasik toplumlarin bir
karakteristigi olunca; onun, insan ve toplum ilizerindeki olumsuz etkilerini
dengelemek i¢in sosyal politikalar da insan ve her toplum igin gerekli ve gecerli olma
niteligine ulagmaktadir. Esin bdylece bir baglantinin dogal bir sonucu olarak; is
boliimiinden ve yabancilasmadan gecerek sosyal politikaya uzaniyor. Sosyal

politikanin ne olduguna ne olmadigina iligskin acgiklamalar yapiyor.

Yenigeri (1987), “Orgiitlerde Yabancilasma Sorunlar1 ve Yabancilasmanin
Onlenmesinde Yénetime Katilmanmn Rolii” bashikli ¢alismasinda teknolojinin
yabancilagsma tizerindeki etkisine deginmis ve yabancilagsmanin {i¢ onemli yonii
tizerinde durmustur. Bunlar; gii¢siizliik, norm yetersizligi ve anlamsizliktir. Yenigeri,
bu sorunlarin ¢oziimiinde yonetime katilmanin roliinli arastirmistir. Sonug olarak;
yonetime katilmanin anlamsizligi anlamliliga, giigsiizligii ise iktidara doniistiiren

giiclii bir ara¢ oldugunu belirtmistir.

Yeniceri (1991), “Orgiitlerde Catisma ve Yabancilasma Sorunlarinmn
Yonetiminde Etkili Bir Arag Olarak Yonetime Katilma ve Bir Uygulama” baslikl
calismasinda yonetime katilmanin yerini neyin alabileceginin bes ayri kamu ve dzel
sektor isletmesindeki yansimalarini belirmeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda;
“orgiitlerde meydana gelen ¢atisma ve yabancilagsma sorunlarinin ¢oziilmesinde en
etkili ve en demokratik aracin yonetime katilma” oldugu, bigimindeki hipotezini
onemli olciide dogrulamistir. Orgiitlerin  yonetilme bigimlerinin, ¢atisma ve
yabancilasma sorunlarinin niteligini ve yogunlugunu belirledigini ve otokratik
yonetim anlayisinin egemen oldugu orgiitlerde ¢alisanlar; 6rgiitlerinde catismanin sik
stk ve stirekli oldugunu, kendilerini gligsiiz ve yalmiz hissettiklerini dile

getirmislerdir.

Duru (1995), “Universite Ogrencilerinde Yabancilasma ve Yalnizlik Diizeyi
Iliskisi” adli ¢alismasinda; Dokuz Eyliil Universitesi, Buca Egitim Fakiiltesi’nde
farkli boliimlerde okumakta olan 195 birinci sinif 6grencisinin sosyal, bireysel ve
ailesel degiskenlere gore “yabancilasma ve yalnizlik diizeyleri ile her bir diizeyin

birbiriyle olan iliskisi’ni incelenmistir. Sonug olarak; 6grencilerin yabancilagsma ve
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yalmzlik diizeyleri arasinda oldukga yiiksek bir iliskiye ulasilmistir. Ogrencilerin
yalnizlik ve yabancilagsma diizeyleri; bireysel Ozelliklerden, sosyal iliskilere ait
Ozelliklerden ve ailesel Ozelliklerden degisik derecelerde etkilenmektedir. Sonug
olarak; yalmizlik ve yabancilasma diizeylerini etkileyecegi varsayilan etmenlerden,
sosyal iligkilere ait olanlarin, bireysel ve ailesel Ozelliklere ait olanlara gore
yabancilasma ve yalnizlik diizeyini daha ©nemli oranda etkiledigi sonucuna
varilmistir. Bulgularin bu yonde c¢ikmasi yabancilasma ve yalmzhigin 6nemli

belirleyicilerinin sosyal iliskilere ait degiskenler oldugunu gostermektedir.

Elma (2003), “ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Ise Yabancilasmas1” isimli
calismasinda yabancilagsmayi; gilicsilizlik, anlamsizlik, yalitilmighk, okula
yabancilasma, ise yabancilasma boyutlar1 ile ele alip arastirdigi ¢aligmanin
sonucunda; 0gretmenlerin ise yabancilagsma algilarinin en yiiksek oldugu boyutlarin
sirasiyla okula yabancilasma ve giigsiizliik oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin ise
yabancilagsma algilarinin en diisiik oldugu boyutlarin ise sirasiyla; anlamsizlik ve

yalitilmiglik oldugu belirlenmistir.

Bilyiikyllmaz (2007), “Isletmelerde Yabancilasmanin Sosyo-Psikolojik
Etkileri ve Tirkiye Taskomiiri Kurumunda Bir Uygulama”, adli ¢alismasinda
yabancilasmanin boyutlarini ve nedenlerini ortaya koymak amaciyla, Tirkiye
tagkomiirii kurumuna bagh kozlu tagkomiirii isletmesinde ¢alisan 342 calisana anket
uygulamistir. Yabancilasmanin bes boyutu olan; gii¢siizliik, anlamsizlik, kuralsizlik,
topluma yabancilasma ve kendine yabancilasma boyutlar1 arastirilmis ve arastirma
sonucunda kozlu isletme miiessesesinde ¢alisanlarda yabancilagsmanin giigsiizlik

boyutu yiiksek seviyede ¢ikmustir.

Bulut (2010), “Hastane Isletmelerinde Calisma Kosullarinin Is Gorenler
Uzerindeki Yabancilasmaya Etkisi ve Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesinde Bir
Uygulama”, isimli ¢alismasinda; 170 kisi ile yapilan anket sonucunda 113 kisinin
yiikksek calisma temposu, yorgunluk, calisma saatlerinin uzun olmasi, ¢alisanin
dinlenecek ortaminin olmamasi, asiri is yiikii, maddi ve manevi tatminsizlik, belirsiz
1 saatleri, belirsiz gelecek, kisisel ve sosyal faktorlerin saglik ¢alisanlarinin

yabancilasmasina neden oldugu yoniindedir.
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Dartyemez (2010), calismasinda orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi i¢in Orgiit
yapilart tiizerinde durularak Orgiitlerde meydana gelen yabancilagma sorunun
¢Oziilmesinde halkla iliskiler calismalarin1 incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin
evrenini Baskent Universitesi, Ankara Hastanesi calisanlar1 olan hemsire doktor ve
destek hizmeti personeli olusturmaktadir. Calisma sonuglarina gore, personelde
yiiksek yiizeyde yabancilagmaya rastlanmistir. Halkla iligkilerin orgiit ¢alisanlarina
yonelik uygulamalar1 yetersiz bulunmustur. Yabancilasma diizeyinin yiiksek
bulunmasinin nedenleri ise iletisim eksikligi, yetersiz fiziksel kosullar, iletisim

kanallarinin eksikligi, kararlara katilamama, iicret yetersizligi olarak belirlenmistir.

Yetis (2013), “Kamu Hastanelerinde Calisan Hemsirelerde Ise
Yabancilasma” isimli ¢alismasinda, Erzurum’daki Kamu hastanelerinde c¢alisan
hemsgirelerin arastirma sonucunda ise yabancilagma Olgegi toplam puani
ortalamalarinin 83.34 oldugu ise yabancilasma diizeylerinin en yiiksek degere daha
yakin oldugu i¢in yabancilasmanin yiiksek oldugu saptanmistir. Arastirma sonucuna
gore ayrica; calisilan kurum, ¢alisilan birim, pozisyon ve calisilan ekipten memnun

olma durumunun hemsirelerin ise yabancilagsma diizeylerini etkiledigi bulunmustur.

1.3.2. Yabancilasma Konusunda Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Seeman (1967), ise yabancilagsmanin sonuglarini ortaya koymayi amagladig
calismasinda; Isve¢’te bulunan cesitli fabrikalardaki 443 erkek calisan iizerine
arastirma yapan Seeman, yabancilagsmanin ne tip davranigsal sonuglara yol agtiginin
incelendigi arastirma bulgularina gore; yabancilagmis isgiler, etnik azinliklara daha
diismanca davranmaktadir. Bu durum, engelleme- saldirganlik baglantisi ile ilgili
goriilmektedir. Isciler islerinde engellenmis ve yabancilasma iginde olduklarindan

azinliklara saldirgan davranma seklinde tepki vermektedir (Giineri; 2010: 84-85).

Miller (1975), yilinda yapmis oldugu doktora tezi ¢alismasinda ABD’nin
Nebraska eyaletinde faaliyet gdsteren ii¢ hastanede caligmakta olan hemsirelerin,

profesyonellik algilari, 6rgiitsel aidiyet algilar1 ve yabancilasma durumlart arasindaki
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iligkileri incelemistir. Miller, calismasmin sonuclarinda su bulgulara ulastigini
belirtmistir; profesyonellesme algisi ile yabancilagma arasinda negatif yonlii zayif bir
iliski bulunmaktadir, orgiitsel aidiyet algis1 ile yabancilasma arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir, hastanede goniilliiliik esasina gore calisan hemsirelerin
yabancilasma seviyeleri, kadrolu hemsirelerin yabancilagsma seviyelerinden de

distktiir (Akt; Tekin, 2012: 65- 66).

Knox’un (1986), yapmis oldugu doktora tezi calismasinda, hastanelerde
calisan hemsirelerin, oOrglitsel iklim algisi, riske karsi tutumlar1 ve yabancilagma
diizeyleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Calisma, ABD’deki alti ayr1 hastanede
calismakta olan 240 hemsire lizerinde gerceklestirilmistir. Calismanin sonucunda,
hemsirelerin olumlu orgiitsel iklim algilar1 ile yabancilasma durumlar1 arasindaki
negatif iligki bulunmus, hemsirelerin kararlara katilim, bagimsizlik ve kisisel
gelisimlerini saglama istekleri oldugu i¢in, siirekli kontrol odakli bir 6rgiit ortaminda

yabancilagsmanin olumsuz yonde etkilendigi tespit edilmistir (Akt; Tekin, 2012: 67).

Philliphs Arikian’in (2001), hazirlamis oldugu doktora tezi g¢alismasinda,
yabancilasma durumunun hemsirelik meslegi ilizerine etkisi ve yabancilagmanin
hemsirelerin isten ayrilma kararlar1 tizerine etkisi incelenmeye c¢aligilmustir.
Calismada iki kavram arastirilmaya calisilmistir. Bunlar; ise yabancilagsmaya etki
eden faktorlerin neler oldugu ve hemsirelerin ise yabancilasmasi durumu ile isten
ayrilma egilimleri arasinda nasil bir iliski bulundugudur. Yapilan ¢alismada,
hemsirelerin 6rgiit icerisindeki sosyal iklim ve is tatmini seviyeleri de gz Oniine
alinmistir. Calismada, Moos (1995)’un sosyal iklim 6lcegi, Atwood un (1980) is
tatmini Ol¢egi ve arastirmacinin kendisi tarafindan gelistirilen yabancilasma 6lgegi
kullanilmistir. Calismanin sonucunda; yabancilasma ile yas arasinda negatif yonlii
bir iligki egitim arasinda pozitif yonlii bir iliski ve mesleki deneyim ile pozitif bir
iligki, orgiitteki sosyal iklim ile pozitif yonlii iligki is tatmini ile negatif yonli bir

iliski oldugu bulgulanmistir (Tekin; 2012: 75).

Camerino, Conway, Heijden, Schoot, Pokorski, Estryn-Behar, Hasselhorn,
(2005), 27146 hemsire iizerinde yaptiklari arastirmada yapisal esitlik modellemesini

kullanarak, is beklentilerinin, is kontroliiniin, isyerinde tacizin ise yabancilasma
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tizerinde etkili oldugunu ve yasa bagli olarak hemsirelerin ise yabancilasmalarinin
kabiliyetlerini olumsuz etkiledigini ortaya koymak iizere bir arastirma yapmislardir.
Aragtirmalarinda, ise yabancilasmanin yasa da bagl olarak, hemsirelerin kabiliyeti
ve ¢alistirilabilirligi konusunda biiyiik bir risk faktorii oldugunu vurgulamaktadirlar.
Arastirma sonucuna gore; yiiksek is beklentileri, diisiik is kontrolii, yiiksek isyeri
tacizi direkt ve endirekt olarak arastirmacilarinin kullandiklar1 6lge olan isyeri
yeterlilik indeksini etkilemektedir. Regresyon analizi sonuglarina gore; 30-39 yas
araliginda olan hemsirelerin, hastalarin tedavisine iliskin belirsizliklerden dolay1
yiikksek isyeri tacizi ile ilgili oldugu ortaya konmustur. 50 yasinin altinda olan
hemsirelerde, ise yabancilagmanin isin anlamin1 kaybettirmesinden dolayr ise

yabancilagmanin ve is yeri tacizinin bir gostergesi oldugu belirtilmistir (Akt; Giineri,

2010: 85-86).

Yukarida yapilan arastirmalarda da goriilecegi lizere insan hayatinin her
asamasinda etkisini gdsteren yabancilasma kavrami, O6zellikle’de insanlarin
hayatlarinin biiyiik bir boliimiinii gecirdikleri orgiitlerde’de  ¢alisanlar iizerinde
olumsuz etki yaratarak ise yabancilagmalarina neden olmaktadir. Dolayisiyla
calismanin ikinci boliimiinde ise yabancilasma kavrami boyutlar ile birlikte ele

alinarak ise yabancilagsmanin nedenleri ve sonuglarina deginilecektir.
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IKiNCi BOLUM

BOYUTLARIYLA iSE YABANCILASMA VE DiGER KAVRAMLARLA
ILiSKisi

2.1. ISE YABANCILASMA

Ise yabancilasma; herhangi bir orgiitteki calisanin isine karsi isteksizlik,
ilgisizlik, bikkinlik, tiikkenmislik durumu ve bu durumun beraberinde meydana
getirmis oldugu verimsizlik ve ¢atisma bigimidir denilebilir. Yapilamakta olan bu
tanim ayni zamanda genel bir kanidir. Bir diger kani olan isveren bakis agisina gore
ise; ise yabancilagsma is¢inin isine karsi gereken 0z veriyi géstermemesi ve isini
onemsememesi durumudur. Bu goriise gore; is¢i yalnizca para gibi digsal odiillerle

motive edilebilir.

Ise yabancilasma tanimi, yabancilasmanin tamimi kadar eski olsa da ise
yabancilagma konusunda yapilan tanimlar, yabancilagsma konusunda yapilan tanimlar
kadar farkli ve karmagik degildir. Genel olarak; burada tanimlar birbirine yakin ve
ayni dogrultudadir. Bu konu hakkinda c¢alismalari olanlar daha c¢ok ise

yabancilasmanin nedenleri ve boyutlar iizerinde yogunlasmaktadirlar.

Hoy, Blazovsky ve Newland; ise yabancilagmay “ kisinin orgiitteki istihdam
konumu ile ilgili yasadigi hayal kirikliginin yarattigt duygularin bir yansimasi”
olarak degerlendirmektedirler. Ayrica bu kavramin, “kisinin yetki, otorite, orgiitteki
diger insanlara gore konumu, mesleksel gelisme ve degisme olanaklari, istleri
tarafindan taninma, kabul gérme ve kariyer beklentileri ile tutarli bir is yapma gibi
konularda yasadigi doyumsuzlugu ifade ettigini” belirmektedirler (Akt; Fettahlioglu,
2006: 11).
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Blauner ise ise yabancilagsmayi; igin 6zerklik, sorumluluk, toplumsal etkilesim
ve kendini gergeklestirme gibi bireyin insan olarak degerini ortaya koyan kosullarin
ve ortamlarin saglanamamasi durumu olarak degerlendirmektedir (Akt; EIma, 2003:
15). Diger bir tanima goére ise yabancilagsma, asir1 is boliimii ve makinelesme gibi
nedenlerle, calisanin yaptig1 isin neye yaradigini gormemesi, Orgiitten sogumasi,

ruhsal olarak uzaklagsmasi ve kendisini ¢gekmesidir (Giinsal, 2010: 76).

Konuyu fakli bir bakis acisiyla degerlendiren Atiker’e (1998: 96) gore ise; ise
yabancilagsma, tiketim yapma giidisiiyle c¢alismaya oOzendirilen iggdrenin
yabancilasmasina karsi para giidiisii sayesinde sistem tarafindan caligmaya devam
etmesinin  saglanmasiyla  birlikte  siirekliligi  saglayan  durum  olarak

degerlendirmektedir.

Kanungo gore ise; bugiin is yapmanin temel karakteri haline gelen degisim ve
degisim hizindaki artis, kisinin is yasamindaki hareketlilik ve rollerin sik degismesi,
ise yabancilagsmaya yol agmaktadir. Gelismis teknolojik iiriinler, isin teknik yoniiniin
onem kazanmasi, bilisim teknolojilerinin insanin kendisini gerceklestirmesine izin
vermeyen programlanmis dogasi, g¢alisan yabancilasmasina neden olan faktorler
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Akt; Giineri, 2010: 55).

Seeman’a gore ise ise yabancilasma; yabancilagsmig emek, ¢alisanin is siireci
tizerindeki denetimi, ona kisisel olarak katilmasi, modern ig¢inin monotonlagmasi ve
yonetimimden uzaklastirilmasi olusturmustur. Seeman ise yabancilasmanin monoton
bir tecriibe olmadigini; giigsiizliik, anlamsizlik, normsuzluk, tecrit edilme ve kendine
yabancilasma olarak bes boyutlu olarak incelenmesi halinde daha iyi anlasilabilir bir
kavram haline gelecegi goriisiindedir (Akt; Yenigeri, 2009: 142). Bu boyutlar asagida

incelenmistir.

2.2. ISE YABANCILASMANIN BOYUTLARI

Yabancilasma ¢ok genel bir kavram olmasindan dolayr birgok alanda

kullanilmakta ve tanimlanmaktadir. Yabancilasma konusunda yapilan her tanim bu
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konuya ¢ok farkli boyutlardan bakilabileceginin bir gostergesidir. Bu kavram, bazen
kisinin benligine yabancilagsmasi, bezen psikolojik bir rahatsizlik bazen de ise
yabancilasma gibi ¢ok farkli sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Birgok farkli sekilde ve
alanda tanimlanan bu kavrami genel bir tamim disina ¢ikarip ilk kez boyutlariyla ele
alan Seemen’a gore bu boyutlar; giigsiizliikk, anlamsizlik, normsuzluk, toplumsal
yalitm ve kendine yabancilasmadir. Sonug¢ olarak; bu kavrami boyutlariyla
degerlendiren Seeman, yabancilasma kavraminin gorgiil arastirmalarla somut bir
sekilde Olgiilebilirligini saglamistir. Bununla birlikte Seeman’in yani sira
yabancilasma kavramimi boyutlariyla degerlendiren diger arastirmacilar da

Seeman’in diisiincesine paralel tanimlarda bulunmaktadirlar.

Omegin, Blauner Seeman’in &lgeginin  boyutlarmi esas alarak, ise
yabancilasmay1 dort farkli boyutu ile ele almistir. Bunlar; giigsiizliik, anlamsizlik,

yalitilmiglik ve kendine yabancilasma (Akt; Aslan, 2008: 41).

Omegin; Feuer yabancilasmayi alt1 baslikla smiflandirmistir. Bunlar; sinifli
toplumun yabancilagmasi, rekabet¢i toplumun yabancilagsmasi, endiistriyel toplumun

yabancilagsmasi, insan toplumunun yabancilagmasi, kusaklarin yabancilagsmasi ve

irkin yabancilasmasidir (Akt; Babiir, 2009: 24).

Dean ise yabancilasmay1; gii¢siizliik, normsuzluk, ¢evreden uzaklasma olmak

tizere li¢ boyutuyla degerlendirmistir (Akt; Minibas, 1993: 44).

Kohn, de Seemen’in oOlgeginin boyutlarini esas alarak, yabancilagsma
kavramimi dort boyutu ile degerlendirmistir. Bunlar; glicsiizliik, normsuzluk,
kendinden uzaklasma, kiiltiirel uzaklasma seklindedir (Akt; Elma, 2003: 27). Bu

6l¢ek hem bireyin psiko- sosyal yoniinii hem de is ile ilgili ifadeleri igermektedir

Middleton, Seeman’in Olgeginin boyutlarini esas alarak, bu kavrami
degerlendiren bir diger arastirmacidir. Fakat Seeman’dan farkli olarak ise
yabancilasma kavramin alt1 boyutuyla ele almistir. Bunlar; gii¢siizliik, normsuzluk,

anlamsizlik, toplumsal yabancilasma, isten yabancilasma ve kiiltiirel yabancilagsmadir
(Akt; Fettahlioglu, 2006: 31).
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Yukarida isimleri gegen arastirmacilar Seeman’in etkisinde kalarak bu
kavrama yeni boyutlar kazandirmis olsalar da giiniimiizde gegerliligi en fazla olan ve
arastirmalarda en fazla kullanilan Seeman’in besli 6l¢egi; giicsiizliik, anlamsizlik,
normsuzluk, toplumsal yalitim ve kendine yabancilagsma basliklariyla asagidaki gibi

detayli bir bi¢imde incelenilecektir:

2.2.1. Giigsiizliik

Kisaca giigsiizliik; bireyin etrafinda gergeklesen olay ve olgulara miidahale
edemeyecegini diisiinerek bu olay ve olgulara yon verebilecek giicii kendisinde
bulamama halidir, denilebilir. Burada bireyin olay ve olgulara miidahale
edebilecegine inanmamasindaki temel sebep ise bireyin her seye miidahale
edebilecek kendisinden daha biiyiik bir giiciin varligina inanmasidir. Bu kimi zaman

kader, kimi zaman sans, kimi zaman da hiyerarsik olarak daha {istiin bir giigtiir.

Seeman giigsiizliigii; bireyin kendi iirlinleri ile tiretim siirecinde kullandigi
araclarin sonuglar1 {izerinde denetim hakkinin olmamasi olarak tanimlamaktadir
(Akt; Giineri, 2010: 57). Giigsiizliik, bireyin kendi davranisinin istedigi sonuglari
elde edemeyecegine ya da istedigi destegi bulamayacagina iliskin olumsuz
algilamasindan, kaynaklanan duygudur (Ergil, 1980: 77). Diger bir ifadeyle
giicstizliik bireyin kendi yasam alanlarinin  bazilar1 tizerindeki kontroliinii
yitirmesidir. Bunun sonucunda birey kendini gii¢sliz hisseder ve baskalarinin

yonlendirmesine gereksinim duyar (Bayindir, 2002: 7).

Giigstizliik kavrami1 Marx’in yabancilagma sorunsalina yakin bir kavramdir.
Buna gore is¢ilerin karar verme imkanlarinin, kapitalistlerin ellerinde oldugu 6lgiide
isciler islerine ve is vasitalarina yabancilasirlar. Isci elinde bulundurdugu is
vasitalarina hiikmetme giiciinden yoksunlastirildigi ve kisinin bizzat kendi varliginin
bir vasitaya doniistiigii icin yabancilagsma ortaya ¢ikmaktadir. Yabancilasma durumu

aynt zamanda insanin insana yabancilagmasi ile birlikte devam eder. Clinkii
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insanlarin bir kismi vasitalara hiikmederken bir kismi da vasita haline gelir

(Bilgiseven, 1986: 302).

Aydin’a gore bireyler kendi yasamlarini dogrudan etkileyen kararlara katilma
olanagi bulamadiklarinda, yabancilagma bir giligsiizliik olarak ortaya ¢ikar.
Modernlesme, giigsiizlik duygusunu yaratan iki kosulu da yaratmistir. Birincisi;
modern toplum dylesine biiyiik toplumsal yapilar yaratmistir ki, siradan insanlarin bu
yapilar1 kontrol etme konusunda hemen hemen hig¢ sanlar1 yoktur. Ikincisi; modern
toplum kamusal alanda gii¢siizlik konusunda hosgoriisiiz bir kisilik yaratmustir.
Kurumlar biiylidiikkge insanlarin kurumlar {izerindeki kontrol giicii zayiflamakta,
gittikge ortadan kalkmaktadir (Akt; Emir, 2012: 37). Kurumsal anlamda giigsiizliik
giintimiizdeki tim kurumlar1 etkilemekle birlikte etkisinin en fazla hissedildigi

kurumlar egitim ve saglik kurumlaridir denilebilir.

Pearlin, bir hastanede uyguladigi yabancilasma g¢alismasinda, giigsiizliigiin
yabancilasmada etkili oldugunu gozlemlemis, bunun nedenin ise yOnetimin
kurallarindaki eksiklikten veya yonetim alaninin biiyiikliiglinden kaynaklandigi
sonucuna ulagmistir (Akt; Soysal, 1997: 20). Bu sebeplerin yani sira saglik
isletmelerinde calisan personelin yabancilagsma ve giigsiizlik duygularina etki eden
baska faktorler de yer almaktadir. Bunlar yapilan ise ve meslek guruplarina gore

farklilik gosterebilmektedir.

Ornegin; yapilan bir calismada hemsirelerde stres yaratan faktdrler olarak agri
ve Oliimle ¢ok sik karsilasma, asir1 1s yukii, karar verme yetkisinin olmamasi, rol
belirsizligi, licretin yetersiz olmasi, toplumda meslegin saygmliginin olmamasi,
vardiya yontemiyle ¢aligma, personel eksikligi, hasta ve aileleriyle catisma gibi
nedenler hemsirelerde gii¢siizliik ve duyarsizliga neden olmaktadir (Ustiin, 1995: 18-
19). Doktorlarin yabancilagsma ve giigsiizliik diizeyleri tizerinde etkili olan faktorler
hemsirelere gdre bazi noktalarda farkliik gostermektedir. Ornegin; hemsirelik
mesleginin aksine doktorluk toplum igerisinde sayginligi olan bir meslektir. Bu da
calisganin motivasyonunu artirict bir etken olmasinin yani sira yeterli bir etken
degildir. Fazla mesai saatleri, vardiya yontemi calisma, uykusuzluk, yorgunluk, is

yogunlugundan 6tiirli 6zel hayata yeterince zaman ayiramama, hastanenin biiyiikligi
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ve hekim sayisinin yetersizligi, hastane yoOnetimi ile ilgili yeterince sz sahibi
olamama gibi nedenler motivasyon diisiiriicii nedenler olmakla birlikte beraberinde

stres ve giigsiizliigli meydana getiren faktorlerdir.

Memur ve yardimer saglik personeli kadrosunda ¢alisanlarin yabancilagma ve
giigstizliik diizeyleri tizerinde etkili olan faktorler ise; maasin tatmin edici olmamasi,
uzun siireli ayn1 yerde calisma ve aym isi yapma, yonetimde fikirlerin dikkate

alinmamasi gibi nedenlerin etkili oldugu sdylenebilir.

2.2.2. Anlamsizlik

Anlamsizlik genel bir ifadeyle; kisinin olaylara, iiriinlere ve siireglere karsi
duyarsizlagmasidir. Sonug olarak; bu olay ve olgularin birey i¢in anlamsizlagsmasi
durumudur. Anlamsizlik hissiyati igerisinde olan birey, etken degil edilgendir.
Olaylara, iiriinlere ve siireglere ve dolayisiyla insanlara karsit anlamsiz bir hissiyat
icerisinde olmasindan dolay1 kendi iradesiyle bir eylemi ger¢eklestirmez. Siirekli
kendisinden isteneni yapar. insanin anlamsizlik hissiyat1 icerisinde olmasini Blauner,

modern siiregteki is béliimiine baglamaktadir.

Blauner (1964) i¢in anlamsizlik, bir hareket veya disiinceyi degerlendirmek
icin uygun standartlar bulmamaktir. Bu tanima gore, bireyin bir seyi
degerlendirmekle karsilastig1 belirsizlik, anlamsizlig1 olusturan énemli bir nedendir.
Isin anlamu, iiriin, siireg, orgiit ve ¢alisan arasindaki iliskinin ii¢ yoniine baglidir;
irliniin niteligi, iirlinlin calisana etkisi ¢alisanin yerine getirdigi amac ve gorevlerdir.
Anlamsizlik, is ve igsgdren arasindaki ayrimdan kaynaklanir. Modern endiistride,
isgéren son c¢iktidan haberdar degildir, neyin parcast oldugunun farkina
varamamaktadir. Isin biitiiniinii gdrebilme, iiriinii gdrebilme, isgdrenin isin anlamni
kavramasini kolaylastirir (Akt; Kinik, 2010: 19). Burada is goren yaptigi igin
sonucunun ne oldugunu goremediginden {iriin {izerinde etkinligini yitirir ve

kendisinden isteneni yapar yani edilgenlesir.



36

Ise yabancilasmanin anlamsizlik boyutunu Blauner’e yakin bir bakis acisiyla
degerlendiren Shepard (1973: 67) ise anlamsizligt; bireyin ugrastig1 faaliyeti ve bu
faaliyet sonucu ortaya ¢akan durumlar1 anlamakta yetersizlik duymasidir, bigiminde
tamimlamaktadir. Shepar’a goére is yasaminda anlamsizlik, tiim sistemi kapsayan
orgiitsel amaglarin, kisisel rollerle catismasiyla ortaya c¢ikmaktadir. Buna gore; is
boliimii ¢ercevesinde ¢alisan yalmzca kendi yapacagi isi bilmektedir. Is
arkadaslarinin ve kurumdaki diger boliimlerin yaptigi isler hakkinda bir fikri
bulunmamaktadir. Sonug olarak; yaptigi isin c¢alistigi kuruma nasil bir katki
sagladigini da bilmemektedir. Bunun sonucunda ¢alisan yaptigi isin anlamsiz oldugu
duygusuna kapilmaktadir. Dolaysiyla anlamsizlik, ¢alisanin kurumda gerceklestirilen
diger islerle, kendi yaptig1 is arasinda bir baglanti olmadigin1 diisiinmesi seklinde

tanimlanmaktadir (Akt; Biiyiikkyilmaz, 2007: 40).

Terez (2000: 6) bir oOrgiitte isi ve calisma ortamini anlamli kilmak igin
yapilmasi gereken; ¢alisanlarin ¢abalarinin ve basarilarinin fark edilmesi ve takdir
edilmesi, ¢alisanin is disinda da bir yasami oldugu gercegine saygi duyulmasi,
orgiitlin ¢alisanlar i¢in miicadele isteyen is olanaklarinin yaratilmasi, siirekli, diiriist

ve yapict bir iletisim ortaminin kurulmasi gerektigini savunulmaktadir.

Anlamliligi ve anlamsizligi genel bir ifadeyle tanmimlayan Kovel’e gore;
yasamak, bir anlam yaratma ve bu anlami yasama katma yoludur. Bu, yasamak
fiillinin etken ve edilgen anlamlarimi kapsar. Anlamli bir yasam, yasadigimiz
yasamdir; anlamsiz bir yasam ise bizim i¢in yasanan yasamdir. Bu nedenle; birey
i¢in daha anlamli bir yasam, bireyin iizerinde daha fazla denetiminin oldugu yasam

olarak diisiiniilebilir (Kovel, 1994: 114).

2.2.3. Normsuzluk

Norm, Grekce “yasasizlik, basibozukluk” anlamina gelen ‘nomos’
kavramindan Latince’ye ge¢mistir. Norm kavrami, toplumbilim ve psikolojide karar

verme, tanimlama, degerlendirme, algilama siirecinde, bilgileri karsilastirma olarak
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kullanilmistir. Bireyin hareketleri, davraniglari i¢in 0l¢li olarak benimsedigi, kabul
ettigi ve kullandig1 toplumsal deger ve bu degerlere kendisinin birey olarak verdigi
onem olarak tamimlanmustir (Teber, 1990: 149). Yapilan bu tanimdan yola ¢ikarak;
kurallara uymama, c¢atisma, amagsizlik, dengesizlik, diizensizlik, belirsizlik,

karamsarlik, durumlarinin geneline normsuzluk denilebilir.

Normsuzluk kavramini ilk defa Grekce aslindan alip kullanan Durkheim
olmustur. Durkheim, dahil biitiin toplum bilimciler normsuzlugu, bir grup ya da
toplum tyelerinin nerede, nasil ve ne sekilde hareket edeceklerini belirleyen
normlarin veya toplumsal kurallarin sayginlik ve etkinliklerinin azalmasi bi¢ciminde
tanimlamaktadirlar. Ayrica bu toplumbilimciler, normsuzlugu normlara olan
bagliligin azalmasi sonucu bireylerin bir ¢esit basibozukluk, diizensizlik, kargasa,
kararsizlik, karamsarlik ve belirsizlik igine diismelerini ifade eden bir kavram olarak

gostermektedirler (Bayhan, 1997: 7-8).

Bu kavrami Mertoncu anlayisla tanimlayan Seeman’a (1959) gore ise;
normsuzluk belirlenen bagar1 hedeflerine ulagabilmek igin, bireyin toplum tarafindan
kabul gdérmeyen davraniglart benimsemesidir. Sonug olarak, toplumda kabul géren
toplumsal standartlarin kaybolmas: sonucunda bireyde cikarci, kendi yararmna
oldugunu diisiindiigli davraniglarin artmasi kuralsizliga yol acar (Eryillmaz, 2010:14).
Metron’a gore normsuzluk, kiiltiirel amaclar ve bu amaglara ulagmay1 saglayacak
kurumsal araglar arasindaki kopuklugun bir sonucudur. Dolayisiyla anomi ya da
normsuzluk psikoloji kuramiyla agiklanan psikolojik bir kavram degil de sosyolojik

aciklamay1 gerektiren kiiltiirel ve yapisal bir sorundur (Akt; Poloma, 1993: 38).

Metron’a (1968) gore, normsuzlugun gostergeleri asagidaki gibi siralanabilir
(Akt; Fettahlioglu, 2006: 33).

i. Toplum liderlerinin bireylerin gereksinimlerine karsi ilgisizlikleri hakkindaki
algi,

ii. Temel olarak diizensiz ve kuralsiz goriinen bir toplumda c¢ok az seyin
basarilabilecegi algisi,

Iii. Hayat amagclarini, gergeklestirmek yerine gitgide geriledigi konusundaki algi,
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iv. Bir bosluk ve hi¢lik duygusu,
v. Insanin toplumsal ve psikolojik destek icin kisisel iliskilerine

giivenemeyecegine iligskin inang

Yapilan tanimlardan yola ¢ikilarak genel anlamda normsuzlugun nedeninin
birey ve kurum arasindaki ortak menfaatlerin uyusmamasi sonucunda ortaya ¢ikan

giivensizlik, fikir ayrili1 ve ¢atisma oldugu sdylenebilir.

Modernlesme siireciyle birlikte gittikce daha da biiyiiyiip karmagik hale gelen
kurumlarda normsuzluk ve catigmanin kacinilmaz bir son oldugu sdylenebilir.
Hastaneler de en karmasik orgiitler arasinda yer aldiklarindan, biiylik bir ¢atisma
potansiyeline sahiptirler. Hastane orgiitleri agisindan oOrgiitsel ¢atigma, hasta tedavi
stirecinde yer alan personel arasindaki anlasmazlik, uyumsuzluk, rol karmasikligi,
gorev belirsizligi basta olmak lizere degisik catisma unsurlarini iceren kapsamli bir

kavram olarak degerlendirilebilir (Ocak ve digerleri, 2004: 57).

Hastanelerde ¢ikan catigsmalarin baglica nedenleri; iletisim yetersizligi,
karsilikli gorev bagimlhiliginin gerceklesememesi, statii farkliliklari, gorev yetki ve
sorumlulugun belirsizligi, algilama farkliliklari, amag ¢ikar ve deger farkliliklar: gibi
nedenler etkili olmakla beraber ¢atisma nedenleri farklilik da gosterebilmektedir.
Bazen herhangi birimdeki bir catisma Orneginin arkasinda ¢ok sayida neden yer

alabilmektedir (Akga ve Erigii¢, 2006: 129).

Sonug olarak; oOrgiitlerde yasanan normsuzlugun ve beraberinde meydana
getirmis oldugu c¢atismanin ¢oziilememesi ciddi anlamda isten ayrilma ve personel
devrine neden olmaktadir. Ornegin; Ergii¢’iin yapmis oldugu bir arastirmaya gore;
istifa ederek ayrilan personel arasinda ilk sirada hemsire gurubu, ikinci sirada ise

asistan hekim yer almaktadir. (Eriglig, 1999: 4-11).

Hemsire grubunun hekim, diger saglik personeli ve idari personel grubundan
farkli olarak, caligma arkadaglarinin diizensizligi ya da hatasi sebebiyle onlardan
daha fazla uyusmazlik yasamasi gérev tanimlarinin agik ve net olmamasi sebebiyle

calisma arkadaslariyla daha fazla sorun yasamasi, is ile ilgili gézlem ve yorumlarina
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caligma arkadaglar1 tarafindan farkli tepkiler gelmesi ve hastane yonetiminin diger
calisma arkadaglarini daha fazla 6diillendirdigini diisiinmeleri gibi nedenlerin etkili
oldugu soylenebilir (Akga ve Erigiig, 2006: 149-148). Asistanlarin normsuzluk ve
catisma nedenleri lizerinde de etkili olan faktorlerin; adaptasyon siireci, ¢alisma
ortamiyla alakali hayal kiriklig1, 6rgiite ve gevreye alisamama ve uyum saglayamama

gibi nedenlerin etkili oldugu sdylenebilir.

2.2.4. Yalitilmishk (izolasyon)

Yalitilmighk  bireyin igerisinde bulundugu topluluktan soyutlanmasi
durumudur, denilebilir. Toplumsal soyutlanma iki sekilde gergeklesir: Birincisi, birey
icerisinde bulundugu toplulukla ortak bir bag gelistiremezse kendisini o topluluktan
soyutlar. Ikincisi ise, bireyin icerisinde bulundugu topluluk tarafindan yanls iletisim

sebebiyle diglanarak soyutlanir.
Bayat’a (1996: 83) gore yalitilmiglik duygusu, birkag sekilde tanimlanabilir:

i.  Uretim siirecinin  niteliklerine bagli olarak, iscinin, c¢alisma
arkadaslarindan ya da otomasyon nedeni ile ortaya koydugu iiriinle
iliskisinin kesilmis olmasi,

ii.  Calisanin yaptigi isten ya da ait oldugu isyerinden utang duymast,

iii.  Calisanin is c¢evresinde anlasilmamasi, yanlis anlasilmasi, kabul
edilmemesi ya da dislanmast,

iv.  Is arkadaslari ile anlaml1 bir iliskinin kurulamamas:.

Yalitilmishik, dost ve arkadas edinememe, insanlarla etkilesim ig¢inde
olamama, sosyal iligki kuramama, sosyal ¢evreden kopuk veya bihaber yasama
durumudur. Kurumsal diizeyde ise bigcimsel olmayan (informal) gruplara
katilamama, Orgiitiin i¢ ¢evresi ile uyumlu iligkiler kuramama durumunu ifade eder

(Gtineri, 2010: 61).



40

Zieliski ve Hoy’a gore orgiitsel diizeyde bir yalitilmigliktan ve bunun yarattig
yabancilasmadan s6z edebilmek icin ¢alisanlarin; formal yetkiyi elinde
bulunduranlardan, orgiitte s6zli gegen niifuslu bireylerden, orgiitteki ¢alisanlardan,

kendi galisma arkadaslarindan kendini soyutlamasi gereklidir (Akt; EIma, 2003: 37).

Yenigeri’ye gore Yyalitilmislik olgusu, orgiitlerdeki is boliimii, uzmanlasma,
tek basina calisma ve belirlenen yerde belirli bir isi belirli slirede tamamlama
zorunlulugunun ortaya ¢ikardigi tabii bir sonugtur (Yenigeri, 1991: 108). Burada
calisanlarinin igerisinde bulundugu yalitilmiglik durumunun sebebi daha Oncesinde
de belirtildigi gibi orgiitlerin giderek biiyliylip daha karmasik hale gelmesinin
beraberinde meydana getirmis oldugu sorunlardir. Bunlar; personel yetersizliginden
kaynaklanan asir1 ig yikii, gorev tanimlarindaki eksiklik, is yogunlugu ve stres
kokenli olarak caliganlar arasinda ortaya ¢ikan anlagmazlik ve g¢atigma, licretlerin
disiik olmasindan kaynakli ise karst soyutlanma gibi nedenler Ornek
gosterilebilmektedir. Saglik oOrgiitiinde calisan personelin durumu g6z Oniine

alindiginda ayni durumun gecerli oldugu sdylenebilmektedir.

Saglik orgiitlerinin biiyiik ve karmasik olmasi ve 6zellikle bu alanda istihdam
edilebilecek ¢alisan sayisinin yetersiz olmasindan dolayr bu orgiitte calisanlarin

nitekim en 6nemli sorunlar1 personel eksikliginden kaynakli asirt 1§ yiikiidir.

2.2.5. Kendine Yabancilasma

Ise yabancilasmanin son boyutu olan kendine yabancilasma; bireyin yasadig1
hayat ile yasamak istedigi hayatin farkliliginin bireyde yaratmis oldugu anlamsizlik
ve higlesme durumudur, denilebilir. Sonug¢ olarak; kendine yabancilasan bireydeki
tiim eylemler istemsizdir. Yapmis oldugu tiim eylemler bir zorunluluk sonucu bireyin

istemi diginda meydana gelmektedir.

Seeman’e (1959) goére yabancilasmanin bu boyutu, diger yabancilagsma

boyutlarindan farklidir. Ciinkii burada yabancilasmanin kaynaginin tam olarak ne
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oldugunu soylemek giigtiir. Fakat bu kavram isin gergek, 6z anlamini yitirmesi

bi¢iminde de kullanilabilir (Akt; Kilgik, 2011: 44).

Basaran’a (1998: 222) gore kendine yabancilagma; insanin yaptigi
eylemlerini, sanki kendisinin degilmis gibi gdrmesi ve yaptig1 eylemlerin denetimi
altina girmesidir. Ona gore bu tiir yabancilagsmada insan, eylemlerini denetleyemez,
ama eylemlerince denetlenir. Baska bir degisle i¢inden gelmeden sirf davranmak igin

davraniglarda bulunur; sanki davranis kendisinin degilmis gibi davranir.

Geyer (1980) ise yabancilagsmanin bu boyutunu, sistem yaklagimi agisindan
ele almaktadir. Sistem yaklasimi agisindan kendine yabancilagma, sistem igerisinde
bir cesit icsel iletisim eksikligi anlamma gelmektedir. Geyer, yabancilagsmayi
stibjektif acidan ele alan caligmalarda, bu boyutun duygular1 bastirma ve kisinin
kendi benligi ile iletisim kopuklugu yasamasi yoniinden incelendigini soylemektedir.
Geyer’e gore ise kendine yabancilagma, kisinin bilincinin yok oldugu bir seviyede de
ortaya c¢ikmakta, kuralsizligin farkli cesitleriyle kismen bir zitlik seklinde
goriilebilmektedir. Bagka bir ifadeyle; kendine yabancilasma ¢ogu zaman kisinin
kendisiyle iletisiminde kopukluk durumunu ifade etse de, kisinin bilincinin
kaybolmasi seklinde de ortaya ¢ikabilmektedir (Akt; Biiyiikyilmaz, 2007: 43-44).

Fromm “ The Sane Society” adindaki kitabinda kendine yabancilasmayi;
bireyin yeteneklerini kendi disinda gormesi olarak tanimlar. Kendisi ile baglantisi
kopan bireyin diger insanlarla baglantis1 da kopar. Statii pesinde kosan birey bu
amaca ulasmak i¢in kendi yeteneklerini ve kendisini pazarlanabilir bir iiriin olarak
sunar. Bu yaklagim bireyi gercek varolusundan uzaklastirir(Uysaler, 2010: 51).
Bagka bir degisle is goren Orgiitte yaptigi isini severek yapmamakta, ilging
bulmamaktadir. Kendisinin yapmak ve basarmak istedikleriyle yaptigi is arasinda
herhangi bir baglant1 kuramamasi sonucunda basaridan dogacak mutluluk duygusunu

yasayamamaktadir (Akt; Eryilmaz, 2010: 15).
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Sonug olarak; kendine yabancilasan g¢alisan ile isi arasinda gizli bir duvar
oriilli gibidir. Yapilan is daha ¢ok para gibi digsal faktorler amag edinilerek yapildig

icin calisan kisisel ve mesleki doyuma ulasamamaktadir.

Tolan’a gore yabancilasmanin boyutlarindan gii¢siizlik ve kendine
yabancilasma Marx’in emegin yabancilamasi alanindaki goriisleriyle benzerlik
gosterir. Normsuzluk ve anlamsizlik ise anomi kavramiyla benzerlik gosterir.

Toplumsal yalitimda her iki bakis agisinda da kendini gosterir (Tolan, 1980: 128).

2.3. ISE YABANCILASMANIN NEDENLERI

Ise yabancilasmanm nedenleri ¢esitlilik gdstermekle birlikte en genel
ifadeyle; yapilan is, iiretim siireci, orgiit yapisi, yas, cinsiyet, iste ¢aligma siireci,
kisinin istek ve beklentileri gibi bir¢ok degiskenin ise yabancilagsma iizerinde etkili

oldugu sdylenebilir.

Is yasaminda c¢alisilan kurumun biiyiikliigii, yonetim bigimi ve biirokratik
yapist da yabancilagmanin olusmasina elverigli bir ortam yaratmaktadir. Ayni
zamanda is yasamindaki isbolimii, sabit bir iste calisma, monotonluk, yoneticilerle
yasanan catismalar, diger ¢alisanlarla yasanan olumsuz iligkiler, karara katilamama,
giiriiltii, ¢alisma kosullarinin agirhigi, vb. etmenler, bireyleri etkileyip onlarin hem
kendilerine hem de mesleklerine karsi yabancilagsmalarina neden olmaktadir

(Hosgoriir, 1997: 40).

Bayindir (2002: 9-10) ise yabancilasmanin nedenlerini yaptigi arastirmalar

sonucunda asagidaki bagliklar altinda degerlendirmektedir;

Cagimizin Ozellikleri: Giiniimiiz toplumlarinda yasanan sanayilesme siirecine
bagli hizli kentlesmenin birey {lizerinde yarattig1 baski, cevre kirliliginin yol actig
tahribat, teknolojideki hizli gelismeler, vb. gibi 6zelliklerin bireyler tizerindeki etkisi

yabancilagsmaya yol agmaktadir.
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Giinliik Yasam Kosullari: Bireylerin oturduklart veya galistiklart yere baglh
olarak karsilastiklar1 giigliikler (isin eve uzak olmasi ve buna bagli olarak ise gelis ve
gidislerin yarattig1 stres vb.), oturulan yerdeki kiiltiirel yapi, ailenin yapisi, saglik

sorunlar1 bireyde yabancilagsmaya yol agmaktadir.

Calisilan Kurumun Niteligi: Calisilan kurumundaki kat1 biirokratik yap,
gorevin kapsami veya is boliimii, yonetici ve diger ¢alisanlarla iliskiler, is yerinin
fiziksel yapist (giiriiltii, 1sinma sorunlar1 vb.) kazanilan paranin miktart gibi etmenler

bireylerde yabancilagmaya yol agabilmektedir.

Yapilan Isin Niteligi: Sabit bir iste calisma, ¢alisma zamani ve siiresi, asir1 is
yiikii, sevilmeyen bir isi yapma, kararlara katilamama, yoOnetime Oneriler
gotiirememe, isin sonuglarini denetleyememe gibi etmenler yabancilagsmaya yol

agmaktadir.

Kisisel Ozellikler: Bireyin is yasaminda ve toplumsal yasamindan
beklentileri, fiziksel ve psikolojik yapisi, yasam algis1 ve yasama bakis agisi, sosyal
ve iletisim becerileri, toplumsal ve mesleki doyum anlayisi, gereksinmelerini

karsilayamamasi vb.

Yabancilasma olgusuyla 1ilgili olarak yapilan c¢aligmalar sonucunda
yabacilasmanin nedenlerinden biri de orgiitiin ve tilkenin ekonomik yapisi oldugu
yoniindedir. Cakir’a gore calisanin elde ettigi licret diizeyinin, bekledigi {licret
diizeyine esit olmamasi, calismasinin isinden tatmin saglayamamasina ve sonug
olarak yabancilasmasma neden olacak ekonomik bir sebeptir (Cakir, 2006: 112).
Ekonomik yap1 igerisinde bulunan Orgiit ve onun sisteminde faaliyetini siirdiiren
bireyin, siire¢ igerisinde kendisini ekonomik olanaklar yoniinden gii¢siiz hissetmesi
ve sonug¢ olarak faaliyetlerini yetersiz gormesi durumunda yabancilagsma etKisini

gostermeye baslamaktadir (Dinger, 1996: 5).

Ise yabancilasma iizerinde etkili olan bir diger faktdr ise calisilan alanmn
olumsuz fiziksel kosullaridir. Bunlar; giiriilti, sicaklik, aydinlanma, 1sinma,

sogukluk, duman, kimyasal kokular, giiglii giines 15181, radyasyon, patlayici ve
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zehirleyici 0Ozelligi olan maddeler vb. ozellikle de saglik sektdriinde galisanlar,
fiziksel kosullardan otiirii risk altindadirlar. Ornegin; radyasyon béliimiinde
calisanlar agir sekilde siirekli radyasyona maruz kalmaktadirlar. Sonug¢ olarak;
fiziksel kosullardaki olumsuzluk g¢alisanin is tatminini etkileyip yabancilasmasina

neden olmaktadir.

Basaran’a gore ise; Orgiitiin bliyiikligl ile isgérenin yaptig1 isten memnuniyet
duymasi arasinda negatif bir iliski vardir. Orgiit biiyiidiikge karmasiklik artmakta ve
bu da isgoreni yanlizliga itmekte, isgorenin yaptigi isten doyum saglayamamasi
bireyin mutsuzlagip yabancilagsmasina neden olmaktadir (Basaran, 2008: 222).
Ozellikle de saglik orgiitlerinin biiyiiklik ve karmasikliginin galisanlar iizerindeki
yabancilastirici etkisine daha dncesinden de deginilmisti. Bu nedenin yani sira saglik
orgiitlerini etkileyen nedenler farklilik gostermektedir. Camerino ve arkadaglarmin
(2005) yaptiklar1 bir arastirmaya gore; hemsirelerin is kabiliyetlerinin yasa bagl
olarak ise yabancilasmalari sonucunda bozuldugunu belirtmislerdir ve yasa ek
olarak, is kontrolii ve iste taciz olmak iizere belirlenen alt bashiklar da ise
yabancilasmanin nedenleri olarak eklenmektedirler. Kendini asir1 ise adama,
hastalarin tedavileri konusundaki belirsizlik ve isin anlamliligi bunlarin hepsi ise
yabancilasma belirtileri olarak kullanilmis ve isten yiiksek beklentiler, isteki taciz,
isin kontroliiniin ¢ok az elinde olmasi, diger etkenler olarak saptanmaktadir (Akt;

Halagoglu, 2008: 40).

Ozellikle saglik alan1 yogun stres yasayan hasta bireylere hizmet vermenin
glicliigliniin yani1 sira, bu alanda gorev yapanlarin giinliik ¢aligmalarinda sik sik stres
yaratici olaylarla kars1 karsiya kalmalar1 nedeniyle diger is ortamlarina gore farlilik
gostermektedir. Burada yogun is yikii, agir ve Oliimciil hastalara bakim verme,
gerektiginde hasta ve yakinlarina duygusal destek vermek zorunda kalma gibi
nedenlerin yan1 sira saglik hizmetindeki yetersizlikler ve personelin dengesiz
dagilimi gibi nedenler de c¢alisanlarda diis kirklig1 yaratmaktadir (Ergun, 2008: 59).
Sonug olarak; ¢alisanlar hayal kirikligiyla birlikte yalnizlagip yabancilagmaktadirlar.

Saglik calisanlariin yabancilagsmasina etki eden faktorlerden birisi de

siddettir. Yapilan aragtirmalar en ¢ok siddete ugrayanlarin saglik calisanlar
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oldugunu gostermektedir. Saglik calisanlart genel olarak hasta ve hasta yakinlari
tarafindan sozlii ve fiziki siddete maruz kalmaktadir. Fakat saglik c¢alisanlarina
uygulanan siddet resmi kayitlara yeterince yansitilamamaktadir. Bunun nedeni ise;
¢ok yogun sekilde ¢alisan saglik ¢alisanlarinin onca yogunluklari arasinda bir de

mahkemelerle ugrasmak istememeleridir.

Yapilan degerlendirmeler 1s183inda saglik c¢alisanlarinin  yabancilagsma
nedenleri genel olarak; ¢alisma ortaminin fiziksel kosullari, yogun calisma saatleri,
tatmin edici olmayan {cretler, siddet, ¢alisilan Orgiitiin biiylikligii buna karsin

calisan personel sayinin az olusu ve asir1 is yiikiidiir.

2.4. ISE YABANCILASMANIN SONUCLARI

Yabancilagsmanin dogurdugu temel sonuglar; is tatminsizligi, iletisim sorunu,
sorumluluk ve karar almadan kacis, biirokrasi sempatisi, yenilik korkusu, siirekli
sikayet durumu, insanlarla iletisimi yiik olarak algilama olarak siralanabilir. Buna
bagli olarak yabancilagmig bireylerde gozlenen baslica kisilik o6zellikleri;
yaraticiligin  yok olmasi, zihinsel bozukluklar, toplumsal iliskilerden kag¢inma,
yasama kars1 ilgisizlik, uyusturucu ve intihar egilimi, diizensiz yasam ve koti
iligkiler, toplumun deger yargilarina ve normlarma ilgisizlik ya da karsithk, asir
bencillik, boyun egme, teslimiyetgilik, sorgulamaksizin kabullenme ve kadercilik
olarak siralanmaktadir. Isine yabancilasmis birey, isinde harcadigi emekte kendini
olumlamaz, kendisini mutsuz hisseder, fiziksel ve =zihinsel yonden kendini
gelistirmeye calismaz, c¢aligmalarini basit birer dogal zorunluluk olarak algilar

(Cevik, 2009: 15).

Bagka bir deyisle ise yabancilasma sonucunda; is ve yasam tatminin
kaybolmasi, diistik iiretkenlik, diisitk motivasyon, yiiksek is stresi, i ve Orgiite karsi
diisiik sadakat, yiiksek diizeyde isgiicii devri ve isten kaginma, ise karsi soguma, isten
uzaklasma ve diisiik orgiitsel saglik algisi seklinde kendini gostermektedir (Tutar,
2004: 183).
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Erjem’e gore yabancilasma siirecinde insan giderek, yasamin, iliskilerinin,
eylemlerinin 6znesi olmaktan ¢ikarak nesnellesir, nesne haline gelen birey;
makinelerin, orgiitlerin, kurumlarin, medyanin, diger insanlarin denetimine girer ve
distan yonlendirilen bir varlik haline gelir. Bireyin eylemi, etkinligi kendi bagina bir
amag olma yerine giderek bir bagska amag igin arag olur (Akt; Giiléren, 2011: 9-10).
Insani olmayan bu durum hayatin &znesi olan insan tasviriyle celisir ve zamanla

bireyin benligine yabancilagsmasina neden olur.

Bir orgiitiin en 6nemli girdisi, insandir ve yabancilagsma Orgiitiin en 6nemli
girdisi olan insani1 ve dolayisiyla da oOrgiitii ¢ok olumsuz etkileyen sonuglara yol
agmaktadir, denilebilir. Ozellikle de saglik &rgiitiinde insan girdisinin gok énemli bir
faktor oldugu soOylenebilir. Saglik Orgiitlerinde c¢alisanlarin yabancilagmalar1 da

dolayisiyla olumsuz sonuglara yol agmaktadir.

Yetig’e (2013: 22-23) gore cesitli faktorlerin etkisi ile islerine yabancilasan
hemgsirelerde, is doyumsuzlugu, orgiitsel sessizlik, ise ve oOrgilite baglilikta azalma
gibi sonuglar goriiliir. Saglik calisanlarinin yabancilasma sonucunda is tatminlerini
yitirmeleri, sadece saglik calisganini ve caligtigr oOrgiitii etkilemez hasta ve hasta
yakinlarini da etkiler. Yapilan aragtirmalara gore yabancilasmanin saglik calisanlari
tizerindeki olumsuz etkileri; hasta iyilesme siirelerinde artis, yanlis tedavi, hasta ve

hasta yakinlariyla ¢atisma gibi bir¢ok soruna neden olmaktadir.

Bulut (2010: 45) “Hastane Isletmelerinde Calisma Kosullarinin Isgorenler
Uzerindeki Yabancilasmaya Etkisi ve Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesinde Bir
Uygulama” baslikli ¢alismasinda siirekli yabancilastirict kosullar altinda yasayan
bireyin, bu kosullarin etkisi ile bir takim kisilik tipleri gelistirdigini belirtmektedir.
Bu kisilik yapilart ise; bireyin dual yapisindaki ikili egilimlerden birinin baskin hale
gelmesi, diger egilimin ise sOniiklesmesi sonucu olusmaktadir. Yabancilastirici
etkenlerin bireyde meydana getirdigi baslica kisilik nitelikleri ise; yaratici
diisiincenin yok olmasina, zihinsel bozukluklarin olusmasina, sosyal iliskilerden

kaginma gibi olumsuz etkilerle sonu¢lanmaktadir.
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Sonug olarak yukaridaki ¢alismalardan yola ¢ikarak yabancilasmanin saglik

calisanlar iizerindeki etkileri asagidaki gibi 6zetlenebilir:

I. Sosyal yasaminda ¢atisma yasama ve yalnizlasma,

ii. Madde bagimlilig,

iii. Is arkadaslariyla iletisimden kaginma,

iv. Meslegini iyi sekilde icra edememe,

v. Iste devamsizlik yapma,

vi. Isten ayrilma,
vii. Sirekli, gerginlik, yorgunluk ve bikkinlik hissi,
viii. Calistig1 6rgiitiin kurallarina uymama,

iX. Hasta ve yakinlariyla siirekli ¢atigma,

X. Is arkadaslariyla ¢atisma,

Xi. Calistig1 orgiitten nefret etme.

2.5. ISE YABANCILASMANIN DiGER KAVRAMLARLA iLiSKiSi

Ise yabancilasma kavram birgok &rgiitsel davranisin hem nedeni hem de
sonucudur, denilebilir. Dolayisiyla bu kavram agiklanirken iligkili oldugu kavramlar
olan; tiikkenmislik, doyumsuzluk, stres, ¢atisma ve orgiitsel baglilik gibi kosullarin

g0z ard1 edilmemesi gerekmektedir.

2.5.1. Ise Yabancilasma ve Tiikenmislik

Tikenmiglik kavrami literatiirde ilk kez Freudenberger tarafindan
tanimlanmistir. Freudenberger, kedini isine adamis, asir1 ve gercek¢i olmayan
beklentilere sahip oldugu i¢in ¢ok yogun g¢alisan bireylerin bir siire sonra {iziinti,
sikinti, monotonluk hissedeceklerini ve tiilkenme egiliminde olacaklarini ileri
stirmiistiir. Tiikenmislik kavraminin gliniimiizde en ¢ok kabul goren tanimi Maslach

tarafindan yapilmigtir. Maslach tiikenmisligi; fiziksel tilkenme, kronik yorgunluk,



48

caresizlik ve timitsizlik hisleri, negatif bir benlik kavraminin geligmesi ile is, yasam
ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlarla belirginlesen fiziksel, emosyonel ve

mental bir tilkenme sendromu olarak tanimlamaktadir (Y1ildiz, 2009: 8).

Tiikenmislik, birey i¢in olumsuz bir deneyim olan ve olumsuz sonuglara yol
acan lic boyutlu bir sendrom olarak tanimlanmaktadir. Tiikenmisligin duygusal
tilkkenme boyutu, bireylerin islerinde yorulmalarini ve yipranmalarini; duyarsizlasma
boyutu, duygusal kaynaklarin azalmasina bagl olarak ortaya ¢ikan, bireyin ¢alistig
kisilere karsi olumsuz, alayci tutumlar ve duygular gelistirmesini; kisisel basari
boyutu ise depresyon, diisiik moral, bireyler arasi iliskilerden kaginma, iiretim
azalmasi, baski ile bas edememe, basarisizlik duygusu ve zayif benlik algis1 olarak

ifade edilmektedir (Ak¢amete ve digerleri, 2001: 3).

Chemiss titkenmisligi; insanin isteki problemler karsisinda yasadigi asirt stres
ya da doyumsuzluga karsilik isten soguma bigiminde gosterdigi bir tepki, hizmet
verdigi kisilere duydugu kizginlik, degisiklige direng, insanlara daha kati davranma
ve yaraticiligin bitmesi diye tanimlamaktadir (Akt; Tiimkaya, 2000: 128). Yapilan
tanimlarin sonucunda varilan ortak nokta ise; asirt ise baglilik ve beklenti diizeyinin
yiiksek olmasi1 sonug olarak beklentilerin karsilanmamasi sonucunda kiside meydana

gelen tiikenmislik durumudur.

Diinya Saglik Orgiitii ise yaynladig1 Diinya Saglik Raporunda tiikenmisligi;
fazla ¢aligma ile ortaya c¢ikan asirt duygusal yorgunluk ve bunun sonucunda is ve
sorumluluklarin1 yerine getirememe durumu olarak tanimlamaktadir (Metin ve

digerleri, 1998: 45).

Tiikkenmislik agama agsama yasanan bir siiregtir. Bu siire¢ dort asamali olarak

tanimlanmaktadir:

I. Cosku Dénemi: Bu donemin baglangicinda umut, enerjide artma ve mesleki
idealler vardir. Ancak is ortamindaki Onyargi, uygulama sorunlari, sik
elestirme kendine ve yagsamin diger yonlerine zaman ve enerji ayiramayisa

karst uyum saglama ¢abasi goriilmekte ise de bunlarla bas edememe
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sonucunda yavas yavas durgunlasma baslamaktadir. Bu donemin, bu
kosullarin varliginda ¢alismaya basladiktan yaklasik bir yil sonra ortaya
ciktig1 soylenmektedir (Citak, 1998: 13).

ii. Durgunluk Dénemi: 1s ortammdan kaynaklanan sorunlar ve kisinin
elestirme ile c¢ok sik karsilasmasi ve bu durum ile bas edememesinin
sonucunda motivasyonu azalarak kisi durgunlagsmaya baglar. Beklentilerinin
gergeklesmemesi sonucu hayal kirikligr yasanir. Kisi i¢in is, Onemini
yitirmeye baglar, caligmalar yavaslatilir ve ilgi isin disinda bireysel

gereksinimleri karsilamaya yoneliktir (Ozkan, 2008: 26).

iii. Engellenme Donemi: Bu donemde birey yasadiklarini  yeniden
degerlendirmeye baslamaktadir. Zaman gectikge gergeklestirmek istedigi
amaglarin genellikle engellendiginin farkina varmaktadir. Bu siirecin varligi
ve sitrekliligi, tiikenmisligin dordiincii donemine girilmesine neden
olmaktadir (Yildiz, 2009: 11).

iv. Apati Dénemi: “Is, istir.” diisiincesiyle is icin ¢ok az zaman harcanir.
llgisizligin en yogun yasandign donemdir. Ise ge¢ gelme, duyarsiz
davranma, rutinlerin disinda bir 1§ yapmama ve siirekli isinden yakinma

vardir (Ustiin, 1995: 18).

Yukarida da  tanmimlandigi  lizere  tiikenmislik  donemlere  gore
degerlendirilmektedir. Ciinkii tiikkenmislik, donemleri itibariyle farklilik gdsteren bir
stiregtir ve kesin bir ifadeyle tilkenmislik vardir ya da yoktur denilememektedir. Bu
kavramin donemleri itibariyle ele alinmasi sorunun ¢éziim yolunu da kolaylastirir.
Isveren kurum, calisanin kaginci evrede oldugunu tespit ederse ¢oziim bulmak da
kolaylasir. Tikenmisligin  baslangic evreleri igveren ve calisanin Iehine

cevrilebilecek evrelerdir.

Igodan ve Newscomb ise tiikkenmisligin fiziksel, psikolojik ve davranigsal
sonuglarm tartisirken, 6zellikle psikolojik ve davranigsal sonuglarla yabancilagsma
arasinda bazi iliskiler kurmaktadir. Ornegin; giigsiizliik ve degersizlik duygusu,

karamsarlik, 6zbenligini yitirme, ideallerinden uzaklasma, sugluluk- basarisizlik, is
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ile ilgili sikayetlerde artis, ise yogunlasamama, ¢alisma coskusunu kaybetme, is ya
da is yeri degisikliginde artis, iletisimi azaltma, ¢ekilme ve kendini soyutlama gibi
ise yabancilagsmanin sonuclariyla ortiisen bazi temel benzerlikler gdstermektedir.
Hatta Igodan ve Newscomb (1986) daha da ileri giderek yabancilasmay1
tikenmisligin psikolojik bir gostergesi olarak degerlendirmektedirler. Rabinowitz
(1985); calisma oOzerkligi, tiikenmislik ve ise yabancilasma ile ilgili yaptigi
arastirmada bu bulguyu destekleyici sonuglara varmistir (Akt; ElIma, 2003: 55).

Tiikenmislikle ilgili yapilan c¢alismalar daha c¢ok saglik kurumlarinda
calisanlar ve 6gretmenler lizerine yapilmistir. Bunun temel sebebi ise, bu meslek
guruplarinin insanlarla yiiz yiize ve yakin iliski gerektiren meslek guruplar
olmalaridir. Ozellikle yapilan c¢alismalar sonucunda saglik isletmelerinde
tikenmiglige bagli yabancilagsmanin saglik orgiitlerini olumsuz anlamda etkileyen

onemli bir faktdr oldugu yoniindedir.

Elit ve arkadaslar1 tarafindan; jinekoloji ve onkoloji alaninda ¢aligan hekimler
arasinda yapilan c¢aligmada hekimlerin biiylik ¢ogunlugunun islerinden memnun
olduklar1 az bir kisminda ise oldukca yiiksek diizeyde duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma yasadiklar1 gorilmistiir. Yiiksek diizeyde duygusal tikenme ve
duyarsizlagsma yasayan hekimlerin biliylik ¢cogunlugunun is degistirmeyi diisiindiikleri
ve yeni ig ararken dikkat ettikleri en 6nemli faktoriin semt, is arkadasi ve kendini
gelistirme firsat1 oldugu yoniindedir (Akt; Ozkan, 2008: 30). Buradan yola gikilarak
doktorlarin tiikenmislik nedenlerinde etkili olan faktoriin Orgiit ve orgiitiin ¢evresi

oldugudur.

Dolan ise; hemsirenin ekip icindeki yerini inceleyen bir ¢alismada,
hemsireligin ekip iginde, bilimsel olmayan, sadece bakima odaklanmig, ekibi
destekleyen bir pozisyonda oldugu goriilmiistiir. Hastane i¢indeki konumu ise hasta
ve ailesinin endiselerini, gerginliklerini yasayan bir kisi oldugu saptanmistir.
Hemsirenin rol tanimindaki g¢eliski hemsireligin profesyonellikle iscilik arasinda
kalmas1 hemsirelerde duyusal tilkenmeye yol acan bir faktor olarak belirlenmistir

(Akt; Kavla, 1998: 18-19).
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Kum ve arkadaglarinin degisik kurumlarda ¢alisan 200 hemsire ile yaptig
caligmada tiikenmisligi etkileyen degiskenler, kurumun politikasi, ¢aligma saatleri,
ndbete girme durumu, bakim verilen hasta sayis1 olarak bulunmustur (Kum ve Ustiin,

1995: 10).

Ergin (1996) Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Tiirkiye saglik personelleri
olan; uzman hekimler, pratisyen hekimler, dis hekimleri, eczacilar, hemsireler, saglik
teknisyenleri ve ebeler i¢in MTO Tiirkiye normlarmi ¢ikardigi g¢alismasinda,
pratisyen hekimlerin ve hemsirelerin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma puanlarinin
diger meslek guruplarindan anlamli bir sekilde yiiksek oldugunu gostermistir (Akt;
Bulut, 2010: 30). Yapilan bu arastirmadan yola ¢ikilarak, yapilan is ve ¢alisma
stiresinin yani isteki deneyim siirecinin titkenmislik tizerinde 6nemli bir etken oldugu

sonucuna varilabilir..

Isik’in (2005) “Ankara Onkoloji Egitim ve Arastirma Hastanesinde Calisan
Yardimci Saglik Personelinde Tiikkenmislik Durumu Arastirmasi” adli ¢alismasinda;
arastirma grubunun genel tilkenmislik puanlar1 agisindan; yas, hizmet siiresi, meslegi
isteyerek segme, meslegi kendine uygun bulma, meslegi uygulamadaki verim diizeyi,
calisma ortamindan memnun olma, istlerinden takdir gérme, mesleki gelecegi
degerlendirme gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur
(Akt; Bulut, 2010: 30).

Yukaridaki caligmalara dayanarak saglik orgiitlerinde tiikenmislige neden

olan etmenlerin genel olarak sunlar oldugu sdylenebilir:

i Asirt is yukd,
il. Verilen sorumluluk ve yetki arasindaki fark,

iii. Odenen iicretin tatmin edici olmayzst,

iv. Belirsiz is saatleri,

V. Demografik ozellikler,
Vi, Kisisel ozellikler,
Vii. Mesleki kidem,

Viii. Orgiitsel kararlara katilamama,
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IX. Calisma ortaminin fiziksel kosullari,
X. Calisanlara esit davranilmamast,
Xi. Orgiitiin sosyal cevresi,
Xil. Agr1 ve 6liim ile ¢ok sik karsilasma,
Xiii. Is deneyimi ve calisma siiresi,

Orgiitlerde tiikenmislik sorununun ¢oziimiinde, sorunun ¢ikis nedenini bilmek
onemli bir noktadir. Tilkenmislik sorunu 6rgiitsel alanda ¢ozililemezse bireyi asarak
orgiitsel alanda etkisini olumsuz sekilde yansitir. Bu da Orgilitte personel devrine,
catismaya, verimsizlige sonu¢ olarak oOrgiit imajinin olumsuz etkilenmesine neden

olur

2.5.2. Ise Yabancilasma ve Stres

Stres sozciigii, Latince ‘estrictia’ dan gelmektedir. Stres, 17. ylizyilda felaket,
bela, musibet, dert, keder, elem gibi anlamlarda kullanilmistir. 18. ve 19. ylizyillarda
ise, kavramim anlami degismis ve giig, baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye,
organlara ve ruhsal yapiya yonelik olarak kullanilmistir. Buna baglh olarak da stres
kavrami, nesne ve kisinin bu tiir giliclerin etkisi ile bigiminin bozulmasina,

carpitilmasina karsi bir diren¢ anlaminda kullanilmaya baslanmustir (Torun, 1997: 43).

Giliniimlizde stresin tanimi 1se; gerilim, endise, kusku, tedirginlik,
huzursuzluk, korku, heyecan gibi duygularin bir arada ifade edilmesidir (Barutgugil,
2004: 143). Stres kavramimi tanimlayan giiniimiiz bazi arastirmacilart bu kavrami

yabancilagsmayla birlikte ele alip degerlendirmektedirler.

Manderscheid (1981) yabancilagsmanin, stresle bas etmek i¢in verilen
tepkilerin bir sonucu olarak degerlendirilebilecegi ve yabancilagsmanin stres i¢in ikaz
edici bir etken olarak goriilebilecegini vurgulamaktadir. Manderscheid yabancilagsma
ve stres ile ilgili yaptig1 arastirmada, bes yabancilasma boyutunun (gii¢siizliik,
anlamsizlik, normsuzluk, yalitilmislik ve kendine yabancilagma) bilissel ve duyussal

gostergelerinin stres diizeyi ile yakindan iligkili oldugunu saptamistir. Yazar,
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Ozellikle birer stres kaynagi olarak degerlendirilen kiiltiirel, yapisal, toplumsal,
psikolojik ve fiziksel degiskenlerin, yabancilasmaya da kaynaklik ettigini
vurgulamaktadir. Ayrica stres diizeyinin yiikselmesinde ya da azaltilmasinda
yabancilasmanin 6nemli bir faktér oldugunu belirlemistir. Ayrica Organ ve Gren
(1981), Derose (1985), Padsakoff (1986), Goldberg’in (1990) yaptiklar
aragtirmalarda stresin yabancilasmanin Onemli bir etkeni oldugu sonucuna

ulasmaktadirlar (Akt; ElIma, 2003: 59).

Insan hayatiin hemen hemen her alaninda etkisini gosteren stresin en etkili
oldugu alanlarin orgiitler oldugu soOylenebilir. Bunun nedeni ise; insanlarin
hayatlarmin  6nemli bir kismum orgiitlerde geciyor olmalaridir. Ozellikle de
calisanlarin hata yapmak gibi bir sansinin olmadig: 6rgiitlerde kusursuz olmak ugrasi
calisanlarda biiyiik stres kaynagidir. Sonug olarak; isi insan olan saglik ¢alisanlarinin

da 6nemli derecede strese maruz kaldig1 soylenebilir.

Doktor ve hemsire agisindan vardiya usulii calisma, zaman baskisi, hata
yapma korkusu, giivenligin az olmasi, asir1 ¢aligsma, acil ve beklenmedik durumlarda
karar verme zorunlulugu gibi meslege 6zgii 6zellikler baglica stres kaynaklarini teskil
etmektedir. Meslekte ¢alisanlarin gerek kendilerinden, gerekse de is gevrelerinden
kaynaklanan bazi nedenlerden o6tiirii gerilim yasadiklari, endise ve sikintt duyduklar
ve bu nedenle de is ortamlarinda verimli calismadiklar1 ve mutsuz olduklar
gdzlemlenmektedir. Is verimi ve is tatmini konularinda, galisanin fizyolojik yapist
kadar, psikolojik yapisi da cok dnemlidir. Calisanin sagligi, ortamin saglhigini da ayni
oranda ilgilendirmektedir. Bu nedenle huzurlu bir ¢alisma ortamini olusturmak,
calisanlarin streslerini azaltmada Onemli bir rol oynamaktadir. Doktorluk ve
hemsirelik, c¢esitli nedenlerden saglik sorunu yasayan kisilere hizmet veren meslek
dallaridir. Stresli kisilerin, stres yiikli kisilere hizmet etmesi, onlarin ihtiyaglarina
cevap verebilmesi oldukg¢a giictlir. Bu durumda, kisilere gerektigi sekilde faydali
olabilmeleri i¢in, 6ncelikle bu meslek mensuplarinin stres kaynaklariin dogru tespit

edilmesi gerekmektedir (Imirlioglu, ty: 16).

Wolfgang’in 1988’de hekimler, hemsireler ve eczacilarin yer aldigi

caligmasinda genel is stresi diizeyinin hemsirelerde diger meslek gruplarina gore en
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yiiksek oldugu; hemsirelerin stres puanlarinin yiiksek oldugu durumlarin is yiikii,
catismalar ve hasta gereksinimleri oldugu; hemsirelerle eczacilarin, hekimlerden
farkli olarak saglik personeli tarafindan taninmama, ilerleme firsatinin yeterli
olmamasi, is performanslarinin yeterince desteklenmemesi ve iste tiim yeteneklerini
kullanmama durumlariin strese yol actif1 gosterilmistir. Is stresinin sonuglarinin
biitiin saglik personelinde benzer olmasina ragmen kaynaklarinin farkli olabilecegi

belirtilmistir (Akt; Gezer, 1998: 26).

Diinya genelinde son yillarda hastaneler isleyis, ¢calisma kosullar1 ve ¢alisma
iliskileri agisindan biiyiik farkliliklar gdstermektedir. Ornegin, hizmetlerin basarist
maliyet analizleri ile degerlendirilmektedir. Gergekte bu analizler az sayida saglik
calisan1 giiciiyle ¢ok is yapabilmenin ve kurum karini en iist diizeye ¢ikarabilmenin
bir araci1 olarak kabul edilmektedir. Yirmi yildan beri zorunlu ve fazla ¢aligma arttig1
icin saglik calisanlart zamanin biiyilk bir bolimiinii hastanede c¢alisarak
gecirmektedir. Bunun sonucunda ¢aliganlar yogun baski altinda kalmaktadir (Ozkan
ve Emiroglu, 2006: 43-44). Zamanlarinin biiyiik ¢ogunlugunu hastanelerde gegiren
saglik calisanlar1 sosyal hayatlarina zaman ayiramamaktadirlar. Yogun baski ve

caligma saatleri boylece calisanin stres diizeyini de arttirmaktadir.

Yukarida stres yaratan etkenler disinda; saglik ¢alisanlarinin sagliklarini da
tehdit eden; enfeksiyon riski, hastanelerde kimyasala ve radyasyona maruz kalma
gibi nedenler; saglik ¢alisanlarinda 6liimciil bir hastaliga yakalanma ya da sagligim

kaybetme korkusunun yaratmis oldugu stres faktorleridir.

Yukaridaki g¢alismalardan yola ¢ikarak Ozetle saglik c¢alisanlarinda strese

neden olan faktorlerin sunlar oldugu sdyelenebilir:

i. Rol belirsizligi,

ii. Yogun ¢aligsma saatleri,
ii. Asirt is yukd,

iv. Personel yetersizligi,
v. Hasta bakimu,

vi. Fiziksel faktorler,



55

vii. Hasta bireyler ve yakinlariyla yasanan gatigmalar,
viii. Caligma sartlari,

iX. Siirekli 6liim ve hastalik gérmenin yarattigi stres.

Yukarida tanimlanan stres yaratan faktorlerin Oniline gecilememesi hem
calisan hem de orgiit agisindan 6nemli sorunlara yol agmaktadir. Saglik personeli ile
ilgili yapilan ¢alismalarda is ortaminda stresorlerin saglik ¢alisanlarinin beden ve ruh
saghigini ve is doyumunu olumsuz etkiledigi saptanmustir. Is yerindeki uzun siireli ve
sik olarak tekrarlayan stresli deneyimler bireylerde migren, koroner arter hastaliklari,
kaslarda gerginlik, uyku sorunlari, yorgunluk gibi fiziksel saglik sorunlarina,
caresizlik, depresyon, alkol ve madde kullaniminda artis gibi ruhsal sorunlara neden
olmaktadir (Ozcanarslan, 2009: 17-18). Fiziksel ve ruhsal saglig1 tehlikede olan bir is
gorenin orgiite faydali olmas1 beklenemez. Is gorenlerde ortaya ¢ikan bu tip sorunlar
zamanla Orglitsel problemlere neden olmakta ve orgiitsel stres kavrami giindeme
gelmektedir. Orgiitsel stresin belirtileri; sikayetlerin ve kavgalarin artmasi, ¢aligma
ahenginin bozulmasi, kurallara 6nem vermemek, iretkenligin diismesi vb. olarak

siralanabilir (Tokmak, Kaplan ve Tiirkmen, 2011: 52).

2.5.3. Ise Yabancilasma ve Catisma

Catisma genel olarak bireyin istemedigi bir durum karsisinda gostermis
oldugu duygusal reaksiyondur denilebilir. Burada ¢atismanin nedenleri; anlasmazlik,

uyusmama, istenmeyen bir duruma zorlanma gibi ¢esitli nedenler olabilir.

Daha genis olarak ise; catisma kisiler ya da gruplar arasindaki ilgi alanlarinin,
amaglariin, tercihlerinin, deger yargilart ve algilarimin  farkli  olmasindan
kaynaklanarak ortaya cikan, taraflardan birinin kazanmasi digerinin kaybetmesine,
bireyde huzursuzluk, sikinti, stres, diismanlik ve kavga gibi olumsuz davraniglara

neden olan sosyal olgu olarak ifade edilebilir (Dursun, 2008: 5).
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Bagka bir tanima gore; ¢atisma iki veya daha fazla kisi veya grubun, hedefler,
istekler, amaglar veya giidiiler siirecinin temelde birbirine uyumlu olmamasi olarak

tanmimlanmaktadir (Ertiirk, 1994: 122).

Catigmanin kesin bir tanimin1 yapmak miimkiin degildir. Ciinkii insanlarin
hayatlarinin her alaninda catisma vardir. Dolaysiyla, Blakeway catismayla ilgili

diistincelerini bir tanima bagl kalmadan asagidaki gibi yapmaktadir (Dursun, 2008: 7).

I. Catigsma, yapici ve yikici sonuglart olabilen dogal bir siirecin sonucudur.
ii. Catisma bireyler, gruplar, toplumlar, iilkeler arasindaki tiim Onemli
iligkilerin dogasinda vardir.
iii. Catisma birgok nedenlerden kaynaklanabilir. Ancak bunun temelinde kisilik
ve benlik duygusu vardir.

iv. Bireyler problem degildir, bireylerin problemleri olabilir.

Yenigeri (1991: 28-29) ise; ¢atigma kavramini degerlendirirken yabacilagsma
kavramiyla birlikte ele almaktadir. Devamli olarak, potansiyel nitelikte goriinen
yabancilagma genel olarak ¢atigmanin alt yapisini meydana getirir. Daha dogrusu
catisma ile yabancilasma arasinda fonksiyonel ve diyalektik bir etkilesim s6z
konusudur. Catisma genel olarak; yabancilasmanin en son asamasinda meydana
gelir. Bazi hallerde ¢atisma sonucunda yabancilasma da olusabilmektedir. Catisma
ve yabancilasma arasinda karsilikli olarak neden sonug iligkisi vardir. Bu sebeple;
orgiitte vuku bulan kars1 olma siiregleri incelenirken yalniz catisma ya da yalniz
yabancilasma boyutlariyla (tek boyutlu olarak) ele alinmasi olaylarin gergek
karakterlerinin anlasilmasini engeller. Yenigeri; buz dagmin goriinen kismina
catigma olarak nitelendirirken goriinmeyen kismini ise yabancilasma olarak
nitelendirmektedir. Micheals ve arkadaglarinin (1996) ise yabancilasma ve catisma
ile ilgili yaptiklari arastirmaya gore; bireyler arasi ¢atisma, rol ¢atigsmasi ve rol
belirsizliginin yarattigi ¢atismalarin yabancilasmayi dogurdugu belirtilmistir (AKt;
Elma, 2003: 61). Orgiitsel catisma sonucunda olusan yabancilasmada en &nemli

faktorlerin rol belirsizligi ve iletisimsizlik oldugu sdylenebilir.
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Iletisim siirecinde isletmenin tiim birimleri arasinda bilgi aligverisi
gerceklestirmektedir. Bu siirecte yasanan sorunlar, isletme i¢inde bazi tikanikliklara
ve ¢atismalara neden olabilmektedir. Anlama giigliikleri, algida segicilik, dinlememe
sorunlari, yetersiz iletisim gibi sebepler de ¢atismalara neden olabilen iletisimle ilgili
sorunlar olarak siralanabilir, (Sokmen ve Yaziciogli, 2005: 4). Kompleks bir yapiya
sahip olan saglik isletmelerinde de hiyerarsik yapiya bagh iletisim ile ilgili

catismanin yasandigi soylenebilir.

Hastanelerde en sorunlu yon, saglik profesyonellerinin organizasyonu
olmalaridir. profesyoneller tipik olarak, biiylik sorumluluk sahibi ve islerinde yiiksek
derecede otonomi isteyen bir gruptur. Bu profesyoneller arasinda hekimler birincil
gruptur, (Hayran ve Sur, 1997: 341). Dolayisiyla bir ¢ok konuda onlarin istegi
dogrultusunda kararlar almir. Ote yandan ise hemsirelere doktorun yardimcis

muamelesi uygulanmasi ve s6z hakk: verilmeyisi beraberinde ¢atismaya neden olur.

Hastanelerdeki bagka bir c¢atigma nedeni ise; kaynak kitliginin ortaya
cikardigr catigmadir. Hekimler, yalnizca hastalar1 degil, ameliyathaneleri, ekipmani,
radyoloji gibi hizmetleri, fizyoterapist gibi yardimci saglik personelini de
paylasmaktadir. Bu paylasim, kaynaklar kisitli oldugundan sorun olusturmaktadir
(Hayran ve Sur, 1997: 343).

Yapilan baska bir ¢aligmada ise hastane ¢alisanlarindan ebe ve hemsirelerde
gorev tanimlarmin olmayisi gorev karmasasi yaratarak catigsmaya neden olmaktadir

(Akboga ve digerleri, 2000: 164).

Saglik personelinin yetersizligi nedeniyle, is ylikiinlin yogunlugu, ndbetlerin
stk gelmesi, personelde fiziksel ve zihinsel yorgunluga neden olmaktadir. Ayrica is
yogunlugu ve personel eksikliginden dolay1 ¢alisanlarin hizmet ici egitimi almadan,
yiiksek teknolojiye dayali tibbi cihaz ve donanimlari kullanmada gosterdikleri

basarisizlik ¢atigmaya neden olmaktadir (Aslan, 2003: 86).

Yukaridaki c¢alismalara dayanarak saglik ¢alisanlarinin ¢atisma nedenlerin

0zetle sunlar oldugu sdylenebilir:
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I. Amag ve rol farkliliklari,

Ii. Caliganlar aras1 karsilikli baglhlik,
ili. Gorev ve sorumluluklarin uyusmamast,
iv. Hastanedeki personelin 6grenim farkliligi,
V. Ortak kaynak kullanimu,

vi. Iletisim sorunlar1.

Yukarida tanimlanan catisma nedenlerinin ¢Ozlilmesi Orgiitler agisindan
oldukca onemlidir. Bu nedenlerin ¢6ziilmemesi beraberinde yabancilagmay1 ortaya

¢ikartmaktadir.

Orgiitlerin ¢atismanin ¢oziimii i¢in; ¢alisma kosullarmin iyilestirilmesi, etkili
iletisimin Onemsenmesi, c¢alisanlara esit davranilmasi ve Orgiitsel kararlarda soz
sahibi yapilmasi, is tanimlarinin agik yapilmasi, goérev ve sorumluluklarin uyusmasi,

teknik ve insani kaynak ihtiyacinin giderilmesi gerekmektedir.

2.5.4. ise Yabancilasma ve Doyum

Bireysel ve orgiitsel diizeydeki etkileri agisindan is doyumu, ¢agdas yonetim
kuramcilarinin gok énem verdigi bir kavramdir. Is doyumu teorileri 20.yy’ da ortaya
atilan bir konudur. Bir calisanin genelde isi ile ilgili duygulart olarak tanimlanan is
doyumu ifadesi, iicret, ¢alisma, deneyim, firsatlar, kosullar ve kurum uygulamalar
ile ilgili belirgin doyum unsurlarini kapsayan biiyiik bir yapidir (Gezer, 1998: 27).
Isten doyumsuzluk ise calisanlarin beklentilerini bulmamasmin yarattigi gerilim,

hayal kiriklig1 ve hosnutsuzluk olarak tanimlanmaktadir (Ozday1, 1991: 222).

Bazi yazarlar ise; doyumsuzluk ve yabancilasma kavramini es anlamli olarak
kullanmaktadirlar. Buna gore; doyumun oldugu durumlarda yabancilasmanin az
olacagi, doyumsuzlugun oldugu durumlarda ise yabancilasmanin ¢ok oldugu
goriisiindedirler (Aldemir, 1983: 67). Orgiite yabancilasan calisan, drgiitiin kendisine
verdigi orgiitsel ve toplumsal konumu, sayginhigi kabul etmemektedir. Isini

yagsamimin bir pargast olarak gdérmemekte, isi hakkinda ozel yasantisinda soz
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etmemeye calismaktadir (Basaran, 2008: 232). Boylece isinden doyum alamayan

calisan ise yabancilagmaktadir.

Sonug olarak; yabancilasma ve doyumsuzluk arasinda neden sonug iligkisine
dayali bir bag oldugu soOylenebilir. Hayatinin biiyilk bir bolimiinii orgiitlerde
harcayan calisanlarin yaptiklar1 isi sevmemeleri ve benimsememeleri sonucunda

yaptiklari ise ve igerisinde bulunduklar orgiite kars1 yabancilastiklar1 sdylenebilir.

Genel olarak; is doyumsuzlugu ve yabancilasmaya neden olan faktorler ise is
sahasina gore farklilik gosterse de belli noktalarda nedenler ortaktir; denilebilir. Bu
ortak nedenler ise; maddi tatminsizlik, demografik 6zellikler, is yerinde yasanan

cesitli iletisimsizlikler, orgiitsel kararlara katilmada yetersizliktir.

Doyumsuzluk ve yabancilagmaya neden olan etmenler hastane calisanlar

acisindan asagida siralanmistir (Erdemir, 1998: 59):

i. Rollerdeki belirsizlik ve rol ¢atismast,
ii. Sorumluluklarin fazla olmasi,
iii. Karara katilimda azlik,
iv. Is giivenliginin yetersizligi veya yoklugu,
V. YoOnetimin olumsuz yaklagimlari,
vi. Fiziki mekan veya ¢alisma ortaminin uygunsuz olusu,
vii. Yogun is yiikil, zaman yetersizligi,
viii. Nobet veya vardiya sisteminde ¢alisma,
iX. Calisma arkadaslar1 ve ¢alisma ekibi ile iletisimin bozuklugu,
X. Ucretlerdeki yetersizlik,
xi. Odiillendirme ve tesviklerin olmamasi veya yetersiz olmast,
xii. Terfi vb. konularda yetersizlik,
xiii. Statii ve kariyer engeli,

xiv. Yas, medeni durum, kisilik, egitim durumu, cinsiyet ve deneyim.

Amerikan Hemsireler Birligi’ne iiye 252 hemsire ile yapilan bir ¢alismada; is

doyumsuzlugunun kaynaklari, kadimin toplumdaki statiisii, ekip c¢alismasindaki
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karsilikli destek eksikligi, potansiyel bir kars1 grubun varligi, mesleki standartlarin
yetersizligi, meslegin otonomisinin istenilen diizeyde olmamasi ve yetersiz is

pozisyonlar1 olarak saptanmistir (Akt; Kavla, 1998: 21).

Is doyumsuzlugunun is doyumuna déniistiiriilebilmesi igin ise; is
doyumsuzlugun nedenlerinin arastirilip ¢oziilmesi gereckmektedir. Aksi takdirde
gerek Orgilit agisindan gerekse de calisan agisindan; isten ayrilmalar, Orgiit ici
catismalara, bilingli is devamsizliklar1 gibi Onemli sorunlari da beraberinde

getirebilecek ciddi bir sorun oldugu sdylenebilir.

Akinct (2000: 8) is tatminsizliginin sonuglarini agiklarken; bir orgiitte islerin
bozuldugunu goésteren en iyi kamit is tatmininin diisik olmasidir demektedir. Is
tatminsizligi isin yavaslamasina is basarisinin ve is verimliliginin diismesine, orgiitte
bagliligin azalmasina, istege baglh is giici devir oranimn, is kazalarinin, is
sikayetlerinin, stresin ve devamsizligin artmasina neden olmaktadir. Is tatminsizligi
yagsayan ¢alisanlar is basinda goriilmelerine ragmen tam kapasite ile
calismamaktadirlar. Daha Oncesinden de ise yabancilagsmanin sonuglarinin; ise geg
gelme, isten ayrilmalar, sikayetlerin ve stresin artmasit olduguna deginilmisti;
buradan doyumsuzlugun ve catismanin sonuglarmin paralel oldugu ve birlikte

kullanilmas1 gerekilen kavramlar oldugu sonucuna ulasilabilir.

Yiiksel (2003: 26) ise, saglik calisanlarindan biri olan hemsirelerle ilgili
aragtirmasinda; is doyumsuzlugunun en Onemli sonuglarnin; yiiksek diizeyde is
gerilimi, is gorende stres, saglik yakinmasi, personel devri, devamsizlik, diistik is

kalitesi, verimsizlik ve orgiite kars1 sadakatsizlik oldugunu belirlemistir.

Dolan (1987) 90 hemsire ile yaptigi c¢alismada is doyumsuzlugunun
tikenmislik gelisiminde Onemli bir etkiye sahip oldugunu, buna gore is
doyumsuzlugu yasayanlarda tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna
ulasmigtir. Ayn1 zamanda Dolan; is ile asir1 ilgilenen bireylerin doyum ve
doyumsuzluk yasamaya daha yatkin olduklari sonucuna da ulagmistir (Kavla, 1998:

18). Isi ile asir1 ilgilenen bireylerin, beklenti diizeylerinin yiiksek olmasi ve yaptiklari
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isin karsiligimi almadiklarini  diisinmeleri is doyumlarinin  azalmasina ve

yabancilagsmalarina neden olmaktadir.

Yukaridaki  calismalardan yola ¢ikarak saglik calisanlarinda s

doyumsuzlugunun yarattig1 bireysel ve orgiitsel Sonuglar asagidaki gibi siralanabilir:

i. Calisan devir hizinda artis,
Ii. Devamsizl ve ise gec gelme,
iii. Is yerindekilerle catisma,
iv. Gerginlik, yorgunluk, stres gibi ruh halleri,
V. Motivasyonda azalma ve performansta diisiis,
vi. Isile ilgili sikayetlerin artmasi ve memnuniyetsizlik,
vii. letisimsizlik,

viii. Isi sahiplenememe.

Insanlarin hayatlarinin énemli bir kismim1 gegirdikleri orgiitlerde is tatmin,i
yasamalar1 olduk¢a dnemlidir. Iste; doyum saglayan bireyler sosyal yasamlarinda
daha mutludurlar ve is yasamlarinda da daha basarilidirlar. Dolayisiyla, i doyumu

hem birey hem de orgiitiin saglig1 i¢in olduk¢a 6nemli bir kavramdir.

Saglik orgiitlerinde; hizmet i¢i egitimin verilmesi; fiziksel kosullarin
tyilestirilmesi, personel eksikliginin giderilip ¢alisma saatlerinin azaltilmasi, is
paylasimi uygulamasinin olmasi, ¢aliganlara esit davranilmasi, licretlerin tatmin edici
diizeyde 6denmesi, part time calismanin saglik oOrgiitlerinde de uygulanmasi vb.

etkenler is doyumunu ve motivasyonu etkileyen en énemli faktorlerdir denilebilir.

2.5.5. ise Yabancilasma ve Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan tamimlar genel olarak; &rgiitii benimseme,
Orglite inanma, isini biiyiik bir zevkle yapma, orgiitii sahiplenme, ¢alisilan Orgiitten

ayrilmak istememe, Orgiitiin amaglarin1 kendi amaglart olarak gérme gibi durumlara
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isaret etmektedir. Orgiitsel baglhlikla ilgili tanimlarin genel olarak benzerlik

gosterdigi sdylenebilir.

Meyer ve Allen (1984) oncelikle duygusal ve devam bagimliligindan olusan
bir orgiitsel baglilik modeli 6nermislerdir. Daha sonra Allen ve Meyer (1990) tiglincii
bir baghlik tiirii olarak; normatif bagliligi, bu modele eklemislerdir. “Duygusal
baglilik, calisanin kimligi ile birlikte 6rgiite duygusal bagliligi ve katilimi “ olarak
belirtilmistir. Duygusal baglilik, olumlu is deneyimleri sonucunda gelisir ve
calisanlarin “severek, isteyerek” caligmalarini gosterir. Devam bagliligi, “Orgiitten

ayrilmanin maliyetine iligkin farkindalik” olarak tanimlanmaktadir (Yiriimezoglu,

2012: 24).

Devam baghiligi, is alternatiflerinin az oldugunu ve calisanlarin “zorunda
olduklar1” i¢in calistiklarin1 ortaya koyar. Normatif baglilik ise “ise devam etmek
icin hissedilen zorunluluk duygusu” olarak ifade edilmektedir. Normatif bagllik,
kisisel sadakat normlari ile iliskilidir ve ¢alisanlarin “yilikiimlii hissettikleri i¢in” igin
calistiklarini géstermektedir (Yiiriimezoglu, 2012: 24). Baska bir ifadeyle; Orgiitsel
baghlik, kisinin oOrgiitle 6zdeslesmesinin ve Orgiite katiliminin giiciidiir. Bu tiir
bagliligin 6geleri ise; Orgiitiin amag ve degerlerine giiclii bir sekilde inanma ve onlari
kabullenme, Orgiit yararina daha fazla caba harcama istegi ve oOrgiit lyeligini
siirdiirmek i¢in gii¢lii bir istek duyma olarak belirlenmistir (Tabak, Acuner ve Ors,

2004: 34-35).

Yapilan arastirmalar sonucunda Orgiitsel baglilhik ve yabancilasmanin
birbirleri ile baglantili oldugu yoniindedir. Buna gore calisanlarin orgiite ya da ise
baglilig1r azaldikga, isine daha ¢ok yabancilastigi belirlenmistir. Bireyin orgiitsel
ama¢ ve degerleri igsellestirmesi, islerin gereklerini yerine getirmesi, rol
beklentilerini karsilamasi, yaptigi isin 6neminin farkinda olmasi, isin nemsemesi ve
yaptig1 isi 6zsayginin etkeni olarak gormesi, isinde etkin katilim gdstermesi gibi ise

baglilikla ilgili etkenlerin yabancilagsmayi 6nledigi belirlenmistir (Elma, 2003: 60).

Konu ile ilgili yapilan hemsirelik arastirmalarinda, orgiitsel bagliligin ve is

doyumunun isten ayrilmanin en Onemli belirleyicilerinden oldugu sonucuna
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ulagilmistir, olumsuz ¢alisma kosullari, is doyumsuzluguna neden olarak ve orgiitsel
bagliligl azaltarak hemsirelerin isten ayrilmalarinin baslica nedenlerinden birini

olusturmaktadir (Yiriimezoglu, 2012: 28).

Ancak Lum ve arkadaglari (1998), is doyumunun dogrudan hemsirelerin
ayrilma niyetini etkilemedigini, ayrilma niyetini belirleyen en énemli faktoriin orgiitsel
baglilik oldugunu belirtmislerdir. Yapilan ¢alismalarda, is doyumunun giinlik
olaylardan etkilenen ve daha kisa vadede degisim gosteren bir degisken oldugu;
orgiitsel bagliligin ise kuruma karst duygusal tepkiyi yansitan ve uzun bir siirecte

gelisen daha global bir unsur oldugu belirtilmektedir (Akt; Yiirimezoglu, 2012: 28).

Bir orgiit i¢in en &nemli girdi, insandir. Orgiitsel bagliligin olmadig
orgiitlerde ¢alisanlardan verim alinmaz ve sonug olarak; orgiit ¢alisanlar1 kaybeder.
Orgiitsel baghligin saglanmasi igin ise sadece parasal odiiller yeterli degildir.
Orgiitiin calisanma giivenmesi, sorumluluk vermesi, esit davranmasi, c¢alisanin

haklarin1 gozetmesi, bu noktada; 6nemli bir husustur denilebilir.

Orgiitsel baghiligin saglanmasi icin yukarida tanimlanan &nlemler disinda
alinmasi gereken en 6nemli onlem ise var olan sorunun bulunup ¢6ziim yollarmin
gelistirilmesidir. Orgiitsel bagliligin olmayisinin temelinde mesleki yabancilagsma
faktori biiyiik bir rol oynamaktadir. Calismada da anlatildigi lizere ise yabancilagsma,;
stres, oOrgiitsel baglilik, tikenmislik, ¢atigma ve is doyumsuzlugu gibi bir c¢ok
faktoriin temel sebebidir. Bu sebeplerden otiirii bu sorunlarin ¢ézmenin temeli
sorunun kokiine yani ise yabancilagma boyutuna inmektir. Bundan dolayi; ise
yabancilasma i¢in kesin bir tanima bagli kalmaksizin boyutlar1 ile birlikte ele
almarak sorunun irdelenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla c¢alismanin iigilincii
boliimiinde ise yabancilasma kavrami boyutlar1 olan; giicsiizlik, yalitilmishik,
normsuzluk ve kendine yabancilasma ile demografik degiskenler olan; yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, meslek, mesleki kidem ile kurumsal degiskenler olan;
hastane biiyiikliigii, hastane tiirii arasinda anlamli bir farkin olup olmadigi

arastirilarak analiz edilecektir.
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UCUNCU BOLUM

SAGLIK iISLETMELERi PERSONELININ iSE YABANCILASMA
DUZEYININ BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Arastirmanin konusu; Van il merkezinde bulunan kamu ve 6zel hastanelerde
calisan saglik personelinin ise yabancilagma diizeyinin boyutlar1 ile birlikte

belirlenmesi olusturmaktadir.

Ise yabancilasma, literatiirde iizerinde durulan 6nemli konulardan biridir.
Ozellikle son yillarda insan kaynaklari yonetiminin 6nem kazanmasiyla birlikte
calisanlarmn ise yabancilagmalar tizerine yapilan ¢alismalar da artmaktadir. Neredeyse
tiim Orgiitlerde arastirilan ige yabancilagsma kavrami 6zellikle yiiz yiize iliski gerektiren

saglik ve egitim alaninda arastirilmasi 6nem kazanmis bir konu haline gelmistir.

Tim diinyada oldugu gibi Tirkiyede de saglik oOrgiitleriiniin 6nem
kazanmasindan Otlirli bu alanda var olan sorunlarin ortaya cikarilip ¢o6ziilmesi
hedeflenerek yapilan arastirmalar da artmistir. Dolayisiyla bu ¢alisma Van ili ile sinirlt
olsa da saglik ¢alisanlarinin ige yabancilasma diizeyi boyutlari ile birlikte belirlenmeye
caligilarak literatiire katki sunmak hedeflenerek arastirma konusu belirlenmistir. Ayrica
aragtirmaci Van ilinde yasadigindan otiirti 6rnekleme ulasmanin hem kolay hem de

maliyetinin diisiik oldugu diisiiniilerek arastirma i¢in bu il seg¢ilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Ise yabancilasma iizerine yapilan ¢alismalarin sayis1 fazla olmakla birlikte

saglik calisanlarinin ise yabancilagmasi iizerine yapilan ¢alismalar daha ¢ok hemsire
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grubu ile simirlidir. Bu ¢alismada saglik ¢alisanlarinin ise yabancilasma diizeylerinin
daha genis bir agidan arastirilmasi hedeflenerek, tiim saglik calisanlari dahil

edilmistir. Bu bakimdan bu arastirmanin 6énemli oldugu diisiiniilmektedir.

Ayrica yapilan literatiir taramasi sonucunda bu alanda yapilan ¢esitli
caligmalar goriilmesine ragmen saglik calisanlarinin ise yabancilasma diizeyini
boyutlar1 ile birlikte degerlendiren baska bir c¢alismaya rastlanmamuistir.
Arastirmada, saglik calisanlari gurubunda yer alan doktor, ebe- hemsire ve diger
saglik personelinin (Acil Tip Teknisteni, Laborant, Radyolog, Dis teknisyeni) ise
yabancilagsma diizeyinin, Van il merkezindeki tiim kamu ve 6zel hastaneler ile tip

merkezinde uygulanan ilk ¢alisma olmas1 bakimindan 6nemlidir.

Bu noktadan hareketle; ¢aligmanin amaci, Van ilinde gorev yapan saglik
calisanlarinin ise yabancilagsma diizeyini gii¢siizliik, normsuzluk, anlamsizlik,
kendine yabancilagsma alt boyutlar1 ile ortaya koymak ve ise yabancilasma diizeyini

kisisel degiskenler agisindan incelemektir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu calismada betimleyici bir arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmada
anket yontemi kullanilarak verilere ulasilmaya c¢alisilmistir. Arastirmanin yontemi;
veri toplama aract ve glivenirliligi, arastirmanin evreni ve Orneklemi, aragtirmanin
veri analizi ve kullanilan teknikler, aragtirmanin sinirliliklari, aragtirmanin problemi

ve alt probleme iligkin alt bagliklar seklinde asagida degerlendirilmistir.

3.3.1. Veri Toplama Araci ve Giivenirliligi

Arastirmada saglik calisanlarinin ise yabancilasma diizeyini boyutlar1 ile
belirlemek amaciyla iki boliimden olusmus bir anket formu kullanilmistir (EK 1). ilk

bolimde, demografik 6zellikler olan; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, meslek ve
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caligma yili sorgulanmistir. Ayrica hastane biiyiikliigii de incelenmisitr. Akdeniz ve
Nizam’in (2008: 9) hazirlamis olduklar1 “Tiirkiyede Yatakli Tedavi Kurumlarinin
Kategorize Edilen Yatak Kapasitelerinin Sirali Logistik Regresyon Analizi” baslikli
caligmalarina gore; yatak sayis1 100 den kii¢iik olan hastaneler kiigiik olgekli
hastaneler, yatak sayist 100-300 arasi olan hastaneler orta 6lgekli hastaneler, yatak
sayist 300 den biiyiik olan hastaneler biiyiik 6l¢ekli hastaneler olarak belirlenmistir.
Ayrica dis hastanesi ayakta tedavi veren saglik kurumu olmasindan Otiirii burada
biiyiikliigiin belirlenmesinde yatak yerine kullanilan {init sayis1 baz alinarak

biiyiikliik belirlenmistir.

Anketin ikinci boliimii, arastirmaci tarafindan gelistirilen yabancilasmanin
giicsiizliik, normsuzluk, yalitilmiglik ve kendine yabancilasma boyutlarini igceren 36
ifadeden olusmaktadir. Sorular boyutlara gore olusturulurken her boyutla ilgili
detayli literatiir taramasi yapilarak ifadeler hazirlanmigtir. Arastirmaci tarafindan
gelistirilen ifadeler uzman goriisii olarak tez danigmanin onayindan geg¢mis ve
uygulanabilir duruma getirilmistir. Saglik ¢alisanlarinin ise yabancilagsma diizeyini
boyutlariyla belirlemek amaciyla olusturulan 36 ifadenin anket formundaki ilgili

madde numaralar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Yabancilasmanin Alt Boyutlari ve Ilgili Anket Sorularmin Madde

Numaralari
Alt boyutlar Madde numaralar:
Giigsiizlilk 1,10,12,14,18,22,27,34,35
Yahtilmishk 3,4,7,13,15,16,21,23,24
Normsuzluk 2,5,6,11,19,26,30,31,36
Kendine Yabancilasma 8,9,17,20,25,28,29,32,33

Ankette yer alan ifadeler 5’li Likert Olcegine gore hazirlanmis ve saglik
calisanlarindan ifadelere katilma ya da katilmama derecelerini isaretlemeleri
istenmistir. Buna gore; (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kismen

katiliyorum, (4) katiliyorum, (5) kesinlikle katiliyorum’u ifade etmektedir. Buna gore
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yiikksek derecede puanlar, ise yabancilasmanin yiiksek oldugunu; diisiik derecede

puanlar, ise yabancilasmanin diisiik oldugunu belirtmektedir.

Olgegin giivenirliligi ise anket verilerinin bilgisayara girilmesinden sonra
Cronbach Alpha Katsayis1 ile 6lgiilmiistiir. Ozdamar’a (1999: 522) gore; Alfa
katsayisinin -~ 40’ altinda olmasi halinde 6lg¢egin giivenilir olmadigi, 40 ile 60
arasinda olmasi halinde 6l¢egin diistik giivenirlikte oldugu, 60 ile 80 arasinda olmasi
halinde 6l¢egin oldukga giivenilir oldugu, 80 ile 100 arasinda olmasi1 halinde 6l¢egin
yiikksek derecede giivenilir oldugu kabul edilmektedir. Buna gore; anketin
giivenirlilik derecesi Tablo 2’den goriilecegi tizere 89,6°dir. Bu deger dlgegin yiiksek

derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Guivenirlilik Testi

Orneklem sayisi Madde sayisi Cronbach alpha degeri

331 36 0,896

3.3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Van il merkezinde bulunan toplam 7 hastanede calisan
2409 saglik personeli olusturmaktadir. Kamu hastanelerindeki saglik c¢alisanlarin
sayis1 i¢in, Van Il Saglik Miidiirliigiiniin 2014 verileri kurumdan talep edilerek temin
edilmistir. Ozel hastane ve tip fakiiltelerinde calisan sayisi ise hastane ydnetimine
sorularak ogrenilmistir. Ekonomik kaynaklar ve zaman kisitlig1 nedeniyle tiim evrene
ulagsmak yerine evrenden Orneklem alinmasi yoluna gidilmistir. Basit Rastgele
Ornekleme Formiilii (Bas, 2001: 45) yardimiyla drneklem biiyiikliigii %95 giiven
smirinda 331 kisi olarak belirlenmistir. Uygulama sirasinda ankete katilan kisi
sayisinda eksiklik olabilecegi g6z Oniline alinarak 431 kisiye anket formu
dagitilmistir. 328 anket geri don donmiistiir. Kisaca hedeflenen 6rnek biiyiikliigiine
ulagsma oran1 %99 olarak gerceklesmistir.

Nt’pq
d® (N-1)+tpg

n=
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Tablo 3. Evrendeki Hastaneler ve Orneklem Sayilart

Hastaneler Cahisan Evren Orneklem  Orneklem oram
Sayis1 Evren  Oram (%) Sayis1 (%)
Lokman Hekim Van Hastanesi 250 0,10 33 0,10
ipekyolu Devlet Hastanesi 155 0,07 23 0,07
Istanbul Hastanesi 194 0,08 27 0,08
Van Agiz ve Dis Saghg1 Merkezi 100 0,04 13 0,04
Akdamar Hastanesi 100 0,04 13 0,04
Bolge Egitim ve Arastirma Hastanesi 950 0,40 132 0,40
Dursun Odabas Tip Merkezi (Yiiziincii Y1l Univeristesi) 660 0,27 90 0,27
Toplam 2409 100,0 331 100,0

Tablo 3’den goriilecegi lizere hastanelere dagitilacak saglik ¢alisan1 sayisinin
belirlenmesinde oranli kiime 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontemde her
hastanenin Ornekleme girme sansi biitlin i¢indeki oranlar1 yansitacak sekilde
olmaktadir. Boylece olusturulan oranli kiime 6rnekleminin daha temsili bir 6rneklem

olusturdugu kabul edilmektedir (Karasar, 2004: 115).

Anket formunun uygulanabilmesi i¢in gerekli birimlerden izinler alinmistir
(EK 2, EK 3). Formlar arastirici tarafindan saglik ¢aliganlarinin odalarinda yiiz yiize
dagitilarak toplanmistir. Arastirmada anketler, hastanelere orneklem sayisina gore
dagitilirken mesleki guruplara gore calisan sayisi géz Oniine alinarak ulasilmaya
calisilmigtir. Hastanelerin saglik c¢alisanlarinin  biiylik bir kismin1  hemsireler
olustururken, doktor ve diger calisan sayisi hemsire gurubuna gore daha azdir.

Dolayisiyla bu oran goz ontine alinarak, saglik calisanlarina ulagilmaya caligilmistir.

3.3.3. Arastirmanin Veri Analizi ve Kullamilan Teknikler

Aragtirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde, SPSS 16.0 (Statistical
Packege For Social Sciences) programi kullanilmistir. Veriler degerlendirilirken
tanimlayici istatistiksel metotlar; yiizde, ortalama, frekans kullanilmustir. Istatistiksel

karsilagtirmalarda; ikili alt gruplar1 karsilastirmak igin t- testi, ikiden fazla alt grubu
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olan degiskenleri karsilastirmak igin ise f-testi, hangi degisken gruplar arasinda fark

oldugunu bulmak i¢in ise Fisher LSD uygulanmuistir.

Arastirma igin gelistirilen anketin yanitlari igin kullanilan besli Likert Olgegi,
dort farkli araliga sahip oldugu icin 4/5=0.80’lik bir fark araligi hesaplanmistir. Bu
fark araligina gore; belirlenen yabancilagsma diizeyini belirleyen puanlar asagidaki

gibi degerlendirilmistir.
1,00-1,80: ise yabancilasmanin ¢ok diisiik oldugu,
1,81-2,60: Ise yabancilasmanin diisiik diizeyde oldugu,
2,61-3,40: Ise yabancilagmanin orta diizeyde oldugu,
3,41-4,20: Ise yabancilasmanin yiiksek diizeyde oldugu,

4,21-5,00: Ise yabancilagsmanin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu.

3.3.4. Arastirmanin Simirhihiklari

I.  Arastirma Van il merkezinde yer alan hastane ve tip merkezinde ¢alisan
saglik personelinin goriisleri ile sinirlidir.

ii.  Arastirmada; yabancilagsmanin bes boyutundan biri olan anlamsizlik boyutu
arastirma disinda birakilmistir. Ciinkii yapilan c¢alismalar sonucnda saglik
calisanlarinin yaptiklari isleri anlamsiz gérmedikleri sonucuna ulagilmistir

iii.  Arastirma verileri 2013- 2014 yilin1 kapsamaktadir.

Iv.  Arastirmada elde edilen verilerin analizi kullanilan istatistiksel yontemlerle
stnirhdir.

V.  Arastirmadan elde edilen veriler ankette yer alan ifadelerle sinirlidir.

vi.  Arastirmada yasal izin alinamamasindan 6tiirii var olan dort 6zel hastaneden

biri olan Hayat Hastanesi arastirmaya dahil edilememistir.
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3.3.5. Arastirmanin Problemi ve Alt Problemleri

Arastirmanin amaci, Van ilindeki hastane ve tip merkezinde gdrev yapan
saglik personelinin ise yabancilagsma diizeyini belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda

asagidaki sorulara cevap aranmustir.

1) Saglik ¢alisanlarinin ise yabancilasma diizeyi nedir?

2) Saglik ¢alisanlarinin

i. Giigstizlik
ii. Normsuzluk
iii. Yalitilmighk

iv. Kendine yabancilasma
alt boyutlar1 a¢isindan ise yabancilagsma diizeyi nedir?
3) Saglik calisanlarinin

Cinsiyet

Medeni durum
Kurum degiskeni
Meslek

Yas

Kidem

Egitim durumu
Hastane biiytikliigii

degiskenlerine gore ise yabancilagsma diizeyi nedir? Ise yabancilagma ile bu

degiskenler arasinda anlamli bir farklilik varmidir?
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3.4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLARI

Calismanin bu boliimiinde; yabancilasmanin alt boyutlar1 i¢in toplanan

verilerden elde edilen bulgular tablo ve yorumlari ile birlikte asagida verilmistir.

3.4.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Asagida tablo 4’te; saglik c¢alisanlarinin; cinsiyet, medeni durum, kurum
degiskeni, meslek, yas, mesleki kidem, egitim durumu ve hastane biiyikligi

degiskenlerine gore dagilimlar verilmisitir.

Tablo 4. Saglik Calisanlarinin Demografik Bilgilerine liskin Bulgular

Degisken n %
.. Kadin 172 52,4
Cinsiyet Erkek 156 47,6
Medeni Durum Bek.ar 157 47.9
Evli 171 52,1
Ozel 71 21,6
Kurum Kamu 167 50,9
Universite 90 27,4
Hemsgire 188 57,3
Meslek Doktor 65 19,8
Diger 75 22,9
18-24 yas 106 32,3
yas 25-34 yas 166 50,6
35-44 yas 46 14
45 yas ve lizeri 10 3
1-6 Yil 205 62,5
7-12 Y1l 77 235
Mesleki Kidem 13-18 Y1l 29 8,8
19-24 Y1l 10 3
25+ Y1l ve lizeri 7 2,1
Lise 71 21,6
Egitim Durumu Universite 192 58,5
Lisans Ustii 65 19,8
Kigiik 26 7,9
Hastane Biiyiikliigii Orta 80 24,4
Biiylik 222 67,7

TOPLAM 328 100
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Tabloda verilenlere gore; arastirmaya katilan saglik calisanlarinin %52,4° i
kadin, %47,6’s1 ise erkek calisanlardan olusmaktadir. Bu ¢alisanlarin; %47,9’unu
bekar ¢alisanlar, %52,1’ini ise evli ¢alisanlar olusturmaktadir. Saglik calisanlarinin
%32,3’1i, 18-24 aras1 yas grubu olusturken; %350,6 sini, 25-34 aras1 yas gurubu
olusturmaktadir. Ayrica saglik calisanlarinin %14’iinii, 35-44 aras1 yas grubu
olusturmakla birlikte %3’iinii 45 ve {istii yas grubu olusturmaktadir. Saglik
calisanlarinin %21,6’sin1 lise mezunu calisanlar olustururken, %58,5°1 {iniversite
mezunu c¢alisanlar ve %19,8’ini ise lisans iisti mezununu olan ¢alisanlar
olusturmaktadir. Saglik calisanlarinin %57,3’i hemsire- ebe grubundan olugmakla
birlikte; %19,8’ini doktorlar, %22,9’unu ise diger saglik ¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Saglik c¢alisanlarinin  %62,5’ini, 1-6 yil arasi calisanlardan olusmakla birlikte
%23,5’in1 7-12 yil aras1 ¢alisanlar, %8,8’ini 13-18 yil aras1 ¢alisanlar, %3 iinti 19-24
yil arast ¢alisanlar ve %2,1’ini ise 25 yil ve {istii ¢alisanlar olusturmaktadir. Bu
calisanlarin %67,7’si biiyilik 6lgekli hastanelerde, %24,4’1 orta 6lgekli hastanelerde,
%7,9’u ise kiiciik Olcekli hastanelerde calismaktadir. Ayrica saglik g¢alisanlarinin
%21,6’s1 0Ozel hastanelerde, %50,9’u kamu hastanelerinde ve %27,4 ise tip

merkezinde ¢alismaktadir.

3.4.2. Alt Problemlere Tliskin Bulgular ve Yorumlar

Saglik c¢alisanlarinin ise yabancilasma diizeyinin giicsiizlik, yalitilmislik,
normsuzluk ve kendine yabancilagma alt boyutlarina gore 6l¢iildiigiine daha 6nceden
deginilmisti. Asagida, saglik calisanlarinin genel yabancilasma diizeyi ile alt
boyutlara iligkin algi diizeyleri incelenerek bu alt boyutlar ile cinsiyet, medeni
durum, kurum degiskeni, meslek, yas, kidem, egitim durumu ve hastane biiyiikligi

degiskenleri arasinda anlamli bir fark olup olmadig1 incelenmistir.
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3.4.2.1. Saghk Calisanlarinin Alt Boyutlara ve Genel Toplama iliskin Ise

Yabancilasma Diizeyleri

Saglik calisanlarinin ise yabancilasma diizeyinin (X =2,93) orta diizeyde
oldugu bulunmustur. Baska bir ifadeyle; saglik calisanlari orta diizeyde ise
yabancilasmiglardir. Asagida Tablo 5’te, ise yabancilasmanin alt boyutlarina gore;

calisanlarin alg1 diizeyleri verilmisitir:

Tablo 5. Saghk Calisanlarinin  Alt Boyutlara ve Genel Toplama Goére Ise

Yabancilagma Diizeyleri

Alt boyutlar N Min. Maks. ort. Standart. Yabancilasma

Sapma Diizeyi
Giigsiizliik 328,00 1,00 4,89 2,82 0,73 Orta
Yahtilmishk 328,00 1,00 4,22 2,77 0,57 Orta
Normsuzluk 328,00 1,00 4,89 3,06 0,67 Orta
Kendine yabancilagsma 328,00 1,22 4,89 3,07 0,74 Orta
TOPLAM 328,00 1,17 4,53 2,93 0,58 Orta

Tablodan 5’den ¢ikarilacak en genel yoruma gore; saglik isletmelerinde ise
yabancilasma orta diizeydedir (X =2,93). Ayrica tim alt boyutlardaki ise
yabancilagsma algis1 orta diizeyde olmakla birlikte; algi diizeyinin en yiiksek oldugu
boyutlarin kendine yabancilasma ve normsuzluk oldugu, alg1 diizeyinin daha diisiik
oldugu boyutlarin ise yalitilmislik ve kendine yabancilasma oldugu yoniindedir.
Bagka bir degisle; saglik calisanlarinin kendi istek ve eylemlerine yabancilagsmalari
ile calistiklari kurumun kurallarina uymama algilar yiiksek olmakla birlikte,
calisanlarinin ¢alistiklar1 kuruma karsi1 soyutlanmalart ile kurum {izerinde kendilerini
etkisiz yani gii¢siiz hissetme algilar1 daha diisiiktiir. Yetis’in (2013) yilinda yaptig1
“Kamu Hastanelerinde Calisan Hemsirelerde Ise Yabancilasma”  baslikl
calismasinda, hemsirelik hizmetlerinde calisan personelin yabancilagma diizeyi
yiksek bulunmustur. Bu iki caligma arasinda farklilik olmasinin sebepleri;

calisamalarin evreninin ve ¢alisamanin yapildigi alanlarin farkli olmasidir denilebilir.
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Tablo 5’te goriildigii lizere; saglik ¢alisanlarinin alt boyutlara iliskin ise
yabancilagsma algilarmin  en yiiksek oldugu boyutlarin sirasiyla; kendine
yabancilasma ve normsuzluk oldugudur. Buna gore; kendine yabancilasma
(x =3,07), normsuzluk ise (¥ =3,06) olarak bulunmakla birlikte; saglik
calisanlarinin ige yabancilagsma algi diizeylerinin daha diisiik oldugu boyutlarin ise
sirastyla yalitilmishk ve giigsiizliik oldugudur. Buna gére; yalitilmishk (X =2,77),
giigsiizliik ise (X =2,82)’dir.

Tablo 6°da, saglik ¢alisanlarinin, ise yabancilasmanin alt boyutlarina gore;

en ¢ok ve en az katildiklari ifadelere yer verilmektedir.

Tablo 6. Saglik ¢alisanlarinin alt boyutlara gére en ¢ok ve en az katildiklar ifadeler

ve ortalamalari

Boyutlar ifadeler Ortalamalar
Hastanede saghigim ve giivenligim ile ilgili alinan tedbirlerin 356
yetersiz olusu kaygilanmama neden olur '

Giigsiizliik Hastanede ¢alismanin enerjimi tiikkettigini diistiniiyorum 3,49
Calisma  arakadaslarimla ve hastalarla iletisim  kurmakta 240
zorlaniyorum '
Hastanede c¢aligsan herkese esit muamele gosterildigine inantyorum. 3,62

Yahtimishk Hastanede calisanlarla bir arakadaslik iligkisi gelistirmeyi gerekli 224
bulmuyorum
Hastanede dislandigimi diisiiniiyorum 1,96
Hastanede beni sinirlendirecek birseyler mutlaka olur. 3,80

Normsuzluk Hastailnede ..(;.e.lll.s.ma hayatimi1 kolayalagtiracak kurallarin  eksik 2.36
oldugunu diistiniiyorum
Hastanede kendimi yanliz hissediyorum 3.44
Yogun ¢aligma saatleri igerisinde boguldugumu hissediyorum 3,63

Kendine Hayatta kendimi en iyi kanitlayabildigim alanin hastane oldugunu 349

yabancilasma diisiiniiyorum ’
Isimi severek yapiyorum 2,45

Ise yabacilasmanin alt boyutlarindan giicsiizliikle ilgili ifadelerde
katilimcilarin en fazla katildiklar: ifadelerin;” hastanede sagligim ve giivenligimle ile

ilgili alinan tedbirlerin yetersiz olusu kaygilanmama neden olur” ve “hastanede
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calismanin enerjimi tiikettigini diisiiniiyorum” seklindeki ifadelerden olusmakla
birlikte katilimcilarin en az katildiklar1 ifadenin ise; “calisma arkadaslarimla ve

hastalarla iletisim kurmakta zorlanityorum” seklindedir.

Ise yabancilasmanin alt boyutlarindan yalitilmislikla ilgili katilimcilarin en az
katildiklar1 ifadelerin; “hastanede c¢alisan herkese esit muamele gosterildigine
inantyorum”, “hastanede calisanlarla bir arakadashik iliskisi gelistirmeyi gerekli
bulmuyorum” ve “hastanede diglandigimi disiiniiyorum” seklindeki ifadelerden
olusmaktadir. S6z konusu olumsuz ifadelerde puanlama yapilirken ters puanlama
kullanilmaktadir. Dolayisiyla s6z konusu olumsuz ifadenin puaninin yiiksek

¢ikmasi katilimcinin bu ifadeye katilmadigi anlamina gelmektedir.

Ise yabancilasmanin alt boyutlarindan normsuzlukla ilgili ifadelerde
katilimeilarin en fazla katildiklar1 ifadelerin;”hastanede beni sinirlendirecek birseyler
mutlaka olur” ve “hastanede ¢alisma hayatimi kolayalagtiracak kurallarin eksik
oldugunu diisiiniiyorum” seklindeki ifadelerden olugmakla birlikte katilimeilarin en

az katildiklar ifadenin ise;” hastanede kendimi yanliz hissediyorum” seklindedir.

Ise yabancilasmanin alt boyutlarindan kendine yabancilasma ile ilgili
ifadelerde katilimcilarin en fazla katildklari ifadelerin; “yogun calisma saatleri
igerisinde boguldugumu hisseddiyorum” ve “isimi severek yapiyorum seklindeki
ifadelerden olugmakla birlikte en az katildiklar1 ifadenin ise; “hayatta kendimi en iyi
kanitlayabildigim alanmin hastane oldugunu disiiniiyorum” seklindedir. Ayrica
olumsuz ifadelerden “isimi severek yapiyorum”, ters kodlanan ifadlerden biri
olmasindan o6tlirii puanin diisilk ¢ikmasi katilmcilarin bu ifadeye katildiklari
anlamina gelmekle birlikte “hayatta kendimi en iyi kanitlayabildigim alanin hastane
oldugunu diistinliyorum” seklindeki ifadenin puaninin yiiksek ¢ikmasi katilimcilarin

bu ifadeye katilmadiklar1 anlamina gelmektedir.
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3.4.2.2. Saghk Calisanlarimin Cinsiyetlerine Gore Alt Boyutlara iliskin Tse

Yabancilasma Diizeyleri

Tablo 7°de, saglik ¢alisanlarinin genel toplama ve alt boyutlara gore cinsiyet

degiskeni agisindan ise yabancilagma diizeyleri verilmektedir.

Tablo 7. Cinsiyet Degiskenine Gore Alt Boyutlara Iliskin Ise Yabancilasma

Diizeyleri
Alt boyutlar Cinsiyet N Ortalama  Standart sapma
Kadin 172 2,83 0,74
Giigsiizliik
Erkek 156 2,79 0,70
Kadin 172 2,79 0,59
Yahtilmishk
Erkek 156 2,74 0,55
Kadin 172 3,06 0,67
Normsuzluk
Erkek 156 3,05 0,67
Kadin 172 3,10 0,79
Kendine Yabancilagsma
Erkek 156 3,03 0,66
Kadin 172 2,95 0,60
TOPLAM
Erkek 156 2,91 0,56

Ise yabancilasma diizeyi kadinlarda (X =2,95), erkeklere (X =2,91) oranla
daha fazla olmakla birlikte istatistiksel olarak ise yabancilagma ile cinsiyet degiskeni

arasinda anlamli bir fark bulunamamuistir.

Saglik calisanlarinin cinsiyet degiskenine gore; giicsiizlik diizeyleri
degerlendirildiginde kadin calisanlar giisiizliik diizeyinin (X =2,83), erkek
calisanlarin giigsiizlik diizeyinin (X =2,79) oldugu goriilmiistiir. Giigsiizliik algist
erkeklere oranla kadinlarda daha fazla olmasina ragmen, istatistiksel olarak cinsiyet

degiskeni ile giigsiizliik arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (p>0,05).

Saglik ¢alisanlarmin cinsiyet degiskenine gore; yalitilmishk diizeyleri
degerlendirildiginde; kadin calisanlarin yahtilmishk diizeyinin (X =2,79), erkek

calisanlarm yalitilmishk diizeyinin (¥ =2,74) oldugu goriilmiistir. Ancak
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yalitilmighk algis1 erkeklere oranla kadinlarda daha fazla olmasina ragmen,
istatistiksel olarak cinsiyet degiskeni ile yalitilmighik arasinda anlamli bir fark

bulunamamastir (p>0,05).

Saglik calisanlarinin cinsiyet degiskenine gore; normsuzluk diizeyleri
degerlendirildiginde, kadin ¢alisanlarin normsuzluk diizeyinin (X =3,06) erkek
calisanlarm normsuzluk diizeyinden (¥ =3,05) daha fazla oldugu saptanmustir.
Sonug olarak; normsuzluk algist erkeklere oranla kadinlarda daha fazla olmasina
ragmen, istatistiksel olarak cinsiyet degiskeni ile normsuzluk arasinda anlamli bir

fark bulunamamustir (p>0,05).

Saglik calisanlarinin cinsiyet degiskenine gore; kendine yabancilasma
diizeyleri degerlendirildiginde kadin calisanlarin kendine yabancilagsma diizeyinin
(X =3,10) erkek calisanlarin kendine yabancilasma diizeyinden (X =3,03) daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Ancak cinsiyet degiskeni ile kendine yabancilagma

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir (p>0,05).

Asagidaki Tablo 8’de, saglik c¢alisanlarinin ise yabancilagsmasimin genel
toplam ve alt boyutlara gore cinsiyet degiskeni ile aralarinda anlamli bir farklilik

olup olmadig: yer almaktadir:

Tablo 8. Cinsiyet Degiskeni Ile ise Yabancilasmanin Alt Boyutlar1 Arasindaki
Farkin Testi

Alt boyutlar  Cinsiyet N Ortalama S t p Anlamh Fark
Kadin 172 25,55 6,71
Giigsiizliik 0,551 0,582 Yok
Erkek 156 25,15 6,37
Kadin 172 25,12 5,32
Yahtilmishk 0,797 0,426 Yok
Erkek 156 24,66 5,01
Kadin 172 27,58 6,11
Normsuzluk 0,141 0,888 Yok
Erkek 156 27,48 6,05
; Kadmn 172 27,97 7,17
Kendine 0884 0378 Yok
Yabancilasma  Erkek 156 27,33 6,02
Kadmn 172 106,21 21,72
TOPLAM 0,616 0,538 Yok

Erkek 156 104,78 20,27
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Tablo 8’deki, ‘t’, ve ‘p’ degerlerine gore ise yabancilasma ve alt boyutlara
iligkin verilerin cinsiyet degiskeni ile arasinda anlamli bir farkin olup olmadigina
bakilacak olunursa; cinsiyet (t=0,616; p>0,05) degiskeni ile ise yabancilasma
arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. Tablo 7°deki, verilere gore cinsiyet (t=,551;
p>0,05) ile yabancilagsmanin alt boyutlarindan gii¢siizliik; Cinsiyet (t=,797; p>0,05)
ile yalitilmislik; Cinsiyet (t=0,141; p>0,05) ile normsuzluk ve cinsiyet (t=0,884;

p>0,05) ile kendine yabancilasma arasinda anlamli farkliliklar bulunamamustir.

3.4.2.3. Saghk Calisanlarinin Medeni Durumlarina Gére Alt Boyutlara Iliskin

Ise Yabancilasma Diizeyleri

Tablo 9°da, saglik ¢alisanlarinin genel toplama ve alt boyutlara gére medeni

durum degiskeni agisindan ise yabancilagma diizeyleri verilmektedir.

Tablo 9. Medeni Durum Degiskenine Gére Alt Boyutlara Iliskin ise Yabancilasma

Diizeyleri
Alt Boyutlar Medeni Durum N Ortalama  Standart sapma
Bekar 157 2,76 0,69
Giigsiizliik .
Evli 171 2,87 0,75
Bekar 157 2,73 0,58
Yahtilmishk .
Evli 171 2,80 0,57
Bekar 157 3,08 0,67
Normsuzluk )
Evli 171 3,04 0,68
Bekar 157 3,09 0,71
Kendine Yabancilasma .
Evli 171 3,06 0,77
Bekar 157 2,92 0,56
TOPLAM Evli 171 2,94 0,61
TOPLAM 328 2,93 0,58

Tablo 9 genel toplama gore degerlendirilecek olunursa ise yabancilasma

diizeyi bekarlarda (X =2,92) evlilere (X =2,94) oranla daha diisiik olmasina ragmen,

istatistiksel olarak ise yabancilagma ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir
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farkliliga rastlanmamistir. Ayrica Yetis’in  (2013) yilinda yaptigt “Kamu
Hastanelerinde Calisan Hemsirelerde ise Yabancilasma” basliklikli ¢alismasinda ise

yabancilagma ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir fark bulamamastir.

Saglik calisanlarinin medeni durum degiskenine gore giigsiizliik diizeyleri
degerlendirilicek olunursa; bekar galisanlarin giigsiizliik diizeyinin (X =2,76), evl
calisanlarin giigsiizlik diizeyinin (X =2,87) oldugu saptanmustir. Sonug olarak;
glicsiizliik algis1 bekarlara oranla evlilerde daha fazla olmasina ragmen, istatistiksel

olarak medeni durum degiskeni ile giigsiizlik arasinda anlamli bir fark

bulunamamustir (p>0,05).

Saglik calisanlarinin medeni durum degiskenine gore yalitilmislik diizeyleri
degerlendirildiginde; bekar ¢alisanlarin yalitilmislik diizeyinin (X =2,73) evli
calisanlarm yahtilmishk diizeyinden (X =2,80) daha diisiik oldugu saptanmustir.
Fakat yalitilmishk algist bekarlara oranla evlilerde daha fazla olmasina ragmen,
istatistiksel olarak medeni durum degiskeni ile yalitilmislik arasinda anlamli bir farka

rastlanmamustir (p>0,05).

Medeni durum degiskenine gore saglik calisanlarinin normsuzluk diizeyleri
degerlendirildiginde bekar ¢alisanlarin normsuzluk diizeyinin (X =3,08), evli
calisanlarm normsuzluk diizeyinin (X =3,04) oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak
normsuzluk algisi evlilere oranla bekarlarda daha fazla olmasina ragmen, istatistiksel
olarak medeni durum degiskeni ile normsuzluk arasinda anlamli bir fark

bulunamamastir (p>0,05).

Saglik calisanlarinin medeni durum degiskenine gore kendine yabancilagsma
diizeyleri degerlendirildiginde bekar calisanlarin kendine yabancilagsma diizeyinin
(X =3,09), evli calisanlarin kendine yabancilasma diizeyinin (X =3,06) oldugu
goriilmiistiir. Sonug olarak; kendine yabancilasma algisi, evlilere oranla bekarlarda
daha fazla olmasina ragmen, istatistiksel olarak medeni durum degiskeni ile kendine

yabancilagsma arasinda anlamli bir fark bulunamamastir (p>0,05).
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Tablo 10°da saglik calisanlarinin ise yabacilasmasimin genel toplama ve alt
boyutlara gore; medeni durum degiskeni ile arasinda anlamli bir farklilik olup

olmadig1 yer almaktadir.

Tablo 10. Saglik Calisanlarimin Medeni Durum  Degiskenleri ile  Ise
Yabancilagsmanin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farkin Testi

Medeni
Durum N Ortalama S t p Anlamh Fark
Bekar 157 24,81 6,25

Giigsiizliik . -1,455 0,147 Yok
Evli 171 25,86 6,78
Bekar 157 24,61 5,21

Yahtilmishk . -0,966 0,335 Yok
Evli 171 25,16 5,14
Bekar 157 27,68 5,99

Normsuzluk . 0,413 0,68 Yok
Evli 171 27,40 6,16

i Bekar 157 27,77 6,40

Kendine ) 0277 0,782 Yok

Yabancilagsma Evli 171 27,57 6,88
Bekar 157 105,03 20,00

TOPLAM . -0,414 0,679 Yok
Evli 171 105,99 21,98

Tablo 10 daki ‘t” ve ‘p’ degerlerine gore medeni durum (t=-0,414; p>0,05)
degiskeni ile ise yabancilasma arasinda anlamli bir fark bulunamamustir. Tablo
9’daki verilere gore; medeni durum (t=-1,455; p>0,05) ile giigsiizliik; medeni durum
(t=-0,966; p>0,05) ile yalitilmislik; medeni durum (t=0,413; p>0,05) ile normsuzluk;
medeni durum (t=0,277; p>0,05) ile kendine yabancilasma arasinda anlamh

farkliliklar saptanmamustir.

3.4.2.4. Saghk Cahsanlarmmin Cahstiklari Kurum Degiskenine Gore Alt

Boyutlarina lliskin Ise Yabancilasma Diizeyleri

Tablo 11°de saglik calisanlarinin genel toplama ve alt boyutlara gére kurum

degiskeni agisindan ise yabancilagsma diizeyleri verilmektedir.
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Tablo 11. Kurum Degiskenine Gére Alt Boyutlara Iliskin Ise Yabancilama Diizeyleri

Alt Boyutlar Kurum N Ortalama Standart
sapma
Ozel 71 2,32 0,60
Giigsiizliik Kamu 167 2,98 0,71
Universite 90 2,91 0,68
Ozel 71 2,56 0,57
Yahtilmishk Kamu 167 2,86 0,54
Universite 90 2,75 0,60
Ozel 71 2,77 0,62
Normsuzluk Kamu 167 3,22 0,66
Universite 90 2,98 0,66
Ozel 71 2,86 0,71
Kendine Yabancilasma Kamu 167 3,18 0,75
Universite 90 3,04 0,71
Ozel 71 2,64 0,54
Kamu 167 3,06 0,58
TOPLAM . .
Universite 90 2,92 0,55
TOPLAM 328 2,93 0,58

Genel toplama gore bakildiginda; ise yabancilasma diizeyinin en yiiksek
oldugu kurumlarin sirasi ile kamu hastaneleri (X =3,06), tniversite hastanesi

(X =2,92), 6zel hastaneler (X =2,64) oldugu goriilmektedir.

Saglik calisanlarimin  kurum  degigskenine gore giligsiizlik diizeyleri
degerlendirildiginde; 6zel hastaneler (X =2,32), kamu hastaneleri (X =2,98),
{iniversite hastanesinin ise (X =2,91) oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak; gii¢siizliik
algisinin en yiiksek oldugu hastaneler kamu hastaneleri, giigsiizliik algisinin en diisiik

oldugu hastaneler ise 6zel hastanelerdir.

Kurum degiskenine gore saglik c¢alisanlarimin yalitilmighk diizeyleri
degerlendirildiginde; ozel hastaneler (X =2,56), kamu hastaneleri (X =2,86),
{iniversite hastanesinin ise (X =2,75) oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak yalitilmishk
algisinin en yiiksek oldugu hastanelerin kamu hastaneleri, yalitilmiglik algisinin en

diisiik oldugu hastanelerin ise 6zel hastaneler oldugu goriilmiistiir.



82

Saglik c¢alisanlarinin  kurum degiskenine gore normsuzluk diizeyleri
degerlendirildiginde; 6zel hastaneler (X =2,77), kamu hastaneleri (X =3,22),
{iniversite hastanesinin ise (X =2.98) oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak; normsuzluk
algisinin en yiiksek oldugu hastanelerin kamu hastaneleri oldugu, normsuzluk

algisinin en diisiik oldugu hastanelerin ise 6zel hastaneler oldugu yoniindedir.

Kurum degiskenine gore saglik ¢alisanlarinin kendine yabancilagsma diizeyleri
degerlendirildiginde; 6zel hastaneler (X =2,86), kamu hastaneleri (X =3,18),
{iniversite hastanesinin ise (¥ =3,04) oldugu goriilmiistiir. Baska bir degisle kendine
yabancilasma algisinin en yiiksek oldugu hastanelerin kamu hastaneleri oldugu,
kendine yabancilagsma algisinin en diisiik oldugu hastanelerin ise 6zel hastaneler

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 12’de, saglik ¢alisanlarinin ise yabacilasmasinin genel toplama ve alt
boyutlara gore ¢aligtiklar1 kurum degiskeni agisindan aralarinda anlamli bir fark olup

olmadig1 gosterilmektedir.

Tablo 12. Saglik Calisanlarinin Calistiklart Kurum Degiskeni Ile Yabancilasmanin
Alt Boyutlar1 Arasindaki Farkin Testi

Kareler Kareler

Toplami__°°  Ortalamasi P Anlamh Fark

Gruplar Arasi 1679,024 2 839,512 22,436 0O*

e 1 - Ozel<Kamu,
Giigsiizliik  Gruplar I¢i 12161,07 325 37,419 Ozel< Universite
Toplam 13840,095 327
Gruplar Arasi 369,02 2 184,51 7,193 0,001* Orel<k
.. zel<Kamu,
Yahtilmushk Gruplar Igi 8337,056 325 25,652 Ozel< Universite
Toplam 8706,07 327
Gruplar Arast 941,059 2 470,529 13,706 0* ) (")zelfKamu,
Normsuzluk Gruplar ici 11156,929 325 34,329 Ozel< Universite,
Toblam Umvears1tf:< Kamu
P 12097,988 327 (O<U=<K)
Kendine Gruplar Arasi 369,754 2 184,877 4,327 0,014*
Yabancilas  Gruplar Igi 13885,365 325 42,724 Ozel<Kamu
ma Toplam 14255,119 327
Gruplar Aras1  11993,138 2 5996,569 14,861 0* .
Ozel<Kamu,

TOPLAM  Gruplar igi 131138,84 325 403,504
Toplam 143131,97 327

Ozel< Universite
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Calisilan kurum degiskeni agisindan hastane ¢alisanlarinin yabancilasmanin
genel faktoriine karsi farklilik gosterdikleri (F=14,861; p<0,05) belirlenmistir. Bagka
bir deyisle kurum degiskeni ile hastane calisanlarinin yabancilasma algilar1 arasinda
anlamli farklilik vardir. Bu farkin nerelerde oldugunu bulmak i¢in yapilan testlerde
0zel hastanelerde yabancilagsma algisinin diger hastanelere oranla daha diisiik oldugu

saptanmistir.

Calisilan kurum degiskeni agisindan hastane ¢alisanlarinin yabancilasmanin
giicsiizliik faktoriine kars1 farklilik gosterdikleri (F=22,436; p<0,05) belirlenmistir.
Baska bir deyisle; hastanedeki saglik ¢alisanlarinin yabancilagsma algilar gii¢siizliik
faktoriine bagli olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir. Bu farkin
nerelerde oldugunu bulmak i¢in yapilan testlerde 6zel hastanelerde giigsiizliige bagl

yabancilagsma algisinin diger hastanelere oranla daha diisiik oldugu saptanmustir.

Calisilan kurum degiskeni agisindan hastane ¢alisanlarinin yabancilasmanin
yalitilmighk faktoriine karsi farklilik gosterdikleri (F=7,193; p<0,05) saptanmaistir.
Bagka bir deyisle; hastanedeki saglik ¢alisanlarinin  yabancilasma algilari
yalitilmighk faktoriine bagli olarak anlamli farklilik gostermektedir. Bu farkin
nerelerde oldugunu bulmak i¢in yapilan testlerde 6zel hastanelerde yabancilasma

algisinin kamu hastanelerine oranla daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Calisilan kurum degiskeni agisindan hastane ¢alisanlarinin yabancilasmanin
normsuzluk faktoriine kars1 farklilik gosterdikleri (F=13,706; p<0,05) saptanmistir.
Baska bir deyisle; hastanedeki saglik ¢alisanlarinin yabancilasma algilari normsuzluk
faktoriine bagl olarak anlamli farklilik gostermektedir. Bu farkin nerelerde oldugunu
bulmak i¢in yapilan testlerde 6zel hastanelerde normsuzluga bagli yabancilasma

algisinin diger hastanelere oranla daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Calisilan kurum degiskeni agisindan hastane ¢alisanlarinin yabancilagmanin
kendine yabancilasma faktoriine karsi farklilik gosterdikleri (F=4,327; p<0,05)
belirlenmistir. Baska bir deyisle; hastanedeki saglik calisanlarinin yabancilagma
algilar1 kendine yabancilasma faktoriine bagl olarak anlamli farklilik géstermektedir.
Bu farkin nerelerde oldugunu bulmak i¢in yapilan testlerde, 6zel hastanelerde

yabancilagma algisinin kamu hastanelerine oranla daha diisiik oldugu saptanmustir.
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Arastirmadan ¢ikarilan sonuca gore yalitilmislik ve giicsiizliik algisina bagl
ise yabancilagma diizeyi kamu hastaneleri ve tiniversite hastanesinde 6zel hastanelere
oranla anlamli bir sekilde daha fazladir. Bunu temel sebebi ise kamu hastaneleri ve
tiniversite hastanesinde hiyerarsik yapilar arasindaki basamaklarin fazla olusunun
sonucunda; calisanlarin kendileri ve hastane ile ilgili alinan kararlara dahil
olamamalar1 kendilerini giigsiiz hissetmelerine neden oldugu disiiniilmektedir.
Ayrica hiyerarsik yapilarin fazla olmasi piramidin alt basamagindaki c¢alisanla iist
basamagindaki calisanin iletisim kurmasina engel olarak alt piramitteki calisanin

izole olmasina neden olmaktadir.

3.4.2.5. Saghk Cahsanlarinin Mesleklerine Gore Alt Boyutlara iliskin Ise

Yabancilasma Diizeyleri

Tablo 13’de, saglik ¢alisanlarinin genel toplama ve alt boyutlara gére meslek
degiskeni agisindan igse yabancilagma diizeyleri verilmektedir.

Tablo 13. Meslek Degiskenine Goére Alt Boyutlara iliskin Ise Yabancilasma

Diizeyleri

Alt Boyutlar Meslek N Ortalama  Standart sapma
Hemsire 188 2,83 0,74

Giigsiizliik Doktor 65 2,86 0,73
Diger 75 2,75 0,69
Hemgire 188 2,83 0,60

Yahtilmishk Doktor 65 2,70 0,54
Diger 75 2,68 0,52
Hemygire 188 3,03 0,67

Normsuzluk Doktor 65 3,17 0,67
Diger 75 3,04 0,68
Hemygire 188 3,09 0,76

Kendine Yabancilagsma Doktor 65 2,98 0,70
Diger 75 3,10 0,71
Hemysire 188 2,94 0,60

—SELA] Df)ktor 65 2,94 0,58
Diger 75 2,90 0,55

TOPLAM 328 2,93 0,58
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Genel toplama gore bakildiginda hemsire-ebe grubu (X =2,94) ve doktorlarin
(X =2,94) diger saglik ¢alisanlarina (X =2,90) gore yabancilasma diizeylerinin daha
fazla oldugu goriilmekle birlikte, istatistiksel olarak bu meslek gruplari arasinda

anlamli bir farklilik saptanmamustir (p>0,05).

Meslek degiskenine bagli olarak saglik calisanlarinin giigsiizliik diizeyleri
degerlendirildiginde; hemsire-ebe grubu (¥ =2,83), doktorlar (¥ =2,86) ve diger
saglik calisanlar1 (X =2,75) oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak; giicsiizliik algisinin
en yliksek oldugu meslek grubunun doktorluk en diisiik oldugu meslek grubunun ise
diger saglik ¢alisanlar1 grubu olmasina ragmen istatistiksel olarak bu meslek gruplari

arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (p>0,05).

Saglik ¢alisanlariin  meslek degiskenine gore yalitilmishk diizeyleri
degerlendirildiginde; hemsire-ebe grubu (¥ =2,83), doktorlar (¥ =2,70) ve diger
saghk calisanlar ise (X =2,68) oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak; yalitilmislik
algisinin en yiiksek oldugu meslek grubunun hemsire-ebe gurubu en diisiik oldugu,
meslek grubunun ise diger saglik calisanlart grubu olmasina ragmen, istatistiksel

olarak bu meslek gruplari arasinda anlamli bir fark bulunamamaistir (p>0,05).

Saglik ¢alisanlarinin  meslek degiskenine gore normsuzluk diizeyleri
degerlendirildiginde; hemsire- ebe grubu (¥ =3,03), doktorlar (¥ =3,17) ve diger
saghk calisanlart ise (X =3,04) oldugu goriilmiistir. Sonug¢ olarak; normsuzluk
algisinin en yliksek oldugu meslek grubunun doktorluk, en diisiik oldugu meslek
grubunun ise ebe-hemsire grubu olmasina ragmen, istatistiksel olarak bu meslek

gruplari arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamstir (p>0,05).

Saglik calisanlarinin  meslek degiskenine gore kendine yabancilagsma
diizeyleri degerlendirildiginde; hemsire-ebe gurubu (¥ =3,09), doktorlar (X =2,98),
ve diger saglk calisanlari ise (X =3,10) oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak; kendine
yabancilagsma algisinin en yiiksek oldugu meslek grubunun diger saglik ¢alisanlar en
diisiik oldugu meslek grubunun ise doktorlar olmasina ragmen istatistiksel olarak bu

meslek gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05).
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Asagida Tablo 14°te, saglik ¢alisanlarinin ise yabacilagmasinin genel toplama
ve alt boyutlara gore meslek degiskeni agisindan aralarinda anlamli bir fark olup

olmadig1 gosterilmektedir.

Tablo 14. Meslek Degiskeni ile Yabancilagsmanin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farkin Testi

Kareler Kareler = b Anlamh
Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar Arast 15,31 2 7,655 0,180 0,835
Giigsiizlilk Gruplar Ici 13824,784 325 42,538 Yok
Toplam 13840,095 327
Gruplar Arast 119,562 2 59,781 2,263 0,106
Yahtilmishk  Gruplar I¢i 8586,508 325 26,42 Yok
Toplam 8706,07 327
Gruplar Arast 81,499 2 40,749 1,102 0,333
Normsuzluk  Gruplar I¢i 12016,489 325 36,974 Yok
Toplam 12097,988 327
Gruplar Arast 65,578 2 32,789 0,751 0,473
Kendine Gruplar Ici 14189541 325 43,66 Yok
Yabancilasma
Toplam 14255,119 327
Gruplar Arast 118,675 2 59,338 0,135 0,874
TOPLAM Gruplar Ici 143013,3 325 440,041 Yok
Toplam 143131,97 327

Tablo 14°deki, ‘t” ve ‘p’ degerlerine gore ise yabancilagsma ve alt boyutlara
iliskin verilerin meslek degiskeni ile arasinda anlamli bir farkin olup olmadigina
bakilacak olunursa; meslek (F=0,135; p>0,05) degiskeni ile ise yabancilasma
arasinda anlamli bir fark bulunamamustir. Tablo 13’teki verilere gore, meslek
degiskeni (F=0,180; p>0,05) ile gii¢siizliik; meslek degiskeni (F=2,263; p>0,05) ile
yalititlmiglik; meslek degiskeni (F=1,102; p>0,05) ile normsuzluk; meslek degiskeni
(F=0,751; p>0,05) ile kendine yabancilasma arasinda anlamli farkliliklar

bulunamamastir.

Yapilan bu calismada ise yabancilagsma ile meslek degiskeni arasinda anlamli
bir fark bulunmazken Darityemizin (2010) hazirladigi “Orgiitlerde Ortaya Cikan
Yabancilasma Sorunu ve Sorunun Coziimii Ac¢isindan Halkla Iliskiler Calismalariin

Onemi (Baskent Universitesi Ankara Hastanesi Ornei)” baslikli ¢alismasinda
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meslek gruplari ile yabancilagma arasinda anlamli bir fark bulmustur. Buna gore ise
yabancilasma diizeyinin en yiiksek oldugu meslek grubu doktorlar, ikinci sirada
hemsireler en son sirada destek saglik personeli yer almaktadir. Yapilan bu iki
calismada ortaya ¢ikan farkliligin temel sebebi ise arastirmalarin yapildig1 alanlarin

farkli olmasidir denilebilir.

3.4.2.6. Saghk Cahsanlarmin Yas Araliklarina Gére Alt Boyutlara iliskin Tse

Yabancilasma Diizeyleri

Tablo 15’te, saglik calisanlarinin genel toplama ve alt boyutlara gore yas

aralig1 degiskeni acgisindan ise yabancilagsma diizeyleri verilmektedir.

Tablo 15. Yas Degiskenine Gére Alt boyutlara Iliskin Ise Yabancilasma diizeyleri

Alt Boyutlar Yas N Ortalama Standart sapma
18-24 106 2,65 0,70
25-34 166 2,96 0,72
Giigsiizliik
35-44 46 2,69 0,71
45+ 10 2,86 0,88
18-24 106 2,75 0,58
25-34 166 2,83 0,56
Yahtilmishk
35-44 46 2,61 0,62
45+ 10 2,72 0,53
18-24 106 2,98 0,66
25-34 166 3,18 0,65
Normsuzluk
35-44 46 2,79 0,74
45+ 10 3,01 0,58
18-24 106 3,05 0,73
25-34 166 3,15 0,71
Kendine Yabancilasma
35-44 46 2,84 0,80
45+ 10 3,06 0,84
18-24 106 2,86 0,56
25-34 166 3,03 0,57
TOPLAM 35-44 46 2,75 0,63
45+ 10 2,91 0,66

TOPLAM 328 2,93 0,58
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Genel toplama gore bakildiginda sirasi ile ise yabancilasma diizeyinin en
yiikksek oldugu yas grubundan en diisiikk oldugu yas grubuna gore siralama su
sekildedir; 25-34 (X =3,03), 45 ve istii, (X =2,91), 18-24 yas grubunun (X =2,86),
35-44 yas grubu (X =2,75) oldu yoniindedir.

Saghik calisanlarinin  yas degiskenine gore gilicslizlik  diizeyleri
degerlendirildiginde; 18-24 yas grubu (X =2,65), 25-34 yas grubu (X =2,96), 35-44
yas grubu (X =2,69), 45 ve iistii yas grubunun ise (X =2,86) oldugu goriilmiistiir.
Sonug olarak; giigslizlikk algisinin en yiiksek oldugu yas grubunun 25-34 ile 45 istii
yas grubu oldugu, gii¢siizliik algisinin en diisiik oldugu yas grubunun ise 18-24 ile
35-44 yas grubu oldugu yoniindedir.

Yas faktorii degiskenine bagli olarak saglik calisanlarinin  yalitilmishk
diizeyleri degerlendirildiginde; 18-24 yas grubu (X =2,75), 25-34 yas grubu
(X =2,83), 35-44 yas grubu (X =2,61), 45 ve iistii yas grubunun ise (X =2,72)
oldugu gorillmistiir. Sonu¢ olarak yalitilmighk algisinin en yiiksek oldugu yas
grubunun 25-34 ile 18-24 istii yas grubu oldugu, yalitilmishik algisinin en diisiik
oldugu yas grubunun ise 35-44 ile 45 ve {istii yas grubu olmasina ragmen istatistiksel

olarak bu yas gruplari arasinda anlamli bir fark bulunamamustir (p>0,05).

Saglik ¢alisanlarinin  yas degiskenine goére normsuzluk diizeyleri
degerlendirilecek olunursa; 18-24 yas grubu (X =2,98), 25-34 yas grubu (X =3,18),
35-44 yas grubu (X =2,79), 45 ve iisti yas grubunun ise (X =3,01) oldugu
goriilmistiir. Sonug olarak; normsuzluk algisinin en yiiksek oldugu yas grubunun 25-
34 ile 45 tstii yas grubu oldugu, normsuzluk algisinin en diisiik oldugu yas grubunun
ise 18-24 ile 35-44 yas grubu oldugu yoniindedir.

Saglik calisanlarinin yas degiskenine gore kendine yabancilagsma diizeyleri
degerlendirildiginde; 18-24 yas grubu (X =3,05), 25-34 yas grubu (¥ =3,15), 35-44
yas grubu (X =2,84), 45 ve istii yas grubunun ise (X =3,06) oldugu goriilmiistiir.
Sonug olarak; kendine yabancilagma algisinin en yliksek oldugu yas grubunun 25-34

ile 45 {stii yas grubu oldugu, kendine yabancilagsma algisinin en diisiik oldugu yas
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grubunun ise 18-24 ile 35-44 yas grubu olmasina ragmen istatistiksel olarak bu yas

gruplar1 arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir(p>0,05).

Asagida Tablo 16°da, saglik calisanlarinin ise yabacilagsmasinin genel toplama
ve alt boyutlara gore yas degiskeni acisindan aralarinda anlamli bir fark olup

olmadig1 gosterilmektedir.

Tablo 16. Yas Degiskeni Ile Yabancilasmanin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farkin Testi

Toplam Ortalamas P Anlamb Fark
Gruplar Arast 510,882 3 170,294 4,139 0,007* 25-34>18-24,
Giigsiizliik Gruplar ici 13329,212 324 41,14 25-34>35-44
Toplam 13840,095 327
Gruplar Arast 146,128 3 48,709 1,844 0,139
Yahtilmishk  Gruplar i¢i 8559,942 324 26,42
Toplam 8706,07 327 Yok
Gruplar Arast 548,318 3 182,773 5,127 0,002* 25-34>18-24,
Normsuzluk  Gruplar Ici 11549,67 324 35,647 25-34>35-44
Toplam 12097,988 327
Gruplar Arasi 272,745 3 90,915 2,107 0,099
izgg:lr‘cflasma Gruplar ii 13082,374 324 43,155
Toplam 14255,119 327 Yok
Gruplar Arast ~ 5302,814 3 1767,605 4,155 0,007* 25-34>18-24,
TOPLAM Gruplar i¢i 137829,16 324 425,399 25-34>35-44
Toplam 143131,97 327

Yas degiskeni agisindan hastane ¢alisanlarinin yabancilasmanin genel
faktoriine kars1 farklilik gosterdikleri (F=4,155; p<0,05) saptanmistir. Bagka bir
deyisle; yas degiskeni hastane ¢alisanlarinin yabancilagsma algilar1 agisindan farklilik
gostermektedir. Bu farkin yas gruplarma gore nerelerde oldugunu bulmak igin
yapilan testlerde, 25-34 arasi1 yas grubunun yabancilagsma algisinin 35-44 ve 18-24

arasi yas gruplarina oranla daha yiiksek oldugu belirlenmisitir.

Yas degiskeni acisindan hastane calisanlarinin yabancilasmanin gli¢stizliik

faktoriine kars1 farklilik gosterdikleri (F=4,139; p<0,05) belirlenmistir. Bagka bir
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deyisle; yas degiskeni hastane calisanlarinin giicsiizlik algilart agisindan farklilik
gostermektedir. Bu farkin yas gruplarina gore nerelerde oldugunu bulmak igin
yapilan testlerde 25-34 yas aras1 grubun yabancilasmanin giigsiizliik faktorii algisinin

35-44 ve 18-24 yas aras1 gruba oranla daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Yas degiskeni agisindan hastane ¢alisanlariin yabancilasmanin yalitilmiglik
faktoriine karsi1 farklilik gostermedikleri (F=1,844; p>0,05) belirlenmistir. Baska bir
deyisle; yas degiskeni hastane ¢alisanlarinin yalitilmishk algilari agisindan farklilik

gostermemektedir

Yas degiskeni a¢isindan hastane ¢alisanlarinin yabancilasmanin normsuzluk
faktoriine karst farklilik gosterdikleri (F=5,127; p<0,05) saptanmistir. Bagka bir
deyisle; yas degiskeni hastane calisanlarinin normsuzluk algilart agisindan farklilik
gostermektedir. Bu farkin, yas gruplarina gore nerelerde oldugunu bulmak igin
yapilan testlerde; 25-34 arasi yas gruplarinin yabancilasmanin normsuzluk faktorii
algisinin  35-44 ve 18-24 arasi yas gruplarmma oranla daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Yas degiskeni agisindan hastane calisanlarinin yabancilagsmanin, kendine
yabancilagsma faktoriine karst farkliik  gostermedikleri  (F=2,107; p>0,05)
saptanmistir. Baska bir deyisle; yas degiskeni hastane calisanlarinin kendine

yabancilagsma algilart agisindan farklilik géstermemektedir.

Normsuzluk ve gii¢siizliik algisina bagli ise yabancilagsma diizeyinin 25- 34
yas gruplarinda anlamli bir sekilde diger yas gruplarina gore daha fazla ortaya
c¢ikmasinda bu yas grubundaki c¢alisanlarin yasamlarinin ve sorumluluklarin
degismesi neden gosterilebilir. Bu yas grubundaki ¢alisanlarda tayin durumu, evlilik,
cocuk sahibi olma gibi nedenler beraberinde yeni sorumluluklari ve zorluklar
meydana getirmektedir. Sonug olarak; saglik ¢alisanlar1 giinliik hayatlarinda bir ¢cok
stres yaratan faktorle karst karsiya kaldiklari i¢in is yerinde daha ¢ok yorulup

gerilmektedirler.
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3.4.2.7. Saghk Cahsanlarinin Mesleki Kidem Degiskenlerine Gore Alt
Boyutlara iliskin Ise Yabancilasma Diizeyleri

Tablo 17°de, saglik ¢alisanlarinin genel toplama ve alt boyutlara gére mesleki

kidem degiskeni agisindan ise yabancilagsma diizeyleri verilmektedir.

Tablo 17. Mesleki Kidem Degiskenine Gére Alt Boyutlara iliskin Ise

Yabancilagma Diizeyleri

Alt Boyutlar Kidem N Ortalama  Standart Sapma
1-6 Y1l 205 2,86 0,71
7-12 Y1l 77 2,79 0,75
Giigsiizlilk 13-18 Yil 29 2,58 0,64
19-24 Y1l 10 2,57 1,07
25+ Yil 7 3,19 0,70
1-6 Y1l 205 2,80 0,56
7-12 Y1l 77 2,73 0,56
Yahtilmishk 13-18 Y1l 29 2,57 0,62
19-24 Y1l 10 2,72 0,75
25+ Y1l 7 2,89 0,64
1-6 Y1l 205 3,15 0,66
7-12 Y1l 77 2,96 0,69
Normsuzluk 13-18 Yil 29 2,76 0,61
19-24 Y1l 10 2,69 0,83
25+ Y1l 7 3,25 0,54
1-6 Y1l 205 3,17 0,74
7-12 Y1l 77 2,90 0,65
Kendine Yabancilasma 13-18 Y1l 29 2,82 0,74
19-24 Y1l 10 2,84 0,98
25+ Y1l 7 3,46 0,53
1-6 Y1l 205 3,00 0,56
7-12 Y1l 77 2,86 0,58
S 13-18 Y1l 29 2,68 0,56
19-24 Y1l 10 2,71 0,82
25+ Y1l 7 3,20 0,57

TOPLAM 328 2,93 0,58
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Genel toplama gore bakildiginda; sirasi ile ise yabancilagsma diizeyinin en
yiiksek oldugu calisma yili araligindan en diisiik oldugu ¢alisma yili araligina gore
stralamanin su sekilde; 25 yil ve iistii (X =3,19), 1-6 yil aras1 (X =2,86), 7-12 yil aras1
(¥ =2,79), 13-18 yil aras1 (X =2,58), 19-24 yil aras1 (X =2,57) oldugu goriilmektedir.

Saglik calisanlarinin mesleki kidem degiskenine gore giigsiizliik diizeyleri
degerlendirildiginde; 1-6 yil arasinda calisanlarm (X =2,86), 7-12 yil arasinda
calisanlarm (¥ =2,79), 13-18 yil arasinda calisanlarin (X =2,58), 19-24 yil arasi
calisanlarm (X =2,57), 25 yil ve iistii calisanlarin ise (X =3,19) oldugu goriilmiistiir.
Sonu¢ olarak; mesleki kidem degiskenine gore giicsiizliik algisinin en yiiksek
gruplarin 25 yil ve istii ¢alisanlar ile 1-6 yil arasi ¢alisanlar oldugu, gligsiizliikk
algisinin en disiik oldugu ¢alisma yili araligmin ise 19-24 ile 13-18 yil araliginda

calisanlar oldugu yoniindedir.

Saglik caliganlarinin mesleki kidem degiskenine gore yalitilmishik dizeyleri
degerlendirildiginde; 1-6 yil arasinda c¢alisanlarn (X =2,80), 7-12 yil arasinda
calisanlarin (f =2,73), 13-18 yil arasinda ¢alisanlarin (f =2,57), 19-24 yil arasi
calisanlarm (X =2,72), 25 yil ve iistii ¢alisanlarin ise (X =2,89) oldugu goriilmiistiir.
Sonug¢ olarak; mesleki kidem degiskenine gore yalitilmiglik algisinin en yiiksek
gruplarin 25 yil ve Ustli ¢alisanlar ile 1-6 yil arasi ¢alisanlar oldugu, yalitilmiglik
algisinin en disiik oldugu caligma yili araliginin ise 19-24 ile 13-18 yil araliginda
calisanlar olmasma ragmen, istatistiksel olarak aralarinda anlamli bir fark

bulunamamastir (p>0,05).

Saglik calisanlarinin mesleki kidem degiskenine gore normsuzluk diizeyleri
degerlendirildiginde; 1-6 yil arasinda c¢alisanlarn (X =3,15), 7-12 yil arasinda
calisanlarin (f =2,96), 13-18 yil arasinda galisanlarin (f =2,76), 19-24 yil arasi
calisanlarin (X =2,69), 25 yil ve iistii calisanlarin ise (X =3,25) oldugu goriilmiistiir.
Sonug¢ olarak; mesleki kidem degiskenine gore normsuzluk algisinin en yiiksek
gruplarin 25 yil ve istii ¢alisanlar ile 1-6 yil arasi galisanlar oldugu, normsuzluk
algisinin en disiik oldugu calisma yili araliginin ise 19-24 ile 13-18 yil araliginda
calisanlar olmasina ragmen istatistiksel olarak aralarinda anlamli bir fark

bulunamamastir (p>0,05).



93

Saglik ¢alisanlarinin mesleki kidem degiskenine goére kendine yabancilagma
diizeyleri degerlendirildiginde 1-6 yil arasinda calisanlarin (X =3,17), 7-12 yil
arasinda ¢alisanlarin (X =2,90), 13-18 yil arasinda calisanlarin (X =2,82), 19-24 yil
arast calisanlarin (X =2,84), 25 yil ve iistii ¢alisanlarin ise (¥ =3,46) oldugu
gorlilmiistlir. Sonug olarak; mesleki kidem degiskenine gore kendine yabancilagsma
algisinin en yiiksek gruplarin 25 yil ve lstii ¢alisanlar ile 1-6 yil aras1 calisanlar
oldugu, kendine yabancilasma algisinin en diisiik oldugu ¢alisma yili araliginin ise
19-24 ile 13-18 yil araliginda ¢alisanlar oldugu yoniindedir. Ayrica ¢ikan sonuca
gore kurum degiskeni acisindan 25 yil ve {istii calisanlarda kendine yabancilagsama

algisina bagli ise yabancilasma diizeyinin yiiksek oldugu saptanmistir

Asagida Tablo 18’de, saglik calisanlarinin ise yabacilasmasinin genel
toplama ve alt boyutlara gore mesleki kidem degiskeni acisindan aralarinda anlamhi

bir fark olup olmadig1 gosterilmektedir:

Tablo 18. Saglik Calisanlarmin Mesleki Kidemleri fle Yabancilasmanin Alt
Boyutlar1 Arasindaki Farkin Testi

Kareler Kareler P Anlamh
Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar Arast 317,45 4 79,362 1,896 0,111
Giigsiizliik Gruplar igi 13522,645 323 41,866 Yok
Toplam 13840,095 327
Gruplar Arast 127,316 4 31,829 1,198 0,311
Yahtilmshk  Gruplar igi 8578,754 323 26,56 Yok
Toplam 8706,07 327
Gruplar Arasi 537,758 4 134,44 3,756 0,005* 1-6>7-12,
Normsuzluk  Gruplar igi 11560,229 323 35,79 1-6>13-18,
Toplam 12097,988 327 1-6>19-24
Gruplar Arasi 634,21 4 158,553 3,760 0,005* 1-6>7-12,
ig[‘)g:lflasma Gruplar Ici 13620,908 323 42,17 1-6>13-18,
Toplam 14255,119 327 25+>13-18
Gruplar Arasi 5696,595 4 1424,149 3,347 0,011* 1-6>7-12,
TOPLAM Gruplar I¢i 137435,38 323 425,497 1-6>13-18,

Toplam 143131,97 327 25+>13-18
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Mesleki kidem degiskeni agisindan hastane calisanlarinin yabancilasmanin
genel faktoriine karsi farklilik gosterdikleri (F=3,347; p<0,05) saptanmistir. Baska
bir deyisle; mesleki kidem degiskeni hastane calisanlarinin yabancilasma algilari
acisindan farklilik gostermektedir. Bu farkin nerelerde oldugunu bulmak i¢in yapilan
testlerde 1-6 yillik g¢alisanlarin 7-12 ve 13-18 yillik g¢alisanlara gore, 25+ yillik
calisanlarin da 13-18 yillik calisanlara gére yabancilagsma algisinin yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Mesleki kidem degiskeni acisindan, hastane ¢alisanlarinin yabancilasmanin
gligsiizlik  faktoriine karst  farklillk  gostermedikleri  (F=1,896; p>0,05)
gozlemlenmistir. Bagka bir deyisle; Kidem hastane ¢alisanlarinin, yabancilagsmasinin

giicsiizliik faktoriine gore algilart agisindan farklilik géstermemektedir.

Mesleki kidem degiskeni acgisindan hastane calisanlarinin yabancilasmanin
yalitilmighk faktoriine kars farklilik gostermedikleri (F=1,198; p>0,05) saptanmistir.
Baska bir deyisle; mesleki kidem hastane c¢alisanlarinin, yabancilagsmanin

yalitilmiglik faktoriine bagli olarak algilart agisindan farklilik gostermemektedir.

Mesleki kidem degiskeni agisindan hastane calisanlarinin yabancilasmanin
normsuzluk faktoriine karsi farklilik gosterdikleri (F=3,756; p<0,05) saptanmistir.
Baska bir deyisle; mesleki kidem degiskeni hastane ¢alisanlarinin normsuzluk
algilar1 agisindan farklilik gostermektedir. Bu farkin mesleki kidem gruplarina gore
nerelerde oldugunu bulmak i¢in yapilan testlerde; 1-6 yil arasi c¢alisanlarin
yabancilasmanin normsuzluk faktorii algisinin 7-12, 13-18 ve 19-24 arasi ¢alisanlara

oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Mesleki kidem degiskeni agisindan hastane calisanlarinin yabancilasmanin
kendine yabancilagsma faktoriine karsi farklilik gosterdikleri (F=3,760; p<0,05)
saptanmigtir. Baska bir deyisle; mesleki kidem degiskeni hastane g¢alisanlarinin
kendine yabancilagsma algilar1 acisindan farklilik gostermektedir. Bu farkin Kidem
gruplarina goére nerelerde oldugunu bulmak i¢in yapilan testlerde; 1-6 yil arasi
calisanlarin yabancilasmanin kendine yabancilagsma faktorii algisinin 7-12 ve 13-18
yil ¢alisanlara, 25 yil ve iistii ¢calisanlarin da 13-18 yillik calisanlara oranla kendine

yabancilagsma algisinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Genel olarak normsuzluga bagl ise yabancilagma diizeyinin 1-6 yil arasi
calisanlarda 7-12 ve 13-18 yil calisanlara gore daha fazla olmasinda bu yas
grubundakilerin mesleki tecriibelerinin eksik olusu, ise ve is ortamina adapte
olamamalari, kurallar1 tam olarak benimsememeleri gibi nedenlerin etkili oldugu
sOylenebilir. Ayrica 25 yil {istlii ¢alisanlarin kendine yabancilasma algilarina bagl
olarak, ise yabancilagsma diizeylerinin 13-18 yil ¢alisanlara gore daha fazla olmasinda
belli bir zamandan sonra isin monotonlagmasi ve mesleki doyum saglayamamalar1

neden olarak gosterilebilir.

3.4.2.8. Saghk Cahsanlarimin Egitim Durumu Degiskenlerine Gore Alt
Boyutlara iliskin Ise Yabancilasma Diizeyleri

Tablo 19°da, saglik ¢alisanlarinin genel toplama ve alt boyutlara gore egitim

durumu degiskeni agisindan ise yabancilagsma diizeyleri verilmektedir.

Tablo 19. Egitim Durumu Degiskenine Gore Alt Boyutlara Iliskin Ise

Yabancilagsma Diizeyleri

Alt boyutlar Egitim N Ortalama  Standart sapma

Lise 71 2,67 0,73

Giigsiizliik Universite 192 2,86 0,72
Lisans Ustii 65 2,84 0,74

Lise 71 2,72 0,59

Yahtilmishk Universite 192 2,81 0,57
Lisans Ustii 65 2,70 0,58

Lise 71 2,93 0,68

Normsuzluk Universite 192 3,09 0,66
Lisans Ustii 65 3,10 0,71

Lise 71 2,97 0,72

Kendine Yabancilasma Universite 192 3,13 0,75
Lisans Ustii 65 3,00 0,73

Lise 71 2,82 0,56

TOPLAM Qniverfite 192 2,97 0,58
Lisans Ustu 65 2,92 0,62

TOPLAM 328 2,93 0,58
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Genel toplama gore bakildiginda ise; sirasi ile ise yabancilasma diizeyinin en

yiiksek oldugu egitim durumu grubundan en diisiik oldugu egitim durumu grubuna
gore siralama su sekildedir; tiniversite mezunu calisanlar (X =2,97), lisans iistii

mezunu ¢alisanlar (¥ =2.92), lise mezunu calisanlar (X =2,82) oldugu belirlenmekle
birlikte istatistiksel olarak bu gruplar arasinda anlamli bir fark bulunamamistir
(p>0,05).

Saglik calisanlarinin egitim durumu degiskenine gore giicsiizliik diizeyleri
degerlendirildiginde; lise mezunu saghk calisanlari (X =2,67), tiniversite mezunu
saglik ¢alisanlar1 (X =2,86), lisans iistii saghk calisanlarinin giigsiizliik diizeyinin ise
(X =2,84) oldugu saptanmustir. Sonug olarak; giigsiizliik algisinin en yiiksek oldugu
grubun {niversite mezunlari, en diisik oldugu grubun lise mezunlar1 olmasina
ragmen, istatistiksel olarak egitim durumuna gore aralarinda anlamli bir fark

bulunamamastir (p>0,05).

Saglik ¢alisanlarinin egitim durumu degiskenine gore yalitilmislik diizeyleri
degerlendirildiginde; lise mezunu saghk calisanlar1 (X =2,72) iniversite mezunu
saglk ¢alisanlar1 (X =2,81), lisans iistii saglik ¢alisanlar yalitilmishk diizeyinin ise
(X =2,70) oldugu gorillmiistiir. Sonug olarak; yahtilmishk algismin en yiiksek
oldugu grubun iiniversite mezunlari, en diisiik oldugu grubun lisans iistii mezunlar
olmasina ragmen, istatistiksel olarak egitim durumuna gore aralarinda anlamli bir

fark bulunamamaistir (p>0,05).

Saglik c¢alisanlarinin egitim durumu degiskenine gore normsuzluk diizeyleri
degerlendirildiginde; lise mezunu saghk cahisanlari (X =2,93), iiniversite mezunu
saglk calisanlart (X =3,09), lisans istil saglik ¢alisanlar1 normsuzluk diizeyinin ise
(X =3,10) oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak; normsuzluk algisinin en yiiksek
oldugu grubun lisans {istlii mezunlar1 en diisiik oldugu grubun lise mezunlar1 olmasina
ragmen, istatistiksel olarak egitim durumuna gore aralarinda anlamli bir fark

bulunamamastir (p>0,05).
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Saglik calisanlarinin egitim durumu degiskenine gore kendine yabancilagsma
diizeyleri degerlendirildiginde lise mezunu saghk calisanlar1 (X =2,97), iiniversite
mezunu saglik ¢alisanlart (X =3,13), lisans istii saglik calisanlari kendine
yabancilasma diizeyinin ise (X =3,00) oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak kendine
yabancilagsma algisinin en yiiksek oldugu grubun iiniversite mezunlart en diisiik
oldugu grubun lise mezunlar1 olmasina ragmen istatistiksel olarak egitim durumuna

gore aralarinda anlamli bir fark bulunamamustir (p>0,05).

Asagida Tablo 20°de, saglik ¢alisanlarinin ise yabacilagsmasinin genel toplama
ve alt boyutlara gore egitim durumu degiskeni agisindan aralarinda anlamli bir fark

olup olmadig1 gosterilmektedir:

Tablo 20. Saglik Calisanlarinin  Egitim Durumlart Ile Yabancilasmanin = Alt
Boyutlar1 Arasindaki Farkin Testi

Kareler sd Kareler E Anlamh
Toplami Ortalamasi Fark
Gruplar Arasi 182,173 2 91,086 2,167 0,116
Giigsiizliik Gruplar igi 13657,922 325 42,024 Yok
Toplam 13840,095 327
Gruplar Arast 62,989 2 31,494 1,184 0,307
Yahtilmishk  Gruplar Igi 8643,081 325 26,594 Yok
Toplam 8706,07 327
Gruplar Arast 110,301 2 55,15 1,495 0,226
Normsuzluk  Gruplar igi 11987,687 325 36,885 Yok
Toplam 12097,988 327
Gruplar Arast 166,725 2 83,363 1,923 0,148
g{‘)g;"glasma Gruplar ici 14088394 325 43,349 Yok
Toplam 14255,119 327
Gruplar Arasi 1697,539 2 848,769 1,950 0,144
TOPLAM Gruplar igi 141434,43 325 435,183 Yok
Toplam 143131,97 327

Tablo 20°deki, ‘t” ve ‘p’ degerlerine gore ise yabancilagsma ve alt boyutlara

iliskin wverilerin egitim durumu degiskeni ile arasinda anlamli bir farkin olup
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olmadigina bakilacak olunursa; egitim durumu degiskeni (F=1,950; p>0,05) ile ise
yabancilasma arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Tablo 19°daki verilere gore
egitim durumu degiskeni (F=2,167; p>0,05) ile giigsiizlik; egitim durumu ile
(F=1,184; p>0,05) ile yalhtilmislik; egitim durumu (F=1,495; p>0,05) ile
normsuzluk; egitim durumu degiskeni (F=1,923; p>0,05) ile kendine yabancilasma

arasinda anlamli farkliliklar bulunamamastir.

3.4.2.9. Saghk Cahsanlarinin Cahstiklari Hastane Biiyiikliigii Degiskenlerine
Gore Alt Boyutlara iliskin Ise Yabancilasma Diizeyleri

Tablo 21°de saglik calisanlarinin genel toplama ve alt boyutlara gore
calistiklar1 hastane biyiikliigii degiskeni agisindan ise yabancilasma diizeyleri

verilmektedir.

Tablo 21. Hastane Biiyiikliigii Degiskenine Gore Alt Boyutlara iliskin Ise

Yabancilagma Diizeyleri

Alt Boyutlar Kidem N Ortalama  Standart Sapma
Kiigiik 26 2,71 0,78
Giigsiizlilk Orta 80 2,46 0,62
Biiyiik 222 2,96 0,71
Kiigiik 26 2,71 0,45
Yahtilmishk Orta 80 2,62 0,57
Biiyiik 222 2,83 0,58
Kiigiik 26 3,15 0,76
Normsuzluk Orta 80 2,87 0,62
Biiyiik 222 3,12 0,67
Kiigiik 26 3,14 0,71
Kendine Yabancilagsma Orta 80 2,94 0,72
Biiylik 222 3,11 0,75
Kiigiik 26 2,93 0,56
Orta 80 2,73 0,54
TOPLAM
Biiyiik 222 3,00 0,59

TOPLAM 328 2,93 0,58
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Genel toplama gore bakildiginda; sirast ile ise yabancilagma diizeyinin en
yiiksek oldugu hastane grubundan en diisiik oldugu hastane grubuna gore siralama su
sekildedir; biiyiik 6lgekli hastane gurubunun (X =3,00), kiigik 6lgekli hastane
gurubunun (X =2,93), orta olgekli hastane gurubunun (X =2,73) oldugu

goriilmektedir.

Saglik calisanlarinin  ¢aligtiklar1  hastane bliylikliglii degiskenine gore
giicsiizlik diizeyleri degerlendirildiginde; kiigiik oOl¢ekli hastanede calisanlar
(X =2,71), orta olgekli hastanede calisanlar (X =2,46), biiyiik olgekli hastanede
calisanlarin giigsiizliik diizeyinin ise (X =2,96) oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak;
giicsiizliik algisinin en yiiksek oldugu hastane grubunun biiyiik 6l¢ekli hastane, en

diisiik oldugu grubun ise orta dlcekli hastane grubu oldugu yoniindedir.

Saglik c¢alisanlarinin ¢alistiklar1  hastane blytkligi degiskenine gore
yalitilmighk diizeyleri degerlendirildiginde; kiiciik Olgekli hastanede c¢alisanlar
(x =2,71), orta olgekli hastanede calisanlar (X =2,62), biiyiik olgekli hastanede
calisanlarm yalitilmislik diizeyinin ise (X =2,83) oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak;
yalitilmishik algisinin en yiiksek oldugu hastane grubunun biiytlik 6lgekli hastane, en

diisiik oldugu hastane grubun ise orta dl¢ekli hastane grubu oldugu yoniindedir.

Saglik c¢alisanlarmin ¢alistiklar1  hastane biiytikliigli degiskenine gore;
normsuzluk diizeyleri degerlendirildiginde kiiclik Olcekli hastanede calisanlar
(X =3,15), orta olgekli hastanede calisanlar (X =2,87), biiyiik olgekli hastanede
calisanlarm normsuzluk diizeyinin ise (X =3,12) oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak;
normsuzluk algisinin en yliksek oldugu hastane grubunun kiiciik 6l¢ekli hastane, en

diisiik oldugu hastane grubun ise orta dl¢ekli hastane grubu oldugu yoniindedir.

Saglik ¢alisanlarinin calistiklar: hastane biiyiikliigli degiskenine gore kendine
yabancilagsma diizeyleri degerlendirildiginde; kii¢iik Olcekli hastanede ¢alisanlar
(X =3,14), orta dlgekli hastanede calisanlar (X =2,94), biiyiik olgekli hastanede
calisanlarm kendine yabancilasma diizeyinin ise (X =3,11) oldugu goriilmiistiir.

Sonug olarak; kendine yabancilasma algisinin en yiiksek oldugu hastane grubunun



100

kiigiik 6lcekli hastane, en diisiik oldugu hastane grubun ise orta 6lgekli hastane grubu
olmasina ragmen, istatistiksel olarak hastane biiyiikliigii degiskeni ile kendine

yabancilagsma arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (p>0,05).

Asagida Tablo 22°de, saglik ¢alisanlarinin ise yabancilasmasinin genel
toplama ve alt boyutlara gore c¢alistiklar1 hastane biiyilikliigli degiskeni agisindan

aralarinda anlamli bir fark olup olmadig1 gosterilmektedir:

Tablo 22. Saglik Calisanlarinin  Calistiklari  Hastanenin  Biiyiikliigi ile ise
Yabancilasmanin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farkin Testi

Kareler Kareler = P Anlamh
Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar Arast 1200,135 2 600,067 15,429 0*
AR Gl 1263996 325 38,892 %ﬁiﬁ‘:ﬁi
Toplam 13840,095 327
Gruplar Arast 211,266 2 105,633 4,041 0,018*
Yahtilmishk  Gruplar igi 8494,805 325 26,138 Orta<Biiyiik
Toplam 8706,07 327
Gruplar Arast 308,071 2 154,035 4,246  0,015*
Normsuzluk  Gruplar ici 11789,917 325 36,277 Orta<Biiyiik
Toplam 12097,988 327
Gruplar Arasi 167,446 2 83,723 1,931 0,147
isgg:lr:ilasma Gruplar Igi 14087,672 325 43,347 Yok
Toplam 14255,119 327
Gruplar Arast 6355,867 2 3177,934 7,551 0,001*
TOPLAM Gruplar Ici 136776,11 325 420,85 Orta<Biiyiik
Toplam 143131,97 327

Hastane  biiyiikliigli  degiskeni  acisindan  hastane  calisanlarinin
yabancilagmanin genel faktoriine kars1 farklilik gosterdikleri saptanmistir (F=7,551;
p<0,05). Baska bir deyisle; hastane biiylikliigli hastane c¢alisanlarinin yabancilasma
algilar1 acisindan farklilik gostermektedir. Bu farkin hastane biiyiikliigiine gore
nerelerde oldugunu bulmak icin yapilan testlerde biiyiik hastanelerde yabancilagsma

algisinin orta biiytikliikteki hastanelere oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Hastane  biyiikliigli  degiskeni  acisindan  hastane  calisanlarinin
yabancilasmanin giigsiizlikk faktoriine karst farklilik gdosterdikleri saptanmustir
(F=15,429; p<0,05). Baska bir deyisle; hastane biiyiikliigii hastane ¢alisanlarinin
giigsiizliik algilar1 agisindan farklilik gostermektedir. Bu farkin hastane biiyiikliigiine
gore nerelerde oldugunu bulmak icin yapilan testlerde orta biiytikliikteki hastanelerde
yabancilasmanin giigsiizliikk faktorii algisinin diger biiytlikliikteki hastanelere oranla

daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Hastane  biyiikligli  degiskeni  acisindan  hastane  calisanlarinin
yabancilasmanin yalhitilmigshk faktoriine karsi farklilik gosterdikleri (F=4,041;
p<0,05) belirlenmistir. Baska bir deyisle; hastane biiylikliigii hastane calisanlarinin
yalitilmighk algilar1 acisindan farklilik  gostermektedir. Bu farkin hastane
biiyiikliigiine gore nerelerde oldugunu bulmak igin yapilan testlerde biiyiik
hastanelerde orta biiyiikliikteki hastanelere gore yabancilagsmanin yalitilmishk

faktorii algisinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Hastane  biyiikligli  degiskeni  acisindan  hastane  ¢alisanlarinin
yabancilasmanin normsuzluk faktoriine bagli olarak anlamli bir sekilde farklilik
gosterdikleri  (F=4,246;  p<0,05)  belirlenmistir.  Baska  bir  deyisle;
hastane biylikliigi hastane c¢alisanlarinin normsuzluk algilar1 agisindan farklilik
gostermektedir. Bu farkin hastane biiytikliigline gore nerelerde oldugunu bulmak icin
yapilan testlerde biiylik hastanelerde yabancilasmanin normsuzluk algisinin orta

biiyiikliikteki hastanelerde gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Hastane  biiytikligli  degiskeni  agisindan  hastane  ¢alisanlarinin
yabancilasmanin, kendine yabancilasma faktoriine karsi farklilik gostermedikleri
(F=1,931; p>0,05) saptanmistir. Baska bir deyisle; hastane biiyiikliigii degiskeni
hastane calisanlarinin  kendine yabancilagma algilar1  acisindan  farklilik

gostermemektedir.

Genel olarak; biiyiik 6lgekli hastanelerde ise yabancilasma diizeyinin fazla
olmasinda hastane biiyiikliigiine paralel olarak karmasanin artmasi ve biiyiik

hastanelerdeki hiyerarsik yapilar arasindaki farkin biiylimesi neden olarak



102

gosterilebilir. Fakat; bu calismada, biiyiik dl¢ekli hastaneler ile orta dlgekli hastaneler
arasinda anlamli bir fark ¢ikmasina ragmen biiyiik olgekli hastane ile kiigiik olgekli
hastane arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmamistir. Bunun temel sebebi ise;
arastirmanin yapildig1 alanda kiigiik 6lgekli hastane grubuna giren iki hastaneden
birinin ildeki tek dis hastanesi olmasindan otiirli ¢aligma saatlerinin yogun olusu,
hasta sayisinin fazla olmasina karsin doktor sayisinin az olusu neden olarak

gosterilebilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu caligmada saglik ¢alisanlarinin ise yabancilasma diizeyleri boyutlari ile
birlikte ele alinarak bu boyutlar ile demografik degiskenler ve kurumsal degiskenler
arasinda anlamli bir farkin olup olmadig1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Bunun ig¢in van
ilinde bulunan; kamu hastaneleri, 6zel hastaneler ve tip merkezinde gorev yapan
saglik calisanlar1 {izerinde anket uygulamasi yapilmistir. Anket uygulamasi

sonucunda elde edilen verilerle 6nemli sonuglar elde edilmistir.

Arastirma sonucunda; Van’da gorev alan saglik ¢alisanlar1 orta derecede ise
yabancilasma yasamaktadirlar. Saglik calisanlarinin ige yabancilagsma algilarinin en
yiiksek oldugu boyutlar sirasi ile; kendine yabancilasma ve normsuzluktur. Ise
yabancilagsma algilarinin en diisiik oldugu boyutlar ise sirasiyla; yalitilmishik ve

giicstizliiktiir.

Yapilan aragtirmaya gore; Van il merkezinde gorev alan saglik calisanlarinin
mesleki yabancilagmalar1 ile hastane biiyilikligli, kurum, yas, kidem degiskenleri
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Buna gore; biiylik 6lcekli hastanelerde
calisanlarin ise yabancilagsma diizeyi orta 6lcekli hastanelere oranla daha yiiksektir.
Kurum faktoriine gore ise, 6zel hastanede calisanlarin ise yabancilasma diizeyi diger
hastanelere gore dusiiktiir. Yas faktoriine gore degerlendirildiginde; 25-34 yas
grubunun 35-44 ve 18-24 yas aralifina gore yabancilasma diizeyi daha yiiksektir.
Kidem degiskeni agisindan ise 1-6 yil arasi ¢alisanlarin yabancilagsma diizeyinin 7-12
ve 13-18 yil aras1 ¢alisanlara oranla daha yliksek olmakla birlikte, 25+ y1l ve istii
calisanlarin yabancilagsma diizeyi 13-18 yil arasi calisanlara oranla daha yiiksektir.
Ayrica ise yabancilasma ile yas, egitim, meslek, medeni durum ve cinsiyet

degiskenleri arasinda anlamli bir fark yoktur.

Aragtirmaci tarafindan yapilan aragtirmalar sonucunda hastanedeki ¢alisma
kosullarinin iyi olmayisi ve saglik calisanlarinin sagliklari ve giivenlikleri ile ilgili

aliman tedbirlerin yetersiz olusu c¢alisanlarda gii¢siizliige neden olan etmenlerin
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basinda gelmektedir. Calisma sonucunda ise; hastane biiylikliigii, kurum ve yas
degiskenleri ile giigsiizliik boyutu arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Buna gore;
hastane biiyiikligii degiskeni agisindan, bliylik hastanelerde giigsiizliik algis1 orta
Olcekli hastanelere oranla daha yiiksek bulunmakla birlikte kiigiik o6l¢ekli
hastanelerde giicstizliik algis1 orta 6lgekli hastanelere gore daha yiiksek bulunmustur.
Kurum degiskeni agisindan, 0zel hastanelerde gii¢siizliik algisi diger hastanelere
oranla daha diisiik bulunmustur. Yas degiskeni agisindan, 25-34 yas grubunun
giicsiizliik algis1 35- 44 ve 18-24 yas grubuna oranla daha yiiksek oldugu bulunmakla
birlikte; cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslek, kidem degiskenleri

giicstizliik algis1 arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Yabancilagmanin  alt boyutlarindan  yalitilmighk ile ilgili yapilan
arastirmalarda saglik calisanlarinin yaltimiglik diizeyini artiran en 6nemli nedenin
calisma ortamindaki iligkileri samimi bulamayislarindan kaynaklanmaktadir. Calisma
sonucunda ise; hastane biiyiikliigii, kurum degiskeni ile yalitilmighk arasinda anlamli
bir fark bulunmustur. Buna gore; biiylik 6l¢ekli hastanelerde yalitilmislik algisi diger
Olcekli hastanelere oranla daha yiliksek bulunmustur. Kurum degiskeni agisindan 6zel
hastanelerde yalitilmislik algisi diger hastaneler oranla daha diisiik bulunmakla
birlikte cinsiyet, medeni durum, yas, egitim, meslek, kidem degiskenleri ile

anlamsizlik arasinda anlamli bir fark bulunamamuistir.

Calismanin sonucunda hastanede meslekler arasi isbirliginin yeterli olmayisi,
hastanedeki kurallarin eksikligi, var olan bazi kurallarin ¢alisanlarca anlamsiz olarak
degerlendirilmesi ve hastane ortaminda c¢alisanlari sinirlendirecek nedenlerin var
olusu calisanlarda normsuzluga neden olan etmenlerin basinda gelmektedir. Calisma
sonucunda ise; hastane biiyiikligii, kurum, yas, kidem degiskenleri ile normsuzluk
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore; biiylik 6l¢ekli hastanelerde
normsuzluk algist orta biiylikliikteki hastanelere oranla daha yiiksek bulunmustur.
Kurum degiskeni agisindan, 6zel hastanelerde normsuzluk algis1 diger hastanelere
oranla daha diigik bulunmustur. Yas degiskeni agisindan, 25-34 yas araliginin
normsuzluk algis1 18-24 ve 35- 44 yas araligina oranla daha yiiksek bulunmustur.

Kidem degiskeni acisindan, 1-6 yil arasi ¢alisanlarin normsuzluk algisinin 7-12,13-



105

18 ve 19-24 yillar1 arasinda calisanlara gore daha yiiksek bulunmakla birlikte,
cinsiyet, medeni durum, egitim, meslek degiskenleri ile normsuzluk arasinda anlamli

bir iliski bulunamamustir.

Arastirma sonucunda hastanedeki yogun calisma saatleri ve calisanlarin
sosyal hayatlarina  yeterli zamani ayiramayisi  calisanlarin  kendilerine
yabancilagsmasina neden olan etmenlerin basinda yer almaktadir. Calisma sonucunda
ise; kurum, kidem degiskenleri ile kendine yabancilagsma arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Buna gore; kamu hastanelerinde kendine yabancilasma 6zel hastanelere
oranla daha yiliksek bulunmustur. Kurum degiskeni agisindan, 1-6 yil arasi
calisanlarin kendine yabancilagsma faktorii algisinin 7-12 ve 13-18 yil calisanlara
oranla daha yiiksek oldugu, 25+ il ve isti calisanlarin kendine yabancilagsma
algilarinin 13-24 yillarina gére daha yiiksek oldugu bulunmakla birlikte; cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim, meslek, biliylikliikk degiskenleri ile kendine yabancilasma

faktorii arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Yukaridaki verilerden elde edilen sonuclara gore asagidaki Oneriler

gelistirilmistir;

1. Saglik calisanlarinin kendilerini giigsiiz hissetmemeleri igin gelistirilen
onerilerin basinda calisma saatlerinin azaltilmas1 ve saglik calisanlarinin
sagliklar1 ve giivenlikleri ile ilgili tedbir alinmasinin gerekmektedir. Bunun
yanisira; 6zellikle biiyiik 6lgekli hastanelerde ayakta saglik hizmeti verilen
hasta sayisinin fazla olmasina ek olarak, hiyerarsik yapilar arasindaki
basamaklarin fazla olmast saglik c¢alisanlarmin  kendilerini = giigsiiz
hissetmelerine neden olmaktadir. Bu sorunu ortadan kaldirmak igin ise;
biiyiik 6l¢ekli hastanelere yeterli sayida saglik calisani istihdam edilmel,
saglik calisanlarinin giinliik ¢alisma siireleri azaltilmali, hastane ve saglik
caliganlart ile ilgili alinan kararlara saglik calisanlar1 dahil edilerek orgiitsel
baglilik saglanmalidir. Ayrica arastirma sonuglarina gore 25-34 yas
grubundakilerin gii¢siizliik algisinin 35-44 ile 18-24 yas gruplarina gore daha
fazla olmasinda bu yas grubundakilerin sorumluluklarimin degismesinin

neden olduguna daha 6nceden deginilmisti. Bu sorunun ¢oziilmesi igin ise;
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yeni ¢ocuk sahibi olmus veya yeni evlenmis saglik calisanlarina belli ek bir
odenek 6denmeli, ayrica ¢ocuk sahibi olan kadin saglik ¢alisanlarinin ¢aligma
cizelgesi daha uygun hazirlanmali ve bu saglik calisanlart i¢in kres hizmeti
verilmesi gibi ¢esitli olanaklar yaratilmalidir. Bunlarin yani sira yeni atanan
saglik c¢alisanlarinin atandiklar1 bdlgeye alismalart icin bolgeyi tanitict

seminerler diizenlenebilir.

Saglik calisanlarinin yalitilmigliga baglh ise yabancilasma yasamamalari i¢in
alinmas1 gereken Onlemlerin basinda sicak bir 6rgilit ortaminin yaratilmasi
gerekmektedir. Bunun icin ise; saglik calisanlarmin bir araya gelip
tanismalart  i¢in  toplanti, yemek gibi organizasyonlar daha sik
diizenlenmelidir. Ozellikle biiyiik dlgekli hasatnelerde calisanlarin birbirleri
ile sicak iliski gelistirecekleri ortamin saglanmasi gerekmektedir. Bunun
yanisira hastane yonetimindekilerin ¢alisan statiilerine gore bakmaksizin tiim

calisanlara esit mesafede ve adil davranmalar gerekmektedir.

. Normsuzluga bagli ise yabancilagma sorununun ¢ozililmesi i¢in alinmasi
gerekilen onlemlerin baginda 1limli bir 6rgiit ortaminin yaratilarak meslekler
arast igbirligi saglanmali, hastane ile ilgili olusturulan kurallarinin ¢alisanlarin
is hayatin1 kolaylastiran kurallar olmasina dikkat edilmeli, hastane ile ilgili
aliman kararlara tiim c¢alisanlar dahil edilmeli, c¢alisanlarin gorev ve
sorumluluklarinin denkligine dikkat edilmelidir. Ayrica ¢aligma sonucuna
gore 1-6 arasi ¢aliganlarda normsuzluga bagl ise yabancilasma algilarinin 7-
12 ile 13-18 yil arasi ¢alisanlara oranla daha fazla olmasinda bu yas
grubundakilerin mesleki tecriibelerinin eksik olusu ve orgiitsel kurallar1 tam
olarak benisememeleri neden olarak gosterilebilir. Bu sorunun ¢éziimii i¢in
ise caligmaya yeni baslayan saglik calisanlarmma yeterli mesleki egitimin

verilmesi ve kurallarin benimsetilmesi gerekmektedir.

Kendine yabancilagma faktoriine bagli ise yabancilasma sorunun
coziilmesinde gelistirilen Onerilerin basinda; calisma saatlerinin azaltilarak
saghk Orgiitlerinde c¢alisanlar iginde part time calisma olanaklar
yaratilmalidir. Ayrica arastirma sonuglarina gore; 25 yil ve {istli ¢alisanlarda

kendine yabancilasma diizeyinin anlamli bir sekilde 13-18 yil ¢alisanlara gore
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daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sorunun ¢oziimii i¢in iSe; ¢alisanlarin
siirekli gelismesi i¢in olanaklar yaratilmali ve kisinin iste tiim yeteneklerini
tecriibesini  kullanabilecegi ve paylasabilecegi bir ortam yaratilmali,
caliganlarin parasal doyum disinda mesleki doyuma ulagmalar1 saglanmalidir.
Bunun i¢in; ¢alisanlarin mesleki egitimlerine ve gelisimlerine destek verilerek
olanak saglanmalidir. Ayrica monotolugun giderilmesi i¢in farkli birimlerde
caligabilecek meslek gruplarinda birimler aras1 rotasyon saglanarak,

calisanlarin farkl birimlerde ¢alismalar1 saglanmalidir.
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Bu arastirma “Saghk Isletmeleri Personelinin ise Yabancilasma Diizeyi Van ili

13

Ornegi

baslikli yiiksek lisans ¢alismasinin bir boliimiinii olusturmaktadir. So6zi

edilen ¢alisma saglik isletmeleri personelinin yabancilasma diizeyini boyutlariyla
belirlemeye yonelik bir 6lgek gelistirme calismasini icermektedir. Sizden ricamiz
yabancilagsmay1 6l¢ebilmek i¢in hazirlanmis sorularin objektif bir bigimde ve eksiksiz

yanitlanmasidir.
Katkilariniz i¢in tesekkiir eder saygilar sunariz.

Fadile Giirsoy
Atilim Universitesi isletme

Yénetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi

Kisisel Bilgiler

Bu boliimde kisisel bilgileriniz yer almaktadir. Liitfen durumunuza uygun

secenekleri isaretleyiniz ya da kisaca yaziniz
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() Kadin () Erkek

Ogrenim durumunuz
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Medeni Durumunuz

() Bekar () Evli
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() 18-24 () 25-34 () 35-44 () 45 ve Ustii
Mesleginiz
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Hastanedeki sorunlarla miicadele etme giiclimii
1 yitirdigimi diisiiniiyorum.
5 Hastanedeki gérevimin ve buna karsin bana verilen )
sorumluluklarin uyusmadigini diisiiniiyorum.
Yaptigim iste tiim yeteneklerimi kullanabilecegim
3 | bir ortama sahip degilim.
4 Yaptigim iste ilerleme ve yiikkselme sansim @ @ @ @ @
oldugunu diisliniiyorum.
5 Hastanede beni sinirlendirecek bir seyler mutlaka @ @ @ @ @
olur.
6 Calisma arkadaslarimla ve hastalarla ¢atisma @ @ @ @ @
yasarim.
7 Hastanedeki ¢alisanlarla bir arkadashk iliskisi 5
gelistirmeyi gerekli bulmuyorum.
8 Isimi severek yapiyorum. @ @ @ @ @
Yogun c¢alisma saatleri igerisinde boguldugumu 5 5
9 | hissediyorum.
10 | Calisma arkadaslarimla ve hastalarla iletisim @ @ @ @ @
kurmakta zorlaniyorum.
Hastanede meslekler arasi isbirliginin ve ekip
11 | ¢alismasinin yeterli olmamasindan &tiirii daha ¢ok @ @ @ @ @
yorulup geriliyorum.
12 | Yaptigim ise uygun bir insan oldugumu @ :2> @ @ @
diisiiniiyorum.
13 - e 2
Hastanede diglandigimi diistintiyorum.
Hastane ile ilgili alinan kararlarda fikirlerimin
14 | 5nemsenmemesinden  &tiirii  kendimi  giigsiiz @

hissediyorum.
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15 | Hastane calisanlariyla bir aile gibi oldugumuzu @ @ @ @ @
diisiiniiyorum.

16 Yaptigim is ile ilgili hayal kiriklig1 yagiyorum. @ @ @ @ @

17| Mesleki anlamda tiilkenmislik yastyorum. @ @ @ @ @

18 | Yaptigim is ile ilgili kararlara dahil olamamaktan @ @ @ @ @
otiirii kendimi giigsitiz hissediyorum.

19 | Hastanenin amag¢ ve hedeflerini kendi amag¢ ve @ @ @ @ @
hedeflerim olarak goériiyorum.

20 | Hastanede c¢alismanin sosyal yasantimda beni @ @ @ @ @
eksilttigini diigliniiyorum.

21 | Hastane c¢alisanlariyla 1is disinda goriismek @ @ @ @ @
istemiyorum.

22 | Yaptigim isin calisma arkadaslarim tarafindan @ @ @ @ @
onemsenmedigini diisliniiyorum.

23 | Hastanede c¢alisan herkese esit —muamele @ @ @ @ @
gosterildigine inantyorum.

24 | Hastanedeki  iliskilerin =~ samimi  olduguna @ @ @ @ @
Inanmiyorum.

25 | Hastanede kendim gibi olamiyorum. @ @ @ @ @

26 Hastanede kendimi yalniz hissediyorum. @ @ @ @ @
Hastanedeki herseyin benim disimda

27 cee e e e e 2
gergeklestigini diisiiniiyorum.

28 | Hayatta kendimi en iyi kanitlayabildigim alanin @ @ @ @ @
hastane oldugunu diisiiniiyorum.

29 Bu isi yapmak istegimden emin olamiyorum. @ @ @ @ @

30 | Hastanede c¢alisma hayatimi  kolaylastiracak @ @ @ @ @
kurallarin eksik oldugunu diisiiniiyorum.

. ORIEOE

Hastanedeki bazi kurallar1 anlamsiz buluyorum.
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32 | ideallerimdeki isi yaptigimdan 6tiirii kendimi ¢ok @ @ @ @ @
sansli buluyorum.

33 . - U 2
Bu isi paraya ihtiyacim oldugu i¢in yapiyorum.

34 | Hastanede  ¢aligmanin  enerjimi  tiikettigini @ 9 @ @ @
diistinliyorum.

35 | Hastanede sagligim ve giivenligim ile ilgili alinan @ @ @ @ @
tedbirlerin yetersiz olusu kaygilanmama neden
olur.

. ©]0]©]0)0.

Isim ile ilgili sorumluluk almay1 seviyorum
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OZET

GURSOY, Fadile. Saglik Isletmeleri Personelinin Ise Yabancilasma Diizeyi,
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2014.

Bu aragtirmada saglik isletmelerindeki personelin ise yabancilagsma diizeyinin
alt boyutlart olan; gii¢siizliik, yalitilmiglik, normsuzluk, kendine yabancilagsma ile
yas, cinsiyet, meslek, medeni durum, egitim, kurum, hastane biiyiikligi, kidem
degiskeleri arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadig1 arastirilmistir. Caligmanin

evrenini 2014 yili Van il merkezinde gorev alan saglik ¢alisanlar1 olugsmaktadir.

Arastirmada veriler anket yontemi ile toplanmis olup kamu hastaneleri, 6zel
hastaneler ve tip fakiiltesi hastanesine uygulanmistir. Anket formu iki boliimden
olusturulmustur. ilk boliim ¢alisanlarin demografik ozellikleri (yas, medeni durum,
egitim, meslek, cinsiyet,kidem) olusmakla birlikte, ikinci bdliim arastirmaci
tarafindan gelistirilen ise yabancilasmanin dort alt boyutu olan giigsiizlik,
yalitilmislik, normsuzluk ve kendine yabancilasma durumlarini yansitan 36 sorudan

olusturulmustur.

Arastirmada elde edilen verilerin ¢oziimlenmesi i¢in (SPSS) yontemi
kullanilmistir. Frekanslar bulunarak aritmetik ortalama, ylizde gibi istatistiksel
islemlere gegilmistir. Ortalamalar arasindaki farkin belirlenmesi igin ise t-testi,

Anova, ve Fisher LSD testi uygulanmustir.

Arastirmanin sonucuna gore; ise yabancilagsma ile hastane biiyiikligi, kurum,
yas, kidem, degiskenleri arasinda anlamli bir fark bulunmakla birlikte, ise
yabancilagsma ile egitim, meslek, medeni durum, ve cinsiyet degiskenleri arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir. Ayrica arastirmada elde edilen bulgulara gore;
saglik calisanlarinin ige yabancilagma algilarinin en yiiksek oldugu boyutlar sirasi ile

kendine yabancilagma ve normsuzluk olarak bulunmustur.

Anahtar Sozciikler: Yabancilasma, Ise yabancilasma, Saglik calisanlarmin

ise yabancilasmasi, Ise yabancilasmanin boyutlar;, Van ili rnegi.
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ABSTRACT

GURSOY, Fadile. The Level of Health Business Personnel's Alienation to the Job:
Example of Van Province, Master's Thesis, Ankara, 2014.

In this research, it has been investigated that whether there is a significant
relationship between the sub-dimensions of the level of health business personnel’s
alienation to the job such as; powerlessness, isolation, normlessness, self-alienation
and age, gender, occupation, marital status, education, institution, hospital size,
seniority, The study population is composed of the health care workers in the
province of Van in 2014.

The research data were collected by survey method and it has been applied to
public hospitals, private hospitals and medical school hospitals. The questionnaire
was created in two parts. The first section is composed of employees’ demographic
characteristics (age, marital status, education, occupation, gender, seniority) and the
second section is composed of 36 questions developed by the researcher which
reflects the status of the four sub-dimensions of alienation with weakness isolation,

normlessness and self-alienation.

For the analysis of the data obtained in this study (SPSS) method was used.
Frequencies were found and the statistical procedures were adopted such as the
arithmetic mean, percentage. For determining the differences between the means, t-

test, anova and Fisher LSD test were applied.

According to the results of the research, although a significant difference was
found between the work alienation and the variables such as, the size of the hospital,
institution, age, seniority, there was not a significant difference between the work
alienation and the variables such as, education, occupation, marital status, and
gender. In addition, according to the findings of the survey, self-alienation and
normlessness were respectively found as the highest dimensions of the health

workers’ perception of alienation.

Key Words: Alienation, Work alienation, The health business personnel’s

alienation to the job, Dimensions of work alienation, Example of Van Province.





