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ORGUTSEL STRES VE SAGLIK CALISANLARINDA ORGUTSEL
STRESLE BASA CIKMA YOLLARI
(SERINHISAR DEVLET HASTANESiI ORNEGI)

Stres hayatimizin her aninda karsimiza ¢ikan bir kavramdir. Insanlar zamanlarmin
biliyiik bir ¢ogunlugunu calisarak gegcirdikleri igin ister istemez stres yasamaktadirlar.
Calisma hayatinin yogun ve rekabete dayali olmasindan dolay1 stres hayatin bir parcasidir.
Bu calismada, Hastane ortaminda ¢alisan saglik personelinin stres diizeylerini tespit etmek
ve ¢alisma ortaminin strese neden olup olmadigini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Ayrica, is
kosullarinin ¢alisanlar tizerindeki etkisinin gesitli degiskenlere (bireyin cinsiyeti, yast,
medeni durumu, gelir diizeyi, egitim durumu) gore farklilik gosterip gostermedigi
olusturulmaya calisitlmistir. Bu amagla Denizli Ili Serinhisar ilgesinde calisan saglik
sektoriindeki calisanlar 6rneklem olarak secilmis ve 100 kisiye anket uygulamasi planlanmig
olup, 85 kisiye anket uygulamasi gerceklestirilmistir. 15 kisi ankete katilmak istememistir.

Calisma sonucunda saglik c¢alisanlar1 bas etme yontemi olarak en fazla “Kendine
Giivenli Yaklasim1”, en az da “Boyun Egici Yaklasimi” kullanmaktadirlar. Stres diizeyleri
olarak cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gelir durumu, ¢alisma sekilleri, hizmet
siiresi, meslegi segcme durumu, calistifi servisi segme durumu, haftalik calisma saati,
meslegi kendine uygun bulma durumu arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Ortamdan
memnuniyet durumunda anlaml bir farka rastlanmistir. Calisma ortamindan memnun olan
saglik caliganlarinin, memnun olmayanlara gore daha fazla boyun egici yaklasimi
kullandiklar1 goriilmiistiir. Bunun disindaki stresle bas etme alt gruplari ile calisanlarin
memnuniyet durumlari arasinda farka rastlanmamustir.

Saglik calisanlarina yapilan anket sonucunda aragtirmanin bulgularina

dayanilarak orgiitsel stresi azaltabilecek oneriler sunulmustur.
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ABSTRACT
ORGANIZATIONAL STRESS AND WAYS TO COPE WITH
ORGANIZATIONAL STRESS FOR HEALTHCARE PERSONNEL
(SAMPLE OF SERINHISAR PUBLIC HOSPITAL)

Stressnowadays emerges as a phenomenon thatis feltby everyone in almostany
environment. People, who spend most of their time in workplace,are most exposed tostress.
In this study, thestress levelsof health personnelworking inthe hospital
environmentandworking conditions are aimed to be revealed. In addition, the possible
effects working conditions on differences between employees such as gender, age, marital
status, income, education are also investigated. For this purpose, a survey is conducted on
100 healthcare personnel in Denizli, Serinhisar , 85 of whom attended the survey. 15 people
did not want to take the survey.

It is observed that healthcare personnel mostly use “Self-confident approach” and at
the least use “surrender approach”to cope with stress. The study shows that criteria such as
age, marital status, education level, income level, working hours, service life, choice of
profession, choice of working department, weekly working hours, finding the profession
self-fulfilling does not have an important effect on stress level of personnel. It is observed
that personnel who are content with the working conditions show more ‘“surrender
approach” that the ones who are not. Other than this, no difference is observed between the
contentment and the ways to cope with stress

With regard to outcomes the study based on the survey among healthcare
personnel,possible suggestions to reduce organizational stress are proposed
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GIRIS

-Konu Secimi: Icinde yasadigimiz yiizyilda bilginin siirekli artis1, teknolojinin
gelismesi ile caligma ortamlarinda degisime karst uyum problemi ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Ozellikle hizmet veren sektdrler bu degisimlerden daha ¢ok
etkilenmektedir. Saglik sektorii de bir hizmet sektorii oldugundan ¢aligma
ortamindaki yogun rekabet ve is akiginin siirekli degismesi is slireclerini
etkilemektedir. Is siireglerinde yasanan bu degisim ise hi¢ kuskusuz c¢alisma
ortamindaki personelleri etkilemektedir. Calisanlar bir taraftan kendi 0zel
yasamindaki gelisimini tamamlarken bir taraftan da kuruma olan katkilarini artirma
cabasi icindedirler. Yogun is ortami kisinin strese girmesine neden olmaktadir.
Kurumlarin  yiiksek  verimi saglayabilmesi i¢in bir takim amaglarini
gerceklestirmeleri gerekir. Bunun iginde ¢alisanlar 6nem arz etmektedirler. Kurumun
hedeflerini olusturup gelismesinde Oncelikle ¢alisanlarla is arasinda bagin artirilmasi
gerekir. Kisinin ise uygun olmasi, isini sevmesi, kurumsal destegini her an hissetmesi
calisanin hem is verimini artirir hem de ise duygusal olarak baglanmasini saglar.

Fakat kurum i¢i goérev ve sorumluluklarin acgik¢a belli olmamasi, iletisim
eksikligi, ekip ortaminin olmamasi, beklentilerin karsilanmamasi, asirt is yikd, is
dagitimindaki adaletsizlik ¢alisanlarin strese girmesine neden olmaktadir. Is verimi
ve isteki motivasyonunu olumsuz bir bi¢cimde etkileyen bireysel ve orgiitsel stres,
caliganlarin kuruma olan bagliliklarin1 da etkilemektedir.

Globallesme ile birlikte bir takim degisiklikler olmaktadir. Bu degisiklikler
teknolojik oldugu gibi ekonomik ve sosyal alanda da gerceklesmektedir. Rekabete
dayanan is yiikiinlin fazla oldugu ¢alisma ortami insanlarin hayatin1 zorlamaktadir.
Bireylerin  birbiriyle yaris halinde olmalar1 stres kaynaklarini daha da
belirginlestirmis ve stres insanlarin hayatinda tehdit olusturmaya baslamistir.
Degisimlerin hizli olmasiyla; bireyin yasi, cinsiyeti, kisiligi, egitim durumu gibi
kisisel Ozellikleri ile calisma Ozellikleri, ¢alisma kosullari, orgilit yapisi, ¢alisma
ortamindaki iligkiler, isin niteligi gibi oOrgiitsel oOzelliklerde bireyin c¢alisma
yasamindaki stres {izerine etkili olmaktadir. Bunun yaninda iilkede yasanan
ekonomik ve politik krizler, iicret dengesizligi, yasanilan yerin 6zellikleri ve gevre
sartlarinin uygun olmamasi gibi durumlarda stresi artirmakta ve ¢alisanlarin is

verimlerinde azalmalar olusturmaktadir. Saghik kurumlarmin basinda gelen



hastaneler ve aile sagligi merkezleri siirekli gelisme hedefi kurumlardir. Bu
kurumlarin hedeflerini gergeklestirebilmesi i¢in hizmetlerini en kaliteli ve en iist
seviyede vermesi gerekir. Insan odakli hizmet veren saglik sektdrii gelisimini
saglarken calisanlarmin durumunu da goz ardi etmelidir. Is ortaminda yasanilan
stres, ise olan motivasyonu azaltmakta calisaninda kendini gelistirmesini yok
etmektedir. Calisma ortamimin kosullar1 kimi zaman motivasyonu artirirken kimi
zamanda azaltarak strese neden olabilmektedir. Bu sebeple 6rgiit yoneticilerinin is
kosullarim1 dikkate almasi gerekir. Saglik kuruluslarindaki yogun hasta sayisi,
personelin yetersiz olmasi gibi nedenler hem galisanlar hem de yoneticiler agisindan
soruna neden olmaktadir.

Bu ¢aligmada, stresin ¢aligma hayatindaki 6nemi, bireylerin is performanslari
tizerindeki etkileri ortaya cikarilmaya calisilacaktir. Bu amagla tezin kuramsal
cergeve bolimiinde literatiir kaynaklarindan yararlanarak stres kavrami tanimlanmis
ve stresin olusmasina neden olan bireysel, oOrgiitsel ve ¢evresel stres faktorlerine
deginilmistir. Calisma ortamindaki bireyler iizerinde nelere yol agtigi, Stresi
onlemede hangi yontemlerin kullanildigi gibi kavramlar ele alinmigtir.

Insana odakli hizmet sunan sektdrlerin en 6nemlilerinden biri olan saglhk

sektorii, meslekte yipranma ve olumsuzluklar incelendiginde stres ve oOrgiitsel stres
yaygin olarak yapilan bir arastirma konusudur. Literatiir incelemesinde bir¢ok
meslek grubunda stres arastirmasi yapilmis olmasina karsin saglik sektoriinde
orgiitsel stres iceren arastirma yeterli degildir. Bu nedenle belirlenen grup iizerinde
calisma yapilmasinin yararli olacagi kanisina varilmistir.
-Calismanin Amaci: Stres giinlimiiziin hizli degisim, ¢atisma ve rekabetle dolu
diinyasinda bireyin saglhigimi ve verimliligini etkileyen bir kavramdir. Stres; insanin
bedensel, ruhsal ve sosyal yapisina etki ettifinden insan sagligini ve is verimini
olumsuz etkiler. Bunun i¢in kisinin sagligi, mutlulugu, basarisi biiyiik 6l¢iide stresle
basa ¢ikabilmesine baglidir.

Saglik Bakanligi’na baglh kurumlarda, kurumlar arasinda rekabet kosullarinin
artmasi, teknolojik degisiklikler gibi nedenlerle insana odakli hizmet sunan saglik
calisanlarinin is yiikleri giderek artmaktadir. Saglik hizmetleri sunumunda kaliteli
hizmet ve herkese esit hizmet bakimindan saglik calisanlarinin stres ve stresle bas

edebilmeleri ¢ok 6nemlidir.



Bu ¢alismanin amaci; Denizli Serinhisar Devlet Hastanesi’nde calisan saglik
personelinin  Orgiitsel stres diizeylerinin ve Orgiitsel stresle bas edebilme
degiskenlerinin belirlenmesidir. Bu amagla “Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi”
kullanilarak saglik hizmetlerinde ¢alisanlarin stresle basa ¢ikmada Kendine Glivenli,
Iyimser, Kendine Giivensiz, Boyun Egici ve Sosyal Destege Basvurma
yaklagimlarindan hangisini sectikleri belirlenmis ve bu dogrultuda c¢alisma
yapilmistir. Olgegin degerlendirmesinde; kendine giivenli, iyimser ve sosyal destege
basvurma faktorlerinden elde edilen puanlar arttikca stresle basa ¢ikmanin etkili
oldugu; caresiz yaklasim ve boyun egici yaklasim faktorlerinden elde edilen
puanlarin artmasi1 ise stresle basa cikmada etkisiz yontemlerin kullanildigini
belirtmektedir. Saglik c¢alisanlarinin stresle bas edebilmek ic¢in bu dogrultuda
belirlenen amaclara ulasmak hedeflenmistir. Bu amaglar sunlardir:

I.  Serinhisar Devlet Hastanesi saglik ¢alisanlarinin kendine giivenli yaklasim ile
ilgili stres diizeylerini belirlemek,
ii.  Serinhisar Devlet Hastanesi saglik ¢aliganlarinin iyimser yaklagim ile ilgili
stres diizeylerini belirlemek,
lii.  Serinhisar Devlet Hastanesi saglik ¢aligsanlarinin kendine giivensiz yaklagim
ile ilgili stres diizeylerini belirlemek,
iv.  Serinhisar Devlet Hastanesi saglik c¢alisanlarmin boyun egici yaklagim ile
ilgili stres diizeylerini belirlemek,
V.  Serinhisar Devlet Hastanesi saglik calisanlarinin sosyal destege bagvurma
yaklasimu ile ilgili stres diizeylerini belirlemek,
-Calismanin Onemi: Calismada elde edilen sonuglar saghik personelinin stres
etkenlerinin giderilmesi ve stresin azaltilmasina iliskin ¢6ziim Onerisi agisindan
onemlidir. Boylece saglik sektoriinde stres kokenli is gilicli kaybmi azaltmak ve
hizmet Kkalitesini yiikseltmek miimkiin olacaktir. Denizli Serinhisar Devlet
Hastanesi’nde saglik c¢alisanlarinin stresle bas edebilme ile ilgili sorunlarini ortaya
koymak ve ¢6ziim Onerilerinde bulunmak bakimindan bu calisma O6nem arz

etmektedir.



-Karsilasilan Zorluklar ve Sinirlamalar: Calisma sirasinda karsilagilan sikinti ve
zorluklar, konu ile ilgili kaynaklara ve kisilere ulagsmakta ortaya ¢ikmigtir. Saglik
calisanlarindan anket uygulamasi sirasinda uygulamayi1 kabul etmeyenler ile ilgili
zorluklarla karsilasiimistir.

-Calisma Plani: Calismanin birinci boliimiinde oOrgiit kavrami, stres kavrami,
orgiitsel stres ve etkileri gibi konular ayrintili olarak anlatilmistir.

Ikinci béliimde Orgiitsel Stres ve Saglik Calisanlari, orgiitsel stresle bas
edebilme yollar1 anlatilmistir.

Ucgiincii boliimde Serinhisar Devlet Hastanesi saglik calisanlarinda orgiitsel
stres diizeyleri incelenmistir. Bu boliim kapsaminda Serinhisar Devlet Hastanesinin
genel Ozellikleri belirtilmis, saglik ¢alisanlarinin demografik ozellikleri ile stres
iligkisi incelenmistir. Son olarak elde edilen veriler dogrultusunda elde edilen
bulgular yorumlanmig ve Orgiitsel stresle basa c¢ikmak i¢in bazi Oneriler
gelistirilmistir.

Calismanin evren ve Orneklemi belirlenirken; calisma evrenini, 2012 yili
Ekim aymnda Serinhisar Devlet Hastanesi’'nde calisan 100 saglik ¢alisan1 (Doktor,
Hemsire, Ebe, Memur, Tekniker) olusturmaktadir. Omeklem acisindan evrenin
tamami kapsanmaya c¢alisilmistir. Anket uygulamasina katilmayr kabul eden 85
saglik calisanina ¢alismanin amaci anlatilarak anket formlar1 dagitilmis
cevaplandirilan anketler analize tabi tutulmustur. 15 saglik c¢alisan1 anket
uygulamasini kabul etmemistir. Onun i¢in analize tabi tutulamamastir.

Verilerin toplanmasi, Kisisel Bilgi Formu ve Stresle Basa Cikma Tarzlar
Olgegi kullanilarak 2012 yili Ekim ayinda Denizli Serinhisar Devlet Hastanesi’nde
gorev yapan saglik personeline uygulanan anketler ile gergeklestirilmistir. Hastanede
15 Doktor, 24 Ebe, 19 Hemsire, 15 Memur ve 12 Tekniker olmak iizere 85 kisiye
anket uygulanmistir. Tekniker bashgi adi altinda rontgen-laboratuar ve acil tip
teknikerlerinden bahsedilmektedir. Toplam personel sayist 100 kisidir. Ankete
katilmasi planlanan saglik personelleri bilgilendirilerek anket formlar1 dagitilmis ve
tekrar geri toplanmistir. 15 personel anket uygulamayr reddetmis, uygulamaya

katilmamaistir.



-Cahismanin yontemi: Calismanin teorik bdliimiinde konu 6nce kaynak taramasi
yontemi ile arastirilmistir. Bu genel ¢erceveye bagli olarak saha ¢alismasi boliimiinde
anket uygulamaya dayali betimsel tarama modeli kullanilmistir. Ankete katilan
saglik calisanlar1 anket sorularin1 bireysel durumlarimi yansitacak sekilde
cevaplandirmislardir.

Veri toplama araglart olarak Kisisel Bilgi Formu ve Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 Olgegi birlikte kullanilmistir. Kisisel bilgi formu tezi hazirlayan arastirmaci
tarafindan olusturulmustur. Bu form olusturulurken Serinhisar Devlet Hastanesi
saglik caliganlar ile ilgili ihtiya¢ duyulan bilgiler ve yapilan 6nceki ¢aligmalar goz
onlinde bulundurulmustur. Bilgi formunda cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
diizeyi, kurum adi, unvani, hizmet siiresi, ¢alisilan birim, meslegi se¢gme durumu,
meslegi kendine uygun bulma durumu, calisma ortamindaki memnuniyet, haftalik
caligma saati, ¢alisma sekli, aylik gelir ile ilgili sosyo-demografik bilgilerine iliskin
sorular yer almaktadir. Degerlendirme yapilirken farkli gorevler arasi karsilastirma
yapilmis, daha sonra genel bir degerlendirmeye gidilmistir. Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 Olgegi personelin stres diizeyini 6lgmek icin Folkman ve Lazarus tarafindan
gelistirilen “Ways of Coping Inventory” 6lgeginden 1995 yilinda Nesrin Sahin Hisli
ve Aysegiil Durak tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Stresle Basa Cikma Tarzlar
Olgegi” kullamlmistir. Bu &lgegin soruna yonelik etkili yollar ile duyguya yonelik
etkisiz yollar olarak isimlendirilebilecek iki boyutu vardir. Bu iki boyut “kendine
giivenli”, “iyimser”, “kendine giivensiz”, “boyun egici yaklasimlar”, ve “sosyal
destege basvurma” adi verilen 5 alt boyuttan olusmaktadir. Toplam 30 maddeden
olusan, 0- 3 aras1 puanlanan bu Olgekte, sosyal destege basvurma faktoriiniin
hesaplanmasinda birinci ve dokuzuncu madde ters puanlanarak hesaplanmaktadir.
Her faktore ait puanlar ayr1 ayr1 hesaplanmaktadir. Her faktore ait sorulardan elde
edilen puanlar toplanmakta ve o faktore ait toplam, soru sayisina boliinerek faktore
ait ortalama puan elde edilmektedir. Her alt 6lgekten alinabilecek en diisiik puan 0,
en yiiksek puan ise 3’tiir. Toplam puan ise hesaplanmamaktadir.

Olgegin degerlendirmesinde; kendine giivenli, iyimser ve sosyal destege
basvurma faktorlerinden elde edilen puanlar arttikga stresle basa ¢ikmanin etkili
oldugu; kendine giivensiz yaklagim ve boyun egici yaklasim faktorlerinden elde

edilen puanlarin artmasi ise stresle basa ¢ikmada etkisiz yontemlerin kullanildigim



belirtmektedir. Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgcegi’nde yer alan ifadelerin dagilimina
bakildiginda; kendine giivenli yaklasim alt boyutunu, 8. 10. 14. 16. 20. 23 ve 26.
ifadeler; iyimser yaklasim alt boyutunu, 2. 4. 6. 12. 18. ifadeler; kendine giivensiz
yaklasim alt boyutunu, 3. 7. 11. 19. 22. 25. 27. 28. ifadeler; boyun egici yaklasim alt
boyutunu, 5. 13. 15. 17. 21. 24. ifadeler; sosyal destek arama yaklasimi alt boyutunu,
1. 9. 29. 30. ifadeler temsil etmektedir. Ankete katilanlardan her ifade i¢in “uygun,
tamamen uygun, uygun degil, hi¢ uygun degil” segceneklerinden kendilerine en uygun
olani isaretlemeleri istenmistir.

Ankette yer alan segeneklerden “uygun” ifadesi 0 puan, “tamamen uygun”
ifadesi 1 puan, “uygun degil” ifadesi 2 puan, “hi¢ uygun degil” ifadesi 3 puan olarak
hesaplanmustir.

Calismada toplanan verilerin analizi yapilirken anket sonuglarindan elde
edilen verilerin istatistiki ¢ozlimleri SPSS 17.0 paket programi ve Windows
bilgisayar programi kullanilarak yapilmistir. Oncelikle demografik degiskenler
gruplandirilmistir. Verilerin analizinde 0.05 anlamlilik diizeyi esas alinmis olup
aciklanan tiim analizler amacina uygun olarak yorumlanmastir.

-Varsayimlar: Caligmanin temel varsayimlari sunlardir:
I.  Cinsiyet faktorii orgiitsel stres diizeyini etkilemektedir.
ii.  Yas faktori orgiitsel stres diizeyini etkilemektedir.
iii.  Medeni Durum faktori orgiitsel stres diizeyini etkilemektedir.
iv.  Egitim Durumu faktorii orgiitsel stres diizeyini etkilemektedir.
V.  Hizmet siiresi faktorii orgiitsel stres diizeyini etkilemektedir.
vi.  Meslegi segme durumu faktorii 6rgiitsel stres diizeyini etkilemektedir.
vii.  Meslegi kendine uygun bulma durumu faktorii orgiitsel stres diizeyini
etkilemektedir.
viii.  Meslekte toplam c¢alisma yili faktorii Orgiitsel stres diizeyini
etkilemektedir.
iX. Calisma ortamindan memnuniyet faktorii Orgiitsel stres diizeyini
etkilemektedir.
X.  Haftalik ¢alisma saati faktorii orgiitsel stres diizeyini etkilemektedir.

Xi.  Calisma sekli faktorii orgiitsel stres diizeyini etkilemektedir.



Xii.  Aylik gelir faktorii orgiitsel stres diizeyini etkilemektedir.



BIiRINCi BOLUM
ORGUT, STRES, ORGUTSEL STRES

1. ORGUT
1.1. Orgiitiin Tanim

Insanlik tarihinin en eski olgularindan birisi siiphesiz ki is boliimiidiir.
Yasamin1t avcilikla siirdiiren en ilkel toplumlarda bile Kkisinin tek basina
yapamayacagi isleri grup halinde yaparak gerceklestirdigi goriilmektedir. Bu
dayanisma bir Orgiitiin temelini olusturmaktadir. O devirlerde sadece bir yerde
yasama Ve beslenme ihtiyacinin giderilmesine yonelik olusan basit Orgiitlenme
olgusu, zamanla kisinin emegi ile dogay1 degisime ugratmasi, ekonomik gelismeler,
toplumsal gelismeler ve yasamin giderek biiyiimesiyle, kisinin ihtiya¢larini
giderebilmesi icin orgiitlenme zorunlu hale gelmistir. Yeryiizii kaynaklarinin ¢ok
fazla olmamasi ve smirli olmasindan dolayi, modern cagda insan ihtiyaglarinin
kargilanabilmesi icin bunlarin rasyonel bir sekilde kullanilmasi gerekir. Bu
rasyonellikte ihtiyaclar1 gideren Grgiitler vasitasiyla saglanabilir.

Yasamin her alaninda, ¢alisma, saglik, egitim, sosyal vb. bir¢ok konuda
orgiitlerle i¢ ice bulunulmaktadir. Orgiitler insanlarin gereksinimlerini ve hedeflerini
gerceklestirmek iizere kurulurlar. Orgiit icin belirli bir amacin olmas: gerekir. Mal ve
hizmet liretmek i¢in is paylasimlari yapilan insanlarin is ortamlari, arag, gere¢ ve
malzemelerin olmasi gerekir. Bu sekilde orgilit tanimlamasi yapilmis olup orgiit
”Belirlenmis amagclar1 ortak caba harcayarak gerceklestirmek iizere bir araya gelen,
kisiler veya gruplardan olusan yapi olarak tamimlanmustir.”*Orgiit insanlarin
ithtiyaclarmi gidermek kapsaminda belirli bir amag i¢in bir araya gelmis 6gelerden
olusan bir sistemdir. Orgiit kavranmi cesitli yazarlar tarafindan tanimlanmistir. Bu
tanimlamalardan birka¢ 6rnek vermek gerekirse bu konuda ¢alismalar yapan Toffler
orgiitii; “Insan amaglarinin, umutlarmin ve yiikiimliiliiklerinin bir araya gelmesinden
baska bir sey degildir.”2 seklinde tanimlamis, diger bir arastirmaci olan Malinowski
de orgiitii; “Insanlarin bir takim ortak amaglar ve degerler ugruna ortaya koyduklar

bir anlagsmay:1 ve birlikteligi igerir.” olarak tanimlamaktadur.

'A. Arikanli- B. Ulubas, Yo6netim, Yo6netim Fonksiyonlart ve Stres Yonetimi, Ankara, 2001, Sayfa(s).1
2A.Toffler, Gelecek Korkusu Sok, (Cev. S. Sorgut), Istanbul, 1981, s.113’den aktaran; M. Hasanoglu, “Tiirk
Kamu Yénetiminde Orgiit Kiiltiirii ve Onemi, Sayistay Dergisi, Say1 (S).52, Ankara, 2004, s.44

°B. Malinowski, insan ve Kiiltiir, (Cev.F.Giimiis), Ankara, 1990, s.41



Gorlldugi tizere orgiit denince akla her zaman biiyiikk insan gruplart
gelmemelidir. Bu nedenle orgiitii; iki veya daha fazla bireyin amaglarini
gerceklestirmek i¢in bir araya gelip isbirligi yapmasiyla olusan grup yapilanmasi
olarak tanimlanabilir. Bu dogrultudan yola ¢ikarak Orgiit tanimlamalar
olusturulmustur. Bunlardan Henri Fayol orgiitii “Maddi ve kisisel unsurlari isletmeye

tahsis etme faaliyetidir.”l

seklinde tanimlanmigtir. Bir Orgiitiin - 6zelliklerini
kazandiran o orgiitiin amaglaridir. Orgiitiin amaclarma ulasabilmesi i¢in ihtiyaglarmni
giderecek ve bu orgiitiin amaglarini gergeklestirmesini saglayacak bir gurup insana
ihtiya¢ bulunmaktadir. Su halde, denilebilir ki,” insanin kisiliginin olustugu yerler,
onun kiiltiirel, egitsel ve duygusal yasami iizerinde biiyiik etkiler yapan inang ve
tutumlarint sekillendiren tiyesi bulundugu oOrgiitler olmaktadir. Bir kimsenin bir
Orgiite liye olmak istemesi o orgiitte kendisini ilgilendiren konularda, kendi amaclar
deger yargilar ile ortak yanlar1 bulundugundandir. Bireyin kisisel amaglarina olumlu
katkilarda bulunurken sosyal olarak toplumda prestij kazanmasini saglar.”? Insan
degerleri ve inanglar1 dogrultusunda orgiite veya orgiitlere iiye olabilir. Orgiit insanin
kisiliginin olugmasinda etkendir. Kisinin ¢esitli gruplara iiye olmas1 toplumda yer
edinmesinin saglar. Birden fazla orgiitiin iiyesi olan insanin kisiligi ve kiiltiirii 6nem
kazanirken, toplumdaki yeri de belirlenir. Bdylece ¢esitli orgiit tiyelikleri insani

olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilir.

1.2. Orgiitiin Ozellikleri
Orgiitler farkli sekil, amac¢ ve yapilardan olusan sistemlerdir. Her orgiitiin
kendine 6zgii dzellikleri vardir. Orgiitlerin baslica 6zellikleri sunlardir:

i.  “Orgiitler(organizasyon), birden fazla insandan ve bunlar arasindaki
etkilesimden olusur. Yani orgiitiin olusmasi i¢in en az iki kisinin bir araya gelmesi
gerekir.

ii. Her orgiitiin bir amac1 vardir. Orgiitii olusturan iiyelerin davramslari, bu
amacin gergeklestirilmesinde etkendir.

iii.  Her orgiitiin 6nceden belirlenmis “bigimsel” ve {iyeler arasi etkilesim sonucu

olugmus “bi¢imsel olmayan” bir yapis1 vardir.

4. Ulgen- S.K.Mirze, Isletmelerde Stratejik Yonetim, Istanbul, 2010, 5.22
2Arikanli- Ulubas, 5.2



iv.  Orgiitler, gevreleriyle etkilesim icinde bulundugundan "acik sistemlerdir”.
Cevreden alinan “girdiler” (hammadde, malzeme, insan giicii, bilgi), “islenir” ve
gevreye “ciktilar” olarak verilir.

V.  Acik sistem olarak organizasyonlar, birbiriyle iliskili (iletisim i¢inde olan) alt
sistemlerden olusur. Sistemin ayakta durmasi ve basarisi, alt sistemler-sistem ve {ist
sistem arasindaki iletisime baghdir.”* Orgiitiin 6zelliklerine bakildiginda 6ncelikle en
az iki kisiden olusmasi gerekmektedir. Orgiitiin mutlaka bir amac1 vardir. Amaci
olmayan bir orgiit diisliniilemez. Birbirleriyle etkilesim i¢inde olan insanlar bir 6rgiit
olusturabilir. Orgiitler 6nceden belirlenmis yapilar ile gevresiyle etkilesim iginde
bulunurlar. Acik sistemler olarak girdiler, isler ve ¢iktilarla ¢evresine sunarlar. Ag¢ik
sistemlerin birbirleriyle iliskili alt sistemleri bulunur. Sistemin verimli ¢aligmasi ve

elde edilen basari alt sistemlerle agik sistemin arasindaki iligkiye baghidir.

1.3. Orgiitiin Islevleri

Orgiitiin basarili olmas1 icin dncelikle &rgiitiin belli asamalardan gegmesi
gerekmektedir. Orgiitiin basaris1 veya basarisizigi bu asamalarin ne 6lgiide
gerceklestigine baghdir. “Orgiitlerde ilk asama, amaclar belirlendikten sonra, orgiit
icinde basarilacak islevlerin ya da islerin tiplerini belirlemektir. Biitiin orgiitler ya
bazi mallar1 ya da bazi hizmetleri sunarlar. Mal ya da hizmet iiretmek i¢in gerekli
islevler orgiitiin boliimlerini olusturur. Isin niteligi geregi bu islevlerin adlar1 bazi
orgiitlerde farkli olabilir. Bir liniversitenin islevleri ise dgretim, arastirma, yayin ve
hizmet verme olarak saptanabilir. Orgiitlemede ilk adim kisilerin basaracag
islevlerin belirlenip, tanimlanmasit ve diger kisilerin yapacagi islerden ayirt
edilmesidir.”? Bir Orgiitiin basartya ulagmasi i¢in amacinin olmasi gerekir. Amag
belirlendikten sonra yapilacak isler, islerin tipleri ve bu isleri kimlerin yapacagi
belirlenir. Her 6rgiitiin farkl islevleri vardir. Ornegin, hastanenin islevi iyi bir orgiit
ile hastalara en kaliteli hizmeti vermektir. Ancak temeldeki amag aymidir. Orgiitiin
basaris1 mal veya hizmetin en kaliteli sekilde verilmesidir. Orgiitiin islevlerini yerine

getirmesi basariy1 da beraberinde getirir.

M. Paksoy, Orgiitsel Iletisim, Eskisehir, 2001, 5.49
M. Karakaya, “Orgiitleme”, http://www.muhasebedersleri.com/yonetim/orgutleme.html (28.01.2013 )
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2. STRES
2.1. Stresin Tanim

Stres herkes tarafindan kullanilan giinlik hayatta sik¢a rastlanilan bir
sozcuktiir. Stres, hayatin her aninda gerek aile ortaminda gerekse is hayatinda
Karsilasilan bir sorundur. Is ortaminda temel bir sorun olan stres bireyleri olumsuz
etkilemekte yasamlarini zora sokmaktadir. Kisi stres yasadiginda kendisini mutsuz
hisseder. Dolayisiyla ¢evresini de mutsuz eder. Bu durum bulasic1 bir hastalik gibi
aile, arkadaslar1 ve is gevresine yansir. BoOylece sikintili, gerilimli, hayatindan
memnun olmayan bir insan toplulugu olusur. Birey yasadigi stresi ortadan
kaldirmasa bile, bas etme yontemlerini kullanarak en aza indirmesi gerginligini ve
sikintisin1 azaltabilir. Teknolojinin siirekli ilerlemesi ve hizli degisimlerin olmasi
giiniimiliz insanin hayatin1 giderek zorlastirmaktadir. Bireyin degisimlere ayak
uydurmaya caligsmasi zamanla hayatinda sorunlara neden olabilir. Stres yasayan birey
sorunlar1 ¢ézmeye calisirken yorgun, sikintili ve hayatindan memnun olmayan bir
insan haline gelir. Bir siire sonra ya problemi kendisi ¢ozmeye ¢aligir ya da ¢evresine
kars1 6fkeli, saldirgan tutumlar sergiler.

Stres faktorii incelendiginde; yillardir bu konuda arastirmalarin yapildigi,
stres ve psikolojik saglik arasinda dogrudan bir iligskinin bulundugu goriilmektedir.
“Stresin insan iizerindeki etkilerine iligkin ilk bilimsel g¢aligmalar1 1956 yilinda
Kanada'l: bilim adam1 Hans Selye yapmustir. Selye'ye gore stres verici bir olay ya da
durum karsisinda kalan organizma fizyolojik, psikolojik ve davranigsal bazi tepkiler
gosterir. Bu tepkiler; kalp atisinda hizlanma, agiz kurumasi, titreme, asir1 terleme,
istah bozuklugu, cesitli agrilar, huzursuzluk, sikinti, bunalti, yorgunluk ve ¢cokkiinliik
gibi cesitli belirtilerdir. Bu arada kisi sahip oldugu biyolojik ve psikolojik
kaynaklarla stres yaratan durum ya da olay karsisinda basa ¢ikmaya, uyum
saglamaya calisir. Uyum saglandiginda baslangigta ortaya c¢ikan tepkiler kaybolur.
Ancak eger stres uzun siire devam eder ve uyum saglanamazsa "tiikenme" baslar, kisi

1 Bu nedenle kisinin stresle miicadele etmesi, stresi 6nlemesi

hastalanir hatta dlebilir.
gerekir. Cilinkii kisi strese girdiginde viicudunda bir takim fiziksel, psikolojik
belirtiler ortaya ¢ikar. Stres yaratan duruma uyum saglanirsa belirtiler ortadan

kalkar. Kisi uzun siire stres yasayip uyum saglayamazsa hastalanir ve belki de 6liim

1C.DATugrul,”Stres ve Depresyon”, Psikiyatri Diinyasi, S.4, Ankara, 2000, s.12
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olabilir. Bunun igin kisinin hayatindaki stres etkenlerini azaltmasi veya stresle basa
cikma yontemlerini kullanmasi gerekir.

Stres faktorii ¢esitli bilim adamlari tarafindan farkli sekillerde tanimlanmastir.
Buna gore “Hans Selye’ye gore stres; bireyin ¢esitli ¢evresel stresorlere karsi
gosterdigi genel bir tepki olarak tanimlanirken, Lazarus stresi; Bireyin karsilastigi
olumsuzluklar karsisindaki kayiplari olarak tanimlamistir. Gilinimiizde en ¢ok
kullanilan tanima gore stres, bireysel farklar ve psikolojik siirecler yoluyla gosterilen
uyumsal bir davranis olup, kisi lizerinde asir1 psikolojik veya fiziksel baskilar yapan
herhangi bir dis ve i¢ hareket durumu veya olayin organizmaya yansiyan

! Organizma olumlu ya da olumsuz durumlarda bedensel ve psikolojik

sonucudur.
bazi tepkiler verir. Ornegin: 6liim, bosanma, issiz kalma, meslekte ilerleyememe gibi
olumsuz durumlara tepki verirken evlenme, terfi etme gibi olumlu durumlara da
tepki verir. Bunun yaninda birey fiziksel ya da ruhsal olarak bir zorlanma
yasadiginda da stres faktorii olusmaktadir. Bu kagimilmaz bir durumdur. insan
varligini tehdit eden her olay strese yol agar.

Stres kavrami ¢ok yaygin olarak giiniimiizde kullamildig1 icin farkh
anlamlarda kullamlmaktadir. Insanin yada bir baska organizmanin tehlike icinde
bulundugu zamanda dengesinin bozulmasi ve organizmanin dengesini bozabilecek
gerilim, catisma ve travma durumlarinin olmasidir. Stres fiziksel, zihinsel veya
duygusal yiiklemeler sonucu ortaya ¢ikan zorlamalar ve gerilimlerdir. Kisiyi ya da
organizmay1 olumsuz etkileyerek fiziksel ya da ruhsal olarak zorlanmalara yol agar.’
Birey tehlike i¢inde bulundugunu hissettiginde organizmanin dengesi bozulur ve
bireyde gerilim, travma gibi durumlar ortaya ¢ikar. Bireyin gerilim yasamasi
organizmay1 olumsuz etkiler. Stres icin yapilan farkli tanimlamalardan sonra stres,
“kiginin kendisinden veya c¢evresinden kaynaklanan fiziksel veya psikolojik
etkilerden dolayi, degisime ugramasi, organizmanin etkilenmesine neden olan
psikolojik ve fiziksel etkisi goriilen gii¢” ° olarak tamimlanabilir. Stres bireyler
lizerine etki edip onlarin davraniglarini, is verimini, ¢evresiyle iliskilerini etkiler.

Stresin olusmasi i¢in i¢inde bulundugu ortamin ve gevredeki degisimlerin insant

!M.Okutan-D.Tengilimoglu,”Is Ortaminda Stres ve Stresle Basa Cikma Yéntemleri: Bir Alan Uygulamasi”, Gazi
Universitesi(GU), Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi(iiBF) Dergisi, S.3, Ankara, 2002, s.17

2g, Altuntas, Stres Yonetimi, Istanbul, 2003, s.22 ‘den aktaran; C.Tokmak-C.Kaplan-F.Tiirkmen, s Kosullarinin
Saglik Calisanlarinda Yol Agtign Stres Uzerine Sivas’ta Bir Arastirma”, Isletme Arastirmalari Dergisi, S.3,
Istanbul, 2011, s.50

3D.Tengilimoglu- M. Akbolat- O. Isik, Saglik Isletmeleri Yonetimi, Ankara, 2009, 5.408
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etkilemesi gerekir. Sonug olarak gerilim, endise, korku, heyecan gibi duygulari bir
arada tutan stres, yagsamimizin ayrilmaz bir pargasidir. Giderek zorlasan yasam
kosullari, ekonomik sikintilar, hizli degisimler, insan iligkilerindeki degisimler,
iletisim eksiklikleri stresi artiran faktorlerdendir. Kentlesme, teknoloji, dogal olaylar
dengemizi bozarak degisime ayak uydurmamizi zorlagtirmaktadir. Stres tamamen
yok edilemese bile en azindan bir takim 6nlemlerle azaltilabilir.
2.2. Stresin Belirtileri
Stres aninda bireyde ya da organizmada bir takim belirtiler ortaya ¢ikar.

Stresin etkilerini gozlemek ve erken koruyucu dnlemler almak miimkiindiir. Stres
belirtileri kisiden kisiye degisir. Bu nedenle her insanin kendine 6zgii stres belirtileri
vardir. Genelde stresten etkilenen kisilerde bas agrilari, boyun tutulmasi veya sirt
agrilar1 goriilebilir. Kisi olaylar karsisinda ¢ok hassastir. Ortada bir sey yokken
baskalarma bagirip ¢agirir. Gereksiz yere dfkelenir. Iyi uyudugu bir geceden sonra
bile tiikenmislik hissi vardir. Bu belirtiler stresin var oldugunu gostermekte olup
stresle basa ¢ikmak igin ilk adimm atilmasi gerekmektedir.' Bu durum bireyin
kendisinde ya da cevresinde fark edildigi takdirde en kisa zamanda 6nlem alinmasi
gerekmektedir. O yiizden stres belirtilerinin iyi bilinmesi, ¢agimizin bireyi etkisiz
hale getiren is ve aile yasaminda sorunlar yasamasimna neden olan olumsuz
durumlarin yasanmasina engel olacaktir. Stres durumunda bedende bir takim tepkiler
olusur. Bu tepkiler: Kan akimi beyine ve kaslara yonelir, tlikiiriikk artar, ter bezi
faaliyetleri artar, nabiz, tansiyon, solunum artar, g6z bebekleri biiyiir, sindirim
yavaslar dolayisiyla mide asidi artar.? Strese karsi viicut bazi tepkiler verir. Bu
tepkiler kisa veya uzun donemde organizmaya zararlar vermeye baslar. Uzun
donemde stres yasayan kisi bazi hastaliklarla miicadele eder. Bunun sonucunda bir
takim belirtiler ortaya ¢ikar. Bu belirtiler; fiziksel, davranigsal ve psikolojik olarak
gruplandirilmstir.

I.  “Fizyolojik belirtiler: Kalp atislarinin artmasi, garpinti, ates basmasi, bas
donmesi, bas agrisi, yorgunluk, hipertansiyon, seker hastaligi, deri hastaliklari, sag

dokiilmesi, migren v.b

IN.Sarp,”Hekim ve Stres Yonetimi”, Ankara Universitesi(AU) Tip Fakiiltesi Mecmuas1, Cilt(C).53, S.2, Ankara,
2000, s.133

’L. Sari, “Stres ve Stresle Basa Cikma Yollari”, http://www.tavsiyeediyorum.com/makale_10576.htm
(03.09.2013)
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ii.  Psikolojik belirtiler: Uykusuzluk, endise, sinirlilik, dikkat ve konsantrasyon
da giigliik, hafiza sorunlari, terleme, nefes darlig1, alerji v.b

iii.  Davranissal belirtiler: Ice kapanma, istahsizlik veya yemede artis, konusma
giicliikleri, sakarlik, alkol-sigara-uyusturucu madde kullanim1 olarak siralanabilir. Bu
belirtiler bireyin motivasyonunu bozabilir. Cevresiyle iliskilerini, isiyle iliskilerini,
kendisiyle iliskilerini etkiler.”* Stresle ilgili bu belirtilerden etkilenme derecesi
kisiden kisiye degisir. Stres fiziksel, psikolojik, davranigsal olarak ortaya c¢ikarak
bireyin hayatini1 olumsuz etkilemektedir. Is ve yasam kalitesini bozan bu belirtiler
bireyin verimliligini distiirmektedir. Kendisiyle ve g¢evresiyle iliskilerine zarar

vererek yasaminda ciddi sorunlar olusturur.

2.3. Stresin Asamalari

Stres bireyin yasadigi olumlu veya olumsuz durumlara verdigi tepkilerden
ortaya cikar. Stresli durumda olan bireyde bazi degisiklikler olusur. Bu degisiklikler
stresin agamalarin1 olusturur. Bu konuda ilk bilimsel ¢alismalarin1 yapan “Selye’ ye
gore stresin ortaya ¢ikist 3 asamali bir siire¢ olarak gerceklesir. Birey stres yasamaya
basladiginda degisim tehdit olarak algilanir ve beyinde stres hormonlarinin
salgilanmasina yol agar. “Genel Uyum Sendromu” olarak adlandirilan bu durum
alarm, diren¢ ve tiikkenme asamalarindan olusur.

i.  Alarm Asamasi: Viicudun bir stres kaynagi ile karsilagtiginda stres
hormonlarinin salgilanmasi sonucu tansiyonun yiikselmesi ve terleme gibi tepkilerin
ortaya ¢iktig1r donemdir.

ii. Direng Asamasi: Kisi stres kaynagi ile olan sorunu ¢ozdiigiinde viicut alarm
asamasindaki zararlar1 onarir ve viicudun verdigi tepkiler ortadan kalkar.

iii. Tikenme Asamasi: Stres yaratan olay ¢ok ciddi ise uzun siire devam ederse
tikenme asamasina gelinir. Bu donemde yeniden alarm reaksiyonlar1 goriiliir ve

2 .
7 Viicut alarm

devam eden siirecte gerilim, bitkinlik ve ruhsal ¢okiintii goriiliir.
asamasindayken bazi tepkiler vererek stresle miicadele etmeye caligir. Stresli durum

kaybolursa kisi rahatlar, devam ederse organizma diren¢ asamasina geger. Direng

! A.S6kmen, ”Konaklama sletmelerinin Y®neticilerinin Stres Nedenlerinin Belirlenmesinde Cinsiyet Faktorii:
Adana’da Ampirik Bir Aragtirma”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, S.1, Adana, 2005, s.5

2N. Asik,”Otel Isletmelerinde Isgorenlerin Orgiitsel Stres Kaynaklari ve Stresin Bireysel Sonuglarma iligkin Bir
Arastirma”, Mevzuat Dergisi, S. 91, 2005, s.3
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asamast stresin halen devam ettigini gosterir. Viicut stresi yok etmek icin direnmeye
devam eder. Stres uzun siire devam ederse viicut stres karsisinda dayanikliligini

kaybeder ve tiikkenme baslar. Bu durum kisi de ciddi saglik sorunlar1 olusturur.

Sekil 1. Stresin Asamalari

Stres

Kaynagmm
AYogunlugu
Direnme
Asamas1
1 1
1 |
1 1
i |
Alarm : Verimlilik : Tikenme
Asamasi 1 Bolgesi 1 Asamasi
1 1
1 1
|

Normal Direng

Diizeyi

v

_/ Zaman

Kaynak: G., Ataman, Isletme Y&netimi: Temel Kavramlar Yeni Yaklasimlar, Yaymna Hazirlayan: M.
Tiirkmenoglu, Istanbul, 2002, 5.491

Stres yasayan birey bir takim duygular yasar. Birey olmasini istedigi seye
kars1 engellenirse kizginlik duygusu olusur. Kizginlik duygusu bireyde saldirganlik
istegi uyandirabilir. Eger birey, siirekli engellenirse, kizginlik duygusu yerini
diismanhiga birakir. Kizginlik ve diismanhik duygulart kisinin ydnetmesi en zor
duygularidir. Bunun yaninda, stres yasayan birey yetersizlik, giivensizlik ve terk
edilmislik duygular1 da yasayabilir. Bu duygulara eslik eden diisiince ve davranislar,
ornegin; kararsizlik, farkli davraniglar i¢ine girme, sigara, alkol bagimliligi, hayal
kurma, geg¢miste yasadigi hata ve basarisizliklarini siirekli diisiinme, dikkatini
toplayamama, cinsel yasamda diislincesiz davraniglar, daha fazla titiz caligma,
konsantrasyon da bozukluk, gereksiz konularda kaygilanma veya ciddi problemler

karsisinda ilgisizlik, sagliga ¢ok fazla ilgi, uyku diizensizlikleri, 6liim ve intihar
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diisiincelerinin sik sik tekrarlanmasi goriilebilir.® Stres altindaki kisi bazi olumsuz
duygular yasar. Eger kisi stresliyse ve engelleniyorsa kisinin stresi artar, kendisine ve
cevresine karst kizginlik duyar. Engellenme durumu devam ederse kizginlik
diismanlik duygusuna doniisiir. Bunun yaninda kisi farkli duygularda yasayabilir. Bir
isi yaparken kendini yeterli gormeme, kendine glivenmeme, kendinden beklenen
davraniglarin tam tersini yapma, zararli aligkanliklar kazanma, siirekli hayal kurma,
bir ise konsantre olup sonu¢landiramama ya da iste ¢ok titiz ¢calisma, 6liim ve intihar
diisiinceleri goriilebilir. Bu durum kisinin is ve 6zel yasamini olumsuz etkileyerek
mutsuz olmasina, yasamdan zevk almamasina ve ¢evresiyle iliskilerinin bozulmasina

yol agar.

2.4. Stresi Etkileyen Etkenler

Stres cesitli etmenlerden dolayr olusur. Strese neden olan faktorleri belli
sebeplerle sinirlamamak gerekir. Modern yasamdaki degismeler, teknolojik
geligsmeler hayatimiza birgok yenilik getirmektedir. Bu yenilikler ve degisimler birey
tizerinde farkli derecelerde strese neden olmaktadir. “Esin 6liimii, bosanma, evlenme,
ise girme veya isten atilma, hamilelik, ekonomik sorunlar, okula baslama, yonetici
ile tartigma, taginma, amaca ulagsmak i¢in bireyin kendini asir1 zorlamasi, anlayish
olamama, 'hayir' demesini bilememe, giinii isle doldurma gibi nedenler cesitli
derecelerde strese neden olmaktadir.”® Kisinin yasadigi olumlu ya da olumsuz
olaylar stres kaynagi olusturabilir. Aile i¢inde ve c¢evrede olusan 6lim ve kaza
olaylari, hastalik, bosanma, kisinin amiriyle kavga etmesi, isten ayrilma, olaylara
kars1 tolerans gosterememe, iste ve Ozel hayatta gereksiz hirslar edinme olumsuz
stres nedeni olurken; evlenme, hamilelik, yeni bir ise baglama, okula baslama, tatil
gibi nedenlerde olumlu stres nedeni olup kisi lizerinde motive edici 6zelligi
bulunabilir. Bu faktorler kisinin bireysel olarak strese girmesine neden olur. Kiside
gerilimlere yol acar.

Stres olusumunda bir baska faktérde bireyin ise bagli nedenlerle stres
yasamasidir. Is yasami kiside stres yaratic ortam olusturmaktadir. Is ortaminda ekip
ruhunun olmamasi, c¢alisanlar arasindaki iletisim eksikligi, asir1 is yiikii, bireyin is

verimini azaltirken, stresini de artirir. Giinlimiizde ¢alisan ve yoneticiler rekabetin

Y. Y1ldirim, Stres ve Stresle Basa Cikmada Gevseme Teknikleri”, Hacettepe Universitesi, Egitim Fakiiltesi
Dergisi, S.6, Ankara, 1991, s.178
2D, Norfolk, Is Hayatinda Stress, (cev. L.Serdaroglu), Istanbul, 1989, s.177
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cok oldugu, belirsizligin hakim oldugu is ortamlarinda calismaktadirlar.’ Calisma
ortaminda kisilerin birbirleriyle yaris halinde olmasi, isteki belirsizlik calisan ve
yoneticileri yipratir. Is ortami calisanin beklentilerini karsilamiyorsa kisinin stres
yasamasina neden olur. Bireyin ise olan motivasyonu azalir. Hem isyerinde hem de
sosyal cevresinde daha gergin ve huzursuz olur. Arastirmacilar tarafindan farkl
sekillerde gruplandirilan stresi etkileyen etmenler bireysel, Orgiitsel ve c¢evresel

etmenler olarak incelenmistir.

1N.Giig;lii, “Stres Yonetimi”, G.U., Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.21, S.1, Ankara, 2001, 5.96
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Sekil 2. isle Tlgili Stres Modeli

Bireysel Nedenler
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Kaynak: 1., Barutgugil, Organizasyonlarda Duygularin Yonetimi, Istanbul, 2002, 5.160
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2.4.1. Bireysel Etkenler

Stresi olusturan bireysel etkenler kisi ve ¢evresine gore degisir. Her birey
farkl kisilik 6zelliklerine sahip oldugu icin bireysel faktorlerde burada farkliliklar
gosterir. Kisinin gevresini nasil algiladigi, ¢evresel iliskilere verdigi tepkileri, kisinin
yapisal ozellikleri gibi durumlarn igerir. Bireyin i ve sosyal ¢evresiyle iligkileri,
bireyin i¢ce doniik ya da disa doniik yapida olmasi, tepkileri, bireyin yapisal olarak
mutlu ya da gergin olmasi stres diizeyini etkiler. Bireysel etkenlerin iginde kisinin
yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim diizeyi, gelir diizeyi ve kisiligini incelemek

mimkindiir.

2.4.1.1. Yas

Strese neden olan faktorlerden birisi de yastir. Yas faktorii bireyde stres
yaratan bir unsurdur. Is ortaminda strese neden olan yasla ilgili problemlerin
genellikle yasin ilerledigi orta yashilik ve yaglilik donemlerinde yogunlastigi
goriilmektedir. Calisan birey yaslandik¢a asir1 is yiikiiniin altindan daha zor
kalkmakta ve gen¢ ¢alisanlara gore daha cabuk yorulmaktadirlar.’ Birey yasin
ilerlemesiyle c¢alisma ortamina uyum saglamakta zorluk c¢ekerek, ayni ortamda
calistig1 geng bireylere gore daha ¢abuk yorulup is verimini azaltmaktadir. Bundan
dolay1 calisan bireylerde yasin ilerlemesiyle birlikte is performansinda azalmalar
goriilebilir. Kendilerini daha yorgun ve tiikkenmis hissedebilirler.

Yas faktorii orta yashlik ve yaslilik donemlerinde etkili oldugu gibi genclik
donemlerinde de strese neden olmaktadir. Is hayatinda basarisizlik yasamis geng
bireyler, yaslari ilerledikge bilgi ve tecriibe olarak kendilerini yetersiz hissedebilirler.
Ayrica Dbilgi ve deneyimleri yetersiz olan gen¢ Dbireyler de stres
yasayabilmektedirler.2Ya§ faktorii bireyin ¢aligma hayatinda 6nemli bir yere sahiptir.
Birey yaslihk doneminde yogun is yilikiinden dolayr cabuk yorulabilir. Geng
calisanlara gore dikkatini toplamada sorunlar yasayabilir. Genglik doneminde de

tecriibesizlik ve bilgi eksikligi ¢calisanlarda stres kaynagi olmaktadir.

1S Atag, is Stresi Yonetimi El Kitab1, Bursa, 2009, s.15
?H.Ekinci-S.Ekici,”Y6neticiler Uzerindeki Etkileri Agisindan Stres Kaynaklari ve Bir Uygulama”, Uludag
Universitesi (UU), 1IBF Dergisi, C.22, S.2, Bursa, 2003, 5.95
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2.4.1.2. Cinsiyet

Bireysel etkenlerden bir digeri de cinsiyet faktoriidiir. Kadinlarin erkeklere
gore sorumluluk alma, is ve aile hayatim1 bir arada gotiirme gibi nedenlerden dolay1
daha fazla stres yasadiklar1 goriilmektedir. Kadinlarin ¢alisma hayatinda yer almasi,
erkeklerin egemen oldugu organizasyonlarda kadinlar {izerinde strese neden
olduklar1 sdylenebilir. Is ortaminda kadinlar1 etkileyen stres faktorleri; cinsiyet
ayrimi, cinsel taciz, siddet, aile yasamindaki sorumluluklari ile i yagsaminin getirdigi
sorumluluklarin ¢atismasi, kKadinlarin erkeklere gore daha duygusal olmalari, evli
olan bayanlarin daha fazla sorumluluk almalari, isin zorluk derecesi kadinlarin
erkeklere gore daha fazla strese girmelerine sebep olmaktadir. Bunun yaninda
kadinlarda menopoz, erkeklerde ise andropoz doénemlerinde g¢alisma hayatindaki
duygusal sorun ve gerilimler artmaktadir.'Kadimin is hayatina katilmasi ile
sorumluluklart artmis, erkek egemen calisma ortaminda kadina uygulanan baski,
cinsel istismar, ev veya ig ortaminda olusan siddet, 6zel hayatini sorunsuz stirdiirmek
istemesi bir siire sonra kadin iizerinde yipratici bir etki ortaya ¢ikarmistir. Bu durum
kadinda gerilim ve mutsuzluk yaratir. Erkege gore daha duygusal ve detayl
diistindiigii icin stresten daha fazla etkilenebilir. Ayrica kadinin menopoz erkegin

andropoz donemlerinde hormonal degisikliklerden dolayi stres diizeyleri artmaktadir.

2.4.1.3. Medeni Durum

Bireysel faktorlerden bir digeri de medeni durumdur. Kisinin evli veya bekar
olmas1 “Is stresi ve aile icindeki stres birbirini etkiledigi icin isyeri yapisinimn ve
ailenin karakteristiklerinin bu iki yasam arasindaki sinirin1 belirleme de 6nemli rol
oynadigi seklindedir.”2 Evli kisilerin sorumluluklar arttig1 i¢in hem is hem de evdeki
dengenin korunmasi, sinirlarin belirlenmesi gerekmektedir. Is ortaminda stres
yasayan birey ailesinden destek gérmek ister. Aile yasami da gergin olursa birey
kendini ifade edemez. Aradaki denge kurulamadig1 zaman is ve aile yasami olumsuz
etkilenebilir. Bu konuda yapilan bazi arastirmalarda medeni durumun strese etkisi
her zaman belirleyici unsur olamayacagi bazi durumlarda evliliklerinde mutlu olup

es destegi gorenlerin is hayatinda da mutlu, basarili ve daha az stresli olabilecekleri

! Ekinci- Ekici, 5.95
2J. Eckendore- S. Gore, Stress Between Work and Family, Newyork, 1990, p.5
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yoniindedir.' Gériildiigi iizere medeni durum kisinin is stresine, aile hayatina,
evliliginde mutlu olup olmamasina bagl olarak degisebilir. Evli olan kisi is ve aile
hayatin1 bir arada tutup mutlu olabilecegi gibi, tam tersi sorunlar ¢ikarip gergin de
olabilir. Esler birbirine destek olup anlayish olurlarsa stres etkeni biiyiik dlgiide

azalabilir.

2.4.1.4. Kisilik

Stres faktorlerinden biri olan kisilik, bireyler arasinda farkliliklar gosterir.
Stresten etkilenme bireyin kisiligine gore degisir. Bazi bireyler strese daha yatkinken
bazilar1 da stresten etkilenmezler. Bunda kisiligin 6nemli bir yeri vardir. “Kisinin
otokratik olmasi, cinsiyeti, duygusal olarak ice doniikk veya disa doniik olmast,
iligkiler agisindan destekleyici veya yarigmaci tavir sergilemesi, duygusal agidan
kirtlgan olmasi, giiclii ve etkileyici olmasi ya da sabirli ve yavas olmasi birer stres
kaynagi olarak kargimiza cikabilmektedir.” Bireyin yapisal Ozellikleri stresten
etkilenme derecesinde Onemlidir. Sinirli veya sakin olmasi, gergin ya da rahat
olmasi, duygusal veya mantikli olmasi stresi etkileyen faktorlerdendir. Bu nedenle
bireyin kisiligini belirleyen olumlu veya olumsuz o&zellikleri strese neden
olabilmektedir.

Kisilik insanlar arasinda farkli 6zellikler igerir. Kisiligin siniflandirilmasi ile
ilgili bir takim aragtirmalar yapilmis olup, insanlarin iki farkli kisilikte
siiflandirildigi goriilmektedir. Fredmen ve Rosenman yaptiklari ¢aligma da gozlem
ve goriisme yontemi kullanilarak denekleri davranislarina gore A tipi ve B tipi olarak
siniflandirmislardir.

A tipi davraniglar gosteren bireyler genellikle zamanla yarisan, sabirsiz,
aceleci, hizli yemek yiyen, hizli yiiriiyen, hizli konusan ve birgok isi ayni anda
yapmaya c¢alisan insanlardir. Telasli, panik, hayati hizli bir sekilde yasarlar.
Cevreleriyle de yaris halindedirler. Nitelikten ¢ok nicelige 6nem verirler. Genelde
basarilidirlar. B tipleri ise daha rahat, yavas, sabirli, uysal, daha az rekabet¢i ve daha
az saldirgandirlar. A tipleri kiiglik ayrintilara takilma egilimi gosterirken, B tipleri

olaylara daha genis bir bakis agisindan bakabilirler. Yasam1 daha az telash yasarlar.

1J. Barling, Employment, Stress and Family Functioning, England, 1990, p.225
2U. Zel ,“Yénetimde Kisilik ve Kisilik Ozellikleri”, Yénetim ve Organizasyon, (Ed. S. Giiney), Ankara, 2001,
5.102

21



B tipleri de stres yasarlar, ancak zorlamalar ve tehditler karsisinda daha az panige
kapilirlar.'Kisilik smiflandinldiginda A tipi kisilikteki bireyler daha fazla stres
yasarken, B tipi kisilikteki bireylerin daha az stres yasadiklar1 soylenebilir.

Kisiligi simiflandirirken bireyin yapisal ozellikleri dikkate alinir. Hangi tip
kisilige yatkinsa o tip kisiligin Ozelliklerini tagir. Ancak ikisinin Ozelliklerini de
tastyabilir. Bu konuda farkl1 gériisler bulunmaktadir. “Insanlar1 A ve B gibi birbirine
zit kisilik gruplarina ayirmak miimkiin degildir. Kisi gerek A gerek B 6zelliklerinin
tiimiinii birden tagimadigi gibi hem A hem de B tipi 6zelliklerinin birgoguna birden
de sahip olabilir. Ancak bunlardan biri daha baskindir.”* Buradan da anlagilacag: gibi
kisi A tipi Ozellikleri tasirken B tipi kisilik 6zelliklerini de tasiyabilir. Sadece bir
tanesi daha baskindir.

Ayrica stresi sadece olumsuz diisiinmemek gerekir. Kisinin yasadigi belli
diizeyde stres motivasyonunu da artirabilir. Baz1 kisilerin tehlike olarak gordiikleri
durumlan bazi kisiler heyecan olarak gorebilir ve stres yasamazlar. Kisi direng
sinirlarinin - disina  ¢ikmadigr siirece A tipi  davranis Ozelliklerinin  zararin
gdérmeyebilir. Onemli olan stres diizeyinin kisinin direng sinirlarmi asmamasidir.’Bu
nedenle streste kisinin direng sinirlart 6nemlidir. Yasanan belli diizeydeki stres
kisinin ig verimini de artirabilir, ise uyumunu da hizlandirabilir. Burada 6nemli olan
kisinin yasadigi durumu stres faktorii olarak goriip géormemesi ile ilgilidir. Bazi
kisiler yasadig1 olaylarda 6nlem alirken bazilar1 da macera olarak hayatina heyecan

katmak ister.

lAtag:, s.15 )

2J.E. Yates, Gerilim Altindaki Y énetici, (Cev.F.Dilber), Istanbul, 1989, s.81

*M.D. Kaya- G. Keskin, “Yoneticilerin Yénetsel Stres Kaynaklar ve Strese Yatkinlik Diizeyleri: Erzurum’da Bir
Arastirma”, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii(SBE) Dergisi, C.11, S.1, Erzurum, 2008, s.374
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Tablo 1. A ve B Tipi Kisilik Yapilari

A Tipi Kisilik Yapisi B Tipi Kisilik Yapisi
Daima eylem halindedirler Zamanla ilgileri pek yoktur
Hizl yiiriirler. Sabirhdirlar.
Hizli yerler. Oviinmekten hoslanmazlar.
Hizli konusurlar. Sabirsizdirlar. Oyunlar1 ve sporlar1 kazanmak i¢in

degil eglenmek icin yaparlar.

Bir anda iki sey yaparlar. Icleri rahat bir sekilde dinlenirler.
Bos zamanlar1 pek yoktur. Isi hemen bitirme baskisi altinda
degildirler.

Sayilara kars1 saplantilidirlar. Sayilarla | Yumusak baghdirlar.

basariy1 6lcme egilimindedirler.

Agresifdirler.

Rekabetcidirler.

Kaynak: F., Luthans, Organizational Behavior, Singapore, 1995, s.304’ den aktaran;
U. Durna, “A ve B Tipi Kisilik Yapilar1 ve Bu Kisilik Yapilarim Etkileyen Degiskenler Uzerine
Bir Arastirma”, iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C.19, S.1, Nigde, 2005, s.281

2.4.1.5. Egitim

Stres yaratan faktorlerden bir digeri de egitim diizeyidir. Egitim diizeyinin
artmasi bireyin aldig1r sorumluluklar1 artirdigr i¢in stres yaratan faktorlerdendir.
Universite mezunlarmin, ilkdgretim ve lise mezunlarina gére is yasaminda
sorumluluklar1 daha fazla oldugundan yiprandiklari, buna karsilik, bilgi ve tecriibe
yiikseldikge stresle bas edebilmenin daha kolaylastigi goriilmektedir. * Bu nedenle
egitim diizeyinin artmasi ile ideallerin gelistirilmesi, iste kariyer planlamasi
yapilmas1 ve buna bagli olarak sorumluluklarin artmasindan dolay1 stres faktorii
artmakta, kisinin is ortaminda bilgi ve birikiminin olmasiyla da var olan stres

azalmaktadir.

N. M. Ozmutaf, “Orgiitlerde insan Kaynaklari ve Stres: Amprik Bir Yaklasim”, Ege Universitesi(EU), Su
Uriinleri Dergisi, C.23, S.1-2, Izmir, 2006, s.76

23



2.4.1.6. Gelir Diizeyi

Gelir diizeyi de calisanlarda 6nemli bir stres faktoriidiir. Caligma hayatinda
gelir diizeyinin az olmasi kiside sikint1 yaratmakta dolayisiyla isine motive olmasini
zorlastirmaktadir. Bu baglamda calisana verilen ticret esit ve dengeli degilse, bu
durum calisan i¢in onemli bir stres kaynagi olabilecektir. Diger taraftan calisana
verilen {icret onun ige olan katkisini ve performansint gostermesi agisindan da bir
mesaj niteligi tasimaktadir. Bunun igin gelir diizeyinin diisiik olmasi kiside,
mutsuzluk, huzursuzluk yaratip, is ortamindaki performansm diisiirebilir."Ulkede
yasanan ekonomik krizler is yasaminda bir takim belirsizliklere neden olmaktadir.
Kisinin gelecegini gérememesi, aldigi iicretin minimum ihtiyaglari karsilamaya
yetmesi, ileriye doniikk yatirim yapamamast bireyde stres etkeni olarak ortaya
¢ikabilir. Bunun sonucunda kisinin is yasamindan elde ettigi gelir hayatini olumsuz

etkilemekte ve strese neden olmaktadir.

2.4.2. Orgiitsel Etkenler

Is ortami bireyin hayatinda 6nemli bir yer tutar. Ciinkii vaktinin biiyiik
cogunlugunu kisi iste gegirir. Onun i¢in kiginin ¢alistig1 yerde ortaya ¢ikan en kiigiik
bir problem hem ise hem de cevresine olumsuz yansir. Orgiitsel etkenler

arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde siniflandirtlmistir.

2.4.2.1. Orgiitsel Rolden Kaynaklanan Stres Etkenleri

Orgiit iginde kisinin iistlendigi rol orgiitiin ve roliin getirdigi beklenti ve
talepler nedeniyle kisiyi zamanla sikinti i¢ine sokabilmektedir. Beklentilerin
karsilanmast icin siirekli caba gosteren kisi stres faktdriiyle karsi karsiya kalir. “Is
ortaminda karara katilma diizeyi, yetki ve sorumluluk denkligi, rol ¢atigmasi, is
ortamindaki iletisim eksikligi, rol belirsizligi, isteki statii, isin toplumsal diizlemdeki
sayginligr oOrgiitsel rolden kaynaklanan stres faktorlerindendir.” Orgiit icindeki
iletisim sorunlar1 yetki belirsizligi gorev dagilimindaki adaletsizlik gibi faktorlerde

zaman i¢inde bireyin stres yasamasina neden olmaktadir.

M. Kanpinar,”isletmelerde Stres Ydnetimi”, http://kanpinar.com/blog/isletmelerinde-stres-yonetimi/
(06.11.2013)
2y ates, 5.150
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2.4.2.2. Is Ortamina Bagh Stres Etkenleri

Calisan  bireyler gliniin  biiyiikk bir kismii ¢alistiklart  ortamda
gecirmektedirler. Is ortaminda cikacak en kiigiik bir sorun eger ¢oziimlenmezse
kisinin aile hayatina, sosyal hayatina olumsuz olarak yansimaktadir. Orgiit i¢inde is
ortamima bagh faktorleri; isteki monotonluk, teknolojik degisikliklere ayak
uyduramama, asir1 i yikil, is ortamindaki ergonomik yetersizlik olarak
gruplandirilabilir. Isteki monotonluk kisinin isine yabancilasmasina neden olur. Bu
durum c¢alisanda sikinti, gerilim, ilgisizlik, saldirganlik, umutsuzluk gibi belirtilere
sebep olur. Giiniimiizde teknolojinin artmasiyla kisi is yasamindaki teknolojik
degisimlere kars1 agik olmak zorunda kalmistir. Yeni teknoloji is de hizli degisimlere
neden olurken, kisinin siirekli kendini yenilemesi ihtiyacini ortaya ¢ikarir. Caligma
ortamindaki asir1 is ylikii de bir diger stres faktoriidiir. Kisinin is ortaminda ¢ok
yogun calismast bir siire sonra kiside yorgunluk, bitkinlik, ¢alisma isteginin azalmasi
gibi durumlar1 beraberinde getirir. isle ilgili bir baska faktor de ¢alisma ortamiin
ergonomik ac¢idan elverigsizligidir. Calisma ortamindaki giiriiltii, sicaklik,
havalandirma, gibi cevresel sartlar calisanda strese neden olmaktadir.'Kisinin iste
rahat ve giivenli ¢alismas1 isteki basarisin1 da artirir. Bu sebeple is ortamindaki

cevresel sartlar uygun olursa kisinin ig motivasyonu artar.

2.4.2.3. Is Nlisgkilerine Bagh Stres Etkenleri

Calisma ortamindaki iliskiler, calisanin is verimi agisindan Onemlidir.
“Isyerinde {istlerle, astlarla ya da meslektaslarla olan iliskiler ¢calisanin verimliligini
arttirabileceg8i gibi, onlar1 olumsuz stres altina sokarak cesitli fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklara maruz kalmasina sebep olabilmektedir. Meslektaslarla olusan stresin
kaynagi sadece rekabet ve yarigma degildir, ayn1 zamanda bu kisilerin birlikte
sorunlarin1 paylagsmamalari, birbirlerine kendilerini gii¢lii gostermeye caligmalari,
kendilerini  anlayabilecek kisilerden yoksun olmalart da Onemli stres
kaynagldlr.”ZBunun icin calisan gerek is arkadaslariyla gerekse amirleri ile iyi
iligskiler i¢inde olmali, rekabete dayanan, kisileri yipratan olumsuz durumlardan

uzaklagmalidir. Sorunlarin karsilikli konusularak ¢oziliip kisilerin birbirlerini daha

1J.S. Valerie - L.C. Cary,”Understanding Stres a Psychological Perspective For Healt Professionals”, Ontorio,
Canada, 1990, p.23’ den aktaran; Okutan-Tengilimoglu, s.6
2 B. Stora, Stres, (Cev.A.Kalin), istanbul, 1992, 5.25
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iyi anlamasi saglanmalidir. Boylece kiginin hem is verimi artar hem de cevresi ve

arkadaslari tarafindan daha ¢ok 6nemsenir.

2.4.2.4. Orgiitsel Yap1 ve iklimden Kaynaklanan Stres Etkenleri

Is giivenligi hem calisan hem de ydnetici agisindan is ortaminda 6nemli yer
teskil etmektedir. Isyerinde is giivenliginin olmamasi, ergonominin uygun olmamasi,
orgit kiltliriiniin ¢alisanlarin beklentileriyle uygun olmamasi, hiyerarsik kati orgiit
yapilar1 orgiitsel yap1 ve iklimden kaynaklanan stres faktorlerindendir.'is ortaminda
calisan saglig1 ve giivenligi personel i¢in dnemlidir. Caliganin gilivenli bir ortamda
isini slirdiirmesi hem ig veriminin artmasina hem de stres faktorlerinin azalmasina
neden olur. Personelin ¢evresel sartlarinin diizenlenmesi, daha rahat ve daha diizenli
bir ortamda calismasi ise olan motivasyonunu artirir. Bunun yaninda ¢alisan tiim
personelin adil ve esit yonetilmesi kiginin kuruma olan giivenini artirir, bundan

kaynakli stres etmenlerini de azaltir.

2.4.2.5. Kariyer Gelistirmeden Kaynaklanan Stres Etkenleri

Orgiit icinde ast ve iistleri ile dengeli iliskiler kuran, bilgi ve tecriibesiyle
kendini siirekli yenileyen birey bir siire sonra gorevinde yiikselebilir. Ancak is
ortamindaki basar1 ve degerlendirmenin uygunsuz olmasi ve nesnel olmamasi, terfi
olanaginin olmamasi, licret tatminsizligi bireyde strese neden olmaktadir.’Bu sebeple
bireyin isteki basarisi adil ve nesnel olarak degerlendirilmelidir. Is ortaminda terfi
olanagi bulunmas1 bireyin is motivasyonunu artirabilir. Kisinin i yasaminda belli bir
hedefe ulasip kariyer basamaklarinda yilikselmesi tabi ki kisiye konum, itibar,
sayginlik ve gelir getireceginden bu konuda bireysel ve orgiitsel olarak herhangi bir
engelleme veya isteklerinin  olmamasi, ¢alisgan  bireyde  strese  yol
acmaktadir.}Yoneticiler is performansi yiiksek olan c¢alisanlara iste yiikselme ve
ilerlemelerini saglamalidirlar. Ciinkii bu durum kurumun basarisi ve ilerlemesini de
artirmaktadir. Calisanin gorevde yiikselmesi toplumda saygmlik kazanmasma ve

bireyin kendini daha iyi hissetmesine neden olur.

M. Palmer- B. Hyman, Yonetimde Kadinlar,(Cev.Kurul), Istanbul, 1993, 5.30
2 palmer- Hyman, .29
8 Atag, s.12
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2.4.3. Cevresel Etkenler

Stresi etkileyen bir baska faktérde ¢evreden kaynakli etkenlerdir. Cevrede
olusan degisiklikler, belirsizlikler de stres kaynagi olabilir. Ornegin; iilkede yasanan
ekonomik ve politik krizler, dogal afetler, savas, teknolojik gelisimler, ¢evre kirliligi,
sosyo-kiiltiirel degerlerin degisimi vb. ¢evresel faktorler bireylerin 6zel yasamlarini
veya kariyer gelisimlerini yakindan etkileyip strese neden olabilmektedir.'Bu
nedenle {lke ekonomisinin belli bir diizeyde olmasi, ekonomik kriz ve
dalgalanmalarin daha az olmasi bireyin stres diizeyini etkilemektedir. Stres altindaki
bireyin is yasamindan sonra 6zel yasami da etkilenir ve dolayistyla kariyer gelisimi
de bunun etkisi altindadir. Bireylerin is c¢evresinin disinda bir de sosyal cevresi
vardir. Bireyin iizerinde gelenek gorenekler vasitasiyla bir toplumsal baski vardir. Is
dis1 olan ancak bireyi isinde de etkileyen stres kaynaklari; dogum ve 6liim olaylari,
ailevi sorunlar, diisik iicretle calisma, yasam Kalitesinin diismesidir.? Kisi is
cevresinin disinda sosyal gevresiyle de bir biitiindiir. Sosyal g¢evresinde bir takim
geleneklerin yerine getirilme zorunlulugu bireyde baski olusturur. Dolayisiyla strese
girmesine neden olur. Bu durum is hayatina da olumsuz yansiyarak kisinin sorun

yasamasina sebep olur.

2.5. Stresle Bas Etme Yontemleri

Stres genellikle bireyi olumsuz etkiledigi i¢in stresle miicadelenin bilinmesi
Oonemlidir. Bunun i¢in de stresten kagmak degil miicadele etmeye calisilmalidir.
Stresle bas etme yontemleri olarak; bireyin kendisine zaman ayirmasi, yasam
diizenini kontrol etmesi, sosyal hayat: olarak gruplandirilabilir. Oncelikle stresle basa
¢ikmada bireyin kendisine zaman ayirmasi énemlidir. Giinlin kosusturmasi i¢inde
gerginlik yasarken bireyin kendine zaman ayirmasi imkansiz olabilir. Bir ¢ok isin
yapilmasi gerekli iken ve bunlara yetisecek vakit yokken bireyin kendisine vakit
ayirmas1 imkansizdir. O halde birey kendisine daha gerceklestirilebilir hedefler
koymal1 ve kendine zaman ayirmalidir. Ornegin; yiiriimek, miizik dinlemek, hobi

edinmek olabilir. Bunlar kisinin rahatlamasina yardimci olabilir. Yagsam diizeni de

1G.0. Yaylac,”Orgiitsel Stresi Yonetmede Etkili Kisileraras: Iletisim Stratejileri”, Amme Idaresi Dergisi, C.38,
S.2, Ankara, 2005,5.51°den aktaran; O.Yamag, Universite Ogrencilerinin Algiladiklar1 Sosyal Destek ile Stresle
Basa Cikma Stilleri Arasindaki iliski, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi(YYLT), Konya, 2009, s.18

2

Asik, .5
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kisinin stres diizeyi iizerinde etkilidir. Diizenli beslenme ve diizenli bir uyku kisinin
stres faktorlerine karsi toleransini artirir. Bunun yaninda zararli aliskanliklar stresi
artirir. Sigara ve alkolden sadece stresli donemlerde degil, yasamin her evresinde
uzak durulmalidir. Hayatta her zaman aksilikler olabilir. Esnek olunmali, yeni
durumlara adaptasyon saglanmalidir. Sosyal hayat da stresten uzak kalmaya yardimci
olur. Kisinin yakin cevresiyle vakit gecirmesi, giivendigi arkadaglariyla sorunlarini
paylasmasi kendini iyi hissetmesine yardimer olur.'Bu da stresten uzaklasip daha
huzurlu, daha pozitif ve daha mutlu bir birey olarak toplumda yagamasini saglar.
Bireylerin hayatlarinda yasadiklar: stresle is ortaminda yasadiklar stres birbirleri ile
etkilesim i¢indedir. Bu yiizden bu ¢alismada bas etme yontemleri olarak bireysel ve

orgiitsel yontemler ele alinmistir.

2.5.1. Bireysel Yontemler
Stres hayatimizin her doneminde ortaya cikabilir. Onemli olan stresli
durumdan en az zararla kurtulabilmektir. Bireyler yasantilarinda az ya da ¢ok stresle
karsilasabilirler. Stresle bas etmede bireysel yontemler onemli bir yer tutar.”Stresle
basa ¢ikma, ruh ve beden saghgini korumak, iiretici ve verimli bir yasam
siirdiirebilmek igin gereklidir. Onemli olan ¢dziilebilecek sorunlarin iizerine giderek
¢ozmeye calismak yerine, ¢ekilerek caresizlik i¢ine girmemektir. Ancak
coziilemeyecek durumlari kabul etmek icin saglikli savunma mekanizmalarim
gelistirmektir. Stresle miicadele yontemleri stres kaynaklarini ortadan kaldirmaz,
ancak bireylerin yasamda daha saglikli ve giiclii olmalarma yardim ettigi igin
vazgecilmezdir.”? Stresle bas edebilme, saglikli ve huzurlu bir hayat siirdiirebilmek
icin gereklidir. Oncelikle var olan sorun ¢dziilmeye calisilmalidir. Bunun igin
ugrasilmali hemen vazgegilmemelidir. Ancak ¢oziilemeyecek problemlerde de var
olan durumu kabullenme mekanizmasi gelistirilmelidir. Birey olarak daha sakin,
saglikli ve enerjik olmay1 saglayan yontemlerdir. Stresle bas etmek i¢in literatiir
incelendiginde cesitli yazarlar tarafindan ele alinan baz1 yontemler bulunmaktadir.
I.  Bedensel hareketler yapmak: Stresle miicadelede her yas grubundan insanin

yaptig1 yiirliyiis, kosu, ylizme, bisiklete binme, aerobik, tenis gibi egzersizler kisiyi

M. Hisar,”Stresi Anlamak ve Stresle Bag etmek”, http:// www.tavsiyeediyorum.com/makale_4928.htm
(21.05.2012)
°B. Budak,”Stres ve Stres Yonetimi”, www.psikologankara.net/stres-ve-stres-yonetimi.html. (27.08.2012)
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rahatlattigi i¢in Onemlidir. Egzersiz giiclii bir biyokimyasal olaydir. Her egzersiz
yapildiginda, bagisiklik sistemi c¢alistigi icin, bagisiklik hiicreleri egzersizle
periyodik stresle maruz kalmaya tepki olarak daha gii¢lii ve uyanik hale gelirler.1
Kisinin diizenli egzersiz yapmasi stresinin azalmasinda énemli rol oynar. Ornegin:
yogun is ortamindan bunalan saglik personeli is ¢ikisinda yliriiyiis yaparak o anki
stres ortamindan uzaklasarak evine daha rahat ve huzurlu donebilir.

ii.  Solunum egzersizi: Solunum egzersizinin dogru ve kontrollii yapilmasi stresle
bas etmeyi kolaylastirir. Dogru solunum viicuda alinan oksijenin hiicrelere yayilimini
saglar. Solunumun ritmik ve diizenli olmasi ise sinir sistemini sakinlestirdiginden
stresin azalmasina yardimet olur. Solunumun dogru yapilmasi gevsemeyi saglayarak
gerginligin azalmasma neden olur.? Dolayisiyla bedenin rahatlamasi ve kisinin
kendini iyi hissetmesi i¢cin dogru nefes alma stresin azaltilmasinda 6nemlidir.

lii. Gevseme: Bireysel ectmenlerden biri de gevsemedir. Birey stresle
karsilastiginda viicudunda bir takim degisiklikler olur. Kaslar1 kasilir, tansiyonu
yiikselir, sekeri yiikselir, soluk alip vermesi siklasir. Ancak kisinin gevsemesi
saglanirsa ortaya ¢ikan belirtiler azalir. Gevseme yontemleri kullanilarak stresin
etkileri ortadan kaldirilabilir.® Birey stresli durumla karsi karsiya kaldiginda en
azindan derin nefes alip gevsemeye, kendini rahatlatmaya calisarak i¢inde bulundugu
olumsuz durumdan biiyiik 6lciide kurtulabilir. Kolay uygulanabilen bu teknikler
kisinin zihinsel yorgunlugunu giderip rahatlamasma yardimecir olur. Gevseme
yonteminin dinlendirici etkisiyle stres faktori biiyiik 6l¢tide azalabilir.

iv. Meditasyon: Stresle bas etmede kullanilan bir diger etmende meditasyondur.
Literatiirde bedeni fiziksel ve duygusal olarak dinlendirmek i¢in yogunlasmayi ve
sakinligi artirmaya meditasyon denilmektedir. Bu yontemde amag kisiyi zihinsel
kaygi, gerilim ve endiselerden uzaklastirarak rahathik ve sakinlige ulastirmaktir.
Meditasyon i¢in ortamin sessiz sakin olmasi, rahat bir durus, tekrar edilen zihinsel
bir uyaran ve pasif bir tutum gerekir.® Meditasyon ¢ok iyi konsantre olmayi
gerektirir. Bunun i¢inde kisinin dikkatinin dagitilmamasi 6nemlidir. Boylece fiziksel

ve zihinsel yorgunluk giderilmis olur. Strese bagli olusan gerginlik, kaygi

1 B. Budak,”Stres ve Stres Yonetimi”, www.psikologankara.net/stres-ve-stres-yonetimi.html. (27.08.2012)
2G. Uysal, “Saglicakla”, Aylik Saglik Dergisi, S.9, Ankara, 2008, s.8

®B.Korkmaz, “Isyerinde Stres ve Basa Cikma Yollar1”,
http://www.psikoterapistim.org/isyerinde_stres_ve_basacikma_yollari.htm (03.09.2013)

*M.A. Ozer,’Calisanlar I¢in Verimlilik Anahtari: Stres Yonetimi”, Tiirk Ag1r Sanayi ve Hizmet Sektorii Kamu
Isverenleri Sendikasi (TUHIS), Is Hukuku ve iktisat Dergisi, C.24, S.1-2, Ankara, 2012, .55
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durumlarimin giderilmesine yardimcidir. Kisinin rahatlamasinda ve stres etmeninin
azalmasinda 6nemli yer tutar. Kisi gerek kurslarla gerekse hizmet ici egitimlerle bu
yontemi uygulayarak stresten uzaklasabilir.

v. Beslenme: Stresin azaltilmasinda beslenmenin rolii biiyiiktiir. Ozellikle
dengeli ve saglikli beslenme, zararli aligkanliklardan kag¢inma, 0giin atlamama,
uyarict Ozellik tasiyan yiyecek ve iceceklerden uzaklagsma beslenmede dikkat
edilmesi gereken faktorlerdendir. Beslenme ile stres arasinda 6nemli iligkiler vardir.
Bazi yiyeceklerin alimi ile stresin arttigi bilinmektedir. Bu nedenle beslenme
aligkanliklarina dikkat edilmelidir. Kafein igeren besinler kalp ritmini bozdugu igin
kaygiya neden olur. Asir1 yag ve tuz igeren yiyecekler, tansiyonu artirdigindan strese
sebep olur. Kisinin ¢ok kalorili yiyecekler yemesi sismanliga yol agarken bireye
psikolojik olarak sikinti verir ve kendisine saygismi azaltir.'Dengeli beslenme
saglikli yasamanin kosullarindan biridir. Vitaminlerin diizenli alinmasi, meyve ve
sebze tliketimi stresle bas etmede kisiyi giiclii kilar. Kafein igeren igeceklerin olgiili
kullanilmast gerekir. Ciinkii stres organizmanin asir1 uyarilmasi ile ortaya ¢ikar.
Buna bagl kiside sinirlilik, gerginlik goriilebilir. Bunun i¢in kafein iceren i¢eceklerin
azaltilmasi, asirt yagli ve tuzlu yiyeceklere dikkat edilmesi ve ¢ok kalorili
yiyeceklerin sinirlandirilmasi ile beden sagligi korunabilir.

vi.  Sosyal, kiiltiirel sportif etkinliklere katilma: Bireyin is yasamindaki zamanini
bir takim faaliyetlerde bulunarak gecirmesi stresini azaltabilir. Bos zamanlarinda
sevdigi kurslara katilmak, arkadaglariyla vakit ge¢cirmek, yeni hobiler edinmek kisiyi
giinliik yasamn sikicihgindan kurtulmasini saglar.” Sinema, tiyatro gibi etkinliklere
katilmak ve izlemek, bireyleri daha rahat ve psikolojik yonden saghkli kilar. Her
bireyin kisilik 6zellikleri farkli oldugu icin hobileri de farklidir. Kimi insan sinemaya
gitmekten, kitap okumaktan hoslanirken kimisi de bahceyle ugrasmaktan, cicek
yetistirmekten hoslanir. Bahge ve agac isleri, balik tutmak, avcilik, ev hayvanlar
beslemek, kitap okumak, miizik dinlemek, gibi hobiler stresin azaltilmasinda 6nemli
rol oynar.’Kisi kendine hobiler edinerek yapmaktan hoslandigi seyleri yapar ve
stresle basa ¢ikabilir. Ornegin; is ¢ikis1 bir yerde yemek yiyip sinema ya da tiyatroya

giden saglik personeli sonrasinda evine geldiginde dinlenmis, psikolojik olarak

1. Pehlivan, Is Yasamunda Stres, Ankara, 2002, 5.57

M. Ates,”Stres”, http://www.merih.net/m2/lid/wmetate28.htm (27.08.2012)

®S. Bezci, Tackwondo Antrendrlerinin Stresle Baga Cikma ve Problem ¢6zme Becerileri Arasindaki iliskinin
Incelenmesi, G.U., Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora Tezi(YDT), Ankara, 2010, s.25
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rahatlamis olur. Bu tiir hobiler bog zamanlarin kaliteli bir sekilde degerlendirilmesini
ve insanlarin degisik bir seylerle ugrasip zevk almalarini saglar. Bireyler boylece
yasamlarindaki sikinti ve sorunlardan uzaklagsmakta kendilerini daha mutlu
hissetmektedirler.

vii. Masaj: Masaj kan dolagiminin diizenlenmesi, kaslarin gevsemesi, bedende
ortaya ¢ikan agrilarin giderilmesi, rahatlama, kisinin kendisini zinde hissetmesini
saglar. Masaj yaptiran bireyin viicudu dinlenir ve ding bir hale gelir. Diizenli olarak
masaj yaptiran bir kisi stres aninda kaslar1 gerginlesince bunun farkina varir ve
kaslarin1 kendi kendine gevseterek rahatlar.lMasaj stresin azaltilmasinda yarar
saglar. Masaj, viicutta gevsemeyi saglayarak stresten kaynaklanan kayginin
azalmasinda etkendir. Kisi diizenli araliklarla masaj yaptirdiginda viicudu rahatladigi
icin kendini daha enerjik hisseder. Bdylece bilingli yapilan bir masaj, bireyi
bulundugu sikintili durumdan uzaklagtirarak, saglikli bir dinlenme saglar.

viii. Dua ve ibadet: Stresle bas etmede kullanilan bir diger etmende dua ve
ibadettir. Dua kisginin rahatlamasina, zihnindeki sorunu gidermesine, gerilimini
azaltmasia yardimcidir. Birey dua ederken var olan stres faktdriinden uzaklasir,
kendini daha sakin hisseder. “Her ne kadar birbirinden farkli sekilleri olmakla
birlikte, biitiin dinlerde var olan ve dini inancin somut bir tezahiirii olan ibadetlerin

de insanin ruh saglig1 tizerinde olumlu etkileri vardir.”?

Dua veya ibadet etmek sakin
ve sessiz bir ortam gerektirdiginden birey dua sirasinda stresli durumdan uzaklagir.
Kisi dua ederek kendini daha huzurlu ve olumsuz duygulardan armndirmis
hissedebilir.

iX. Uyku: Uyku uyumak, giinlik yasam temposunda dinlenmek ve enerji
toplamak i¢in en ¢ok ihtiya¢ duydugumuz aktivitelerden biridir. Stresli zamanlar, iyi
ve deliksiz bir uykuya en ¢ok ihtiya¢ duyulan donemlerdir. Stresin uyku
bozukluklari, uyuyamama gibi sorunlara neden oldugu bilinen bir gercektir. Bunun
icin Ozellikle aksam saatlerinde stresli ortamlarda bulunmamak, yapmaktan zevk
alman islerle ugrasmak, viicudu rahatlatmak gerekir.*Kaliteli bir uyku uyuyan insan

giine glizel baslar. Giin i¢inde ortaya ¢ikan zorluklarla daha kolay miicadele eder.

Uyku ile hem kisinin bedeni hem de zihni dinlenir. Eger kisinin kaliteli bir uykusu

1 .
Bezci, .25

M. Cengil, “Depresyonu Onlemede Dini inancin Koruyucu Rolii”, Din Bilimleri Akademik Arastirma Dergisi,

C.3, S.2, Samsun, 2003, s.146

®B. Budak,”Stres ve Stres Yonetimi”, www.psikologankara.net/stres-ve-stres-yonetimi.html. (27.08.2012)
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yoksa giin i¢inde gergin ve sinirli olur. Zorluklar karsisinda da hemen olumsuz
davraniglar sergiler.

X. Mizah, komiklik ve giilmek: Mizah stres yasanan durumlarin bir tehdit yerine
daha olumlu algilanmasini saglayarak olumsuz duygu yiikiinii hafifletir ve stres
diizeyini azaltir."Mizah kisinin kendisini mutlu hissetmesini saglar. Giilmeyi basaran
kisi stresini kontrol altina almay1 basarir.

Insan gevresi ve isiyle bir biitiindiir. Calisma hayatinda karsilasilan zorluklar,
sikintilar, sosyal hayatinda olusan gerilimler kisinin strese girmesine neden olur.
Bireyin yapisal 6zellikleri de streste etkendir. Kisi sorunlarla miicadele edebilmek
icin baz1 yontemler kullanir. Ornegin; kisinin giine spor ya da vyiiriiyiisle baglamas,
giin icinde olusabilecek problemlerle bas etmesini saglar. Stres aninda derin nefes
almak, kasilan kaslar1 gevsetmek gibi egzersizler bireyi i¢inde bulundugu olumsuz
durumdan uzaklagtirir. Sosyal hayatta da aktif olup ¢esitli etkinliklere katilma giiniin
yorgunlugunu gidermede yardimcidir. Beslenmenin diizenli olmasi, yeterli uykunun
alinmas1 kisinin giline enerjik, mutlu baslamasimi saglar. Bireyin kendine zaman
ayirmast da stresle basa ¢ikmada baska bir yontemdir. Bireyin mutlu oldugu isleri
yapmasi, kolay iletisim kurabildigi bir sosyal ¢evresinin olmasi stresle miicadelede
Onem tagir. Stresle bag etmede kullanilabilecek bu yontemlerle kisi daha rahat, daha
huzurlu, hayata daha pozitif bakan, kendini énemseyen ve kendine vakit ayiran,
fizyolojik, psikolojik ve zihinsel saglig1 yerinde bir birey olarak yasamini siirdiiriir.

Boylece stres etkenlerini kendi yontemleriyle azaltmis olur.

LF. Oz- D. Higdurmaz, “ Stresle Bag Etmede Onemli Bir Yol: Mizahin Kullanimi”, Anadolu Hemsirelik Ve
Saglik Bilimleri Dergisi, C.13, S.1, Erzurum, 2010, s.84

32



Sekil 3. Degistir- Kabul Et- Bos Ver- Yasam Tarzim Yonet (DKBY) Modeli

- Stres kaynagiyla yiizles - Yardim iste
D - Zamanini iyi kullan “hayir” demeyi 6gren
DEGISTIR - Arada mola ver

- Stres kaynagini 6nceden tahmin et

- Diislince tarzini1 degistir
K - Kaygilanma, Ofkene hakim ol
KABUL ET - Durumu daha da kotiilestirme

- Vazgecmeyi 6gren Isleri iist iiste ekleme
B - Neden bos vermen gerektigini bil. Denge kur
BOSVER - A tipi davranig(kagin) B tipi davranis (edin)

- Negatif miicadeleden kagin

YASAM TARZINI | - Pozitif yagsam tarzi edin
YONET - Diyet yap. Egzersiz yap

- Rahatla. Destek ol

Kaynak: J. B. Braham, Stres Yonetimi, (Cev.V.G. Diker), Istanbul, 1998, .57

Sekilde de goriildigii gibi bir baska bireysel yontemde “DKBY” modelidir.
Modeldeki her adim hayati kontrol altina alip, yasanilan stresin zararlarimi yararl
duruma getirilmesi konusunda gesitli yontemlerden olusur.'Birey bu ydéntemleri
hayatina gecirebilir ve uygulayabilirse stresin zararlarindan biiyiik o6lgiide

kurtulabilir.

1J. B. Braham, Stres Yénetimi, (Cev.V.G. Diker), Istanbul, 1998, 5.57
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[Ik adim, *“ Degistir “ adimdir. Bu adimda strese neden olan etkenle
yiizlesme, yardim isteme, stres yaratan duruma karsi hayir demesini 6grenmeyi
igerir. Eger miimkiin ise kisiyi strese sokan ortam ve kosullarin degistirilmesi stres
etkeninden uzaklagmasini saglar.

Ikinci adim, “ Kabul Et “ yaklasimidir. Degistirilmesi miimkiin olmayan
kosullar1 kabul etmeyi icerir. Strese neden olabilecek olumsuz diislince tarzini
degistirme, 6fkeyi kontrol altina almay1 kapsar. Ofke kontrol altina alinmadiginda
i¢inde bulunulan durum daha da koétiilesebilir.

Uciincii adim, “ Bos Ver “ dir. Gergek dis1 beklentilerden, hayallerden
kurtulmak i¢in bagvurulan yontemdir. Bunda bireyin kisilik yapist da énemlidir. A
tipi kisiligin getirdigi davraniglardan kacinmak, B tipi davranislar edinmek stresi
onlemede etkili olabilir.

Dérdiincii adim, “ Yasam Tarzimi Yonet “dir. Bireyin negatif diisinmesini
onlemek, olumlu bir yasam tarzi edinmesini saglamaya yoneliktir. Cesitli egzersiz ve

gevseme yontemleri kullanilarak, stresi ortadan kaldirmay1 hedefler.

2.5.2. Orgiitsel Yontemler

Bireyin is ortamindaki stresini azaltmak ig¢in orgiitsel olarak da bir takim
onlemler almak stratejiler gelistirmek gerekmektedir. Calisma hayatinda stresin
olumsuz etkenleriyle basa c¢ikabilmek icin orgiitsel diizeyde Onlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Orgiitsel stresle miicadele edebilmek icin kullanilabilecek genel
stratejilerin bazilarini agiklamak miimkiindiir.

I. Destekleyici bir Orgiit Havas1 Yaratmak: Calisma ortaminda destekgi bir
Orgiit havasi yaratmak i¢in demokratik uygulamalar yapilmali ¢alisanlar arasinda
acik iletisim olmalidir. Orgiitte; biirokratik, kat1 ve kisisel olmayan bir yap1 vardir.
Daha az merkeziyet¢i, kararlara katilimi saglayan, yukariya dogru iletisime agik bir
yap1 destekleyici bir orgiit havasi yaratarak is stresini azaltir."Bu sayede Orgiit icinde
birbirine yardimci, destek olan ve iist yonetimle iyi iligkiler kuran calisanlar is

ortamindaki stres kaynaklarinin azaltilmasin da etkili olabilirler.

Y. Cakar, Polislerin Is Stresi ve Bazi Degiskenlere Gore Stresle Baga Cikma Tarzlariin Karsilagtirilmast,
Cukurova Universitesi, SBE, YYLT, Adana, 2006, s.58
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ii. Isin Zenginlestirilmesi: Orgiitte calisan kisilere yeni firsatlar sunularak is
veriminin artmasi saglanabilir. Is zenginlestirme iste alman sorumluluk ve becerilerle
is ortaminda yiikselme sansi saglar. Bunun igin bilgi ve tecriibelerin gelistirilmesi
onemlidir. Yapilacak isin gerek yapisal boyutu gerekse calisanlarin bireysel
Ozellikleri dikkate alindiginda alternatif sonuglandirma yollarimin tespiti ve
uygulanmasi is kaynakli stresin azalmasma yardimci olacaktir.' Dolayisiyla
calisanlar isle ilgili bireysel Ozellikleri ile uyumlu ¢6ziim yollar1 segebilecek ve
uygulayabileceklerdir.

Ii. Orgiitsel Rollerin Belirlenmesi ve Catismalarin Azaltilmasi: Bireyler calisma
ortaminda rollerinin verdigi sorumluluklar1 yerine getiritken is tanimlarindaki
eksikliklerden dolay1 problemlerle karsilasmaktadir. Rol gatismasi ve isin belirsiz
durumu bireyde strese yol acar. Yoneticiler strese neden olan bu etmenleri ¢oziime
kavusturarak bundan kaynakli stresi azaltabilirler. Bireyin is veriminin diigilk olmasi
rollerinin agik olmamasindan kaynaklanabilir.2 Caligma ortaminda birey oncelikle ne
is yapacagni, isin getirdigi sorumluluklarin1 ve isten beklentilerini bilmelidir.
Yoneticiler rol sorunlarini 6nlemek icin calisanlara agik ve net olarak gorev
tanimlarini bildirmelidirler. Bunun yaninda rol tanimlari belirlenirken ¢alisanlarin bu
konudaki diistinceleri de dikkate alinmalidir.

Iv. Mesleki Gelisim Yollarinin Planlanmasi ve Danismanlik: Calisanlarin
gelecekle ilgili orgiitte belirsizlik yasamasi bireyde sorun yaratir. Calisanlarin is
ortaminda yiikselmeleri, terfi etmeleri yonetici tarafindan yapilmaktadir. Biiyiik
isletmelerde kisinin gelecekte yilikselmesini bilmemesi strese yol acar. Ancak
mesleki planlama teknigi kullanilirsa stres kaynagi azaltilabilir.> Mesleki gelisim
yollarinin planlanmasi ¢alisma ortamindaki diizeni saglamada énemli bir rol oynar.
Calisanin is ortamindaki performansi, yiikselmesi i veriminin artmasina neden

olurken, ¢alisma ortamindaki belirsizlik bireyde strese neden olur.

1

Cakir, s.58
?0. Yilmaz, Stresin Performans Uzerine Etkisi 40mc1 Piyade Egitim Alay Komutanligi Lider Personeli Uzerinde
Bir Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi, SBE, YYLT, Isparta, 2006, s.62
%Y. Ozen, “Stres ve Stres Yénetimi”, http://www.erzincan.edu.tr/userfiles/file/personel/GYE/STRES.doc
(14.09.2013)

35


http://www.erzincan.edu.tr/userfiles/file/personel/GYE/STRES.doc%20(14.09.2013
http://www.erzincan.edu.tr/userfiles/file/personel/GYE/STRES.doc%20(14.09.2013
http://www.erzincan.edu.tr/userfiles/file/personel/GYE/STRES.doc%20(14.09.2013

3. ORGUTSEL STRES
3.1. Orgiitsel Stresin Tanim

Bireylerin amaglarin1  gergeklestirmesi i¢in  igbirligi i¢inde olmasi
gerekmektedir. Insanlar bireysel amaglarini gergeklestirmek ve hedeflerine
ulasabilmek amaciyla, cabalarmi birlestirmek zorunda kalmiglardir. Bu isbirligi
stirecinde insanlar, tek baglarina yapabileceklerinden daha fazlasini yapabileceklerini
fark etmislerdir.® Orgiitler; tutumlar, davranislar ve duygulardan olusan bireylerin
meydana getirdigi bir sistemdir ve bireylerin yasadigi, calistigi ve birbirleri ile
iliskilerde bulunduklar bir sosyallige sahiptirler. Orgiitlerle bu denli i¢ i¢e yasayan
insanlarin, orgiite bir yarar saglamasi ve dolayisiyla kendisinin de bir yarar1 olmasi;
orgiit-insan iliskilerini daha da 6nemli kilmaktadir. Calisanlarin isle baglantili olarak
yasadiklar1 tedirginlikler, endise ve kaygilar is stresini ifade eder. Is stresi,
“bireylerde meydana gelen ve onlar1 normal faaliyetlerden sapmaya zorlayan farkli
bir durum olarak da tanimlanmaktadir. Orgiit stresini “organizasyon iiyelerinde
fiziksel, psikolojik ve davranigsal sapmalara neden olan dis sartlara karsi bir uyum
tepkisi” olarak tanimlamak miimkiindiir.” Orgiitsel stres, is ortaminda olusan ve
calisanlarin motivasyonunu azaltip ise uyumlarini zorlastiran bir durumdur.

Bir bagka tanimda da oOrglitsel stres, is ortamindaki bir olguyu stres
kaynaklarmi ve gerginlik durumunu olusturmaktadir. Orgiitsel stres kisilerin drgiitle
ya da isle ilgili olarak herhangi bir beklenti i¢cinde olmalart durumunda bireysel
enerjinin harekete gegmesi, isin 6zelliklerinin kisi lizerinde potansiyel zararl etkileri
olarak tamimlanabilir. s yasaminda stres genellikle olumsuz anlamda
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte orgiitsel stresin negatif etkilerinin yani sira
pozitif etkilerinin de olabilecegi diisiiniilebilir. Yani belli diizeyde stres bireylere
enerji vererek olumlu sonuglar yaratabilir. Birey tarafindan yasanilan olumlu stres
1sinde amaglarina ulagsmasinda motivasyonunu artirarak isinde daha basarili olmasin
saglar.3 Giliniimiizde bireylerde fizyolojik olarak rahatsizliklara yol agan psikolojik

gerginliklere neden olan stres modern yasamin ayrilmaz bir pargasidir. Kisilerin

G. Ergun, Saglik Isletmelerinde Orgiitsel Stresin Isgiicii Performansiyla Etkilesiminin incelenmesi, Dokuz Eyliil
Universitesi, SBE, YYLT, izmir, 2008, s.6

%Ergun, 5.7

%S. Gok, « Calisma Yasaminin Onemli Bir Sorunu: Orgiitsel Stres”, Marmara Universitesi, [IBF Dergisi, C.27,
S.2, Istanbul, 2009, s.431
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zamanlariin biiyiik bir kismini iste gegirmesi nedeniyle orgiitsel stres hayatimizda

Oonemli bir yer tutmaktadir.
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Sekil 4. Orgiitsel Stres Yénetim Cercevesi

Yapilmasi Gerekenler

Yapilmamasi Gerekenler

; A 4
Biiyiik degisiklikler, -Ceza kiiltiirti
intihar, ciddi hastaliklar ve _Strese karsi olumsuz
devamsizliklarin artmasi d |
ile fark edilir. avraniyiar
-Gizleme,  reddetme
»| Stres Yonetiminde ~
Kisileri Egitmek D
J § g i
Kaltiire uygun egitim -Kisilerin kendilerine
Kisilerden gelen baskilari yardim etmeleri gerekir
anlama -Egitimde sampiyon(lider)
Pratik ¢6zlim yaklasimlari yoktur.
-Egitime biit¢e yoktur.
> Yardim Saglamak

\ 4

A

Haklarmin verileceginin

bilinmesi

Sistemin kullanilacak olmasi

Insanlara 6nem verildiginin

giisterilmesiI

B

Ucgiincii Asama

Dordiincii Asama

Egitimin tekrarlanmamasz:
stiphecilik, masraflar ve

endiselerle gizlenir.

—

Stresin Gozden Gegirilmesi

A

+

Organizasyonun kendini
sorunun bir parcasi olarak
gormesi

Organizasyona kisi

merkezli goriiniim verilmesi

v

-Organizasyonun “buhar”min
alinmasi

-Organizasyonun degil, kisilerin
tedaviye ihtiyaci olduguna

inang

Kaynak: I. Barutgugil, Organizasyonlarda Duygularin Y@&netimi, istanbul, 2002, 5.169
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3.2. Orgiitsel Stresin Ozellikleri

Orgiitsel stres bir takim 6zelliklerden olusur. Bu &zellikler sunlardir:

I. “Orgiitsel stres bireyin c¢alisma ortaminda endise kaygi gibi duygular
yasamasina neden olur.
ii.  Bireyin ¢evresiyle iliskilerini olumsuz etkiler.

iii.  Is ortaminda kiside fiziksel, psikolojik ve davranissal sapmalar goriiliir.

Iv. Is ortamindaki performansi azalir. Dolayisiyla is verimi azalir.
V. Birey ise gelmeme ve isten ayrilma gibi olumsuz durumlar yasar.
Vi. Calisma ortaminin deger ve normlarina uyum saglamakta sorunlar yasar.
Vii. Kisi sorumluluklarimi yerine getiremedigi igin stres yasar.”'Orgiitsel stres

yasayan birey is ortaminda endiseli ve gergin olur. Arkadas g¢evresiyle iletigimi
bozulur, ekip olarak dagilmalar goriiliir. Ise konsantre olamadig1 ve ¢alismaktan zevk
alamadig1 i¢in performansi diiser. Zamanla ise gitmeme gibi durumlar yasar.
Isyerinde uymas:1 gereken kurallara uymakta zorluk ceker. Buna gore kisi fiziksel,
psikolojik ve davranigsal olarak dengesizlikler yasayip, hem kendisiyle hem de

¢evresiyle olumsuz durumlar igerisinde bulunur.

3.3. Orgiitsel Stresin Etkileri

Calisma yasamu bireyin hayatinda 6nemli yer tutar. Is stresi yasayan bireyin
hem 6zel hayat: hem de is hayat: bu durumdan etkilenebilir. Orgiitsel stres, birey ve
orgiit lizerinde ¢ok farkli etkilerde bulunmaktadlr.zBireyseI etkiler; fiziksel olarak
baz1 belirtiler goriiliir. Bu belirtiler, genelde {iiziicii bir olay sonrasinda ortaya
cikabildikleri gibi uzun donemde yasanan strese bagli olarak da ortaya ¢ikabilir.
Stres bunun disinda fiziksel olarak, kan basincinda ve kalp atisinda artisa neden
olmakta; mide ve ince bagirsakta iilser olusumuna zemin hazirlamaktadir. Ote
yandan bagisiklik sistemini zayiflatarak kansere neden olmaktadir. Stresin fiziksel
etkileri diginda birey iizerinde psikolojik etkileri de s6z konusudur. Bireylerde
kizginlik, sinirlilik, depresyon, gerilim ve sikinti gibi psikolojik sonuglar ortaya

cikarabilmektedir. Ozellikle is yasaminda konsantrasyon bozukluguna yol acan stres,

1S, Aydin,”Orgiitsel Stres Yonetimi”, Dokuz Eyliil Universitesi, SBE Dergisi, C.6, S.3, izmir, 2004, 5.58
2N.C. Askun, Orgiitsel Stres ile Kariyer Planlamas1 Arasindaki iligkiyi Belirlemeye Yénelik Bir Uygulama,
Dumlupinar Universitesi, SBE, YYLT, Kiitahya, 2006, s.123
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kesinlikle kontrol altina alinmalidir. Sakarlik, isteksizlik, ani duygusal patlamalar,
ofke ndbetleri yine stresin psikolojik etkilerinden sadece birkagidir. Orgiitsel stres
bireyde davramigsal olarak; sigara, uyusturucu ve alkol kullanimii artirabilir.*
Orgiitsel stresin orgiitsel etkilerini inceledigimizde performans diisiikliigii, ise
devamsizlik, ise ge¢ gelme, yabancilasma ve dikkatsizlik gibi orgiitsel etkiler
goriliir. “Sayilan etkiler igerisinde en 6nemlilerinden biri, performans disiiklugidiir.
Performans, bireyin iirettigi is sonuglar1 olarak nitelendirilebilir. is doyumsuzlugu da
orgiitsel stresin 6nemli sonuglarindan biridir. Bir orgiitte kosullarin bozuldugunu
gosteren en Onemli kanitlardan biri, i3 doyumunun diisiik olmasidir. Bireyler, is
yasaminda istedikleri isi ve bu isin bilgi ve yetenekleri ile ilgili olan kismini elde
ettikleri siirece; ¢alisma ortaminda daha verimli olabilmekte, maddi ve manevi
gereksinimlerini de karsilayabilmektedirler. Buna bagli olarak istek ve gereksinimleri
karsilanamayan calisanda; doyumsuzluk ve uyumsuzluk goriilebilmektedir. Orgiitsel
stresin  Orgiit lizerinde yarattigi etkilerden bir digeri de, ise devamsizliktir.
Devamsizlik; bir c¢alisanin  programlanmig bir iste mazeret gostermeksizin
bulunmamasidir. Devamsizlik da is doyumsuzlugu gibi 6rgiitsel verimliligi olumsuz
yonde etkilemekte ve yiliksek maliyetlere yol agmaktadir. Calisan bireyin ise
devamsizliginin pek ¢ok nedeni olabilir; diisiik ticret, agir ¢alisma kosulari, isin
sikiciligl, disik moral, is doyumsuzlugu ve ise uyumsuzluk bunlardan en

»2 Yukarida sayllan bu nedenlerin dogrudan dogruya stresi arttirici

onemlileridir.
faktorler oldugu disiiniilirse, performans disiikliigi, is doyumsuzlugu ve ise
devamsizligin orgiitsel stresle dogrudan bir iligki icerisinde oldugu sdylenebilir.
Performans diistikliigli, calisanin motivasyonunu artirict Onlemler alinmasiyla
azalabilir. Bireyin iy doyumunun artmasi is ortamindaki beklentileriyle ilgilidir.
Devamsizligin ortadan kaldirilabilmesi igin, stres yaratan Orgiitsel etkenlerin
belirlenerek bunlarin diizeltilmesi gereklidir. Bu etkenler ortadan kaldirildiginda

calisanin 1§ verimi artar, performansi yiikselir, ise yabancilasma ve ise ge¢ gelme gibi

belirtilerde ortadan kalkmis olur.

! Askun, s.124
2Askun, s.126
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IKINCI BOLUM
ORGUTSEL STRES VE SAGLIK CALISANLARI
1. Saghk Cahisanlari ve Stres

Stres ¢alisan bireyin verimlilik, performans, is motivasyonu ve davranislarini
dogrudan etkilemektedir. Saglik meslegi de stres yogunlugu yiiksek olan meslek
gruplart arasindadir. Hemsireler ve diger saglik calisanlari ile yapilan bir¢ok
caligmada is stresi nedeni olarak iletisim sorunlari, is yiikii, personel yetersizligi,
calisma kosullarinin yetersizligi, yogun bakim hastas1 ile c¢alisma gibi ortak
nedenlerin ifade edildigi gorilmiistiir. Calisma ortamindaki stres kaynagi bireyde
migren, koroner arter hastaliklari, kaslarda gerginlik, uyku sorunlari, yorgunluk gibi
fiziksel saglik sorunlarina; anksiyete, depresyon gibi psikolojik sorunlara; is
doyumsuzlugu, is veriminde azalma, ise devamsizlik, tiikenme sendromu, isi
birakma, sigara, alkol, ila¢ aliskanligi, aile i¢i iliskilerde bozulma, kisiler arasi
iletisim sorunlart gibi mesleki ve sosyal sorunlara neden oldugu goriilmiistiir. Saglik
personelleriyle ilgili yapilan calismalarda yetersiz ticret, alinan egitim ile yapilan isin
uyumsuzlugu, mezuniyet sonrast egitim yetersizligi, meslekte ilerleme olasiliginin
diisiik olmasi, olumsuz c¢alisma kosullart gibi pek cok etkenin c¢alisanlarin is
doyumlarini etkiledigi belirtilmektedir. Bagka insanlarin sagliginin sorumlulugunu
meslek olarak iistlenmis olan saglik personelinin sagligi, ozellikle dikkate alinmasi
gereken bir konudur. Ciinkii strese bagli gerginlikler, sikintilar, hastaliklar bu
insanlarin isteki performanslarmi etkilemekte, ilgilendikleri hastalara zarar verme
olasiligini artirabilmektedir. Diger yandan da hastanin moralini olumsuz etkileyerek
iyilesme siirecini olumsuz etkileyebilmektedir.*

Saglik sektorii insan odakli ¢alisan bir hizmet sektorii oldugu icin saglik
calisanlariyla hastalar birbirleriyle etkilesim icindedirler. Personelde goriilen en
kiiciik bir olumsuz durum ister istemez hastaya da yansir. Oncelikle saglk
kurumlarinin en 6nemli sorunlarindan biri olan personel yetersizligi, yogun is yiikii
gibi durumlarin diizeltilerek ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal olarak rahatlatilmasi
gerekir. Is ortaminda mutlu, huzurlu ve ekip arkadaslariyla iyi iliskiler i¢inde olan

calisan karsisindaki hastanin da iyilesme siirecini hizlandirir. Bunun i¢in saglik

IN.H. Sahin - A.D. Batigiin ,” Bir Ozel Hastane Saglik Personelinde Is Doyumu Ve Stres”, Turk Psikoloji
Dergisi, S.12, s.57-71den aktaran; D. Nur,”Kamu Hastanelerinde Calisan Saglik Personelinde Is Doyumu ve
Stres liskisi”, Klinik Psikiyatri Dergisi, C.14, S.4, Ankara, 2011, s.231
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personelinin stresi ve stres kaynaklari belirlenmeli, sartlar iyilestirilmeli, egitim
eksikligi hizmet i¢i egitimlerle desteklenmeli, personelin sosyal etkinliklerle
motivasyonu artirilmalidir. Bu nedenle saglik alaninda yapilacak bu gibi ¢alismalar,
bireyin stres ve mesleki doyuma olumlu ya da olumsuz katkisi olan etkenleri ortaya
koyarak, meslek i¢i egitimin kalitesinin artirilmasi, iletisim, stresle basa ¢ikma ve
yonetme becerileri acisindan kendini tanima ve gelistirmeye yonelik rehberlik ve
danmismanlik programlarinin olusturulmasi, calisma sartlar1 ve kosullar ile ilgili
diizenlemelere gitmek i¢in onemlidir.! Stresi azalmis saglik personelinin agir sartlar
altinda ¢aligmasina ragmen hem is verimi yiikselir, hem de ¢evresiyle hastalariyla iyi

iligkiler i¢inde bulundugundan motivasyonu artar.

2. Orgiitsel Stresin Saghik Cahsanlar1 Uzerine Etkileri

Saglik calisanlarinda orgiitsel stresin etkisi konusunda bir takim arastirmalar
yapilmig ve bu konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda is hayatinda olusan stres faktorleri
calisanlarin beden ve ruh saghg ile is motivasyonunu olumsuz yonde etkiler. Is
yerindeki uzun siireli ve sik olarak tekrarlayan stresli durumlar ¢alisanlarda fiziksel,
ruhsal ve sosyal sorunlara neden olmaktadir.’ Yapilan arastirmalarda calisma
ortamindaki stres etmenlerinin ¢alisan1 olumsuz etkiledigi, motivasyonunu azalttigi,
hem bedenen hem de ruhen yiprattigi goriilmektedir. Is ortamimin stresli olmasi
saglik calisaninda bir takim hastaliklara yol agabilir. Bunun yaninda isiyle ilgili
performans diigiikliigli, kendine giiveninde azalma, isine konsantre olamama,
arkadaslariyla ve cevresiyle iligkilerinde bozulmalar goriilebilir. Bundan dolay:
orgiitsel stres saglik calisanlarini fizyolojik ve psikolojik etkiledigi gibi mesleki ve
sosyal yonden de olumsuz etkilemekte, is ortaminda verimini azaltmakta, o6zel
hayatinda ve g¢evresiyle iligkilerinde sorun olusturmaktadir.

Bir baska calismada Uluslar aras1 Calisma Orgiitii tarafindan yapilmistir.
Buna gore; “Uluslar aras1 Calisma Orgiitii (ILO) 1950° 1i yillarda her ¢alisanin saglik
hizmeti almasi gerektigi, saglikli ve giivenli bir ortamda ¢aligmasinin bir insanlik

hakki oldugunu ve bu hakkin yasama hakki sinirlart i¢cinde bulundugunu ve her

1

Nur, s.232
2 N. Ozcanarslan, Hemsirelerin Is Ortamindaki Stresorlerinin Belirlenmesi, Cukurova Universitesi, SBE, YYLT,
Adana, 2009, s. 17
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! Is ortamindan kaynaklanan

tilkenin buna uymast gerektigini belirtmistir.”
problemler saglik personelini olumsuz etkilemekte ve stresini artirmaktadir. Bu
nedenle saglik personelinin saglikli ve gilivenli bir ortamda g¢alismasi i¢in; asir1 i
yiikii azaltilmali, yeterli personel saglanmali, biirokrasi isleri en aza indirilmeli,

ekonomik sartlar1 iyilestirilmelidir.

3. Saghk Calisanlarinda Orgiitsel Stresle Bas Edebilme Yollar

Saglik sektorii dogasi geregi strese yol agabilecek bir¢ok ozelligi iginde
barindiran bir sektordiir. Bu konuda stresle miicadele etmek igin Oncelikle stres
kaynaklar1 belirlenmelidir. Saglik calisanlari ¢alisma ortamlart geregi ve siirekli
hastalarla etkilesim icinde olmalarindan dolay: stres diizeyleri fazladir. Is hayatinda
stresi tamamen yok etmek miimkiin olmadigindan, en azindan azaltilmasina yonelik
onlemler alimmalidir. Saglik ¢alisanlari bir takim Onlemlerle stresle bas edebilir.
Calisanlarda yapilmasi gereken stresle bag etme yontemleri sunlardir:

- “Her ¢alisanin oldugu kadar, saglik calisanin da saglikli ve giivenli bir
hastane ortaminda ¢alismasi haktir. Bu nedenle hastanelerde ilgili birimler
kurulmalidir.

- Hasta sevk usullerinin yeterli diizenlenmesi gerekmektedir.

- Hastane giivenlik Onlemlerinin artirilmas1 ve gorevlilerin siirekli egitimi
saglanmalidir.

- Acil birimlerde acil onceligi (Triaj) uygulamalari, hizmet aksamalarini ve
yogunlugu azaltacaktir.

- Saglik personelinin hizmet i¢i egitimlerle siirekli yenilenmesi

- Bazi hastanelerimizde saglik c¢alisanlarina uygulanan  bagisiklama
caligmalarinin yayginlastirilmasi

- Yeterli sayida personel aliminin saglanmasi

- Calisma ortaminda nem, aydinlanma, koku, ses gibi strese neden olabilecek

cevresel etkenlerin ortadan kaldirilmasi

! G. Fisek- B. Piyal, isci Sagligi Kilavuzu, Tiirk Tabipler Birligi Yayini, Ankara, 1988” den aktaran; 0. Ozkan-
O.N. Emiroglu, “Hastane Saglhk Calisanlarina Y énelik Is¢i Saglig ve Is Giivenligi”, Cumhuriyet Universitesi
(C.U), Hemsirelik Yiiksek Okulu Dergisi, C.10, S.3, Sivas, 2006, 5.45
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- Ust yoéneticilerin destegi ile saglik personelinin stresi biiyiik oranda

azalabilir.”*

Saglik personelinin ¢alisma kosullart iyilestirilerek, is yogunlugu fazla
olan servisler personelle desteklenerek, saglik personeli hizmet i¢i egitimlerle
yenilenerek, calisma ortamindaki ¢evresel faktorler diizenlenerek calisanlarda var

olan stres faktorleri azaltilabilir.

3.1. Yoneticilerin Yiikiimliiliigii Kapsamindaki islemler
Orgiit kaynakli stresle basa c¢ikmada yoneticilerin &nemi biiyiiktiir.

Profesyonel yoneticiler, verimliligi yalnizca kisa donemde istemez uzun donemli
yararlar1 i¢in 6nemli bir yeri oldugunu bilirler. Basarili yoneticiler, belli orandaki
stresin verim igin gerekli olduguna inanirlar. Orgiitlerde yoneticilere, bireylerin
stresle basa ¢ikmalarini saglayacak ve asirt stres altinda kalmalarini 6nleyecek bazi
gorevler dilsmektedir. 2 Bu gorevler sunlardir:

I. Orgiitte, calisanlar igin huzurlu bir ¢alisma ortami saglanarak is doyumu
yiikseltilmelidir.

ii. Rol catismasim1i en aza indirebilmek i¢in ¢alisanlarin beklentileri
dogrultusunda olanak saglanmalidir.
iii.  Is yiikii azlig1 veya fazlalig1 calisanlar arasinda dengelenerek calisma siireci
yonetilmelidir.

v. Orgiit disginda degisen kosullardan geri kalmamak igin yenileme firsatlari
olusturulmali, ancak bu degisimler ¢alisanlar arasinda stres yaratacak sekilde yaygin
ve hizli olmamalidir.

V. Calisanlar siirekli  desteklenerek tesvik edilmeli, grup c¢alismalari
desteklenmeli ve gruba baglilik saglanmalidir.
Vi. Stres igindeki bireyler igin stres yonetimi faaliyetleri desteklenmelidir.
Calisma ortaminda huzurlu ve gilivenli bir ortam saglamak, calisanlarin asirt is yiiki
dengesizligini gidermek, calisanlarin kendilerini yenilemesine firsat vermek, her
konuda c¢alisam1 desteklemek, calisanin fikirlerini almak yoneticilere diisen

gorevlerdendir.

'Ozkan-Emiroglu, .45 den aktaran; S.R. Kog, Saglik Calisanlarinda Is Stresi Acil Servis Ornegi, Beykent
Universitesi, SBE, YYLT, Istanbul, 2009, 5.36
M. Ates,”Stres”, http://www.merih.net/m2/lid/wmetate28.htm, (27.08.2012)
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Bunun yaninda yoneticiler, personellerinin 6rgiit dis1 stres faktorlerinin de
orgiitsel strese neden olacagini diisiiniip gerekli tedbirleri almalidirlar. Birey, sosyal
bir varlik oldugundan ister istemez is disindaki yani ister aile ile ilgili olsun, isterse
genel cevre sartlariyla ilgili olsun stres verici durumlari i ortamlarina ‘[aslyabilirler.1
Birey ¢alisma hayati ve 6zel hayati ile bir biitiindiir. Ozel hayatinda yasadig stres is
hayatina, is hayatindaki stres kaynagi da 6zel hayatina yansir. Burada 6nemli olan is
hayatinda yasanilan stresin, yoneticilerle birlikte ¢6ziime kavusturulup var olan stres
kaynaginin azaltilmasidir. Bu konuda yoneticiler ¢alisan personellerine her durumda

destek olmaly, iletisime ve ¢oziime agik olmali, ¢alisanlarinin yaninda olmalidirlar.

3.2. Bireyin Kendisine Diisen Gorevler

Kisi her durumda stres yasayabilir. Her birey farkli 6zellikler tasidigindan
strese verdigi tepkide farkli olabilir. Stres karsisinda her kisinin durumu ayni
degildir. Bireyin kendini kontrol edebilmesi, kisisel 6zellikleri, aile ve sosyal ¢evresi
buna etkendir. Bunun yaninda bazi yontemler kullanilarak kisinin rahatlamasi, strese
neden olan faktoriin azaltilmas: gerekir.? Bu yontemlerin bazilarin1 agiklamak
mimkiindiir.

I. Diizenli saglik kontrolii: Diizenli saglik kontrolii yaptirmak bireyin fizyolojik
ve psikolojik sagligi acgisindan 6nemlidir. Bu kontroller gerek isyerlerinde gerekse
saglik kurumlarinda yapilarak bireyi c¢ikabilecek sorunlara karsi korur. Bireyin
moralini diizeltir.

ii. Diizenli tatil aligkanligi: Bireyin belli zamanlarda, 1§ ortamindan uzaklasmasi
ve zihnini bosaltmasi i¢in tatil onemli bir faktérdiir. Kisa molalar (ya da uzun tatiller)
vermek, stresin tepeye yiikseldigi zamanlarda viicudumuzun dinlenmesine yardimci
olur3Calisma ortammin yogunlugundan bunalan birey, yapacagi tatille stresini
azaltabilir. Dinlenme ya da bulundugu ortamdan uzaklagsma galisanlar1 rahatlatir.
Boylece stresli ortamdan uzaklasan bireyler, zihinsel ve bedensel rahatlama

saglayabilirler.

Giiglii, 5.105

M. Ozodasik,”Stresle Basa Cikma Yollari”, http://notoku.com/stresle-basa-cikma-yollari/#ixzz24km29W00,
(27.08.2012)

$ 7. Binici, “Hayatimizdaki iki Onemli Stres Kaynag:”,
http://www.doktorumonline.net/mid/articles/id/1148/p/3/Hayatimizdaki_lki_Onemli_Stres_Kaynagi.htm
(15.09.2013)
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lii. Beslenme ve gida rejimi: Yapilan aragtirmalarda yeterli ve dengeli
beslenmenin gerilimi azalttigi goriilmiistiir. Beslenme sirasinda alinan kafeinli
icecekler uyarici oldugu icin, viicut bir siire sonra kaygili ve sinirli olur. Ise
konsantrasyon azalir. Seker, kafein ve hazir gidalar yerine; et, siit, sebze ve
meyveden olusan besin gruplarimi tiiketmek giinliik hayatin sorunlariyla olumlu bir
sekilde basa ¢ikmayi saglar.' Birey beslenme diizeniyle de stresini azaltabilir. Hazir,
katki maddeli ve viicuda zararli gidalar yerine daha dogal ve dengeli beslenerek
icinde bulundugu gergin durumdan kurtulabilir.

Iv. Fiziki egzersizler: Stresli durumlarda olusan gerilimin azalmasinda rol
oynayan bas etme yontemidir. Egzersiz, spor, antrenman, hepsi birer fizik aktivitedir.
Hepsinin ortak 6zelligi, diizenli, planli, programli olmalaridir. Beden saglig1 iizerine
olan iyilestirici etkileri yaninda, ruh sagligi iizerine de 1iyilestirici etkileri vardir.
Diizenli fiziksel aktivitenin, hem bedensel hem de ruhsal olarak saglikli, olumlu,
iyilestirici etkilere sahip oldugu sonucuna varilmistir.? Fiziki egzersiz sadece stresli
insanin degil saglikli insanin da yapmasi gereken bir aktivitedir. Egzersiz viicudun
gevsemesini saglayarak zihinsel yorgunlugun giderilmesine yardimci olur. Bireyin
gerginligini azaltir. Dolayisiyla kisi mutlu, huzurlu, rahatlamig olarak hem is
yasaminda basarili olur hem de 6zel yasaminda olumlu, pozitif olur. Boylece stresin

viicuda verdigi zararlardan da biiytik 6l¢iide kurtulur.

3.3. Orgiitsel Stresin Onlenmesinde Orgiit Strateji ve Politikalar

Orgiitsel stresle basa c¢ikma stratejileri, bireylerin calisma ortamindan
kaynakl1 stres faktorlerini azaltmak icin Orgiit diizeyindeki strese neden olan
etmenlerin en aza indirilmesi igin yapilan girisimlerdir. “Orgiit i¢inde meydana gelen
siyasalar, yapilar, fiziksel kosullar ve siiregle ilgili stres etkenlerinin azaltilmasi veya
onlenmesi gerekmektedir. Ornegin, siyasalarla ilgili stres etkenleri konusunda,
performans degerlendirme ve oOdeme planlarinin olabildigince esitlenmesini
saglamak bir onlem olabilir. Yapisal alanda, asir1 uzmanlagsma ve bigimsellikten
adim adim uzaklasilabilir. Fiziksel kosullar konusunda, giivenlikle ilgili risklerin

ortadan kaldirilmasi, 1siklandirma, giiriilti ve 1s1 durumunun iyilestirilmesi

IR, Aksoy, Psikolojik Siddet’in Saglik Calisanlarina Etkisi, Marmara Universitesi, SBE, YDT, Istanbul, 2008,
s.18

®A. Celikkol, Toplumsal Anksiyete ve Egzersiz”, http://www.celikkol.org/toplumsalanksiyeteveegzersiz.htm,
(15.09.2013)

46


http://www.celikkol.org/toplumsalanksiyeteveegzersiz.htm

saglanabilir. Siire¢ alaninda ise, iletisim ve bilgi akiginin gelistirilmesi, ¢catigmali ve
belirsiz amaglarin acikliga kavusturulmasi veya c¢oziimlenmesi etkili olabilir.”*
Calisanlarin performanslar1 ve iicret esitsizligini gidermek, giivenli ve rahat bir
ortamda c¢alismalarin1 saglamak, personel arasinda iletisimi gelistirmek Orgiitsel
stresin Onlenmesinde orgiit diizeyinde yapilan diizenlemelerdir.

Orgiit strateji politikalarindan biri olan iletisim calisanlar arasinda isboliimii
ve uyumu da beraberinde getirir. “Giiniimiiz isletmelerinde insangiicii, isletmelerdeki
iiretim faktorleri arasinda tizerinde en ¢ok durulmasi gereken unsuru olusturmaktadir.
Isletmelerin giderek biiyiimesi ve teknolojik gelismelerin isletmelere girmesiyle,
isletmelerdeki isboliimii de artmaktadir. Isletmenin amaglarina ulasabilmesi icin,
isletme icerisindeki bireysel faaliyetlerin diizenli ve uyum igerisinde
gerceklestirilmesi gerekir. Bu koordinasyonun basarisi ise bireyler arasinda yogun
bir iletisimi gerektirecektir.”® Orgiitsel stres bireyin orgiit i¢inde yasadigi, bireyde
baski olusturan olumsuz durumlardir. Bu durumlar ¢alisanlarda gerginlige, Orgiit
liyeleriyle catismaya sebep olur. Orgiit iginde performans yiiksekligi nemlidir.
Ciinkii bireyin ileride yilikselmesini, licretinin artmasini ve toplumdaki yerini belirler.
Performans ne kadar yiiksek olursa is verimi o kadar artar. Bu durum bagh
bulundugu orgiite basar1 getirir. Ucret dengesizligi de orgiit iiyeleri arasinda sikinti
olusturan bir faktordiir. Ayni isi yapan calisanlar arasindaki esitsizlik kisinin
beklentilerini karsilamadigi icin isinden sogumasina neden olur. Bunun yaninda
calisma ortaminin c¢evresel sartlarinin iyilestirilmesi, glivenli hale getirilmesi
calisanlarin ise bagliliklarini artirir. Orgiit {iyeleri arasindaki iletisim de is verimini
artirmada onemli bir etkendir. Caligsanlar arasinda uyumlu bir iletisim kurmak etkili

ve hizli koordinasyonda etkendir.

' Pehlivan,”Stresle Baga Cikmada Bireysel ve Orgiitsel Stratejiler”,
http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/491/5799.pdf (10.09.2012)

2 H. ibicioglu- N. Caglar,”Isletmelerde Insangiicii Verimliliginin Arttirilmasinda Orgiit I¢in Iletisimin Rolii”,
Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, S.2, Haziran, Kiitahya, 1999, s.184
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UCUNCU BOLUM

SERINHISAR DEVLET HASTANESI SAGLIK CALISANLARINDA
ORGUTSEL STRES

1. SERINHISAR DEVLET HASTANESI’NIN TEMEL OZELLIKLERI

1.1. Fiziki Yapisi

Ilgemiz Saglik Teskilat1 1951 Yilinda 3017 sayili Saghik Bakanhg Kurulus
ve Teskilat Kanununa gére Hiikiimet Tabipligi olarak kurulmustur. 1983 yilinda 224
sayili Kanuna gore Saglik Ocag olarak faaliyete gecirilmis 1990 yilinda binanin II.
kat1 tamamlanarak 1991 yilinda Bakanlik olurlari ile ayn1 yerde Saglik Merkezide
teskilatlandirilmistir. 14.06.2001 yilinda Serinhisar Merkez Ertugrul Ekiz Saghk
Ocag1 Tabipligi hizmete girmistir. Saglhik Merkezi ve Saglik Ocagi ayni binada
hizmet vermekte iken 13.11.2002 tarih ve 24932 sayili Bakanlik Onay1 ile Saglik
Merkezi kapatilmigtir. 25.12.2006 tarihinden itibaren Aile Hekimligine gegilmis
olup, Merkez Ertugrul Ekiz Saglik Ocagi, Aile Sagligi Merkezi ve Serinhisar Toplum
Sagligi Merkezi olarak hizmet vermeye baglamistir. Serinhisar TSM’ ye baglh
Yatagan Kasabasindaki Saglik Ocagi da Yatagan ASM olarak adlandirilmistir.
Serinhisar’da 5 Yatagan Kasabasinda 2 adet Aile Hekimligi bolgesi planlanmistir.
Aile Hekimleri Serinhisar Toplum Sagligi Merkezine bagli olarak hizmetlerine
devam etmektedir. Ayrica 2007 yili igerisinde Serinhisar Devlet Hastanesi hizmete
acilmis olup hizmetlerine devam etmektedir. Ilgemiz Devlet Hastanesi Saghk
Bakanliginin 08.08.2007 tarih ve 7330 sayili makam onay1 ile kurulmus ve hizmet
vermeye baslamistir.“Saglik Bakanligia Bagli ilge Devlet Hastanelerinde Entegre
Saglik Hizmeti Sunulmasina Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonerge” 28.09.2011
tarith ve 39617 sayili makam onay ile yiirlirliige konulmus olup bu tarihten itibaren
entegre ilce hastanesi olarak hizmet vermeye baslamistir. Entegre kapsaminda
Serinhisar Agiz Dis Sagligi Poliklinigi Denizli Agiz Dis Sagligi Merkezi’ne bagl
olarak kurumumuzda hizmet vermektedir. Ilgemizde bulunan 112 Acil Saglk

Istasyonu Denizli 112 Acil Bashekimligi’ne bagl hizmet vermektedir.
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1.2. Saghk Hizmeti Yapisi

I. Serinhisar Devlet Hastanesi 24 saat hizmet vermekte olup mesai, vardiya,
mesai dis1 ve nobet hizmetleri vardir.

ii. Acil Poliklinigi

lii. Aile Hekimligi Poliklinigi

iv. Dis Poliklinigi (Dis Poliklinigi hastanemizin Entegre Ilce hastanesi olmasiyla
Denizli Agiz ve Dis saghigi merkezine baglanmis olup, hastanemizde hizmet
vermeye devam etmektedir.)

v. Laboratuar hizmetleri

vi. Rontgen hizmetleri
Yatakl1 Genel Servis; 22 yatak kapasite ile fiili 25 yatak, Servisler, Dogum Servisi,
Ameliyathaneden olusmaktadir. Dogum ve Ameliyathane kisimlari donanim
eksikligi ve Uzman Hekim bulunmamasi nedeniyle hizmet verememektedir.
Sefalometrik rontgen ¢ekimleri mevcuttur. Yash ve yatalak hastalara evde saglik
hizmeti verilmektedir. Entegre il¢e hastanesi oldugu i¢in Toplum Sagligi Hizmetleri (
Cevre Saghg hizmetleri, Asilar- Bagisiklama hizmetleri, Halk Egitim ve Hizmet igi

Egitim hizmetleri ) de verilmektedir.

1.3. Insan Kaynaklar:

Serinhisar Devlet Hastanesi’nde aktif ¢alisan 15 doktor, 19 hemsire, 24 ebe, 3
rontgen teknisyeni, 5 laboratuar teknikeri,1 teknisyen, 2 yemekhane gorevlisi, 6
temizlik personeli, 10 bilgi islem personeli ve 15 idari memur ile hizmet

verilmektedir.
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2. SERINHISAR DEVLET HASTANESI’NDEKI SAGLIK
CALISANLARININ DEMOGRAFIK OZELLIKLERI ILE ORGUTSEL
STRES ILISKiSi

2.1. Orgiitsel Stres ve Demografik Ozellikler

Tablo 2. Saghk Cahsanlarinin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyeti | Say1 %
Kadmn 56 66
Erkek 29 34
Toplam 85 100,0

Saglik calisanlarinin cinsiyetlerine gore dagilimina bakildiginda 85 saglik
calisanin %66’s1 kadin %34’lniin erkektir. Saglik sektoriinlin i¢inde hemsire ve
ebelerin bulunmasi sektoriin kadin sayisini artirmaktadir. Calismamiza katilan
Serinhisar Devlet Hastanesi’nde de kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gore daha

fazla oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3. Saghk Cahsanlarinin Yaslarina Gore Dagilin

Yasi Say1 %
35yasvealt1 |48 55
35 yas st 37 44
Toplam 85 100,0

Saglik calisanlarinin yaglarina gore dagilimina bakildiginda 85 saglik
calisganin % 55’1 35 yas ve altt % 44’0 35 yas Ustlidiir. Goreve yeni baglayan
calisanlarin olmasi, sehir merkezine gelis gidislerde sorun yasamamalart geng
personelin sayisini artirmaktadir. Bunun yaninda 35 yas {istii personelin sehir
merkezine daha kolay atanmalari sayiy1 azaltmaktadir. Serinhisar Devlet Hastanesi

geng calisanlardan olugmaktadir.
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Tablo 4. Saghk Cahsanlarinin Medeni Durumuna Goére Dagilim

Medeni durumu |Say1 %
Bekar 18 21
Evli 67 79
Toplam 85 100,0

Saglik calisanlarinin medeni durumlarina bakildiginda %21°1 bekar, %79°u
evlidir. Evli olmayan bireylerin sorumluluklart daha az oldugundan, kendilerine daha
fazla zaman ayirdiklarindan dolay1 stresten daha az etkilendikleri diistiniilmektedir.
Oysaki evli olan ¢alisanlarin sorumluluklar1 daha fazla, is ve aile hayatlarin1 daha
dengeli yasamak zorundadirlar. Diizenli bir aile hayati istemeleri evli ¢alisan sayisini

artirmaktadir.

Tablo 5. Saghk Cahsanlarinin Ogrenim Durumuna Gére Dagihmi

Ogrenimi Say1 % Kiimiilatif %
Lise 16 18 18

Onlisans 37 44 62

Lisans 27 32 94

Y. Lisans 5 6 100

Toplam 85 100,0

Saglik calisanlarinin  e8itim durumlarma bakildiginda %44’iinlin Onlisans,
%32’sinin lisans, %19’unun lise ve %6’sminda Yiiksek lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Caliganlarin %62’si 6n lisans ve lise mezunu iken geriye kalan %38
de lisans ve Y. Lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Saglik calisanlarinin 6nlisans
ve lisans egitimini tamamlamasi 6zellikle hemsire ve ebelere lisans tamamlama

hakki verilmesi ¢alisanlarin egitim diizeyini yiikselttigi diisiiniilmektedir.
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2.2.  Orgiitsel Stres ve Cahisma Ozellikleri

Tablo 6. Saghk Cahsanlarinin Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Hizmet siiresi Sayi % Kimilatif %
1-5yil 18 21 21

6-10 y1l 17 20 41

11-15 yil 16 19 60

16-20 yil 21 25 85

20 yil ve iizeri 13 15 100

Toplam 85 100,0

Saglik calisanlarinin hizmet siirelerine gore dagilimina bakildiginda 1-5 yil
calismis olanlarin %21, 6-10 yil ¢alismis olanlarin %20, 11-15 yil ¢calismis olanlarin
%19, 16-20 yil calismis olanlarin %25 ve 20 yil ve iizeri ¢alismis olanlarin %15
olarak dagildiklar1 goriilmektedir. Calismaya katilanlarin %60°1 1-15 y1l arast, %40 ‘1
da 15 yil tlzeri hizmette bulunduklar1 tespit edilmistir. Bu tablo, yas degiskeni
tablosunda biiyiik cogunlugun geng personelden olusmasi sonucuyla uyumludur. 16-
20 yil arasinda hizmet veren ¢alisanda calistigi yerde yerlesik diizene gegmesi, ailesi

ve yakin gevresinin yaninda hizmet vermek istemesinden dolay1 oran yiiksektir.

Tablo 7. Saghk Cahsanlarimin Calistiklar1 Uniteye Gore Dagilim

Unite Sayi % Kiimiilatif %
Acil saglik hizmetleri 48 S7 o7

Aile saglik merkezi 17 20 77

Idari hizmetler 20 23 100

Toplam 85 100

Saglik ¢alisanlarmin %57’si acil saglik hizmetleri tinitesi olmak iizere, %20
aile saglik merkezi ve %231 de idari hizmet tnitelerinde ¢alismaktadirlar. Acil
hizmetlerinde ¢alisan personel nobet ve vardiya usulii ¢alistig1 i¢in acil hizmetlerini

secmektedir. Acil personelinin c¢alisma kosullar1 diger birimlere gore daha
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tyilestirilmis oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii acil personeli nobetli calistig1 icin
haftada 2 kere isyerine gelip en az 3 kisi nobet tutarken, giindiizlii ¢alisan personel
her giin gelip mesaisini doldurmaktadir. Acil servis ihtiyacinin Serinhisar Devlet

Hastanesi’ n de yogun oldugu gézlenmistir.

Tablo 8. Saghk Cahisanlarinin Meslegi Secme Durumlarina Gore Dagilimlar:

Se¢gme Durumu Say1 %
Isteyerek 49 58
Istegim dis1 36 42
Toplam 85 100,0

Saglik caligsanlarinin %581 meslegini isteyerek sectigini, %42’si de istekleri
disinda sectiklerini belirtmiglerdir. Calisanlarin meslegini isteyerek se¢cmeleri;
insanlara yardimci olma, iyi iletisim becerisine sahip olma, saglikla ilgili konulara
ilgili olma gibi nedenlerden dolay1 sectikleri diisiiniilmektedir. Bunun yaninda
calisanin kirsal kesimden gelip, yatili okulda okuyup kendi ayaklari {izerinde durma
istegi ve bir an Once meslege atilma istegi icerisinde oldugu goriilmektedir.
Meslegini istegi dist secenlerde de aile, arkadas cevresi etkili oldugunu ifade

etmislerdir.

Tablo 9. Saghk Cahsanlarmmin Cahstiklar1 Servisi Seeme Durumuna Gore
Dagilimlar

Se¢gme Durumu Say1 %
Isteyerek 62 73
Istegim dig1 23 27
Toplam 85 100

Saglik calisanlarinin %73’ g¢alistig1 servisi isteyerek sectigini, %27’si de
istekleri disinda sectiklerini belirtmislerdir. Bu konuda hastane idaresinin ¢alisanin
fikirleri dogrultusunda calisacaklari servisi belirledigi ve ¢alisana her zaman destek
oldugu bilinmektedir. Personel ¢alismak istedigi servisi segerken de aile durumu ve

arkadas ¢evresini diisliniip bu yonde karar vermistir.
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Tablo 10. Saghk Cahsanlarimin Meslegi Kendilerine Uygun Bulma Durumuna

Gore Dagilimi

Uygun Bulma Durumu Sayi %
Uygun 72 85
Uygun degil 13 15
Toplam 85 100

Saglik calisanlarinin %85°1 meslegi kendilerine uygun bulurken, %15’
meslegin kendilerine uygun olmadigimi belirtmislerdir. Meslegi kendilerine uygun
bulma oranmnin yiiksek ¢ikmasi sabir, anlayis ve sorumluluk gerektiren meslegi
calisanlarin bilingli olarak sectigini gosterir. Bundan dolayr saglik sektoriiniin
insanlara yonelik bir hizmet sektorii oldugu ve ¢alisanlara manevi bir tatmin

sagladigi i¢in uygun bir meslek oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 11. Saghk Cahsanlarimin Cahstigi Ortamdan Memnuniyetlerine Gore

Dagilimi
Memnuniyet Durumu Say1 % Kimiilatif %
Evet 32 38 38
Kismen 44 52 90
Hayir 9 10 100
Toplam 85 100

Saglik calisanlarinin %381 ¢alistig1 ortamdan memnun olduklarini belirtirken
%352’s1 kismen memnun olduklarini belirtmislerdir. Buna karsin %10 saglik ¢alisani
calistigt ortamdan memnun olmadigint belirtmistir. Calisanin kismen memnun
olmasinda bolgenin kiigiik olmasi, herhangi bir sosyal faaliyetin olmamasi, bunun
yaninda da schir merkezine yakin mesafede olmasi Onemli etkenlerden biridir.
Calisanlar her zaman ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesinden ( maas, sosyal yasanti,
calisma sartlar1 ) ve daha iyi olabilecegini diisiindiikleri i¢in kismen memnun oldugu

ifade etmislerdir.
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Tablo 12. Saghk Cahisanlarimin Haftahik Calisma Saat Dagilim

Haftalik Caligma Saati Say1 %
40-45 saat 70 82
46-60 saat 15 18
Toplam 85 100

Saglik calisanlarinin %82’1 haftalik 40-45 saat ¢alismaktadir. %181 46-60
saat dilimlerinde calistiklart goriilmiistir. %18 °li dilimde c¢alisanlar ndbet ve
vardiyali ¢alisanlardan olugmaktadir. Haftalik 40-45 saat dilimini giindiizlii ¢alisanlar

olusturmaktadir.

Tablo 13. Saghk Calhisanlarinin Cahisma Sekillerine Gore Dagilinm

Calisma Sekli Say1 %
Stirekli giindiiz 46 54
Vardiyali degisim 39 46
Toplam 85 100

Saglik calisanlarinin %54’ stirekli giindiiz ¢alisirken ve %46°s1 de vardiyal
degisimle calismaktadir. Siirekli giindiiz ¢alisan personeller aile sagligi merkezinde
calisanlari, hastanenin idari personelini kapsamaktadir. Vardiyali degisim de ndbetli

calisan personeli kapsamaktadir.

Tablo 14. Saghk Cahsanlarin Aylik Gelir Durumuna Gére Dagilim

Gelir Durumu Say1 %
Yeterli 30 35
Yetersiz 55 65
Toplam 85 100

Saglik c¢alisanlarinin % 65’1 aylik gelir durumunu yeterli bulurken, %35
calisan aylik gelirini yetersiz bulmaktadir. Gelir durumunun yetersiz olmasi ¢alisanin
ilgede calisip cocuklarinin egitim durumu nedeniyle ilde ikamet etmesinden,

calisanin sosyal faaliyetlerinden kaynaklandigi goriilmektedir. Gelir durumunun
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yeterli olmasi ise ¢alistig1 yerde ikamet edenleri, herhangi bir 6demenin olmamasi,

aileden maddi destek alinmasini1 kapsamaktadir.

Tablo 15. Saghk Calisanlarin Unvanlarina Gore Dagilimlari

Unvani Say1 % Kiimiilatif %
Doktor 15 18 18

Ebe 24 28 46

Hemsire 19 22 68

Memur 15 18 86

Tekniker 12 14 100

Total 85 100,0

Saglik calisanlarinin %181 doktor, %281 ebe, %22’si hemsire, %18’1 memur
ve %14’i0 de teknikerdir. Calisanlarin % 68’ini doktor, hemsire ve ebeler
olusturmaktadir. Doktorlardan da 5’1 nobet usulii ¢alisip aile hekimi hizmeti
vermektedir. Ebe ve hemsirelerin sayisinin yiiksek olmasi is yiikiiniin azalmasinda

etken oldugunu diistindiirmektedir.
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Tablo 16. Saghk Calisanlarina Sorulan Sorulara Verilen Cevaplarin Ortalamasi

Calismaya Katilanlara Sordugum Sorularin Degerlendirmeleri

BIiR SIKINTIM OLDUGUNDA, N | Min | Max | Ort.
Kimsenin bilmesini istemem. 85 0| 3| 2
Iyimser olmaya ¢alisirim. 85 0 3 1,7
Bir mucize olmasini beklerim 85 0 2| 0,6
Olayr/olaylar1 biiylitmeyip lizerinde durmamaya g¢aligirim. 85 0 31 1,8
Basa gelen ¢ekilir diye diistiniiriim. 85 0 3| 11
Sakin kafayla diistinmeye, 6fkelenmemeye ¢alisirim. 85 0 3 2
Kendimi kapana kisilmis gibi hissederim. 85 0 31 11
Olayin/olaylarin degerlendirilmesini yaparken iyi karar1 85 0 3| 29
vermeye c¢aligirim. ’
I¢inde bulundugum kétii durumu, kimsenin bilmesini istemem | 85 0 3| 15
Il;lljal lj)l}blrrsa olsun direnme ve miicadele etme giicilinii kendimde 85 0 3| 22
Olanlar1 kafama takip, siirekli diistinmekten kendimi alamam. |85 0 31 14
Kendime kars1 hosgoriilii olmaya calisirim 85 1 3 2
Is olacagina varir diye diisiiniiriim. 85 0 31 15
Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bunun i¢in ugrasirim. 85 0 31 21
Problemin ¢6ziimii i¢in adak adarim. 85 0 2|1 0,3
Her seye yeniden baslayacak giicli kendimde bulurum 85 1 31 21
Elimden hi¢bir seyin gelmeyecegine inanirim. 85 0 31 09
Olaydan /olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmaya ¢aligirim 85 0 31 1,9
Her seyin istedigim gibi olamayacagina inanirim 85 1 31 1,6
Problemi/problemleri adim adim ¢ézmeye calisirim 85 1 3 2
Miicadeleden vazgegerim. 85 0 3| 0,7
Sorunun benden kaynaklandigini diigtintiriim. 85 0 3 1
Hakkim1 savunabilecegime inanirim 85 0 31 21
Olanlar karsisinda “kaderim buymus” derim. 85 0 21 0,8
“Keske daha giiclii bir insan olsaydim” diye diistiniirim 85 0 31 1,4
Bir kisi olarak 1y1 yonde degistigimi ve olgunlastigimi

hissederim 85 3] 2
“Benim su¢um ne” diye diigiiniiriim. 85 0 3| 1,6
“Hep benim yliziimden oldu” diye diisiiniirim. 85 0 21 09
S:;lllsrilrllrrln %er(;ek nedenini anlayabilmek i¢in baskalarina 85 0 3| 21
Bana destek olabilecek kisilerin varligini bilmek beni 85 0 3| 24

rahatlatir.
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Stresle basa ¢ikma tarzlarini anlamak i¢in sordugumuz sorular
inceledigimizde; Bir sikintiniz oldugunda ile baglayan sorulara verilen 0-3 arasi
puanl sorulardan ortalamasi en yiliksek olan cevap 2,4 ortalama ile bir sikintim
oldugunda bana destek olabilecek kisilerin varligini bilmek beni rahatlatir sorusudur.
Bu sorular takip eden ortalamasi en yliksek olan diger soru bir sikintim oldugunda
olaym/olaylarin degerlendirilmesini yaparken iyi karar1 vermeye calisirnrm ve bir
sikintim oldugunda ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giiclinii kendimde
bulurumdur.

Sorulan sorulardan en az ortalamaya sahip soru 0,3 ortalama ile bir sikintim
oldugunda problemin ¢6ziimii i¢in adak adarim, daha sonra bir sikintim oldugunda
bir mucize olmasini beklerim ve bir sikintim oldugunda miicadeleden vazgegerim

sorularidir.

Tablo 17. Saghk Cahisanlarimin Kullandiklar: Stresle Bas Etme Yontemleri

Stresle Basa Cikma Alt Boyutlari N | Minimum | Maximum Ortala | Standart
ma Hata

Kendine Giivenli Yaklasim (KGIliY) |85 1,29 3 2,09 0,28

1yimser Yaklasim (iY) 85 0,6 2,8 1,88 0,47

Kendine Giivensiz Yaklasim

(KGsizY) 85 0,38 2 1,18 0,33

Boyun Egici Yaklagim (BEY) 85 0 2,5 0,88 0,48

Sosyal Destek Arama Yaklasimi

(SDAY) 85 0,75 2,75 1,98 0,34

Tablo 17 incelendiginde saglik ¢alisanlarinin en sik kullandiklar stresle bas
etme yontemi “Kendine Giivenli yaklasim” oldugu goriilmektedir. Kullanilan diger
yontemler “Sosyal Destek Arama Yaklasimi”, “Iyimser Yaklasim”, “Kendine
Giivensiz Yaklasim” ve “Boyun Egici Yaklasim” olarak siralanmaktadir. Saglik
personelinin stresle basa ¢ikma yontemi olarak kendine giivenli yaklagimi se¢mesi,
problemler karsisinda nasil davranacagimi  bilme Dbecerisini  gelistirdigini

gostermektedir.
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2.3. Bagimli ve Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Istatistiksel Degerlendirmeler

2.3.1. Yas Durumlari ve Stresle Basa Cikma liskisi

Saglik c¢alisanlarinin orta yas tizeri ve orta yas alti durumlarina gore Kendine
Giivenli  Yaklasim(KGliY), Iyimser Yaklasim(IY), Kendine Giivensiz
Yaklasim(KGsizY), Boyun Egici Yaklasim(BEY) ve Sosyal Destek Arama
Yaklagimi(SDAY)diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklemli t

testi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 18’de goriilmektedir.

Tablo 18. Saghk Calisanlarinin Yas Durumlari ve Stresle Basa Cikma Tarzlari

Olgegi Alt Boyutlarinin Karsilastiriimasi

Yasi n X sd df t p
Kendine
35vyasvealt1 |48 2,12 0,22
Giivenli b 83 1,09 0,28
Yaklagim | 35 yas iistii 37 2,05 0,34
Iyimser | 35 It |48 |1,86 | 0,50
Yaklagim vas ve an ’ ’ 83 -0,4 0,69
35 yas lsti 37 1,90 0,44
Kendine
35vyasvealt1 |48 1,21 0,33
Glivensiz e 83 0,98 0,33

Yaklasim | 35 yas st 37 1,14 0,34

Boyun | 35yagvealt |48 | 091 |041
Egici 83 0,70 0,49
Yaklasim | 35 yas iistii 37 0,83 0,56

Sosyal | 35yagvealtt |48 | 196 | 0,32
Destek

Arama | 35 vaqiistii | 37 201 |0,38
Yaklasimi

83 -0,56 0,58

Tablo 18 incelendiginde saglik ¢alisanlarmin yas durumlari ile stresle basa ¢ikma alt
boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklara rastlanmamustir. (KGIiY g3)=
1.09, p>0.05), (1Y @g3= -0.4, p>0.05), (KGsizY 3= 0.98, p>0.05), (BEY s3= 0.70,
p>0.05), (SDAY 3= -0.56, p>0.05). Alt gruplar incelendiginde 35 yas ve alt1 grubun
stresle basa c¢ikma tarzi olarak en ¢ok kendine giivenli yaklasimi kullandig:

sOylenebilir.
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2.3.2. Medeni Durumlari ve Stresle Basa Cikma liskisi

Saglik calisanlarinin  medeni  durumlarma gore Kendine Giivenli
Yaklasim(KGliY), lyimser Yaklasim(IY), Kendine Giivensiz Yaklasim(KGsizY),
Boyun Egici Yaklasim(BEY) ve Sosyal Destek Arama Yaklasimi(SDAY)diizeyleri
arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklemli t testi uygulanmistir. Sonuglar

Tablo 19°de goriilmektedir.

Tablo 19. Saghk Calisanlarimin Medeni Durumlari ve Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 Olcegi Alt Boyutlarimin Karsilastirilmasi

Medeni n X sd df t p
Durumu

Kendine | gekar 18 212 |0725

Giivenli 83 |0,62 0,54

Yaklagim | Evli 67 2,08 0,28

Iyimser | gekar 18 197 055

Yaklagim 83 |0,78 0,44
Evli 67 1,86 0,45

Kendine | geyar 18 |117 |025

QGiivensiz 83 -0,10 0,92

Yaklagim | Evli 67 1,18 0,36

Boyun | Bekar 18  [083 [045

Egici 83 -0,45 0,66

Yaklagim | Evli 67 0,89 0,49

gosyal'( Bekar 18 200 |040

AESte 83 (022 |083

rama Evli 67 1,98 0,33

Yaklagimi

Tablo 19 incelendiginde saglik ¢alisanlarinin medeni durumlart ile stresle
basa c¢ikma alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farka
rastlanmamistir.(KGIiY g3= 0.62, p>0.05), (IY 3= 0.78, p>0.05), (KGsizY @g3= -
0.10, p>0.05), (BEY@g3= -0.45, p>0.05), (SDAY 3= 0.22, p>0.05). Diger bir
ifadeyle c¢alismaya katilanlarin evli veya bekar olmalarinin stresle bas etme
yontemleri ile anlamli bir iligkisi olmadig1 tespit edilmistir. Caligmaya katilan evli ve
bekarlarin stresle bas etme yoOntemi olarak en ¢ok kendine giivenli yaklasimi

kullandiklar1 gériilmiistiir.
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Medeni duruma goére saglik c¢alisanlar1 stresle basa ¢ikma alt boyutlari
arasinda farkin olmamasi, saglik sektoriinde caligsanlarin evli veya bekar olmalarina

bagl degildir.

2.3.3. Egitim Durumlari ve Stresle Basa Cikma Iliskisi
Saglik calisanlarinin egitim diizeyleri ile stresle basa ¢ikma alt boyutlari
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Tek yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

uygulanmistir. Sonuglar asagidaki Tablo’da verilmistir.

Tablo 20. Saghk Cahisanlarinin Egitim Durumlari ve Stresle Basa Cikma
Tarzlar: (")lg:egi Alt Boyutlarimin Karsilastirilmasi

Egitim n X sd df F p
Durumu
. Lise 16 2,14 0,24
Kendine
Glvenli Onlisans 37 2,04 0,28 82 1,01 0,37
Yaklagim )
Lisans ve usti | 32 2,11 0,29
Lise 16 2,09 0,28
lymser ¢ icans 37 2,06 |0,38 82 | 1,70 0,19
Yaklasim
Lisans ve iistil | 32 1,87 0,46
) Lise 16 1,80 0,51
Kendine
Giivensiz | Onlisans 37 1,88 0,47 82 1,56 0,32
Yaklasim )
Lisans ve iistil | 32 1,26 0,27
Lise 16 1,20 0,38
Boyun
Egici Onlisans 37 1,11 0,30 82 2,96 0,06
Yaklasim )
Lisans ve iistil | 32 1,18 0,33
Sosya| Lise 16 1,13 0,62
Destek | &5 Jisans 37 |08 |043 |82 |250 |0,09
Arama
Yaklagimi | [ isans ve iistii | 32 0,78 0,42
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Tablo 20°de goriildiigi tizere lise- Onlisans, lisans ve istii egitim diizeyine
sahip saglik ¢alisanlarinin stresle bas etme diizeyleri normal ve diisiik boyutlardadir.
ANOVA analiz sonuglar1 Kendine Giivenli Yaklasim(KGliY) [F-2=1.01, P>0.05)]
, lyimser Yaklagim(1Y) [Fs2=1.70, P>0.05)] , Kendine Giivensiz
Yaklasim(KGsizY) [F82=1.56, P>0.05)] , Boyun Egici Yaklasim(BEY) [F(.
82=2.96, P>0.05)] ve Sosyal Destek Arama Yaklasimi (SDAY) [F(.s2=2.05,
P>0.05)] istatistiksel olarak gruplar arasinda anlamli farklarin olmadigini
gostermistir. Yani saglik ¢alisanlarinin almis olduklar1 egitime gore stresle bas etme
yontemleri arasinda herhangi bir farka rastlanmamistir. Bu sonuca gore saglik

personelinin egitim durumu ile stresle miicadele arasinda bir iligki yoktur.

2.3.4. Hizmet Siireleri ve Stresle Basa Cikma iliskisi
Saglik c¢alisanlarinin hizmet stireleri ile stresle basa c¢ikma alt boyutlar
arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla Tek yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

uygulanmistir. Sonuglar asagidaki Tablo’da verilmistir.
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Tablo 21. Saghk Cahsanlarinin Hizmet Siireleri ile Stresle Basa Cikma Tarzlan
Olcegi Alt Boyutlarimin Karsilastirilmasi

Hizmet Siiresi | n X sd df F p
1-5 yil 18 211 |0,23
Kendine | 6101l 17 217 1020
Giivenli | 11-15 yil 16 207 [0,36 80 092 [046
Yaklasim 46 00 vl 21 (207 |027
20 y1l ve tizeri | 13 1,98 0,32
1-5 yil 18 [198 [053
. 6-10 yil 17 193 [053
g:ﬁsae;m 11-15 yil 16 |173 045 80 |076 |056
16-20 yil 21 |191 [034
20 y1l ve tizeri | 13 1,82 0,52
1-5 yil 18 1,23 0,23
Kendine | 671011 17 |1,22  |0,28
Giivensiz | 11-15 yil 16 [102 [043 80 |123 030
Yaklasim 46 00 vl 21 |117 |033
20 y1l ve tizeri | 13 1,26 0,38
1-5 yil 18 |085 |03
Boyun | 8101 17 094 |044
Egici 11-15 yil 16 |081 |042 80 |044 0,78
Yaklasim [ 650 vl 21 (082 |045
20 y1l ve tizeri | 13 1,00 0,71
1-5 yil 18 1,80 |044
Sosyal | 6-10 yil 17 1,9 0,35
2?::§: 11-15 yil 16 |213 |024 |80 |1,35 |0,26
Yaklagim | 16-20 yil 21 2,00 0,29
20 y1l ve tizeri | 13 2,02 0,36

Tablo 21°de goriildiigii iizere saglik ¢alisanlarinin hizmet siirelerine gore
stresle bas etme alt boyutlar1 analiz edilmistir. ANOVA analiz sonuglar1 Kendine
Giivenli Yaklasm(KGIiY) [Fs.80=0.92, P>0.05)] , lyimser Yaklagim(IY) [F.
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80)=0.76, P>0.05)] , Kendine Giivensiz Yaklasim(KGsizY) [F-s0=1.23, P>0.05)] ,
Boyun Egici Yaklasim(BEY) [Fu.80=0.44, P>0.05)] ve Sosyal Destek Arama
Yaklasimi(SDAY) [F(4.80=1.35, P>0.05)] istatistiksel olarak gruplar arasinda

anlamli farklarin olmadigin1 géstermistir.

Saglik calisanlarin yapmis olduklari hizmet siireleri ile stresle bas etme
yontemleri arasinda herhangi bir anlamli farka rastlanmamistir. Saglik calisanlarinin
tecriibelerinin artmasi ile stresle basa ¢ikma tarzlari yeni ise baslayanlara gore bir
farkin olmamasi saglik c¢alisanlarinin islerini severek ve isteyerek yapmalarina

baglanilabilir.

2.3.5. Meslegi Segme Durumlari ve Stresle Basa Cikma iliskisi

Saglik calisanlarinin meslegi se¢me durumlarina gore Kendine Giivenli
Yaklasim(KGliY), Iyimser Yaklasim(iY), Kendine Giivensiz Yaklasim(KGsizY),
Boyun Egici Yaklasim(BEY) ve Sosyal Destek Arama Yaklagimi(SDAY)diizeyleri
arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklemli t testi uygulanmistir. Sonuglar

Tablo 22’de goriilmektedir.
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Tablo 22. Saghk Cahisanlarinin Meslegi Se¢me Durumu ile Stresle Basa Cikma

Tarzlan Olcegi Alt Boyutlarinin Karsilastirilmasi

Meslegi
Se¢me n X sd df t p
Durumu
Kendine | jsteyerek 49 206 0,30
Gilivenli . 83 -1,21 0,23
Yaklagim | Istegim Dis1 36 2,13 0,25
Iyimser | fgteverek 49 193 |043
Yaklagim | 83 | 1,04 0,30
Istegim Dis1 36 1,82 0,52
Kendine | jsteyerek 49 |117 |035
Gilivensiz 83 -0,36 0,72
Yaklasim istegim Dis1 36 1,19 0,31
Boyun | jsteyerek 49 090 |0,46
Egici . 83 0,55 0,59
Yaklasim | Istegim Dis1 36 0,84 0,51
gosyal'( isteyerek 49 |19 0,36
PO 83 |-073 047
rama Istegim Dis1 36 2,01 0,32
Yaklagimi

Tablo 22 incelendiginde saglik galisanlarnin meslegi segme durumlart ile

stresle basa c¢ikma alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farka

rastlanmamustir (KGIiY (gg)= -1.21, p>0.05), (IY(g3= 1.04, p>0.05), (KGsizY g3)= -

0.36, p>0.05), (BEY@gs= 0.55, p>0.05), (SDAY@gs= -0.73, p>0.05).

Diger bir

ifadeyle saglik calisanlarinin meslegi segme durumlart ile stresle bas etme yontemleri

arasinda anlaml bir iligkisi olmadig1 goriilmiistir.

Saglik sektoriin birebir insan odakli bir hizmet sektorii oldugu i¢in en basta

maddi ve manevi tatmin sagladigindan dolayr meslegi istegi dis1 segenlerle

segmeyenler arasinda stresle basa ¢ikma tarzlari bakimindan farkin olmamasi

olabilecek sonuglardan birisidir.
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2.3.6. Calistign Servisi Segme Durumlar ve Stresle Basa Cikma liskisi

Saglik calisanlarinin ¢alistig1 servisi se¢gme durumlarina gore stresle bag etme
alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek icin bagimsiz Orneklemli t testi
uygulanmistir. Sonuglar Tablo 23’de goriilmektedir.

Tablo 23. Saghk Cahsanlarinin Cahistig1 Servisi Segme Durumu ile Stresle Basa
Cikma Tarzlan Olcegi Alt Boyutlarinin Karsilastirilmasi

Servisi Se¢me

n X sd df t p
Durumu
Kendine | jsteyerek 62 206 |0,29
Giivenli . 83 -1,79 0,08
Yaklasim | Istegim Dis1 23 2,16 0,21
Iyimser Isteyerek 62 1,91 0,47
Yaklasim . 83 0,86 0,40
Istegim Dis1 23 1,81 0,47
Kendine | jsteyerek 62 |115 |035
Gilivensiz 83 -1,29 0,21
Yaklagim | Istegim Dis1 23 1,25 0,29
Boyun | jsteyerek 62 090 [045
Egici ‘ 83 0,53 0,60
Yaklagim | Istegim Dis1 23 0,83 0,57
gosyal'( isteyerek 62 |19 035
PO 83 |-119 [024
rama istegim Dis1 | 23 2,05 0,34
Yaklagimi

Tablo 23 incelendiginde saglik ¢alisanlarinin ¢alistigr servisi segme durumlari
ile stresle basa ¢ikma alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farka
rastlanmamustir (KGIiY (g3)= -1.79, p>0.05), (IY(g3= 0.86, p>0.05), (KGsizY g3)= -
1.29, p>0.05), (BEY@= 0.53, p>0.05), (SDAY@g3= -1.19, p>0.05). Saglik
calisanlarinin isteyerek veya istemeyerek serviste caligmalari ile stresle bas etme
yontemleri arasinda anlamli bir iliskisi bulunmamustir.

Serinhisar Devlet Hastanesi saglik ¢alisanlarinin biiytlik bir cogunlugu servis
secimini isteyerek yapmislardir. Bununla beraber istegi disinda servise
gorevlendirilen personel ile aralarinda stresle basa ¢ikma tarzlarinda bir fark yoktur.
Bu da calisanlarin ¢alistiklart ortamla degil yaptiklar: is ile stresle basa ciktiklari

sOylenebilir.
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2.3.7. Meslegi Kendine Uygun Bulma Durumlar ve Stresle Basa Cikma Iliskisi
Saglik ¢alisanlarinin meslegi kendilerine uygun bulma durumlan ile stresle
bas etme alt boyutlar1 olan Kendine Giivenli Yaklasim(KGliY), lyimser
Yaklasim(IY), Kendine Giivensiz Yaklasim(KGsizY), Boyun Egici Yaklasim(BEY)
ve Sosyal Destek Arama Yaklasimi(SDAY)diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek

icin bagimsiz 6rneklemli t testi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 24°de goriilmektedir.

Tablo 24. Saghk Calisanlarinin Meslegi Kendine Uygun Bulma Durumu ile
Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi Alt Boyutlarimin Karsilastiriimasi

Meslegi
Kendine _
n X sd df t p
Uygun Bulma
Durumu
Kendine | Uygun 72 2,07 |08
Giivenli 83 -1,23 0,24

Yaklasim | Uygun degil 13 2,16 0,25

Iyimser Uygun 2 191 0,46

Yaklasim | yyoun degil |13 [1,74 | 0,54

83 1,04 0,31

Kendine | Uygun 72 1,17 0,33

Glvensiz 83 -0,47 0,65

Yak]aslm Uygun degll 13 1,22 0,35

Boyun Uygun 72 0,90 0,47

Egici 83 1,02 0,32

Yak]aslm Uygun degll 13 0,74 0,52

Sosyal | yyqun 72 |197 |035

Destek

A 83 -0,86 0,40
rama | Uygun degil | 13 2,06 0,34

Yaklasimi

Tablo 24 incelendiginde saglik calisanlarimin meslegi kendilerine uygun
bulma durumlar ile stresle basa ¢ikma alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamlz bir farka rastlanmamustir.(KGIiY gg)= -1.23, p>0.05), (iY(83)= 1.04, p>0.05),
(KGsizY 3= -0.47, p>0.05), (BEY @g3= 1.02, p>0.05), (SDAY 3= -0.86, p>0.05).
Saglik ¢alisanlarinin yapmis olduklar1 meslegi kendilerine uygun bulup-bulmamalari

ile stresle bas etme yontemleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.
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Calisanlarin biiyiik bir bolimi meslegi kendine uygun bulurken meslegi
kendine uygun bulmayanlar ile aralarinda is ortamindaki yasanilan stresle bas

edebilmelerinde bir fark yoktur.

2.3.8. Ortamdan Memnuniyet Durumlar ve Stresle Basa Cikma liskisi

Saglik ¢alisanlarinin ¢alistiklar ortamdan memnun olma durumlart ile stresle
bas etme alt boyutlar1 olan Kendine Giivenli Yaklasim(KGliY), lyimser
Yaklasim(IY), Kendine Giivensiz Yaklasim(KGsizY), Boyun Egici Yaklasim(BEY)
ve Sosyal Destek Arama Yaklasimi(SDAY)diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek
amaciyla Tek yonli Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmistir. Sonuglar agagidaki

Tablo’da verilmistir.
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Tablo 25. Saghk Calisanlarimin Ortamdan Memnuniyet Durumu ile Stresle

Basa Cikma Tarzlar Olgegi Alt Boyutlarimin Karsilastiriimasi

Memnuniyet | n X |sd df F p Tukey
Durumu
) Evet 32 2,04 10,35
Kendine
Givenli Kismen 44 2,09 10,23 | 82 1,46 | 0,25
Yaklasim
Hayir 9 2,22 10,18
Evet 32 1,99 | 0,47
lymser | men 44 186|045 |8 |258 |0,08
Yaklasim
Hayir 9 1,60 | 0,47
. Evet 32 1,19 | 0,40
Kendine
Gluvensiz | Kismen 44 1,15 | 0,27 | 82 0,43 | 0,65
Yaklagim
Hayir 9 1,26 | 0,38
Evet 32 | 1,04 | 0,44 0,45
Boyun N
Egici Kismen 44 0,81 | 0,44 | 82 413 | 0,02
Yaklasim *
M Hayir 9 |059 0,61 -0,45
Sosya| Evet 32 1,90 0,36
Destek | \smen a2 201|031 [82 |209 |013
Arama
Yaklagimi Hayir 9 2,14 | 0,40

Tablo 25’de goriildiigii tizere saglik calisanlarinin memnuniyet durumu ile
stresle bas etme yontemlerinin ANOVA analiz sonuglar1 boyun egici yaklasimin [F .
82=4.13, P<0.05)] istatistiksel olarak gruplar arasinda anlamli farklarin oldugunu
gdstermistir. Istatistiksel olarak farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla post hocTukey testi uygulanmistir. Bu islemin sonucunda c¢alisma
ortamindan memnun olan saglik ¢alisanlarinin, memnun olmayanlara gére daha fazla
boyun egici yaklagimi kullandiklar1 goriilmiistiir.

Saglik ¢alisaninin boyun egici yaklagimi kullanmasinda; calisilan yerin
demografik Ozellikleri, bdlgenin kii¢lik olmasi, sehir merkezine yakin mesafede

olmasi, personel sayisinin birimlere gore yeterli olmas1 6nemli etkenlerden biridir.
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Bunun disindaki stresle bas etme alt gruplari ile ¢alisanlarin memnuniyet durumlari

arasinda farka rastlanmamastir.

2.3.9. Haftalik Calisma Siireleri ve Stresle Basa Cikma iliskisi

Saglik calisanlarinin haftalik caligma siirelerine gore stresle bas etme alt
boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklemli t testi uygulanmistir.

Sonuglar Tablo 26’da goriilmektedir.

Tablo 26. Saghk Calsanlarimin Haftahk Calisma Siireleri ile Stresle Basa
Cikma Tarzlan Olgegi Alt Boyutlarinin Karsilastiriimasi

Haftalik _
n X sd df t p
Caligsma Saati

Kendine | 40-45 saat 70 2,08 0,26
Giivenli 83 -0,25 0,81
Yakla$1m 46-60 saat 15 2,10 0,34

Mmser 40-45 saat 70 1,90 0,46

Yaklasim | 46 60 saat 15 179 | 054

83 0,75 0,46

Kendine | 40-45 saat 70 1,19 0,34
Glvensiz 83 0,69 0,50
Yak]aslm 46-60 saat 15 1,13 0,34

Boyun 40-45 saat 70 0,91 0,48
Egici 83 1,34 0,19
Yaklagim | 46-60 saat 15 0,73 0,45

Sosyal 40-45 saat 70 1,99 0,36
Destek

Arama 46-60 saat 15 1,95 0,27
Yaklasimi

83 0,48 0,64

Tablo 26 incelendiginde saglik calisanlarimin haftalik ¢alisma saatleri ile
stresle basa c¢ikma alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farka

rastlanmamuistir.

2.3.10. Cahsma Sekilleri ve Stresle Basa Cikma Iliskisi
Saglik calisanlarinin ¢alisma sekillerine gore stresle bas etme alt boyutlar
arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklemli t testi uygulanmistir. Sonuglar

Tablo 27°de goriilmektedir.
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Tablo 27. Saghk Calsanlarimin Cahsma Sekilleri ile Stresle Basa Cikma
Tarzlar Olgegi Alt Boyutlarimin Karsilastirilmasi

Calisma Sekli n X sd df t p

Kendine | Siirekli giindiiz 46 2,12 |0,27
Giivenli 83 |16 0,25
Yaklasim | Vardiyal degisim | 39 2,05 |0,28

iyimser | Siirekli glindiiz |46 189 | 047

Yaklasim | yyrdival degisim |39 | 1,87 | 0,48

83 0,24 0,81

Kendine | Siirekli giindiiz 46 1,20 |0,32
Glvensiz 83 0,56 0,58
Yakla$1m Vardlyah deglﬂm 39 1,16 0,35

Boyun Siirekli giindiiz 46 0,89 |0,54
Egici 83 |0,24 0,81
Yaklagim Vardiyali degisim | 39 0,86 |0,40

Sosyal | Siirekli giindiiz 46 199 |037
Destek

Arama | yardiyal degisim | 39 | 1,97 | 0,32
Yaklagimi

83 0,36 0,72

Tablo 27 incelendiginde saglik ¢alisanlarinin ¢alisma sekilleri ile stresle basa
cikma alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farka rastlanmamistir
(KGliY@gs= 1.16, p>0.05), (IY@g3= 0.24, p>0.05), (KGsizY@gs= 0.56, p>0.05),
(BEY (g3= 0.24, p>0.05), (SDAY g3)= 0.36, p>0.05). Saglik ¢alisanlarnin ¢alisma
sekilleri, stresle bas etme yoOntemleri arasinda anlamli bir iligkisi olmadigi
gorilmiistiir.

Saglik personeli almis oldugu 6zverili egitimden dolayr calisma seklini
siirekli gilindiiz veya vardiyali degisim seklinde olmasi ¢alisanlar stresle bas etme

acisindan olumsuz olarak etkilememektedir.

2.3.11. Aylik Gelir Durumlari ve Stresle Basa Cikma liskisi
Saglik calisanlarinin aylik gelir durumlarimi yeterli bulup-bulmama durumu
ile stresle bas etme alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek igin bagimsiz

orneklemli t testi uygulanmigtir. Sonuglar Tablo 28°de goriilmektedir.
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Tablo 28. Saghk Calisanlarimin Ayhk Gelir Durumlari ile Stresle Basa Cikma
Tarzlan Olcegi Alt Boyutlarinin Karsilastirilmasi

Gelir Durumu n X |sd df t p
Kendine | Yeterli 30 206 |0,35
Giivenli 83 |-0,52 0,61
Yaklagim | Yetersiz 55 2,10 |0,23
iyimser Yeterli 30 1,97 |0,45
YV aklastmn . 83 |[1,29 0,20
§ Yetersiz 55 1,83 (0,48
Kendine | Yeterli 30 1,24 |0,39
Gilivensiz 83 1,18 0,25
Yaklasnn Yetersiz 55 1,15 0,30
Boyun Yeterli 30 0,93 |041
Egici 83 |0,78 0,44
Yaklasnn Yetersiz 55 0,85 0,52
g°5¥aL Yeterli 30 [202 |033
Aese 83 |069 0.50
fama 1 vetersiz 55 19 |035
Yaklasimi

Tablo 28 incelendiginde saglik c¢alisanlarinin gelir durumlarini yeterli bulup
bulmamalari ile stresle basa ¢ikma alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farka rastlanmamistir (KGIliY@gg= -0.52, p>0.05), (IY@3= 1.29, p>0.05),
(KGsizY@gz= 1.18, p>0.05), (BEY@g3= 0.78, p>0.05), (SDAY 3= 0.69, p>0.05).
Saglik calisanlarinda gelir durumunun strese neden olmadigi tespit edilmistir.

Ulkemizde yasanan ekonomik krizler basta olmak iizere bircok faktor saglik
calisanlarini gelir konusunda olumsuz etkilemistir. Serinhisar Devlet Hastanesi’ n de
calisanlarin biiyiik bir kesimi gsehir merkezinde ikamet ettiginden geliri yetersiz

bulmaktadir. Ama bu bir stres faktorii olarak karsimiza ¢ikmamastir.

2.3.12. Unvan Durumlari ve Stresle Basa Cikma iliskisi

Saglik calisanlarinin Unvanlar ile stresle basa ¢ikma alt boyutlar1 arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla Tek yonlii Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmustir.

Sonuglar asagidaki Tablo’da verilmistir.
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Tablo 29. Saghk Calsanlarimin Unvanlarmma Gore ile Stresle Basa Cikma
Tarzlan Olcegi Alt Boyutlarinin Karsilastirilmasi

Unvanm n X sd df F P
Doktor 15 2,08 0,29
Kendine Ebe 24 2,05 0,31
Givenli Hemsire 19 2,07 0,27 80 1,13 0,35
Yaklagim 0o r 15  |222 028
Tekniker 12 2,02 0,19
Doktor 15 2,00 0,27
Ebe 24 1,78 0,43
Iyimser .
Yaklasim Hemsire 19 1,72 0,59 80 2,30 0,07
Memur 15 2,13 0,40
Tekniker 12 1,87 0,50
Doktor 15 1,01 0,25
Kendine Ebe 24 1,24 0,34
Giivensiz | Hemsire 19 1,13 0,39 80 1,84 0,13
Yaklasim e or 15 120 025
Tekniker 12 1,32 0,36
Doktor 15 0,76 0,33
Ebe 24 0,89 0,49
Boyun
Egici Hemsire 19 0,78 0,52 80 0,92 0,46
Yaklagim 0o ur 15 103 062
Tekniker 12 0,96 0,33
Doktor 15 2,02 0,31
Sosyal Ebe 24 2,02 0,29
Destek 'y msire 19 [200 [0,33 80 |207 [0,09
Arama
Yaklasimi | Memur 15 1,77 0,47
Tekniker 12 2,10 0,25

Tablo 29’da goriildiigii lizere saglik ¢alisanlarinin unvanlarina gore stresle bas

etme alt boyutlar1 analiz edilmistir. ANOVA analiz sonuglari Kendine Giivenli
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Yaklasim(KGliY) [Fus.0=1,13, P>0.05)] , Iyimser Yaklasim(IY) [F-50=2,30,
P>0.05)] , Kendine Giivensiz Yaklasim(KGsizY) [F.s0=1.84, P>0.05)] , Boyun
Egici Yaklasim(BEY) [F(-80=0.92, P>0.05)] ve Sosyal Destek Arama
Yaklasimi(SDAY) [F4.80=2,07, P>0.05)] istatistiksel olarak gruplar arasinda
anlaml farklarin olmadigini gostermistir. Saglik calisanlarin unvanlari ile stresle bas

etme yontemleri arasinda herhangi bir anlamli farka rastlanmamustir.

2.3.13. Isyerinde Karsilastig1 Sorunu En Cok Paylastigx Kisi ve Stresle Basa
Cikma Tliskisi

Saglik c¢alisanlariin isyerinde karsilastigi sorunu en ¢ok paylastigi kisi ile
stresle bas etme alt boyutlart olan Kendine Giivenli Yaklasim(KGliY), Iyimser
Yaklasim(1Y), Kendine Giivensiz Yaklasim(KGsizY), Boyun Egici Yaklasim(BEY)
ve Sosyal Destek Arama Yaklasimi(SDAY)diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek
amaciyla Tek yonlii Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmistir. Sonuglar asagidaki

Tablo’da verilmistir.
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Tablo 30. Saghk Cahsanlarinin Isyerinde Karsilastigi Sorunu En Cok Paylastigi
Kisi ile Stresle Basa Cikma Tarzlar Olcegi Alt Boyutlarimin Karsilastiriimasi

Sorunu n X |sd Df F p
Paylastig1 Kisi
] Ailemile 10 1,92 0,25
Kendine
Giivenli Arkadaslarim ile | 49 2,13 |025 |82 2,61 0,08
Yaklasim .
Yoneticiler ile 26 2,05 0,32
Ailem ile 10 1,88 | 0,33
lyimser Arkadaslarim ile | 49 1,97 |043 |82 279 |0,07
Yaklasim
Yoneticiler ile 26 1,71 0,55
] Ailem ile 10 1,28 |0,37
Kendine
Glvensiz Arkadaglarim ile | 49 1,12 0,32 82 1,88 0,16
Yaklasim .
Yoneticiler ile 26 1,25 0,33
Ailem ile 10 1,13 | 0,43
Boyun
Egici Arkadaglarim ile | 49 0,86 0,51 82 1,72 0,19
Yaklagim .
Yoneticiler ile 26 0,81 0,42
Sosyal Ailem ile 10 2,03 10,38
Destek Arkadaglarm ile |49 | 191 |035 |82 302 | 0,05
Arama
Yaklasimi | Yoneticilerile | 26 2,11 0,28

Tablo 30’da gorildigi tizere isyerinde karsilastigi sorunu en ¢ok paylastigi
kisi ile stresle bas etme yontemleri arasinda ANOVA analiz sonuglarina gore farka

rastlanmamuistir.

Saglik caliganlar1 isyerinde yasamis olduklar1 sorunla bas etmek igin sosyal
destek arama yaklasimini kullandiklar1 kabul edilebilir. Bu yaklasima gore caligsanlar
destegi sirasi ile yoneticilerinden, ailelerinden ve arkadaslarindan almaktadirlar.

Bunun da dogru bir yontem oldugu sdylenebilir.
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SONUC

Giliniimiizde ¢alisma yagsaminda yogunluk ve strese hemen hemen her calisan
maruz kalmaktadir. Bu durum bireyleri ¢alisma yasaminda olumsuz yonde etkileyip
motivasyonlariin diisiik olmasina ve dolayisiyla da verimlerinin diisiik olmasina
neden olmaktadir.

Serinhisar Devlet Hastanesindeki saglik calisanlarinin orgiitsel stresle bas
etme yontemlerinin incelendigi bu calismada varsayimlarin degerlendirilmesi su

sekildedir:

o Saglik calisanlar1 bas etme yontemi olarak en fazla “Kendine Giivenli
Yaklasimi1”, en az da “Boyun Egici Yaklasimi” kullanmaktadirlar.

e Stres diizeyleri olarak demografik 6zelliklerden cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, gelir durumu arasinda anlamli bir farka rastlanmamaistir.

e (Calisma Ozellikleri kapsaminda ise ¢alisma sekilleri, hizmet siiresi, meslegi
se¢cme durumu, calistig1 servisi segme durumu, haftalik ¢aligma saati, meslegi
kendine uygun bulma durumu arasinda anlamli bir fark bulunamamastir.

e Ortamdan memnuniyet durumunda ise anlamli bir farka rastlanmistir.
Calisma ortamindan memnun olan saglik c¢alisanlarinin, memnun
olmayanlara gore daha fazla boyun egici yaklasimi kullandiklar1 goriilmiistiir.
Bunun disindaki stresle bas etme alt gruplari ile ¢alisanlarin memnuniyet
durumlar arasinda farka rastlanmamaistir.

Calisma sonuglar1 su 6nerileri anlamli kilmalhidir:

e Saglik calisanlar1 ndbet ve vardiya usulii ¢alistiklart i¢in bu durum

calisanlarin hayat akisini olumsuz etkilemektedir. Bu degisimleri uzun siireli

zaman araliklarina yapmak onerilebilir.

e (alisanlarin is arkadaslar1 ve amirleri ile iletisimine 6nem verilmeli, var olan
sorunlarm isyeri ortaminda tartisilarak ¢oziilmesi 6nerilebilir.

e Isyeri ortaminda dinlendirilmelere, sosyal yasama zaman ayrilmali, ¢alisma
programlari buna gore ayarlanabilir.

e (Calisanlar verdikleri hizmet ve performanslart ile degerlendirilmeli, siyasi
baskilardan uzak bir caligma ortami saglanmalidir.

e Stresle bas etme ile ilgili calisanlar bilinglendirilmeli, hizmet i¢i egitim

programlarina ¢alisanlarin katilimi saglanmalidir.
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EKLER

EK.1. Kisisel Bilgi Formu

Saglhk Caliganlarinda Stres Arastirmast Anket Formu

Degerli Calisma Arkadaslarim, yasamimizin 6nemli bir boliimiinii gegirdigimiz is ortaminda, gerek is kosullari,
gerek is iliskileri gerek istthdam kosullarindan dolay: ortaya ¢ikan stres belirli bir diizeyi astifinda sagligimiza
olumsuz etkilemektedir.Yapacagimiz anket galigmasi;is ortamindaki stres kaynaklarmin belirlenmesi, bu olumsuz
etkilerin giderilmesinde ilk adimi olusturacaktir. Saglik ¢aliganlarinin stres durumlarini arastirmak, ¢aligma ortam
kosullart ve maruz kaldiklar1 sagliga zararli risk etmenlerini belirlemek, degerlendirmek ve gerekli dnlemlerin
alinmasini saglamak i¢in hazirlanmis oldugum bu anketi yanitlayarak bu adima 6nemli bir katk: saglayabilirsiniz.
Anket formunu doldururken isim belirtmeniz gerekmemektedir. Doldurulan anketler bireysel olarak
degerlendirilmeyecek olup, genel degerlendirme sonucu alinan istatistiksel veriler bir arastirma raporu haline
getirilecektir. Arastirmanin sonuglari siz c¢alisanlarin is sagligi ve giivenliginin gelistirilmesi amaci ile
kullanilacaktir. Katiliminiz igin tesekkiir ederim.

Ayten GULER

Hemsire

TANITIM BILGILERI
1.Cinsiyetiniz nedir? 1) Kadin 2) Erkek
2.YaSINIZ: c.veeeeeveeeveiree e
3.Medeni durumunuz nedir?1)Bekar 2) Evli 3)Dul/Bosanmis/Ayr1 yasayan

4.Ogrenim durumunuz nedir?1)Ortaokul ~ 2)Lise3)Yiiksekokul4)Lisans5)Yiikseklisans
5.Calismakta oldugunuz kurumun adinil yaziniz. ..........cceeeeveeveieneeneeienienieneenene.
6.Calistiginiz kurumdaki invaninizi yaziniz...........cceeeeveviveneenenennsnenesnesnesnennens
7.Bu meslekteki Hizmet siireniz nedir?
8.Bu kurumda hangi iinitede ¢aligmaktasiniz?
1)Acil Saglik Hizmetleri 2)Aile Sagligi Merkezi 3)112 Acil
4) 1dari Hizmetler ( Bashekimlik,Bashemsirelik,Hastane Miidiiriine bagh
birimler,Personel,Sekreterlik,Kalite,HastaHaklar1, Arsiv-Ambar, Teknisyen)
9.Meslegi Secme durumunuz? 1) isteyerek2)istegim dist (aile,arkadasv.s)
10.Calistiginiz servisi segme durumunuz? 1)isteyerek 2) Istegim dis1
11.Meslegi kendinize uygun bulma durumunuz? 1)Uygun2)Uygun degil
12.Calisma ortamindan memnun musunuz?1)Evet 2)Hayir 3)Kismen
13.Haftalik ¢alisma saatiniz?
14.Calisma Sekliniz? O Siirekli Giindiiz O Siirekli Gece O Vardiyali Degisim
15. Aylik gelir durumunuz nedir?

16.Isyerinizde karsilastigmiz sorunlari en ¢ok kiminle paylasiyorSunuz?.........cccoceveeueeerrevnseveesiesensesesseneesenennas
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EK.2. Stresle Basa Cikma Tarzlar Olcegi

ASAGIDA STRESLE BASA CIKMA TARZLARI OLCEGI VERILMISTIR.
STRESLI VEYA SIKINTILI BiR DURUMUNUZDA SiZE EN UYGUN OLAN

SIKKI iSARETLEYINiZ.
Sizi ne kadar tamimhiyor/Size ne kadar uygun
BiR SIKINTIM OLDUGUNDA Uygun | Tamamen Uygun Hi¢ Uygun
Uygun Degil Degil

1 Kimsenin bilmesini istemem

2 Iyimser olmaya ¢alisirim.

3 | Bir mucize olmasini beklerim

4 Olay1/olaylari biiyiitmeyip iizerinde durmamaya
caligirim.

5 Basa gelen ¢ekilir diye diislintirim.

3] Sakin kafayla diistinmeye, 6tkelenmemeye caligirim.

7 Kendimi kapana kisilmis gibi hissederim.

8 Olayin/olaylarin degerlendirilmesini yaparken iyi
karar1 vermeye ¢aligirim.

9 | Icinde bulundugum kétii durumu, kimsenin bilmesini
istemem

10 | Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giiciinii
kendimde bulurum.

11 | Olanlar kafama takip, siirekli diisiinmekten kendimi
alamam.

12 | Kendime kars1 hosgoriilii olmaya galisirim

13 | Is olacagna varir diye diisiiniiriim.

14 | Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bunun i¢in
ugragirim.

15 | Problemin ¢6zlimii i¢in adak adarim.

16 | Her seye yeniden baslayacak giicii kendimde
bulurum

17 | Elimden higbir seyin gelmeyecegine inanirim.

18 | Olaydan /olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmaya
calisirim

19 | Her seyin istedigim gibi olamayacagina inanirim

20 | Problemi/problemleri adim adim ¢dzmeye ¢alisirim

21 | Miicadeleden vazgegerim.

22 | Sorunun benden kaynaklandigimi diistintirim.

23 | Hakkimi savunabilecegime inanirim

24 | Olanlar karsisinda “kaderim buymus” derim.

25 | “Keske daha giiclii bir insan olsaydim” diye
diistinlirim

26 | Bir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve
olgunlagtigimi hissederim

27 | “Benim sugum ne” diye disiiniirim.

28 | “Hep benim yiiziimden oldu” diye diigiiniiriim.

29 | Sorunun gergek nedenini anlayabilmek igin
bagkalarina danisirim.

30 | Bana destek olabilecek kisilerin varligini bilmek beni

rahatlatir.

Bu soru, doldurmus oldugunuz anketin son sorusuydu. Anketi yanitladiginiz i¢in tesekkiir
ederiz.




