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Oz

Ulkemizde sglik kuruluslarinin tam ve etkin bisekilde calsmasinda bulyuk bir
etkiye sahip olan ghk calisanlarinin, § ve calsma ortamlarindan kaynaklanankazalari
ve meslek hastaliklari nedeniyle meydana gelen @kdnve sosyal kayiplar hem @
calisanini, bakmakla yukomli olgu kisileri hem de gvereni etkilemektedir. $hk
calisanlan bir taraftan g gini kaybetmy insanlara hizmet verirken, bir taraftan da hizmeti
Ozelliginden kaynaklanan fiziksel, biyolojik, kimyasal, ilgssosyal ve ergonomik risk
faktdrleri ile kagl karsiyadir.

Salik calisanlan “toplumun sg@igini iyilestirme, koruma ve geltirme isiyle
ugrasan tim insanlar’ olarak Diinya S Orgitu tarafindan tanimlanmaktadir. Diinya
Salik Orgutii ve Uluslararasi Cana Orgutii sikliklasi kazalari ve meslek hastaliklarindan
kaynaklanan sosyal ve ekonomik kayiplarin 6nemimgulamaktadirlar.

Salik calisanlarinin ¢ sgligl ve guvenlgi konusunda hukuksal olarak bazi sikintilar
yasadiklari gorulmektedir. Kanunlarin @& calisanlarinin bir kismina yoénelik olarak
hazirlanmasi, cafanlarin § sahg ve glivenigi hususunda n@ur duruma dgmelerine
neden olmaktadir.

Bu calgsmada sglik kuruluslarinda cakanlarin kagilastigi tehlike ve riskler ile g
kazalari ve meslek hastaliklari, yasal dizenlemetealinmasi gereken 6nlemler hakkinda
kapsamli bir kaynak olmasi amaclagim Ayrica s sgligl ve guvenlgi alaninda dnemi
bliylk olan kalite yonetimi ve uygulama oOrnekleriper verilmitir. Sagslik kuruluslar
yonetiminin ve kalite komitelerinin; hasta guvenlkadar cagan givenkginin de 6neminin

anlasiimasi icin kapsamli bir kaynak olagadUstintlmektedir.
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ABSTRACT

In our country the full and effective operation legalth institutions, which have a
major impact on health care workers, work and wetkted accidents and occupational
diseases caused by working environments, economiicacial losses caused by the health
worker, the employer and the impact their deperslgtealth services to people who have
lost health care workers on the one hand, whiléehenone hand due to the nature of the
service, physical, biological, chemical, psychotalband ergonomic risk factors facing.

Health care workers "to improve public health, pinetection and development of all
the people engaged in the business" as definechéoy\orld Health Organization. The
World Health Organization (WHO) and the Internasibbabour Organization (ILO) is often
caused by accidents at work and occupational diseasphasize the importance of social
and economic losses.

Health professionals in occupational health andtgafppear to have some problems
legally. Preparing for a portion of the laws of hieavorkers, the employees regarding
occupational health and safety leads to fall victim

In this study, health care workers faced with hdzand risks of accidents at work
and occupational diseases, legal regulations atethded to be a comprehensive resource
about the measures to be taken. Also of great itapoe in the field of occupational health
and safety, quality management and application el@snare given. Committees of
management and quality of health care organizatigadient safety, working up is
considered to be a comprehensive resource for stasheling the importance of the security

of.
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GIRIS

-Calisma Konusunun Secimi: Calsma insanlarin yamlarini surdirebilmek igin
gerekli olan ihtiyacglarini kadamaya yonelik bedensel ve zihinsel faaliyetler@u calsma
sonucunda insan ihtiyaclarini kdadigi taktir de doyuma ukacaktir. Bu ihtiyaclar; fiziksel,
psikolojik, ekonomik, sosyal ve kultiirel ihtiyagthr. ihtiyaclarini kagilamak icin cakirken
de hizmet ve mal Uretimini gercekliemektedir. Bilimsel dglincenin ve teknolojinin diusu
sanayilame ile birlikte Gretim ve hizmet sektorlerindekiafgyetleri gelstirmistir. Guvenlik
ise, insanin temel ihtiyaclarindandimsanglu icin vazgecilmez, kalanmasi zorunlu ve ¢ok
deserlidir. Calsma hayatinda ise, gagin korunmasi ve guve@in sglanmasi, dinyada
birlikte ele alinan konular haline gelgtir. Teknoloji, insanlarin ilkel ygamdan sanayitenis
toplum ygamina gegini sglamistir. Sanayilemis toplumun en buyik 6zef tdretim ve
tuketim faaliyetlerinin ygun yaganmasidir. Bu galmeler calyma hayatinda bir ¢cok tehlike
ve riskleri de beraberinde getirgtir.

Calsma hayatinda bircok faktor cgdnin bedensel ve ruhsal ghgini tehdit
etmektedir. Bir cakanin hastalanmasi veya bi kazasina gramasi durumunda, cgdn,
oncelikle kendisinden beklenen sosyal rolu gergtikéameyecektir. Dier taraftan kinin is
kazasl veya meslek hasgalinedeniyle ginden uzak kalmasi oncelikle kendisini, varsa
bakmakla yukimli oldgu ailesini, caktigi isletmeyi ve bunun sonucu olarak ulke
ekonomisini olumsuz etkileyecektir.

Salik calisanlari, insanlarin yamlarini surddrebilmelerine yardimci olan sektdrin
calisanlaridir. Bu calanlar slerinin 6zelliginden dolayi en fazla risk ve tehlike altinda g
kisimdir. Sglik sektorii cakanlari son derece stresli bir ortamda vegwo olarak
calismaktadirlar.insanlar, ne yazik ki hastanelere vgl&amerkezlerine en acili ve sikintili
olduklari zamanda iyikebilmek icin gitmektedirler. Onlari tekrar @&klarina kavgturma
cabasi son derece zor varasorumluluk gerektiren bisiir.

Dunya S&lk Orgiitl ve Uluslararasi Caina Orgutl sikliklasi kazalar ve meslek
hastaliklarindan kaynaklanan sosyal ve ekonomikgtayn 6nemini vurgulamaktadirlar.
Salik hizmetlerinde hastaliklari 6nleme vegBal korumanin maliyeti her zaman tedavi
etmekten daha ucuz ve etkili ogitndan dolay! gunimiizde yaygin olarak kullanilaneyidm
sistemleri veya kalite yonetim sistemlerininggoda duzeltici faaliyetlerden ¢ok oOnleyici

faaliyetlere odaklanmaktadir.



Salik isletmelerinde bgarih bir Is Sasligi ve Glvenlgi uygulamasinin
gerceklgmesi icin dncelikle ilgili taraflar olan Devletingletmelerin ve c¢aganlarin gorev,
yetki ve yukiumliliklerinin analiz edilmesi 6nemkrytutmaktadir. Saik kuruluslarindals
Saligl ve Guvenlgi ile ilgili yapilacak iyilestirme faaliyetlerinde risklerin derlendirilmesi,
calisanlarin gitimi, koruma-6nleme marginin gelstiriimesi; salikli ve givenli bir cagma
ortaminin sglanmasi agisindan hem galnlara, hem de ghk kuruluslarina ve dolayli olarak
ulke kalkinmasina 6nemli faydalargsayacaktir.

-Calismanin  Amaci: Yapilan Literatir taramasi sonucunda elde edileniler
cercevesinde gak calsanlarinin ¢ saligt ve guvenlgini gelistirici  Onerilerde

bulunulmuytur.

-Calismanin Onemi: Sailik calisanlarinda meydana geleg kazalari ve meslek
hastaliklarinin ygunluguna Diinya Sglik Orgutii ve Uluslararasi Caina Orgiitu tarafindan
dikkat cekilmektedir. Saik calisanlarinin ¢cok ygun ortamlarda ¢caimalari sonucunda stres
ile kasilasmalari en dgal durumdurinsanlarin ygamlarinin devam ettirirken kalastiklari
hastaliklar, kazalar ve 6lum gibi olaylags calisanlarinin kagilastiklari durumlardir. Hasta
veya kazaya grams insanlari tekrar normal hayatlarina cevirmegligacalisanlarini biyuk
sorumluluk altina almaktadir. Gunimizde kullaniltaaddan yonetim sistemlerinden Toplam
Kalite Yonetimi ve dger sistemler sdik calisanlarini § sgligl ve guivenlgi acisindan
korumak icin yan sistemlerin almasini gerekli hale getirgtir. Sagslik calisanlar icin
yapilan risk dgerlendirmeleri ¢aganlarin katilimini, § sa&ligi ve guvenigi uzmanlarinin
katihmini, calganlarin konu hakkinda bilgilendirilmelerinigigmlerini ve koruma — 6énleme

faaliyetlerini dizenlemektedir.

- Calisma Plant: ilk bolumde, § sgligi ve glvenlgi genks bir sekilde aratiriimis ve
onemi Uzerinde durulngtur. Ikinci bolimde § sgsligl ve glvenigine ait yasal diizenlemeler
anlatilmg, hem uluslararasi kuruflar ve dizenlemeler hem de Turkiye’ de ki kugldo ve
dizenlemeler incelengtir. Ugtincli bolimde gk kuruluslarinin ve sglk calisanlarinin
tanimi, ozellikleri, siniflandirilmasis ikazalari ve meslek hastaliklari ve bunlara yonelik

alinmasi gereken dnlemler tizerinde duruiiau

- Kullanilan Metot ve Teknikler: Konu ile ilgili literattr taranarak Microsoft Otfe

Word ve Excel programlarindan yararlanilarakrdolan aktarma, yorumlama ve 6zetleme ile



salik calisanlarinin § ve calsma ortamlarindan kaynaklanan risklerin énlenmesanemi

anlatiimstir.

- Karsilagilan Zorluklar ve Sinirlamalar: 1s sagligi ve guivenlgi ile ilgili
kaynaklarin ¢ok fazla olmasi, kaynaklarin genetlighbanci kaynaklar olmasi ve cevirilerin
tam olarak yapilamamiolmasi nedeniyle istenilen bilgilerin elde edilimee zorluklar
yasanmstir. Tez dargmaninin uygun gormesi tUzerine konu ile ilgili alaalismasindan

vazgecilmgtir.
- Varsayimlar: Bu calsmada test edilen Blaca varsayimlasunlardir:

I — Salhk calisanlarinin § ve calsma ortamlarindan kaynaklanan risklerin

belirlenmesi sglanmaya cagilmistir.

i — Salik calisanlarinin ve s&gik yoneticilerinin bu konuda go6stergnioldusu

hassasiyetin agi sgslanmalidir.



Birinci BOlim
IS SAGLI GI VE GUVENL iGi
1.1S SAGLI GI VE GUVENL iGi
1.1.1s Sagh g

Is saligl kavraminin literatirde bircok tanimi bulunmaktaddu tanimlar icinden
birkacinin aciklanmasinin yapilmasindan onceslilsa kavrami  taniminin - yapiimasi
gerekmektedir. “Sgik kavramisozcuk olarak;viicudun hasta olmamasi durumu, vicut
esenlgi, esenlik’ anlaminda ifade edilmektedir. Gergekten de bingsian sgligi, hastalgin
olmamasi olarak diinmektedir. Hastah, hekim yaklaimi ile ‘doku ve hiicrelerde yapisal,
fonksiyonel ve normal olmayan dgisikliklerin yarati g1 hal’ olarak tanimlamak
mumkunddr. Tibbi agidan hastalik id@y kimsenin beden veya ruh sgliginin bozulmasr’

seklinde tanimlanmaktadir.”

Bu tanimlamadan anjdacazl Gizere, sglik; insan bedeninde meydana gelen olumsuz
desisiklikler ve vicut fonksiyonlarinin bozulmasidir. gi& kavraminin sozcik olarak
anlgihir bir ifadeseklinin olusmus olmasinin hastatin insan bedeninde alan deisikliklerin
ve fonksiyonel bozukluklarin §ide olwian fiziksel ve ruhsal dgsimlerin olusmasidir.insan
bedeninde olgan deisimlerin bir ifadesi olarak da kullanilir. §lak kavraminin énemli, bir
etken olgundaki 6nemin yuzyillardir 6Gneminin korunmasi ingsdeninde meydana gelen
desisikliklerin anlasilasi yoninden 6nem gianaktadir. s kavramiise, ‘insanin yasamini
surdirmesi amacina yo6nelik zihinsel ve bedensel hargras olarak’ ya da‘bedensel,
zihinsel ve ruhsal bir caba ile cajanin kendisi ya da bagkalari icin deger ifade eden mal

ve hizmetler tiretme faaliyeti’ olarak tanimlanir®

Insanin ihtiyaclarini kalamak ve ygamini devam ettirebilmesi icin yapgroldugu
faaliyetlere $ denilmektedir. Ygamin surdurilmesinin 6nemli olmasindan ve bu duruiviu
gereksinim olmasindan dolayiskerin ihtiyaclarinin giderilebilmesi ve bir hizmeiretme
faaliyeti olarak tanimlanabilen faaliyetlerin s¢gé sekillerde mal ve hizmet Uretmeye
yaramasindan otura denilmektedir.si@rin belirli standartlar altinda camasi ve bir ge

gereksinim duymalarindan dolayi ghcak olan faaliyetler toplamidir diyebiliriz.

1 N. Devebakan, Ozel bk isletmelerindds Sasligi ve Giivenlgi, Dokuz Eylul Universitesi (DEU), Sosyal
Bilimler Enstitiisii (SBE), YayimlanmDoktora Tezi (YDT)izmir, 2007, s.7
2M. Y. Tinar, Calgma Psikolojisiizmir, 1996, s.5



Is sazlig1; insanlarin hayatlarini idame ettirirken yapmiduklari faaliyetler esnasinda
etkilenmemeleri icin gostermblduklari faaliyetler bitiintidiits sasligi hakkinda olsturulan
bu faaliyetlerin timunungietmeler acisindan ajturulacak olan cevrede ne kadar etkili ve
dengeli oldgunun saptanmasiyla ortaya tam anlamiyla belirlémepbir takim faaliyetlerin
cikmasidir.is saliginin 6nem tamasindan dolay! kilerin calstiklari islerde oligacak
olumsuzluklara kar bir takim tedbirler almasinin bir sonucudur. “Sllararasi Cajma
Orgiiti ve Dinya Sk Orgutirniin 1950 yilinda yag tanima gore si saligl; bitin
mesleklerde cajanlarin bedensel, ruhsal ve sosyal yonden iyilikehiain en Ust dizeyde

tutulmasi, strdiiriilmesi ve geliilmesi calsmalariseklinde tanimlansiardir.™

Bu oOrgutlerin § saligl ile ilgili yapmis olduklari tanimlamalarda ise vicudun bir
bitin olarak s#ikli olmasinin gerekli oldgu anlgiimaktadir. Orgiitlerin bu bir takim
ifadelerinden sonra gorilmektedir k3, sagliginin en yuksek dizeyde tutulmasirggiler ve
isverenler acisindan biytk 6nem arz etmesinden deldgudun tam bir biatlin olarak iyi
olmasinin sganmasi 6nemlidir. Cunki callan islerde tam bir iyilik halinin olmasinin

ardinda olgacak olan iyilgin bir buttn olarak yansitilmasidir.

Akkaya, tezinde si saliginin uygulanmasinin amaclarinsagida ki maddelerle

belirtmistir.
“I. Calisanlarin sglik kapasitelerini en yiksek dizeye ¢ikarmak,
ii. Cahismanin olumsuz kallari nedeni ile sgigin bozulmasini dnlemek,
iii. Her isciyi fiziksel ve ruhsal yeteneklerine uygugterde calgtirmak,

iv. Yapilan § ile isci arasinda uyum gkayarak, asgari yorgunlukla optimal randiman

elde etmektir?

Is ve isci saggliginin, calsanlarin kapasitelerinin en st diizeyde tutulmasbimmakim
olusturulacak olan maddelerle @ana bilinmesinin mumkin olagamin anlaiimasiyla
beraber gciye uygun § vererek bunun Oniine gecilgcebelirtiliyor. Iscilerin, uygun
programlarla ¢agtirilmasinin 6neminin vurgulangmolmasinda énemli noktalarin aglanasi

ve buna gore hareket etmeleri gerekmektedir. Toglinmayatta mal ve hizmet Uretimi

% S. Parlar, “Sglik Calisanlarinda Goéz Ardi Edilen Bir Durum: glékli Calisma Ortami” TAF Preventive
Medicine Bulletin, Sayi (S.) #zmir, 2008, s. 547

* G. Akkaya, Avrupa Birlii ve Tiirk Mevzuati Acisindan $bk Kuruluslarindais Sashigi, is Guvenlii, Meslek
Hastaliklari ve Bir Argtirma,istanbul Universitesii{)), SBE, YDT, istanbul, 2007, s.4
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yapilirken insan géiginin korunmasi ve devam ettirilebilmesi icin, yukiar belirtilen §
sa&ligl amaclarinin yerine getirilmesi gereldilibelirtilmistir. Bu sartlarin yerine getirilmesi,
isin istenilen amaclar dgultusunda gercek$éiriimesine neden olacaktirig' sgslig genel
olarak calgma hayati ve g#k arasindaki ikkileri inceleyen bir bilimdir.Is ve sa&lik
arasindaki ikkilerin incelenmesinde kullanilan yaklenlar birbirini tamamlayan iki ana grup
halinde ele alinabilirls sgsligl calsmalarindag ile sgslik arasindaki ikiler incelenirken ilgi
isin sglik Gzerindeki etkileri konusudur. Bu etki @o kez algilandii gibi olumsuz etkilerdir

bu nedenlesisasli gl calismalarinin amaci, ¢aanlari bu olumsuz etkilerden korumaktr.”

Insanin, §in insan sali g1 Gzerine yarati olumsuz etkilerinden korunmasi icin gh&
tzerindeki olumsuz etkilerinin en aza indirilmesilyiik 6nem tgmaktadir. EBer, bu
olumsuzluklara dizeltmeye yonelik uygulamalar gkllesgiriimez ise § saligi amacina
ulasmayacaktir. Cajma hayatinda en énemli olgu olarakiisgliginin korunmg olmasinin
etkilerinin buytk olmasindan o6turtskerin is sgliginin en yiuksek dizeyde tutulabilmesi icin
bir takim 6nlemler alina bilinmektedir. & tGzerindeki olumsuzluklarin kaldirigolmasi
bir is verenin §cisi izerinde olgacak olan etkiyi en aza indirglmasidirisin insan sgli g
Uzerinde olgturaca& etkilerin en aza indiriimesinde etkin olarak edinan konularin
bilinmesinin fayda s#ayaca& bilinmektedir. “Bazi yazarlarsisaligl kavraminin yaninda
isci sagligl kavramini da kullanmaktadirlaksci sasligl kavrami kapitalist tretim gkileri
icerisinde cakanlarin gelir durumlari, tGlkede ki enflasyon oramsizlik, is givencesi ve
sosyal givence durumlari, gékla ilgili glvenceleri, cahma sdreleri, 6rgutlenme
Ozgurlikleri, ksisel farklihklari, konut ve ulkam olanaklari gibi ¢cok sayida bgkenin

etkiledigi bir alan olarak katmiza ¢ikmaktadir®

Teknolojinin gelgmekte oldgu gunumuzde sin salik Gzerindeki etkisinin de
teknolojinin yardimi ile azaltiimasi gerekmektedigi sazliginin 6nemli olmasinin yaninda
bir cok etkiledgi alaninda var olmasindan dolagcilerin gelsmekte olan bir teknolojik
sistem icerisinde var olnguolduklarini ve bu durumdan ne denli bir etkife altinda
bulunduklarinin unutulmamasi gerekmektedir. Tekjiolagelismelerin yakindan takip
edilmesiyle olgacak olan etkilerinin bilinmesi ve o yonde galalar yapiimasi gerekldi

bilinmektedir.

®N. Bilir — A.N. Yildiz, is Sazligi ve Givenlgi, Ankara, 2004, s.3
® K. Pala, “Tirkiye'des Sasliginda Durum”, TTB Mesleki Saik ve Giivenlik Dergisi, S.3, Ankara, 2000, s.3.
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Calisanlarin § sgliklari ile ilgili olumsuzluklara rgmen yapilan son dizenlemeler ile
calisanlarin sgliklarini koruma yonunde 6nemli adimlar atigom. Tarkiye & ve is¢i sgligl
acisindan olumsuzluklarin ggnmasiyla beraber en buyik sorunggilerin kendilerini bir
ayirim icerisinde gérmektense tam olarak bir bigimils sistem icerisinde gérmek
istemelerinden okan sorularin var okw olarak kagimiza c¢ikmaktadir. Olumsuzluklarin
onlne gecilmesinde etkili olacak yontemlerin behirp ona gore bir dizenlemeyle
olusturulacak olan yontemlerin belirlenmesi gerekmektetDinya Sa&lik Orglti 'nin
onemle vurgulagn konu hastaliklarin 6nlenmesi, gganin uzatilmasi ve toplumun organize
cabalari, sgligin gelitiriimesi, bilim ve sanati olan halk 8ag1 cercevesindéHerkes igin Is
Sagligl’ kavramini bir topluma oturtabilmek icin o6nceliktgerekli olan; multisektorelsi
birligi, toplum katihmi ve siyasi kararhliktir. Ctinkirhkilkenin sosyo-ekonomik kalkinma
tarzi, siyasal yonelimleri ve gagin gelstiriimesi ile hastaliklarin dnlenmesine yonelik

yatirimlari hedeflerin ne dlciide sahiplengidi gostermektedir.”

Ulkelerin ekonomik yonden gstnis olmasina rgmen devam edes ile ilgili tehlike
ve riskler §in dogasindan kaynaklanmaktadir. Toplumlarin kendilegelistirebilmelerinin
yaninda ¢ sahasinda da tam anlamiyla keyi bir diizene oturtmyuolmalari onlar icin bir
gereksinim olarak kamiza ¢ikmaktadir. Yatirimlarin hedeflerinin élcigia tam anlamiyla
anlgilmasi demek bir tlkede alan ekonominin gejmesi demektir, bu da gkl bir is
ortamiyla olacaktir. Ulkelerin ne yonde géiinin anlgiimasinin, énemli dlciide gagin

gelismis bir toplumun var olmasiyla adacainin belirlenmesidir.
1.2.1s Guvenligi

Guvenlik, insanglu icin en temel, vazgecilmez, kdanmasi zorunlu bir ihtiyactir.
Calsma hayatinda ise, gagin korunmasi ve give@n sglanmasi birlikte ele alinan

konular haline gelnstir.

Isverene getirilen teknik kurallar butumgii oldusu gorulmektedir.isverenlerin bu
teknik kurallari aynen uygulamalar galnlarinin daha az kazasina ve meslek hasgaha
yakalanmalarina engel olacaktir. Kanunlarggileri sagliklarinin korunmasi hakkinda
olusturulmuws olduklari bu bir takim tedbirlerle berabegvérenlerin bunlara ne dizeyde
uyduklari ve bunlarla ilgili olarak neler yapabigdderinin tam anlamiyla okturabildikleri bir

takim Kkurallar ve tedbirler olarak ele almalari aejenektedir, c¢inki si kazalarinin

E.D. Evci — N. Bilir, “Diinya Sglik Orgiitirniin 21.Yiizyilda Herkegin Salik Kavramininis Sasligina
Yansimasi”, Sik ve Toplum Dergisi, S.2, Ankara, 1999, s.7
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olusmasinda en blyuk etkenigcileri ve is yeri sahiplerinin glerine olan dikkatsizlikleri
sonucunda oldtu gozlemlenmitir. Meslek hastaliklarinin 6nlene bilinmeside miimk
olmaktadir. isverenler, sglikli malzemeler ve uygun kallar olwtururlarsa bu nedenle
meydana gelen olumler azakmolacaktir.Is givenlginin sglanabilmi olmasi en 6nemli

sonugclara ulglacazina karar verilmesiyle ofur.

Pala, $ sagligl ve guvenlgi dergisinde yayinlanan makalesinde; Uluslararadis@a
Orglti'nun sosyal ve ekonomik guveiiliartirma stratejisinin ve giveglnin 7 temel

boyutunun bulundgunu ifade etmektedir.
Temel guvenfiin 7 boyutu:

“1.Is piyasasi giivencesDevlet giivencesinde, tam istihdam yoluyla uyguihdstm

olanaklari,

2.Istihndam guvencesKeyfi isten ¢ikarmaya kar koruma, §e alma vesten c¢ikarma

ile ilgili dizenlemeler, mali yikursverence kanlanmasi.

3.Is glivencesiKisinin mesl&inin, beceri alaninin veya kariyerininy éeneyiminin

korunmasi,

4.Beceri geltirme guvencesi: Ciraklik ve iegitimi yoluyla, yaygin beceri kazanma

ve surdirme olari.

5.Calsma guvenlgi: Tum isciler icin igsyerinde sglik ve guvenlik dizenlemeleri,
calisma saatlerinin sinirlandirilmasi, uygun olmayartleede calgma ve gecesinin

kisitlanmasi yoluyla kaza ve hastaliklardan koruma.

6.Temsil glvencesi: Devletirsleyisine ekonomik ve politik olarak katilg grev
hakki da olan hamsiz sendikalar,sveren orgutleri ile g piyasasinda ortak sesin

varliginin korunmasi.

7.Gelir guvencesi: Asgari Ucret, Ucret ayarlamald@psamli sosyal glvence,

vergilerin gelire gére ayarlanmasi ile gelirin konasi.®

Guvenligin boyutlari ve tdrlerinin saptangolmasinin sgadig bir takim yararlar goz
onlne alindiinda en 6nemli gorevin devlet ve yeri sahiplerine diigl gortulmektedir.
Iscilerin butiin alanlarda ortak bir tedbirlenginda istihdam edilmesiglerinin giivenceye

alinmasi ve gelirlerinin dizenlenmesi 6nemlglitar arasinda gorilmektedir. §anacak bir

8 K. Pala, iSG Politikasi ve Giivenlik Kiilturiris Sasligi ve Giivenlgi Dergisi, S.2, Ankara, 2005, s.18
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takim onemli olgumlarin arkasinda tam olarak durabilecek bir sigtegelistiriimesiyle

beraber olgan ayarlamalarin 6nemi hakkinda tam bir bilgi sistelusmaktadir.

Bu kurallarin incelenmesinde ortak noktanin guvemddusu gortlmektedir. Bu
guvenceler s#dandginda ekonomik ve sosyal glvehi artacg Ongoralmigtir. Bu
cercevede devletgveren ve ¢ gorenlerin bu guvenceleri kendileri agisindan teetmeleri
gerekmektedir.

Pala, § salhg ve guvenlgi dergisinde yayinlanan makalesindg; guvenlgi tim
calisanlarin temel hakkidir. Cama hayatindasi glvenlgi kapsamini gagidaki sekilde
siralamgtir.

“I. Glvenlik, s&lik ve cevresel dizenlemelerlgd ilgili sakatlik ve hastaliklardan

koruma,

ii. Isle ilgili ya da baka nedenlerle okacak cinsiyet, dini ve etnik grup nedeniyle

ayrimcilga kagi koruma,

li. Siddet, taciz, stres, uygun olmayan gala saatlerine kar koruma, cakma
saatlerinin, gecsinin, calsma yainin sinirlandiriimasi,

iv. istihdam ve (icretle ilgili haklar, tazminat, emekligiivencesi, analik korumasgei
devamsizlik korumasi, uzun sireli bakim, tatil, tidnis planlamasi vesi
diizenlemesi,

v. Yasalar, devlet yaptirimi, teftyoluyla koruma ve orgutlenme, toplu pazarlik ve
gluvensiz gi reddetme hakki,

vi. Sglik hizmetine ulama, eitim, ¢ocuk bakimi gibi sosyal destek hakki,

vii. Isle ilgili olasi tehlikeleri bilme hakki vel§yerindeki yanlg yapilan §leri bildiren
kisiler” icin korunma hakki.®

Iscilerin sa&liklarinin ve cakma dizenlerinin tam olarak glurulmus olmasinin

yaninda bir takim alinacak tedbirlerle beraber hasa getirmg oldugu yuktumlultklerden
dolayr kyerinde olgabilecek bir takim sikintilarin giderilmesinde veosilarin
iyilestiriimesinde 6nemli bir etken olarak kamiza cikmaktadir. $hk hizmetlerinin
iyilestiriimesinin 6énem arz etmesigiierin daha tedbirli olmalarinda etkindiciler arasinda

herhangi bir ayirim yapiimadan eturulacak olan sistemin diizenlenmesi 6nemlidir.

° Pala, s.19



Calsma hayatinda Griin ve hizmet Ureten ggadlarin ¢cakmalarinda esas amacin,
kendi yaamlarini surdirmek oldw bir gergektir. Bu gergeklikten hareketles i
guvenliklerinin sglanmasi hem dretimin artmasina neden olacak hetoplemsal sgligin
korunmasi sglanacaktir. “Hizla gefen bilim ve teknoloji ve ayni hizla gghn kalkinma
sureci ve sanayi$ene kuskusuz toplumlara ve tlke ekonomilerine bircok fagdaalamistir.
Ancak, insanin caima yaami ve guvenfi icin ayni baariylr gosterdiini sdylemek

guctur.™°

Teknolojinin en buyik yan etkilerinden biri olankiazalari ve meslek hastaliklar
toplumlarin sglk yoninden zayiflamalarina neden olmakta ve imeti dismesine yol

acmaktadir.

Isciler agisindan teknolojinin olumsuz ézelliklerirortadan kaldiriimasinin énemli bir
adim olacaktir. Cunkd teknolojinin hizh gghis olmasindan ekonominin etkilengni
olmasinin yani sirasikazalarinin 6nlenmesinde teknolojinin bir takimglagabilecei
yararlari anlayip uygulayabilmek dnemli olacak@elismislik oraninin Gzerinde okacak bir
takim faydalarin yaninda dlacak olan olumsuzluklara karkisiler bilinglendirilmeli ve
bunun sonucunda uretimdekisdi§ engellene bilinmelidir.

Is sagliginda, kciler agisindan okabilecek tehlikelerin 6niine gecebilmek ve bunun
sonucunda ise ofabilecek tehlikelere kar her konuda koruyabilmek 6nemlidiisyerinin
disindan gelebilecek tehlikelerin bir risk ol&aunutulmamali ve bu yonde bir takim
uygulamalar yapilmalidir. §agin her yoniyle 6nemli olmasinin yanindai isgsliginin daha
da onem kazanmasinin belirli nedenlerin bulunmasinkbynakland belirtiimektedir. Is
Saligl ve Givenlgi kavraminin dar anlamda ve geminlamda alinmasindaki amagginin
isyeri ve gyeri di guvenlgi olarak digunulmistir. Bu s&ligl etkileyen etkenler yani riskler
ve tehlikelerin nereden gefdiiyi bilindigi taktirde alinacak tedbirlerin daha fazla faydasi
gorilecektir. “Uluslararasi Cama Orgiti sgligin tanimini; Cakan tim insanlarin fiziksel,
ruhsal, moral ve sosyal yénden tam iyilik durunmar sglanmasi ve en yuksek dizeylerde
surdurilmesiseklinde yapmy, Dunya Sghk Orgiti ise gci sahgini; is kosullari ve
kullanilan zararli maddeler nedeniyle gahlarin sgligina gelebilecek zararlarin dnlenmesini
ve ayricasgcinin fizyolojik 6zelliklerine uygun yerlere yeggrilmesini, isin insana ve insanin
ise uymasini asil amagclar olarak ele alan tip bibigiminde tanimlanstir.”** Isci saliginin

tip bilimi olarak ele alinngi olmasi, ¢cakanlarin sgliklarina verilen dgeri géstermektedir.

1%, Cervatglu, “Is Saligl ve Giivenlgi Konusunda Bir Dgerlendirme”, TTB Mesleki S#ik ve Giivenlik
Dergisi, Ankara, 2003, s.23.
1A Yigit, is Saghg ve Givenlgi, Bursa, 2008, s.2
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Calisanlarin tam iyilik durumlarinin geanmasi kavrami butinsel olarak insargliganin

korunmasini amaglamaktadir.

Iyi bir calisma ortaminin olgturula bilinmesinin ardindargilerin fiziksel ve ruhsal
acidan tam anlamiyla bir buttin olaralglddl olmalarinin kendilerine veslierine zararin en
distUk dizeyde tutulabilngiolmasinin énemi ve bir bilim olarak ele alinmasing béylece
insan sghginin deserinin bilinmesinde rol oynamaktadir. Galnlarin her zaman tam bir
iyilik halinde olmasinda 6nemli olansgi s&liginin korunmasina yonelik amaglarin
yonetiminin uygun olmasidir. igcilerin saliginin korunmasi ve galirilmesi, toplumun
sazligina yonelik caimalar icinde 6énemli ve vazgecilmez bir yer tutmagtdusundan,is
Saligl ve Glvenlgi konusu gelimis tlkelerde bgimsiz bir bilim dali haline gelrgive genel
toplumu sghk bakimindan koruyucu ghk hizmetlerinin bata gelen bir bolimanu gkil
etmektedir.*?> Koruyucu sglk hizmetlerinin 6neminin vurgulangh bu aciklamada
gelismislik duzeyinin yikselmesi sti saligina daha fazla 6nem verilmesini gerekli
kilmaktadir.

Gelismiglik dizeyinin bir gostergesi olmasindan dolaygiisgliginin toplumlarin
icerisinde geni bir yer tutmasindan dolayi bir bilim dali halindeelenmg ve bunun bir
sonucu olarak koruyucu #& hizmetleri icerisinde ele alingtir. Ulkelerin gelimesi,
iscilerine verdikleri 6nem ve bunun sonucundasatak olan bitin olumsuzluklarin en aza
indirilmesi olarak gorulur. Sk hizmetlerinin tam anlamiyla bir bitin halindgeyisin

belirlenebilmi olmasiyla beraber koruyucugik hizmetlerinin 6nemi de vurgulanmaktadir.

Yigit, Is Sazhigl ve Guvenlgi uygulamalarinin énemli ¢ amacinin bulupdou ifade

etmektedir.

“I. Calisanlar1 korumak; cajanlari § yerinin olumsuz etkilerinden korumak, rahat ve
glvenli bir ortamda caimalarini sglamak, baka bir ifade ile ¢cakanlari § kazalari
ve meslek hastaliklarina karkoruyarak ruh ve beden butinliukleriningksenmasi

amaclanmaktadir.

ii. Uretim givenlgini korumak; bir § yerinde dretim guveniinin sglanmasi
beraberinde verimin artmasi sonucunuwwacginda 6zellikle ekonomik acidan

onemlidir. Is yerinde ¢akan kcilerin korunmasiyla meslek hastaliklari yekazalari

12} Karaka, Is Sazligi ve Glivenlgi Mevzuati Uygulama Rehberi, Ankara, 2007, s.29
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sonucu ortaya ¢ikan gicu ve ¢ gunu kayiplari azalacak, gl ve guvenli calsma

ortaminin gciye verdgi guvenle § verimi ve Uretim de artma olacaktir.

iii. Isletme guvenkini saslamak; § yerinde alinacak tedbirler ilg kazalarindan veya
glvensiz cabma ortamindan dolayr @abilecek makine arizalari ve devresidi
kalmalari, patlama olaylari, yangin gikletmeyi tehlikeye dgiirebilecek durumlar

ortadan kaldiragandan §letme giivenlii saslanms olur.”?

Isyerinde olgabilecek olumsuzluklarin ne denli genbir yer tutmyg olmasinin
yaninda gletmelerdeki guvenlik ve bu givegin ne denli tam olarak ofturulabilmis
oldugunun anlailmasi, bunun sonucunda ise verimin gei isgliginin éneminin yiksek
olmasindan dolay ofmustur. isletmenin bir takim alinacak tedbirlerle beraberstltulacak
olan zaman vesikayiplarindan kurtulmasina faydaskeyacaktir.

Her yil azimsanmayacak sayida insan ¢ok rahatbkizellenebilecek ve hukuken de
engellenmesi zorunlu olag kazalari ve meslek hastaliklarindarsamaini yitirmekte veya
engelli hale gelmektedir. Caéinlari, Uretimi ve siyerini koruyanis Salig ve Gulvenlgi
sistemi tam olarak fonksiyonlarini yerine getirnmgemektir.

Yardim, makalesinde Uluslararasi Gada Orgltu tarafindan yayinlanankazasi ve

meslek hastaliklarina maruz kalan gahlarin sayilarinisagidakisekilde ifade etmektedir.

— “Her gun yaklalk 6.000 kgi is kazasl veya meslek hastaliklari nedeniylgagani
yitirmektedir. Yilhk toplamda 350.000 i is kazasi, 1.700.000 ¢iise meslek
hastaliklarindan yamini yitirmektedir.

— Her yil 270 milyon § kazasi meydana gelmekte ve 160 milyoni kneslek
hastaliklarina yakalanmaktadf.”

Rakamlarin ne denli fazla oldunun gorilmesiyle beraberskerin calstiklari islerde
olusacak olan kazalara ve hastaliklara skaegitiimelerinin 6nemi bir daha 6numize
cikmaktadir. is kazalarinin ne denli fazla olgunun belirlenmesiyle beraber meslek

hastaliklarinin 6n planda gegghin 6nemi buyuktdr.

Byigit, s.2
N. Yardim — Z. Cipil — C. Vardir — S. Mollahglo, “Tiirkiye is Kazalar Ve Meslek Hastaliklari: 2000-2005
Yillari Olum Hizlarr?, Dicle Tip Dergisi, Diyarbaki Cilt (C.) 34, S.4, 2007, s.264
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Yukarida verilen rakamlarin yuksegli dinyanin globallgnesini ve teknolojinin
artmasini ifade etmektedir. Bu durum, galisligin getirmg oldugu bir olgu olup, az
gelismisligin de gostergelerindendir.

Toplumsal kalkinma gtanirken Is Sgligit ve Guvenlgi  kurallarinin
uygulanmamasinin bu kazalari ve 6lumleri gefirdinlasiimaktadir. Ekonomik gelme ile
birlikte Is Sazhgl ve Guvenlgi kurallarina uyum bilinci de galirilmelidir. Isleri nedeniyle
hayatinin kaybedenlerin bir takim tlkelerde yukseecmesinin nedenleri arasindgjl&rin
agir is kosullarinda caktiriliyor olmasi, olgan a&ir kosullarla bir araya gelen cama
saatlerindeki ygunlugun o6nemi buyudk olmaktadir. Kurallara uyularak guvenlginin

sazlanms olmasiyla beraber bu 6limlerin azalgchir gergektir.

Ulusal ve uluslararasi istatistiklere gore giindalama tg¢sci yasamini yitirmektedir.
Tarkiye, 6lumli § kazalarinda Avrupa’da birinci, dinyada dclnci darger almaktadir.
1948dan 2011 yilina kadar gikazalar” sonucu o6lensgileri sayisi 59.300e ulamis
durumdadir. Her yil ortalama 107Z¢i hayatini kaybetrngtir. 155 ve 161 sayili ILO
sozlgmeleri 2004 yilinda kabul edilginden bugine si kazasi sayisi 75.000 civarinda
seyretmektedir. Meslek hastaliklari sayisi iselama 500 civarinda gercekiaektedir. Oysa
kabul edilmg uluslararasi normlara gore, gain nufusun binde'd ile 12si arasinda bir
oranda meslek hastgiivakasi yganmasi gerekmektedir. Yani minimum dizeyde tutulsa
dahi, 60 ila 180 bin arasinda bir rakama tekahile&tedir Son yillarda alingplan tedbirler
sayesinde yukarida bahsedilen oranlarignaisine rdmen hala § kazalarinin ve meslek

hastaliklarinin Turkiye’de yuksek olmasi verilegitienlerin yetersizlgini gostermektedir.

Iscilerin ve kyeri sahiplerinin yontemleri anlamasi ve bu konudan olarak
kendilerini kin tehlikesine kan bilinglendirmi olmalarinin buyidk 6nemi olmasi artan
olimlerin 6nitine gecilmesinde bir etken olarakskarza ¢cikmakta ve galan élumleri en aza
indirmesi beklenmektedir. Cama kaullarinda olgturulacak iyilatirmelerin sonucundas i

kazalarinda belirli oranlarda gligler yasandgi gortlmektedir.
1.2.1. Tehlike

Tehlike genellikle insanlara zararli olacak husustanimlarken, risk kavrami ise
tehlikelerin meydana gelme olagihi ifade etmektedir. Tehlike ve risk kavramlariayni
kavramlar olmady ancak birbirleri ile bglantilari oldgu anlgilmaktadir. Risklerin tam

anlamiyla ele alinmasi ve agillanis olunmasiyla berabesagiler, bir ise bglamadan once
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kendilerine yonelik olgacak olan tehlikelerin ve risklerin ne anlama ggtdibildiklerinde
herhangi bir sorun yanmayacaktir. Kazalardan korunmanin da en 6nentlinyon riskleri
gormek ve olgacak tehlikelere kar onlem almak oldgu goérilmektedir. Olgacak olan
tehlikelere kagi iscilerin, tam bir donanim icindeggimlerini alarak korunma yontemlerini
bilmeleri gerekmektedir. “Bir ortamda veya yerinde bulunarisakincal’’ olan durumlar
tehlike yaratir. Tehlike belirli bir ki igin degildir, herhangi bir k§i igin s6z konusu olabilir.
Ornesin, maden de grizu patlamasi genel bir tehlikediadende ¢agan icin grizu patlamasi
tehlikesi bir risktir. Tehlike genel ve soyut biakam olmasina kaitik, risk bireyseldir.*®
Tehlikenin bireysel olmadina vurgu yapilmasi yani genel olmasi bu kavramhaddi

anlamamiza yardim etmektedir.

Tehlikelerden korunma yontemlerigigmlerinin amaci; scilerin olusacak olan
tehlikeli durumlara kayn egitiimesi ve bu gibi bir durumla karlastiginda neler yapabilegei
bilmesiyle durumdan kurtulabilmesinirgi@tiimesidir. Ancak buekilde olgacak kazalarin
onlne gegcilir. Tehlike butint kapsamasinin yam sisk bireyseldir. Bunun nedeni ise
kisilerin her zaman slerinde belirli bir riske sahip olmalarindan kaytekmaktadir.
“Cevremizde bulunan eili faktorler ‘tehlike’ yaratabilir, ancak bu faktorlerle kdasma
durumunda bu tehlikeli durumun belirli bir olasildahilinde meydana gelmesi s6z konusu
olur.”'® Bu faktorlerin insan cevresinde her an var olmasiyaninda o6zellikle caima
ortamlarinda daha ¢ok olgu gorilmektedir. Onemli olan bu faktorlerle kdasma olasilgini

en aza indirmeye yarayan tedbirleri uygulayabilrirekt

Tehlike olyturacak faktorlerin bilinmesiyle berabegcilerin bunlar hakkinda
bilgilendirilerek olgacak tehlike aninda buttn tedbirleri kullanmalaririnemli oldgu
vurgulamaktadir.insanin cevresini iyi birsekilde gozlemlemesiyle beraber gdibilecek
tehlike ortamlarini gérmesi ve bu yerlerden uzaknthsi bir fayda g#ar. Calsilan
ortamlarin  tehlikeli oldgu disUnulirse olgturulacak yontemlerin  belirlenmesi

gerekmektedir.

15 ooy
Bilir, .77
1N, Bilir, “Is Sazli g1 ve Glivenlginde Cadas Bir Yaklasim: Risk Deerlendirmesi ve Risk Yoénetimiis
Sasligl ve Guvenlgi Dergisi, S.25, Ankara, 2005, s.9
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1.2.2. Risk ve Risk Dgerlendirme

6331 sayili kanunun getirmpbldugu en buyuk yeniliklerden biride kuralci yakia
yerine oOnleyici yaklgmdir. Bu yaklaim is kazalarini ve meslek hastaliklarini dnleme adina
onceden risk deerlendirmesi yapilmasini istemektedigverenler, §cilerini is sahgl ve
guvenlgi konusunda ve c¢aima hayatina dair hak ve sorumluluklari konusunda
bilgilendirecektir. Bu yeni yaklam sayesinde en 0Onemli olan durungitienin butin
calisanlara yayginlgiiriimis olmasidir. Risk dgrlendirmesinde katilm konusu bu

deserlemenin isabetlifiini artiracaktir.

Isyerlerinde tam ve diizenli biekilde degerlendirmeler yapilarak ofturulacak olan
bilgilendiriimelerle berabersgilerin isyerindeki riskleri géz 6ntne alarak belirli bigiem
verilerek yetstirilmesini ve bilingli bir kletme kurulmasinin 6nemi g@anmaktadir.
Yayginlatiriimis bir bilgilendirme sistemiyle okacak butiin d&erlendirmelerin etkili olgu
sazlanir. iscilere verilecek gitimin yayginlatiriimasiyla beraber ofturulacak olan gtimin
tam olarak verilmesi gerekmektedir. “Rishkastalik veya bir duruma gliae, zarar goérme,
hirpalanma olasgidir. Bir olayin istenilmeyen sonuclarinin potamsigerceklgmesi olarak
tanimlanabilir. Risk tanimi icerisinde olayin olmiasilgl ve sonucun boyutu, bir veya daha
fazla bireyin etkilenmesinin s6z konusu gidugruplarla ilgili risk dgerlendirmesi s6z
konusudur. Belirli bir surede belirli bir etkenirtkisinde kalan kilerin ne oranda risk
tagidiginin belirlenmesi risk dgerlendirmesidir.*” Olasilgin derecesinin tespitinde kullanilan
analizlerin yapilmasinda uzmansiker gorev almalidir. Olaylarin olma olasiliklarge risk
deserlendirmesinde iyi analiz edilecek olursa riskigkecek ve sgikli bir calisma ortami

olusacaktir.

Olusacak olan risklerin dnceden belirlene bilinmesiameminin anlglmis olmasiyla
beraber risk derecesinin en dnemli f@kilde tespit edilmesiyle, uzmansherin tespitinin
sonugclarl 6nem tamaktadir. Unutulmamalidir ki risk tek giebir cok Kisiyi etkilemektedir.
Degerlendirmenin duzgin yapiimasindaki 6nemin biliniyles beraber olgacak olan
durumlara kan koruma sglanms olacaktir. is yerinde bulunabilecek tehlikeler teknik
yontemler kullanmak suretiyle gerlendirilir. Bu sekilde riskin miktari ve dizeyi hakkinda

fikir edinilir. Bundan sonra bu riskin calinlar ve toplum tarafindan algilanmasi ve riskin

' G. Caatay — Z. Cobangu, “Risk Iletisimi ve Risk Yénetimi”, Ankara, 1997, s.20
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kontrolli yonetim konulari gindeme gelir. Bu kondkaryoneticilerin bir politika belirlemesi

ve bu politika cercevesinde davranmasi gereklitir.”

Yoneticilerin liderlik vasiflarinin 6n plana c¢ikti bu siregte risklerin kontroltntn
sglanmasi icin caganlarin gitimlerine 6nem verilmelidir. Yoneticilerin belirtékleri
politikalar1 etkin olarak kullanmalariyla berabedugacak riskleri en aza indirmeyi
amaclamalarindan dolay! bir takim teknik yontemketlanilarak fikirler elde edilebilir.
Calisanlarin  gitimlerinin  yuksek tutulmasinin 6énemi butin bir kamiin s&lana
bilinmesinde ©6nemlidir. Kontrolli olarak bir yoneti planinin olgturulmasiyla beraber

olusturulacak risk kontrole alinmalidir.

Uluslararasi Cajma Orgutii risk deerlendirme olayini  bir siire¢ olarak
degerlendirmek ile tehlikelerin ve risklerin bir ol&ki oldugunu gdstermektedir. Sureclerin
deserlendiriimesinin 6énemi hakkinda gkn risklerin var olg nedenleri ve bunun hangi
guvenlik risklerinin olgumuna sebep olgunun bilinmesidir.is givenlginin tam olarak
olusturulmasindan sonra etkili bir stire¢ ele alilacaktir. Olasiliklarin hegte bir risk ve
tehlike olgturmasiyla beraber iyerinde olgan bir sire¢ olarak gerlendirmek mumkin
olmaktadir. is Sa&ligi ve Glvenlgi Yonetim Sisteminin temel digni ‘Risk
Degerlendirmesi’ olusturmaktadir. Risk deerlendirmesinin amaciisyerlerindeki cakma
kosullarindan kaynaklanan her turli tehlike veldariskini azaltmak ve s6z konusu risk ve
tehlikeleri calsanlar ve gletme agisindan etkisiz hale getirmektir. Riskgeteendirmesi
yalnizca §letmedeki bir k§inin tek baina yapabilecg bir islem desildir. isletmede busle
ilgilenen bir tekis Guvenlgi Uzmani olsa dahisietmedeki st yonetim kadrosundan, tim
iscilere kadar herkesin bir fill camasini gerektiren bir camadir.®® Risklerin ve
tehlikelerin olma olasiliklarini garmek risk dgerlendirmesinin yapiimasinda ki amag

oldugu ifade edilmektedir.

Risklerin en aza indirilmesinin, dnemli etkilerinibilinmesiyle kyerindeki batln
calisanlarin, yonetim birimlerinin katilmnai olduklari bir amag olarak ifade edilmektedir.
Risklerin degerlendirilerek olgturulacak bir takim tedbirlerle syerindeki risklerin
¢6zUmlerinin bulunmasi amaclanmaktadir. Risgedendirmesinin yapilmasinin bir amac

olmasindan dolay! ofacak olan riskler kar gerekli olan bittin tedbirlerin alinmasi 6nem

tasir.

18 e
Bilir, s.78
190, Ozkilg, s Sazlig ve Guvenlgi Yonetim Sistemleri ve Risk Berlendirme Metodolojileri”, Ankara,
2005, s.62
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Bilir, risk degerlendirme cadmalarinin 4 gamada yerine getirildini ifade

etmektedir.

Bu samalar;

“Tehlikenin tanimlanmasiRisk deerlendiriimesinde ilk olarak yapilmasi gereken
islem, var olan tehlikenin tanimlanmasidir. Tehlikeniup olmadginin belirlenmesi
¢ok 6nemlidir, zira bir tehlikenin var olmasi durunda, sonrakigamalarin yapiimasi
gundeme gelecek, tehlike s6z konusugilde ileri calsmalara gerek olmayacaktir.
Ornezin, kimyasal bir tehlikenin vagh s6z konusu oldiunda fikir edinmek igirsu

islemler yapiimalidir:

Bulunabilecek kimyasal maddelerin listesi,

— Bunlardan hangilerinin kullanilg@inin belirlenmesi,

- Uretici firmadan bu maddelerle ilgili bilgi ganmasi,

— Bu maddelerin kullanilga birimlerde gézlem yapilmasi,

— Kontrol 6nlemlerinin gézden gecirilmesi,

Gerekiyorsa cevresel 6lcim yapilmasidir.

Maruziyetin dgerlendiriimesi: Calisanlarin gyerindeki faktérlerden ne dizeyde
etkilendiklerini ortaya koymak icin olgumler yapihiBu oOlcimler gyeri ortaminda
yapilabildigi gibi calisanlarin vicutlarinda da bazi ggglendirmeler yapilabilir.
Gurultd, radyasyon, sicaklik gibi fiziksel faktérikeonusundasieri ortaminda yapilan
dogrudan olcimler yolu ile fikir edinilir. Tozlar, kigasal maddeler vs. ile ilgili
deserlendirmeler ise syeri ortam havasindan alinan 6rnekler Uzerinde liyapi
Calsanlarin glerinden dolayi kaulastiklari tehlikelerin bedenlerinde ne derece etki

yaptginin dezerlendirilmesi yapilir.

Doz-cevap ilskisinin incelenmesiRisk faktortiningyeri ortaminda veya ¢aanlarin
vlcutlarindaki dizeyinin saptanmasindan sonra, netkedozuna bgi olarak
etkilenmenin ne 6l¢tide @ntigi konusunun incelenmesi gerekir. Bu amagla yapkaca

calismalarda hemsyeri ortamindaki dizeyler, hem de gahlarda yapilan biyolojik
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dlcimlerin sonuclari bir arada gkrlendirilir.”®® Bu safhada amagsyierindeki

faktorlerin etkilemesinin d@siklikleri incelenmektedir.

iv.  “Calisanlarin faktérlerden ne yonde etkilendiklerininaré bilinmesi igin kgilerin
isyerindeki dgisikliklerin oranlarinin 6lctlmesi 6énemlidir. Caéinlarin  her konuda

rahatlatiimasidir.

v. Riskin karakterizasyonuBu asamada riske g olarak meydana gelmesi beklenen
etkilerin turleri ve boyutu ile bu etkilerin meydaigelme olasig ifade edilir. Bunun
icin, ©Onceki a@amalarda kullanilan g¢erlendirme yontemlerinin tdrleri, bu
yontemlerde hataya acik olan noktalagetendirmenin ve hesaplamalarin kaglk4
grupta yapildil, kullanilan istatistik testler ve 6nemlilik dizesi gibi noktalar
dikkate alinarak yorum yapilir.

vi. Isve calsma ortamlarinin deerlendiriimesiyle beraber etkilerin meydana
gelmesindeki yontemlerin gidlendiriimesiyle olgur. Calsanlarin glerine rahat bir
sekilde balamasiyla beraber dfturulan faktérlerden etkilenmemesiyle

sazlanmaktadir.*

Bu asamalar sonrasinda ve calsma ortamindan kaynaklana riskler belirlenerek risk
duzeyleri saptanmakta ve buna gore de alinmaskgerénlemler belirlenmektedir. Tesbit
edilen risk duzeylerinin ve sonucunda alinmasi lgarednlemlerin ¢ajanlar tarafindan
bilinmesi ve uygulanmasi gereklidir. “Risk yonetimitaya ¢ikan problemlerle ilgili olarak
neler yapilacagina dair karar sirecini tanimlamaktadir. Risk yomet dnceliklerin
belirlenmesine yardimci olur. Analiz ve karar verrs@reclerinin dengelenmesi esasina
dayanir. Ulusal onceliklerin belirlenmesi Ozellikinem taimaktadir. Risk yodnetimi en
verimli ve surekli risk azaltimi politikalarinin ldenmesini sglar. Risk yonetimi
deserlendirme, yargi ve analiz olgularinin karar versigecinde bir arada kullaniimasini,

boylece etkin bir cevresel eylem planinin yapilmagerektirir.>?

Risk yonetimi bir strectir.
Bu surecte tehlikelerin ve risklerin olasiliklannanalizinden sonra elde edilen verilerin

yonetimidir.

2 Bilir, 5.9
2L Bilir, s.82
# Cagatay - Cobanglu, s.31
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Yontemlerin etkin birsekilde kullaniimasiyla beraber uygulanacak olantgtnerin
etkili ve ¢bzime ulgiracak bir yol bulunmasinda etkili olacaktir. R&klarin belirlenmg
olmasiyla ¢akanlarin risklerin farkinda olmasi @anacaktir. Risklerin 6l¢cilmesinden sonra
olusturulacak olan verilen yontemlerin bilinmesidir. ushl 6nceliklerin belirlenmelerinde
etkili olan bir yontemler sirecidir. “Risk @erlendirme ¢camasinin olumlu yanlawalnizca
calisanlarin sgligi acisindan sganan yararla sinirh gdir. Bu calsmalar sonundagyeri
ortaminin sghkh ve guvenli hale getirilmesi ¢ghnin sgligl ve guvenigi acisindan
olumludur. Bunun yani sira @&l ve guvenli bir ortamda caimak, calsan kkilerin is
verimini olumlu etkileyecg icin risk deserlendirme cabmalari kveren acisindan da yarar
sgzlamaktadir. Bu durungveren acisindan olgu gibi tlke ekonomisi bakimindan da olumlu
etki yapacaktir. Ote yandan gahalarin sonucunda gerekli koruyucu uygulamalarmilyas
olmasi mevzuatta ©6ngorilen dizenlemelerin yerindrilggs olmasi anlamina gelir.
Boylelikle isverenler yasal yukumlultklerini de yerine getigmiolurlar.® Risk
deserlendirmesi yapildiktan sonra,syerinin, iscilerin  ve gverenin de guvend
sgzlanmaktadir. Bu nedenle bu glendirmelerin sonucunda elde edilen verilere diue

risklerin yonetimi daha kolaylikla yapilabilmektedi

Risk deerlendirmesi yapilmasinin faydalarinigyeri sahiplerinin ve c¢ajanlarinin
risk yonetim sistemiyle beraber gacak olan tehlikelere kgrdnceden tedbir almalarinin
Onemi ortaya cikngiolacaktir. Ekonominin gelimesi bakimindan etkili oldiw gdzlemlenen
deserlendirmenin  sonucunda  uygulamalarin  etkili salu 6nem  taimaktadir.
Degerlendirmelerin  olgacak olan riskleri ©6nceden belirlenmesinde 6nemldugu
gorilmektedir. isverenlerin risklerin dgerlendirmesinin  6neminin anlamasiyla beraber

kisilerin guivenliklerinin de bilinmesi gereklgi vardir.
1.2.3. Guvenlik Kdltri

Yasanan felaketler neticesindgyeri kulttrd ile § guvenligi kaltirinin entegrasyonu
sglanmstir. Guvenlik kiltirt her ne kadar buyuk bir felakenucunda ortaya cikgnise de
sonucunda c¢ajanlar icin faydal olmgtur. Felaketlerin olgmasindan sonra alinan bir takim
onlemlerin guvenlik agisindan tam bir gelie sglayabilmis olmasinin yanindas igiivenlgi
kaltdrindn olgmus ve kyeri kiltirtiniin olgmasinda etkili bir yontem olarak ele aligtm.
Faydalarinin ise bir c¢ok alanda gorikniolmasinin caganlar arasinda 6nemini

gostermektedir. Guvenlik kdltirinin 6nem kazanndesiatkili olan olaylarin halklari ne

2 Bilir, .11
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kadar etkilediinin unutulmamasi ve bunun sonucunda daaaak olan givergin bunlar
distnulerek olgturulmasi sglana bilinir. “Kazalardan korunma konusunda etiglil
arttirmak icin‘i s guvenligi kaltird® anahtar faktordur.

Konuyla ilgili olarak, tst yonetimin, mesleld guvenlgi ile ilgili ki sisel davrary ve
tutumlari aracifii ile ortaya koydgu yonetimi sekli birinci derecede éneme sahiptif.”
Isverenlerin yonetici olarak bu kiltiriin ehnasinda en énemli noktada olmalari onlara
sorumluluklar yiklemektedir. Yoneticilik niteliklanin yaninda liderlik 6zelliklerinin de bu

kultarin syerlerinde yerlgmesinde etkisi buyuktur.

Is glvenlgi yonteminin 6nemli bir yere sahip olmasindaki weéri isverenlerin
yonetici olarak kilerin liderlik 6zellikleriyle berabersiyerlerinde yonetimin etkili olgunun
birinci derecede 6nemli odunun farkina varildgn gorulmektedir. Kazalardan korunmanin
oneminin bu denli bayuk bir etkiye sebep olmasindalay! kiilerin yonetimsekli nemlidir.
Yoneticilerin glvenlge verdikleri Gnemin bilinmesiyle beraber giwrulacak olan butin bir
sistemin buna gére duzenlenmesi gerekmektdgligiivenliinin diizenlenmesiyle beraber
olusacak olan bitun bir korunmanin gercgkl@mesi beklenmektedir. “Guvenlik kaltart g
alanda Kkararlilik gerektirmektedirisletmelerin mesleki stk ve givenlik yoénetim
sistemlerini ygama gecirme Kkararlgi, iscilerin bu sistemlere katilma ve destekleme
kararhligi ve guvenlik ve s&ikla ilgili yerel girisimlerin, rekabet gucuyle ilgili bazi erygiler
yuzunden programi engellenmesini 6nleyecek uluslarabir cerceve olturulmasina
yonelik kararliliktir.”®® Bu U¢ alanda gosterilecek kararlilikzB ve giivenlik sistemlerinin

isletmelerde daha ¢abuk hayata gegcmesine olargékysaaktir.

Isletmelerin yonetim sistemlerin tam anlamiyla gala sistemine gecirmiolmasiyla
beraber guvenlik sistemleriniggiler tarafindan benimsengnolmalarindaki 6nemin farkina
varilmasiyla beraber uluslararasi bir kararlihgteminin olgturulmasi sglanms olacaktir.
Kararlihgin tam olgu ile beraber guverdin isletmelerde tam olarak ganmasi gerekir.
Yo6netim sistemlerinin okturulmasinda dnemli olan bir takim kararlarin alasmda etkin bir

rol oynayacak kararlarin alina bilinmesgkana bilinir.

2 B. Kirmizi, Turkis Hukukundais Giivenligi ve is Sasligi, Beykent Universitesi (BEU), SBE, YYLRstanbul,
2005, s.14

Y. Pelsen — S. Canbazj¢ Sasligi ve Givenlgi Politikasi ve Givenlik Kiiltiiriinde Sosyal Diyglm Rolii” is
Sasligl ve Guvenlgi Dergisi, S.25, Ankara, 2005, s.13.
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Berk, guvenlik kaltarinin okiurulmasi icin yapilmasi gerekenlegagidaki sekilde

siralamaktadir.

i. “Proaktif ve bilgiye dayananlis Saligi ve Givenlgi yaklasimi,
yayginlatiriimali,

ii.  Ulusal ve uluslararasi bir cgttna ve Uretim kaltir, okturulmali,

li.  Erken ¢ocukluktan lstayarak yaam boyu gitim, surdtralmeli,

iv.  Duyarlilik ve bilinglendirme gitim kampanyalari, arttiriimali,

v. MEB ile yakin kbirligi sazlanmali ve mifredattéSG dersleri yer almal,

vi. Is Saghg ve Glvenlgi egitim programlari desteklenmelils Saghg ve

Guvenligi calisanlari ile giticileri ortak ¢algmali,

vii. 1yi uygulama oOrnekleri ve deneyimler paylanali, ulusal bir bilgi &

olusturulmali,
viii. KOBT'lerdels Sgligl ve Giivenlgi icin 6zel yontemler gedtiriimeli,
ix. Istihdam ve gitim sistemleri arasinda yakigbirli gi saglanmall,

x. Is Sahg ve Guvenlgi politikalarini belileme ve gaftirmede yeni
yaklasimlara ve fikirlere acik olunmali,is Sagligi ve Glvenlgi

uygulamalarinda sosyal taraflarla (partnerlegbrii i saslanmalidir.”®

Is guvenlii ve sa&liginin bir bitin olarak bir cokg@im alaninda etkin olarak
Ogretilmesinin  faydalarinin istihdam acgisindan Onegirilmektedir. Yeni fikirlerin
gelistirilmi s olmasiyla beraber bu fikirlerin uygulanmasi darangsimaktadir. Cakanlarin

islerindeki giivenkgin 6nemini anlamalari icin konuya 6nem verilmesilaamalidir.

Yukarida sayilan hususlarda yapilacaksgetileris Sazligi ve Glvenlgi sistemlerinin
isletmelerde ve bununla birlikte toplumsal gbkta da ilerleme meydana getirecektir.
Toplumun her kademesinde glurulacak olans Sasligl ve Guvenlgi kilturt tretimin daha

sazlikll bir ortamda yapilmasini gmyacaktir. isletmelerde guvenlik kiltiriine yonelik

M. Berk, “ISG’ de Yeni Yaklaim ve Givenlik Killtiirii”, Sghkh is yeri Semineri 2007,
http://www.isggm.gov.tr/article.php?article_id=1{08.04.2013)
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yapilan argtirmalar, gucli guvenlik kdlttrining igavenlgine iliskin performansi olumlu
yonde etkilediini gostermektedirisletmelerde giivenlik ve ghgi destekleyen olumlu bir
kaltirin olgmasini engelleyen en 6nemli faktér eksik gietdir. Unutulmamalidir ki
bilgilendirme iletsim olmamaktadiriletisim ancak cift yonli oldgunda 6nem kazanif®
Iletisimin cift tarafli olarak yapilmassiperformansini artiracak ve uretimin artmasina nede

olacaktir. Uretim arf1 ise toplumsal refahin yiikselmesingkgyacaktir.

Isletmelerde olgacak olan iyi bir ileimin 6éneminin bilinmesininsi glvenliine
iliskin performanslarinda olumlu bir etki yapmasindaalagh isletmelerde ki 6nemi
gorulmektedir. Uretimin artmasi bir Ulkedeki ekorioin canlanmasina neden olacaktir.
Iletisimlerin dagru bir sekilde yapilandiriimasi ile gerekli olan biitigleimlerde taraflar
arasinda olgacak olan bilgi algt diizeni dg@ru bir sekilde yapilabilir. Toplumlarin icerisinde
gelistirilecek olan birimler arasi kultirlerin, ilgtmde énemli bir gelime sglamasina neden

olacaktir.
1.2.4.1s Kazasi ve Meslek Hastagj

Bilgi caginin meydana c¢ikmasinda en buylk etken olan tejkol@rlemelerin
bilingsiz kullanimi § kazalari ve meslek hastaliklarini artigtmt Teknolojinin hizli gekmesi
her ne kadar insan y@mini kolaylatirmis ise de insan hayatina olumsuz etkileri de ghomu
Teknolojinin trin olarak insan hayatina girmeseglayan sanayi sektorinde tiketime Urdn
yetistirebilmek icin makinelgme artirilmstir. Makinelerin artmasi insanlarin dasigliklarini

ve meslek hastaliklarini artirgtir.

Teknolojinin bir ¢cok alanda yeniliklere sebep olmmas yaninda ygun bir sekilde
olusan makinelgmenin yol acttl hastaliklarla beraber teknolojinin getignaldugu faydalarin
ise bilingsiz kullanimla berabeg kazalari ve meslek hastaliklarini etki@dgorialmektedir.
Kimyasallarin dikkatli kullanilmangi olmasindan dolay! bir ¢cok hastalik ortaya ¢gtmi
Makinelesmenin sonucunda ojan &ir kimyasallarin kullaniminin bilgilendirilerek
yapilamamasi ve bunun sonundasattak bilingsiz kullanim sonucunda igekazalarinin ve
hastaliklarin olsmasinin nedenleri arasinda sayilabilis kazasi; nerede, nasil, ne zaman

olacal belli olmayan, beklenmedik bir anda dikkatsizkie tedbirsizlik ile vuku bulan,

'y K. Serifoglu — E. Siingiir, sletmelerde Sglik ve Giivenlik Kiiltirii Olgturulmasi; Tepe Yénetimin Rolii ve
Kurum{letisim Olanaklarinin Kullanimi”, Yonetim Dergisi, S. S8tanbul, 2007, s.43
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neticesinde maddi ve manevi kayiplar ile geriye igéinolanakli olmayan sonucglara sebep

olan Uiziicti olaylar genel anlamda kaza olarak tammaktadir.?®

Is kazalarinin olmasinin engellene bilinmesiyle berafgilerin bu kazalar olgmadan
once bilgilendirilerek onlarin bir takim tedbirlealmasinda fayda olagein bilinmesi
gerekmektedir. Kayiplarin 6niine gecebilmek icinbtddrin arttirlmasi gerekmektedir.
Kazalarin olgmadan 6nce onlemlerinin alina bilinmesiyle salcak olan kazalar agjmaz.
Uluslararasi Cajma Orgiitli tarafindan isgplanlanmamis ve beklenmeyen bir olay

sonucunda sakatlanmaya ve zarara neden olan durumduseklinde tanimlanmaktadif®

Kazalarin 6nceden bilinemegnolmasindan dolay! oftugu sirada bir takim tedbir
alinamamasindan dolayi bu tanim getirilebilir. 85ayili Sosyal Sigortalar ve GenegBa
Sigortasi Kanunu’ nun 13. maddesine gore sigortalgecirdgi kazanin ¢ kazasi olarak

kabul edilmesi ancaksagidaki durumlarinin bu tanima uymasi ile mimkin@ima gore;

Sigortalinin gyerinde bulundgu sirada,
- Isveren tarafindan yiritiilmekte olandolayisiyla,

— Sigortalinin gveren tarafindan gorev ile k@ bir yere génderilmesi nedeniyle asil

isini yapmaksizin gegen zamanlarda,
— Emzikli sigortali kadina gog@uwna sit vermek igin ayrilan zamanlarda,

— Sigortalilarin, gverence sganan bir taitla isin yapildgl yere toplu olarak goturultp

getirilmeleri sirasinda, gecirdikleri kazakiazasi sayilmaktadir.

— BUtin bu sebeplerden birini glmus kazalarin olgum yerinin gyerinin icerisinde
veya e bal olusmasinda granilan zararin bilinmesi gerekir. Qan kazalarin
sirasinda meydana gelecek olamiici kaybi olgmasiyla beraber Uretimde meydana

gelecek olan eksiklikler nedeniyle sorunlarigaf@acg goérilmektedir. 30

2 Karaka, s.67

2 A. Seyyar, “Ulusal ve Uluslararasi Mevzuat Acisindk Sasligi ve Givenlgi Sistemindds yeri Hekimligi ve
Is yeri Hengireligi Uygulamalar”,
http://www.sosyalsiyaset.com/documents/issagligvemligi.htm, (06.05.2013)

%N. VYesildal, “Saglik Hizmetlerindels Kazalari veSiddetin Deserlendirilmesi” TiSK Koruyucu Hekimlik
Bilteni, S. 4, Dlzce, 2005, s.281
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Yukaridaki tanimlamalardan da agilacasl Gzere; ¢ kazalarinin yeri ve zamani belli
degildir. Ancak is kazasi nitefii kazanabilmesi icin si ile ilgili bir ortamda olmasi
gerekmektedir. Bu kazalar sonucundaamilan maddi ve manevi kayiplar buyik ekonomik
zararlara neden olmaktadir. “Meslek hastaliklare; igekrarlanan sebeplerle meydana
gelmektedir. Kaza si gorenin surekli olarak birste calsmasi nedeniyle ghginin
bozulmasidir. Cadanin, yapigl isten dolay! olgan sg&lik bozukluklarina “meslek hastglt
denir.is yeri ortamina vesin tiriine bgl olarak olyan meslek hastaliklari, genelliklesh&

ve guvenlik kgullarinin yetersiz oldgu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.

Yine 5510 sayih Sosyal Sigortalar ve Genelglfka Sigortasi Kanunu’ nun 14,
maddesine gore ¢calina meslek hastglitanisi konulabilmesi iginsagidaki kasullara
uygunluk gerekmektedir. Bu kollar;

— Meslek hastagjina tutulan kginin sigortali olmasi,
— Sigortalinin bedence veya ruhca bir zaraiamasi,
— Hastalik sakatlik veya 6lumun yurittlemisonucu olarak ortaya ¢ikmasi,

— Hastalgin sosyal sigorta gak islemleri tizigiine ekli listede yer almasi ve belirtilen

sure icerisinde ortaya ¢ikmasi,
— Hastalgin kurum sglik kurulu raporuyla tespit edilmesidis

Meslek hastaliklarinin ofumunun gyerindeki sartlardan dolayr okmus olmasi ve
bunun bir takim kurul raporlariyla belirlengnolusunda gin ne konuda ve neden hasgali
neden oldgu incelenip varilacak sonuca goére tedavi edilmelidincak tedavinin
olmamasindan dolayi alacak olan dlimlerin nedenleri ataulmalidir.

Meslek hastaliklarinda insanlarigyerlerinde devamli olarak csatliklari islerinde
isyerinin ortamindan vesin niteliginden kaynaklanmaktadir. @& ve guvenlik kurallarinin
tam olarak uygulanmamasi nedeniyle gailarin maruz kaldiklari hastaliklar meslek hagtal
olarak tarif edilmektedir. “5510 sayili Kanun kapsadaki sigortalilarin meslek hasfaha
tutuldusunu @renen veya bu durum kendisine bildirilegveren tarafindan, sigortal

bakimindan ise kendisi tarafindan, @urumun @renildigi ginden bglayarak U¢ ggunu

LS. Lale, Sosyal Givenlik SistemimiztieKazasi Ve Meslek Hastgl Sigortasi, Marmara Universitesi (MU),
SBE, YYLT, istanbul, 2007, s.3
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icinde, Is kazasi ve Meslek Hastall Bildirim Formu ile Sosyal Guvenlik Kurumuna
bildirilmesi zorunludur. is Kazasinin SGK’ya bildiriimesi hususu 5510 sayihrkinun 13
Uinct maddesinin ikinci fikrasinda hikom altina m@lgtir. Anilan fikraya sigortalilar
bakimindan bunlari ¢atiran sveren tarafindan, o yer yetkili kolluk kuvvetleriderhal ve
Kuruma da en gec¢c kazadan sonraki ggunu icinde § kazasi ve meslek hasgall
bildirgesi”32 ile dogrudan ya da taahhtitli posta ile SGK'ya bildiriimesruniu tutulmgtur.
Is kazasi olayl sverenin kontrolii dandaki yerlerde meydana gekniise, bildirme

yukumlaluk suresig kazasiningveren tarafindangienilen tarihten itibaren kmaktadir.

Burada amag¢ okan meslek hastaliklarinin takip edilebilmesi vesakilde tedbirler

alinabilecginin aratirilmasidir.

Isyeri sahiplerinin bu konuda duyarli olmalariyla diser kilerin sgliklarinin olsan
hastaliklarin tedavisinde etkili olagain unutulmamasi gerekmektedir. Bu konuda c¢ilaartil
kanunlarda da bu 6nemli bir yer tutmaktadir. 2lumeslek hastaliklarinin tedavi edilmesinin
bir kayit altinda tutulmasinin alinacak olan teldin belirlenmesinde ve etkili yontemlerin

belirlenmesinde etkili olacaktir.

Karad& ve arkadglarina gore so6zi edilen nedenlerin hekimlikle ilgie temel

olusturanlari gaagida siralannstir;

“Klasik tip egitimi sirasinda meslek hastaliklarina ¢cok az yeilwesi
— Meslek hastaliklari uzmaginin temel uzmanlik alani olmamasi,

— Hekimlerin ¢@unun bir hastada meslek hagtaliespit etse bile idari anlamda ne

Onerecgini bilmemesi,

- Isyeri hekimlerinin temel kavramlar gnda meslek hastaliklari konusunda yeterince

bilgilendirilmeksizin sertifikalandiriimasi,

— Meslek hastaliklari konusunun universiteler vgediaragtirma kurumlarinda yeterince

ilgi gdrmemesi,

— Meslek hastaliklar hastanelerinin yeterince bulanmasi ve taninmamasi,

32 ... http://www.sgkrehberi.com/haber/620/(12.01.3)
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- Ulkemizdeki denetim mekanizmasinda yeterince eleataramasi, 6zellikle de hekim

eleman olmamasidif®

Hekimlerimizin meslek hastaliklarina kardaha etkin birsekilde esitiimelerinin
yaninda gcilerin sgliklarinin korunmasina yonelik olarak bir takim bater alinmasinda
hastanelerinde etkin gorev almasglaamalidir. Yeterli 6nlemin ve degie verilmesiyle
olusturulacak birimlerin gyerlerin de olgturulacak birimlerde goérev almasi 6nemli bir

gereksinim olmaktadir.

Is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin Tirkiye' ee fazla sanayi bolgelerinde
meydana gel@ anlasilmaktadir. isyerlerinin Is Sgligi ve Glvenlgi kurallarina uygun
calismadiklari gorulmektedir.is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin neden sanayi
fazlalastigl yerlerde gorilmesinin dneminig $&li1g1 ve guvenlgi kurallarinin tam anlamiyla
bir anlamda uygun bigekilde s&lanamadg gorilmektedir. Y@ gruplarina gore okan
kazalarin bir takim sorunlar gandginin dnemi bayuktir. Sanayide eturulacak bir takim
tedbirlerle berabergilerin mesleklerden dolay! alacak hastaliklara k@rkorunmasi 6nem
kazanacaktir.Iscilerin islerinin kendi sgliklarinda olgturabilec&i sorunlari anladiklari
anlarda alacaklari bir takim dnlemlerle ileri donerde olgacak rahatsizliklardan korungu
olacaklardir. “Uluslararasi Caina Orglitii raporuna goreslé ilgili hastaliklar ve kazalar
sanayilgmis Ulkelerde belirli bir azalma gostermekle birlikt@{imcil sonuclar verenler dahil
is kazalar giderek artmagdimindedir. Dunyadaki gcilerin ¢casunlugu yasal cercevedeki
Onlemlerden yararlanmamaktadir ve herhangi bir kezga hastalik durumunda tazminat
alamamaktadir. Caglnlar arasinda cama yaamlari siresincesisgligl ile gorevli bir
doktor veya § mufettsi gérmemi olanlar bile vardir® Sanayilgmis tilkelerde meydana
gelen § kazalarinin ¢galmasiis Sasligl ve Guvenlgi egitimlerinin yeterli olarak verilmesine
ragmen calganlar tarafindan uyulmagini gostermektedir. Turkiye’ de sosyolojik ve
ekonomik olaylar sonucu meydana gelen goc¢ olgyserlerinde kalitesiz ve gimsiz

calisanlarin ¢galmasina neden olngtur.

Turkiye fazlasiyla gé¢ alan bir Glke olmasindanagolscilerin is gtivenlii icin neler
yapabileceklerini ya da yeterli Gnemin verilmgmalmasindan dolayi olmasi gozlemlegtmi
Dunyadaki gcilerin sorununun kaza veya hastallk durumunda dmgh bir tazminat

% Devebakan, s.25

*International Labour Organization, “Cenevreden higio¢ILO Cenevre)”, Uluslararasi Catna Ofisi,
Newsletter, ISSN 1564 510 X, Ankara, 2005, s.6,
http://www.ILO.org/public/turkish/region/eurpro/aata/newsletr/2005_3.pdf (06.05.2013)
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alamamalarindan dolay! olmasidir. Sanawilenin bu kadar artmasinda bir sonuc¢ olarak
olusan dlumlerin 6nlenebilmesi bir takim tedbirlerlepyabilir. Olusan gog¢iin sonucunda
egitimsiz ve bir e ihtiyaci olan kiilerin bilingsizce yaptiklarisierde gradiklar zararlarin
cogunlukta olmasi 6nemli bir sorun olarak kamniza ¢ikmaktadir.I$ kazasi ve hastaliklarin
baslica nedenleri;iscilerin egitimsizligi, bilgisizligi, yorgunluk, gyerlerindeki koruma
araclarinin yetersiz olmassgilerin verilen talimatlara aykiri hareket etmesyerinde gerekli
guvenlik tedbirleri alinmadanse bglama oldgu soylenebilir.®* Yukaridaki nedenlere
baktgimizda gyerinde hem s¢ci hem de gveren boyutunda alinmasi gereken tedbirlerin
oldugu gorulmektedir. Bu onlemlerin alinmasgamasinda 6zelliklesgilerin esitimlerine

Onem verilmesi gerekmektedir.

Egitimin her boyutta bilgili olmanin 6neminin var algu bir is ortaminin
olusturulmasinda etkili olmasinirsgilerin gerekli guvenlik tedbirlerini bilmemelerieya
uygulamamalariyla beraber ean kazalarin ve hastaliklarin shaa nedenleri arasinda
sayllmaktadir. Eitimlerin ve guvenlik tedbirlerinin bilinip uygulanasiyla gerekli olan
uygulamalar hayata gecirilebilir. Cghna saatlerinin belirlenememesi ve bunun sonucwsela i
olusan yorgunlukla beraber cgina ortamlarinda okan yorgunlgun nedeniyles kazalarinin
artma olasifiinda bir yiikselie rastlamaktayiz. “Diinya 8iek Orguti'ne gore desyerindeki
is kazalari ve meslek hastaliklari ve olimlerin sesiyhala kabul edilemez seviyede olmaya
devam etmektedir. Dinya 8& Orgitl, calsanlarin sadece %10-15nin temal a3l g
hizmetlerinden faydalangini tahmin etmektedir® is kazalari ve meslek hastaliklari
sonucunda meydana gelen vefat olaylarinin buylUkdarayetersiz bilgi ve kisel koruyucu

ekipman kullanilmamasindan kaynaklghdinlgiimaktadir.

Is kazalarinin 6nlene bilinmesinde ekipmanlarggilér tarafindan kullaniimasinin
yayginlatiriimasi 6nem icernsi olmasindan dolayr gerekli kilinmaktadir. Olimlerin
azaltiimasinda alinabilecek bir takim tedbirler ugighu unutulmamali bununla beraber
gerceklgtirilebilecek kaynaklarin kullanilmasinin yaygistialmasi gerekir. Eitimlerin
yayginlatiriimasiyla beraber ofacak bu gibi sonuclarin 6nlene bilinmesilaaa bilinir. “En
yiuksek § kazasi orani ise toplamgyeri sayisinin %98’ini oturan ve 50’den daha aggi
calistinimasi nedeniylels Sasligi ve Guvenlgi Kurulu olusturma, § yeri sa&lik birimi

bulundurma zorunluluklarin bulunma kiiciik ve orta boyiyerlerinde goériilmektedir™” Is

% Lale, s.3
% Devabakan, s.27
37 yardim- Cipil, s.265
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kazasl ve meslek hastaliklag,yierlerinin ve §in niteligine bah olup, biylk orandas¢inin
Is Saahg ve Glvenlgi kurallarina uymamasindan kaynaklanmaktadir. Kigé orta boy
isletmelerin reel ekonominin temelini glurmalari nedeniyle, bu sektérde meydana gelen i

kazalar ve meslek hastaliklari blytuk ekonomik gkaya neden olmaktadir.

Bu gibi bir takim kuclksletmelerde, ¢cagan scilerin saliklarinin korunmasindaki en
onemli olgumun § saliginin ve guvenfiinin 6nemi nedeniyle busiyerlerinin tam olarak
denetlenmesi ve alinacak olan tedbirlerle olacakttkonomik olarak bir Glkenin
kalkinmasinda  etkili olacak  yodntemlerin bilinmesini  6nemi konusunda
bilinclendirilmelidirler. isyerlerinin gerekli olan bir takim 6nlemleri alamasnadan dolayi
olusacak olan kazalardan sorumlu olmalarinin yani galacak tretimin olmamasindan

dolay! ise ekonomik olarak bir takim olumsuzluklaedoep olmasidir.

Insaat, metalden sga uretimi, komur madencdi ve nakliyat sektorlerinin @r is
sanayi gletmeleri olmalari, gyerlerinde § kazasi ve meslek hastaliklarini artirmaktadir.
Ayrica, sektorlerin ekonomideki paylari goz 6nuhediginda, meydana geleg kazalar ve
meslek hastaliklari oranlarinin devlegvaren ve gciler tarafindan 6zen gOsterilerek
distrilmesi tilke ekonomisi ve ¢cgdin sglig icin 6nem taimaktadir.is kazalarinin en ¢ok
goruldigt mesleklerin bilinmesiyle beraber glurulacak olabilecek bir takim ydntemlerle
giderilmis olunmasiyla ekonominin buyik oranda rahatlaglolunmasiyla beraber istihdam
da bir 6lctide korunmuolacaktir. Ekonomiye olacak katkisinin kiicgimsesyguoek oOlclide
olmasindan dolayl ¢cahn kci sayisinin fazlagn 6nem taimaktadir. Cakilan isin gerekli
onem ve tedbirler alinmasiyla berabersaltak olan tehlikelerden énemli 6lciide rahatlama
salanms olacaktir. “En fazlasi kazasi gorilen sektor metaldegyaimalati iken,d kazasina
bagli 6lum orani ise en fazla gaat sektdriinde gorulmektedir. Clnkisaat sektoriinde
calisanlarin gitim diizeyi diguk olmakla beraber, caina ortami bir¢ok risk faktorini bir
arada barindirmaktadir. Belirtilen rakamlar SSK itagnda bulunan rakamlar olup, kayit
disi olarak meydana gelen kaza ve sakatlik olaylan ¢darak bilinmemektedir. Ulkemizde
kayit dsi istihdamin toplam istihdamin yakl& olarak yarisini olgturdusu distndldigtinde,
yukarida belirtilen rakamlarin ¢cok daha yiiksek iéafesi tahmin edilmelidir.®® is kazasi ve
meslek hastaliklari sonucunda o6lim ve vyaralannmlarasanmasi gcilerin  kurallara

uymamasinin yanindaim 6zelligine de bghdir.

% ale, s.35
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Is kazalarinin, gortlme oraninin yiilksek olmasininenésti arasinda etkili olan
egitimin dusik olmasindan dolayr bir takim sektorlerden dah& qmaat sektorinde
gorulmesi fazla olmaktadiiscilerin kurallara uymamasinin nedenlerinin sonueugiganan
olumlerin fazlalginin 6nlene bilinmesi gereklidirisci istihdaminda gerekli onlemler

alindiktan sonra ollurulacak sektorirslieyisi saglanms olacaktir.

Tablo 1: 2000-2011 Tarihleri Arasi is Kazasi Oranlari

2011 1710 1700 10
2010 1 454 1444 10
2009 1171 1171 0
2008 866 865

2007 1 044 1043 1
2006 1601 1592 9
2005 1 096 1072 24
2004 843 841 2
2003 811 810

2002 878 872 6
2001 1008

2000 1173

Kaynak: .....,http://sgkrehberi.com/haber/9010/

Tablo 2: is kazasi sayisi

iskazas ISKAZASI ISKAZASISONUCU ~ [iSKAZASI SONUCU SUREKL  |[iSKAZASI SONUCU
YILLAR [SaVigt (s |SONUCU OLEN  |SUREKLI IS GOREMEZLIK IS GOREMEZLK GELIRI OLUM AYLI GI ALAN
Kisi SAYISI Kisi SAYISI ALAN K iSI SAYISI Kisi SAYISI
2001 | 72.367 1.008 2.183 50.447 74.543
2002 | 72.344 872 1.820 51.431 74.929
2003 | 76.668 810 1.451 51.959 74.969
2004 | 83.830 841 1.421 53.063 74.406
2005 | 73.923 1072 1.374 53.584 73.428
2006 | 79.027 1592 1.953 54.857 73.375
2007 | 80.602 1.043 1.550 56.105 73.180
2008 | 72.963 865 1.452 56.668 73.248
2009 | 64.316 117 1.668 57.422 74.554
2010 | 62.903 1.444 1.976 58.496 76.307

Kaynak: .....,http://sgkrehberi.com/haber/9010/
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Blyuk sanayi illerindesi sgliginin korunmasinin ves ikazalarinin argi olmasini
Oneminin fazla olmasinin yaninda meslek hastalrklar yetersiz takibinden dolay! tani
konulamamasinin yetersiz bir sistemiteyisinden olymaktadir.is kazalarinin bu kadar
artmg olmasindaki 6nlemlerin eksikinin bilinmesinden dolayr kazalarin 6nlenemgmi
oldugu gorulmektedir. Olgan kazalarin ve hastaliklarin nedenlerinin bilinmiesardindan
Onlemler daha kolay alinabilecektir. “Gaha ve Sosyal Givenlik Bakagiinin (SGK)
Taslakta yer alan verilerine goére 2010 yili icing2903 § kazasi meydana gelgtir. Bu
kazalarda olen sayisi 1.444siklir. Bakanlik verilerine gore Turkiye'deki cgain sayisini
8.505.390 iken TUK'in Isgiicu Istatistiklerine go6re, 2007 yili c¢ahnlarin sayisi
23.523.000°dir. 2005-2007 yillar1 arasindakazalarinda %12 oraninda st§ goruldisi
fakat 2006 yilinda, bir dnceki yila gbre %53’|lUkr l@rts gbz 6nidnde bulundurulmalidir.
Ayrica, 2002 yilindan itibarens ikazalarinda 6len cahanlarin sayisinda surekli bir agrti
gorulmektedir. 2002—-2007 yillar arasingakazalarinda 6lenlerin sayisi yizde 11 oraninda
artmstir.”*® Yukaridaki tablolardan meslek hastaliklarinin &masinin nedeni yetersiz takip
sisteminin ve yetersiz tani konulmasindan kaynakkktadir. Is kazalari ve meslek
hastaliklarinin blyuk sanayi illerinde daha fazimasi ve bu illerdeki sanayletmelerinin
de blyltk olmasi buralarda bulunag Bgligl birimlerinin de yetersiz oldiunu

gOstermektedir.
2.0S SAGLI GI VE GUVENL iGiNiN TARIHSEL GELiSiMi

Salik, gelmis gecmsg buttin donemlerde ele alignozellikle  dolayisiyla sgliginda
bozulmalar meydana gelmesinden dolayi bir tallerde calganlarda meslek hastaliklarinin
arttigl ve bunun ne gibi sikintilar afturdusu argtinimistir. insanlarin dgisik caglarda
ugradiklar kazalarin sebepleri ise bir takim araglayapiminda olgtugu gorilmektedir.
Calisilan islerdeki zararlarin géz 6ndne alinarak spluulacak olan bir takim tedbirlerle
beraber meydana gelecek zararlarin engellenmeskmektedir. “Antik ¢c&larda insanlarin
islerinden zarar gérmeleri bulunduklarigga yapisina gore gesiklik gostermitir. Sanayi
devrimine kadar olarsisgligl ve guvenlgi konulari genellikle insanlarin kendi guvenlikleri
icin gerekli olan araclarin yapiminda ¢aken meydana gelen kazalari ve hastaliklari ifade
etmek icin kullaniimgtir. Calsanlarin sghiginin yaptiklari gten zarar gorebile@e distincesi
Hipokrat (M.O 460-377) tarafindan ileri surilghiir. Hipokrat, kusun zehirlenmelerinin

onde gelen Dbelirtilerine dikkat cekgni calsanlarin  sglik sorunlarinin  Gzerinde

% jstanbul Mithendisler OdasiMO) “is Salig ve Giivenlgi Raporu”, 30.10.2009 Tarihli Yayini,
http://www.tmmob.org.tr/docs/2009/imoisgrap@®0310.doc (06.05.2013)
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durulmamasina sebep olarak gah insanlarin sosyal siniflarininstilt olmasina bdamistir.
M.S. 23-79 yillarinda yams olan Pliny’de tozlu gyerlerinde calanlar arasinda Oksurik,
nefes darfgi gibi belirtilerin goruldigunu belirtmsgtir. Juvenal (M.S. 60-140) ayakta durarak
calisanlarda varis okumuna, demirciliklerde g6z rahatsizliklarina dikkgekmitir.

Madenciligin baslamasining sasligl konularinin artmasinda énemli yeri vardif.”

Gecmi c¢aglarda dgunarler tarafindan okturulan bir takim dgiincelerin meslek
hastaliklarinin aslinda gderin Gretmeye bgadiklari andan itibaren gercektigginin ve bunun
sonucunda ise g yapisinda okan deisikliklere gore olgtugunun bilinmesinden dolayi
desisim gostermgtir. Sanayi devrimine kadar olan araclarin yapimnotlsan § kazalarinin
ve hastaliklarin ifadesinde kullanilgtr. Yine sanayi devrimine kadar olan sire¢ icedsi
iscilerin saliklari tamamensglerine b&l olarak digunulmis ve ona gore tedbirlerin alirigi
anlastimistir. Iscilerin saliklarinin yaptiklari ¢ ile bir baglantisinin oldgunun aratiriimis ve
bunun sonucunda dasKerin sglik sorunlarina kar bir takim tedbirler alinmasini dnemli
oldugu bir sistem geftiriimesinin Gzerinde durulmgiur. Sistematik bir incelemeyle beraber
olusturulan bir takim tedbirler alinmasiylggilerin sgliklarinin islerinin gtivenlgi alindiktan
sonra olgturulmasi gereklidir. Is Sgligl ve Glvenlgi kavrami énemi bir toplumsal sorun
olarak ilk kez giindeme Sanayi Devrimi sonrasindangér. 18.yuzyilin ikinci yarisindan
sonra Avrupa’da ortaya bilimsel ve teknolojik geleler ki bunlardan en 6nemlisi buhar
gucunun makineye uygulanmasidir, sanayide yeniniirgpntemlerine gecilmesi sonucunu
dogurmuwstur. Sanayi Devrimi olarak nitelendirilen bu durgoplumlarin sosyal, ekonomik ve
siyasal yapilarinda dgsikliklere neden olmgtur.”** Sanayi devrimi yganan teknolojik
degisimler is Saligi ve Guvenlgi kavraminin ortaya cikmasina neden ojtou Burada
teknolojik degisimi gosteren simge ise buharli makineler olmaktadir

Sanayi Uretimiyle beraber kurulan fabrikalarda td&jinin ve bilimin gelsmesiyle
beraber yapilan buhar guclyle gah makinelerin ardindan toplumlardgii sgligi daha
dikkatli olarak ele alinmaya Banmstir. Uretim yontemlerinin déismesiyle birlikte §
sa&ligl konusunda bir takim dssiklikler gidilmistir. Devrimler gecilmesiyle beraber calan
alanlarin dgisimi ve bunlarin sg@ladig bir takim olgumlar sonucunda ise dderin bu
gelismelerle berabersisagligina ve guvenfiine olan bir takim sorunlari ortaya cikmaya

basglaniimistir.

0 Bilir, s.5
“ Seyyar,
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Sanayi devriminin getirngioldugu teknolojik deisimlerin olumsuz tarafi, calanlarin
bu donemde c¢ok zosartlar altinda cajtirilmasi ve insanlarin bir ¢ok hastaliklara
yakalanmasi ve yamlarini yitirmeleri olmgtur. Sanayi devriminin gelmesiyle birlikte artan
is gucu eksikiginin giderilmesiyle beraber adan kci eksikliklerinin 6niine gecebilmek igin
fazla calsma saatleri ile kilerin bircok 6nemli rahatsizliklara yakalanmasi fenun
sonucunda da o6limlerin argmiolmasi goze carpmaktadiiscilerin calsmak zorunda
kaldiklari ortamlarin gefimemg olmasindan dolay! ofan &ir calsma sartlarinin getirmy

oldugu bir takim § giict kayiplari olgmasina neden olngtur.

Yukarida bahsedilen yillarda sanayi devriminin yiKarindaki ¢cocuk gcilerin, kadin
iscilerin yaggsams olduklari sartlar duzeltiimeye callmis ve bu yillarin en dnemli getirisi
tazminat 6demelerinin klamasi olmstur. iscilerin haklarinin ve gaiklarinin korunabilmesi
icin cikartilan bir takim yasalar wartlar olmasinda dolayl alan a&ir calsma sartlarinin
onune gecilmi ve boylece bircok tlkede belirli yasalarla birékiizellikle cocuk ve kadinlarin
calisma hayatindaki yerinin daha belirgin hale getirdmamaclannmtir. En 6nemli geime
ise kcilerin tazminatlarini alabilmeleri olmgtur, ¢cinkd bu ¢ sartlarin duzeltiimesinin bir

kaynas olarak gorilebilir.

Is Saligi ve Guvenlgi calismalarina uluslararasi kurglarin destek vermeye
baglamasi ile birlikte § kazalarina kar onlemlerin alinmaya Beandg anlgiimaktadir. Bu
Onlemlerin alinmasi ile birlikte Osmanli Devletieds kazalarina kar 6nlemler almy ve
calisanlari koruma yonunde kurallar ¢ikagim. Dinyadaki bir cok tlkede ajturulan kcilere
yonelik haklarin duzeltiimesiyle beraber bir coknii& meydana getirilmitir. Osmanl
devletinin de bu 6nlemlerin alinmasiyla berabersaalarin haklarinin korunmasina yonelik
olarak dnlemler almasi ve bu yondegaln bir takim kurallar koydiu belirlenmgtir. Yapilan
bir cok dizenlemeninsgilerin guivenlginin 6n planda tutuldgu bir sekilde kleyisin
olusturulmasiyla berabergilerin diger Avrupa Ulkelerindeki gibi birsi givenlgine sahip

olmalari sglanms olacaktir.

Isverenlerce § kazalarini énleyici tedbirlerin alinmasi vegilerinde bu kurallara
uymasinin istenilmesi Cumhuriyet doneminde Turkige gercekligirilen Is Sasligl ve
Guvenligi kurallarinin  konulmasinin Bngici sayillmaktadir. Cumhuriyet déneminden
baslamak Uzerestilerin haklarinin korunmasina uygugartlarin olgturulup gelgtiriimesine
iscilerin kazaya gramalari sonucunda bir takim cezalarin 6n gorilyhedsieraber haklarinin

korunmasinin yaninda alan cezalarin édenmesini 6ngérmektetiiverenlerin § kazalarinin
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onlenmesinde tedbirlerin arttirimasinin ve bu Kara uyulmasinin 6nemli olgu
gozlemlenmektedir. iscilerin  haklarini  korumalarinin - éneminin  bilinmelgly beraber

olusturulan bir ¢ok kanunla bu cumhuriyet dénemindéyaiten gektirilmi stir.

Bu surec¢ icerisinde cikarilan dizenlemelerle sga hayatina getirilen kurallar
toplumsal sgliga da etki yapmstir. Esas olarak bu diizenlemeler cikarilan 1475hs&y
Kanunu cercevesinde gerceftialmistir. Cikartilan bu kanunlarin sayesingeilerin bir ¢cok
onemli haklardan yararlanmasini ve bunun sonucuselacilerin ¢ssitli bir takim risklere
karsl givence altina alinginin isci sagliginin 6n planda olmasindan dolay! ise cokitte
kanunlar cikartilarak korungunun anlailmaktadir. Kurallarin toplumlarinslieyislerinde bir
etkisinin old@gu distunulirse kgilerin olusturulacak olan sirec¢ icerisinde etkin bgteyis
icerisinde bulunmasinin 6énemi bilinmektedits ‘Sazligl ve Guvenlgi korumaya ilikin ilk
yasalar ve ¢ mevzuatinin olgmasiyla bglayan evrim giderek herkese sosyal haklar
taninmasini amaglayan yeni bir ideale d@niktir. Insan haklari bildirgelerinde ve
anayasalarda klasik hak ve 6zgurlukler listesirgyalohaklarin eklenmesiyle, devlet tzerine
almadg yeni gorevler edinngtir.”*? Devletinis Sasligl ve Guvenlgi hakkinda almy oldusu
sorumluluklar cakanlarin sgliklarini korumakla kalmayip gder insanlarin da gaklarinin

korunmasini da ggamistir.

Is sahginin devletler tzerindeki etkisinin giderek artmalaslamasiyla beraber
olusan yasalar da en ¢ok ele alinan konular arasinddngdtir. Devletin § sgliginin bir
batin olarak ele almasiyla beraber sadecesagdarin dgil diger Kisilerinde s&liginin
korunmasinda etkin olngtur. Is alaninda bir takim vyeniliklerin yapiimasiyla begab
olusturulan yasalarla birlikte kilerin calstiklar islerde olgacak olan sorumluluklari
anlayarak bu konuda dlacak gorevleri dizgun olarak yerine getirmelerirsglamis

olacaktir.
3.1S SAGLI GI VE GUVENL iGi YONETIM SISTEMLER

Is sagliginin korunmasi ve galirilmesinin belirli seneler de ggsik bir takim yonetim
sistemleriyle beraber gdili ginin olusturulmasiyla beraber ihtiyaglarin kolay kdanmasina
baslanmasi ve uretimin bu sayede artmasinin 6énemimimasiyla beraber ofan &
cesitliliklerinde birgok desisim olmustur. Is cesitlili ginin artmasiyla beraber afan istihdamin

ve gelirin fazla olmasinin 6énemli 6lctide artmasigleraber kiler tGzerindeki ihtiyaclarin

2 Kirmizi, s 14
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karsilana bilinmesi sglanmg olmaktadir. “1996 yilindan itibaren yayinlanmaya v
argtirlimaya balanilan § saligl ve guvenlgi yonetim sistemleri, son yillarda meydana gelen
teknolojik gelsmeler ve tretim metotlarindaki hizli ilerlemelerggerlerinde ¢akanlarin yeni
risk ve tehlikelere maruz kalmasi neticesinde dtgipaline gelmstir. Kalite Yonetim Sistemi
(ISO 9000) ve Cevre Yonetim Sistemi (ISO 14000) ¢#© tarafindan yayinlangbasarili
yonetim sistemleri, BS 880[5G YoOnetim Sistemi Rehbe001 yilinda yayinlanan ILO-
OSH Isci Saghig ve Is Guvenlgi Yonetim Sistemi Rehberi, OHSAS 18003G Yonetim
SistemiSartlarl ve OHSAS 18002 Rehber DokiimanSazligi ve Glvenlgi alaninda ortaya
konulmus dokiimanlardiris sgsligl ve giivenlgi yonetim sistemlerinin teknolojinin getnesi
ile beraber ggtlenmesi, cakanlarin yaptiklarig ¢ssitlerinin artmasindan dolayi olngtur. s
¢esitlili gi sayesinde insan ihtiyaclari daha kolayskanmaya bglanmsg ve Ulkelerin dretim
sayesinde gelirleri artgtir. Tlrkiye’ de TSE tarafindan 2001 yilinda Turdasdartlari olarak
(TS 18001is Sahg ve Guvenlgi Yonetim SistemlerSartlar ve TS 18002 $hg ve
Guivenligi Yénetim Sistemleri- TS 18001 Uygulama Kilavuziyydanms bulunmaktadir#®

Yayinlanan bu kilavuz sayesindgvérenlerin Is Saligi ve Guvenlgi yonetim
sistemlerini uygulamalari kolayeistir. Yayinlanan bu kilavuzun ne gibi kolayliklar
getirdigi ve bunlarin sonucunda isg Bgliginin ve guvenfinin yonetim sistemleriyle

uygulamaya bgatildigini kolaylgtirmaktadir.

I.  “BS 8800 YoOnetim SistemiBS 8800 Ydnetim Sistemi, bir rehber standarttiB&
Salik, Guvenlik ve Cevre Kurulu'nun yoénetimi altinddS/1 Teknik Komitesi
tarafindan yazilmtir. Standardizasyon kurulunun onayi ile yayinlakat996 yilinda
yarurlige girms, 2004 yilinda revizyon yapilgtir. Herhangi bir organizasyonagi&
ve guvenlik amaciyla uygulanabilir. Zorunlu bir gelendirme dgildir. Standart iki
yaklasimla ifade edilmektedir.ilki British Health and Safety Executive (HSE)
Rehberi'ne [HS(G) 65, Barih Sa&lik ve Guvenlik Yonetimi], ikincisi ISO 14001
Cevre YoOnetim Sistemi yapisina dayanmaktadir. Staretyrica 6 ek icerir. Bunlar,
pratik ornekler, cgtli prosedirler (risk yonetimi, denetim vb.) ve rarin
uygulanmasini igerir. Bir rehber olarak hizmet ed®@8 8800, organizasyonlarin
stratejilerinin ve hedeflerinin etkili uygulanmasin is Sgligl ve Guvenlgi yonetim

sistemlerinin kurulmasina yardimci olmaktadir. B80®@ Yo6netim Sistemi’nin

“ K. Ozdemir,is Sasligl ve Guvenlgi icin Web Tabanli Performans Yonetim Bilgi Sister@azi Universitesi
(GU), Fen Bilimleri Enstitiisii (FBE), YYDT Ankarap@6, s.34
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uygulanmasi ile birliktesletmelerin organizasyonel farkhliklarindan dolayeydana

geleniSG kurallarinin etkisizjii engellenmitir.

ii. HS(G) 65 Baarih Salik ve Giivenlik Dokimani:ls sgligi ve givenlginin
temellerinden biri olan'HS(G) 65: Basarili saghk ve glvenlik dokimani -
Successful health and safety documenHSE tarafindan onerilmié ana fonksiyona

dayali bir modeldir. Bu modelin uygulanmasi i tefaedan olgur.” **

Gelistirilen modeller bircok § alaninda d@sikliklere ve bu dgisikliklerin bir ¢ok
alanda farkli yontemler ele alinmasina sebep ginnu Sistemin iyi bir gletim icerisinde
olmasi ve bdylecescilerin is sgliginin bir ¢cok denetimlerle elde edilmesinin 6nemi

goOrulmektedir.

“Birinci faz; 6n gozden gecirme; surekli ggtnin programlanabilmesi i¢in uygunluk
seviyesinin belirlenebilmesi icin bir secim surecidkinci faz; sistemin kurulmasi, temel
olarak go6zden geciriimeye dayalidir. Uclincti fdz; Sgligi ve Glvenlgi yonetim
sisteminizin tetkik edilmesidir. Sistemin iysleyip islemedginin dokimantasyon ve saha
denetimi yoluyla incelenmesidir. S0z konusu bu @girf uygulanabilmesi igin bu sistemin

dokimantasyonlarinin denetimlerde kullanilarakleeri elde edilebilmesini ggamaktir.

i. ILO-OSH Sa&lik ve Guvenlik Yonetim SistemleritLO-OSH: Uluslararasi Caima
Orgiiti sglk ve glvenlik yonetim sistemleri Uzerine rehberGuidelines on
occupational health and safety management syst2®@4- Yilinda uluslararasi uzman
bir grup tarafindan hazirlagtir. Bu rehberin amads Sasligl ve Givenlgi yonetim
sistemleri icin uluslararasi bir cerceve gilumaktir. Uluslararasi 6rgutlerce
olusturulanis Sasligl ve Guvenlgi Yonetim sistemlerinin sistemgtnin salayan bir
rehber olarak kullaniimaktadir.

ii. OHSAS 18001 -is Saligi ve Gilvenlgi Yonetim Sistemi: OHSAS 18001
(Occupational Health and Safety Management Systéwkenini BS 8800'den
(Health and Safety Management Systengli®a/e Gulvenlik Yonetim Sistemi) alan
bir is sghg ve guvenlgi yonetim standardidir. BS 880Q s&ligl ve guvenigi
sistemini kurmaya yonelik uygulamasaanalarini icermektedir. OHSAS 18001,
OHSAS 18000 standardinin iki alt standardindandbiriDiger alt standart ise
18002'dir. OHSAS 18001 belgelendirme sirecini iIceBHSAS 18002 ise standardi

4 Ozdemir, s. 34
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tanimlamaktadir. OHSAS 18000, onceliklarave tehlikeli yerleri icin BSI (British
Standards Instition) tarafindan gélilen, tum dunyada kabul gormive risk

analizine dayali bir ydnetim sistemidf?.

Yonetim sistemlerinin sieyisinin tam ve dizgin olarak dizenlenmesiyle beraber
isyerlerindeki olgturulan sartlarin tam ve diizenli olarak ele alinmasi beklekiedir. Is
saliginin uluslararasi bigekilde yonetim sistemlerinin getiriimesiyle olacgidir. Batin bu
yonetim sistemlerininsyerlerinin kendi 6zel durumlarina gore analiz edile kurulmasi,

calisanlarin sgliklarinin korunmasini veverenin § yerinin korunmasini ggayacaktir.

4 Ozdemir, s. 35
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ikinci Bolim

IS SAGLI Gl VE GUVENL IGINE ILiSKIN DUZENLEMELER VE
ONEML I KURULU SLAR

1.ULUSLARARASI iS SAGLIGI VE GUVENL iGi DUZENLEMELER i VE
KURULU SLARI

1.1.insan Haklari Evrensel Bildirgesi

Ikinci Dinya Sav@’ndan sonra insan olgusunun esas alsnolup, devletlerin bu
konuda uymalari gereken kurallar belirlemek amibciinsan Haklari Evrensel Bildirgesi
yayinlanmgtir. Bu bildirgenin yayinlanmasindan sonra ulke¢ershsan haklari ihlalleri
azalmsg ve toplumsal refah dizeyleri ylkseftn. “Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nda
1948 yilinda kabul edilehinsan Haklari Evrensel Bildirgesi’ nde klasik haklarin yaninda
ekonomik, sosyal ve kiltirel haklara gerilcide yer verilerek devlete bazi gorevier
yiklenmitir. Turkiye, Birlesmis Milletlerin kurucu lyelerinden birisi olaralnsan Haklari
Evrensel Bildirgesi'ni ilk onaylayan (lkeler aradenyer almgtir. insan Haklari Evrensel
Bildirgesi'nde herahsin, sosyal givegk, yine kginin gerek kendisi, gerekse de ailesi icin,
yiyecek, giyim, mesken, tibbi bakim, gerekli sosha@metler dahil olmak lGzere #gsl ve
refahini temin edecek uygun bir hayat seviyesineigeezlik, hastalik, sakatlk, dulluk,
intiyarllk veya gecim imkanlarindan iradesisidda mahrum birakacak géir hallerde
guvenlige hakki oldgu belirtilmistir.”*® insan Haklar Bildirgesi’ nirfs Salig1 ve Guvenlgi
yoninden en 6nemli goze carpan tarafi, insanlagingsna yonelik iyilatirme calsmalarinda

devletlere sorumluluklar ytklemesi olgtur.

Insanlarin birtakim belirlenen haklarinin yanindasah sahsina ait hakkinin da
korunmasinin 6nemi gorilmektedir. Turkiye nin budiogeye destek vermesiyle beraber
batin insanlarin dgustan gelen haklarinin yaninda korunmasi gereketakim haklarinin da
unutulmamasi gerekmektediinsan haklarinin énemli 6lgiide butun Glkeler araesibit
Oneme sahip olmasinin yaninda insanlariglidarinin korunmasi icgin gerekli olan buttn

onemli sorumluluklarin belirlenmpiolmasinin faydalari gértlmektedir.

6 Devebakan, s.66
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1.2. Avrupa Sosyal Sartt ve Avrupa Birli gi Direktifleri, 155 ve 161 sayili

Sozlgmeler

Avrupa devletlerinde insanlarin@elarinin devletlerin sorumlulgu altinda olmasini
sazlayan direktiflerdir. insan Haklari Bildirgesi’ nin Avrupa’ ya uyarlargnhali gibi
gorulebilir. Calsma hayatinin énemli unsurlarindan olagilerin temel sosyal haklarini
Avrupa Birligi ulkelerinde duzenlemektediis Sasligi ve Guvenlgi konusunda Avrupa
Toplulugu Gye devletlerininggilerine yonelik cok dnemli galimelere katkida bulunngtur.
Insan haklarinin yanindacilerinde kendilerine ait haklarinin olmasindan agol Avrupa
devletlerinde bunlara yodnelik olarak insanlaringlgdarinin korunmasinin devletlerin
sorumluligunda oldgu bildiriimesiyle beraber sosyal haklarin korunmasi sglanmasi
demektir. Avrupa sosyalarti kisilerin bir buttin olarak haklarinin korunmasinin lwenlarin
kisilerin haklarinin guvence altina alinmasininglaamasiyla olgmaktadir. “Ulkemiz,
Avrupa Birligi'ne tam Uyelik amaci dgrultusunda, ortaklik ¢cercevesinin gluruldugu 1963
yilindan bu yana ©6nemli bir mesafe kat etmi Avrupa Birligine uyelik yolunda,
mevzuatimizda onemli @wiklikler yapilirken, bir taraftan da kamu ve O6zeéskmdeki
kuruluslarda yapisal reformlar uygulamaya konulmaktadilkehizdeki Is Saligl ve
Guvenligi sistemi, Avrupa Birlgi Uyelik sirecinde en cok dmiklige usrayan alanlardan
biridir.”*” Avrupa Birligi uyum siirecinde Tirkiye bir cok alanda ilerlemekaydetms ve
bircok safhanin aciimasini @amistir. Bunlarin icindels Saligi ve Guvenlgi ile ilgili

calismalar olmyg ve Avrupa Birlgi kriterlerinin faydalari géralmgtar.

Ulkemizin yapms oldusu bu deisikliklerin ne gibi faydalarinin oldgu bir cok
konuda gorulmekle beraberskerin islerindeki haklarinin da gegtetilmis olmasindan dolayi
is sgliginin korunmasi ve kriterlerin gentutulmasiyla beraber bir ¢cok alanda geleler

kaydetmgtir. Uyum sirecinin etkilerinin her alanda etkimasinin 6nemi géze carpmaktadir.

Uluslararasi Cayma Orgutirniin 155 sayili sézlaesinin getirmi oldugu calsma
ortami ile uyumlu ulusal politika ofturulmasi ve denetiminin yapilmasi sayesiid&a3li gi
ve Guvenlgi uygulamalarinin Turkiye’ de yaygistagi gortlmatar. Olusturulan bu
politikanin dikkatli ve denetimli olarak yaygistaiimasiyla beraber odacak olan bitin

iscilerin haklarinin da korunmasiylaskili olacagina karar verilmitir. 161 sayili s6zkgme de

47U.Z. Yildiz, “Avrupa Birligi’nin 2007-2012 Dénenmis Sazligl Ve Guvenlii Stratejik Eylem Programi”,
Isveren Dergisi, Ankara, 2009,
http://www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi_id£4&id=87 (05.03.2013)
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ayni 155 sayil s6zyene gibi faydalar sdamis, bunun yanindasirisklerinin incelenereksi
sazlig1 hizmetlerinin diizenlenmesi istenilgtir. S6zlemelerde gecen dizenlemelerin dizenli
ve is sgliginin korunmasina yonelik olarak ele alinan bir ¢okuda gelimelerle beraber
iseri sahiplerinin gcilerin haklarini korumasinin ve bu yonde risklgbz onine alarak

olusturulmasi sglanmaktadir.
1.3. Uluslararasi Calsma Orgiti (ILO)

Uluslararasi Cayma Orgitl’ niin 1919 yilinda kurulmasi ¢aia hayatinda yapilan
en blyuk gelmelerden sayillmaktadir. Bu kurglin yapisina tabi olan devletlere sosyal
adaletin yerlgtirilmesi konusunda swerenlerin ve gcilerin  buylk sorumluluklar
bulunmaktadir. Sosyal olarak geln Ulkelerde olgan sartlarin iyilestirilmis olmasindan
dolay! calgma ortamindakisci ve iverenlerin bir takim gorevleri Ustlenmesiyle berabe
olusacak olan keullarin iyilestiriimesinin yaninda birlikte hareket ederek bir aoa

ulasiimasinin 6nemi goérulmektedir.
1.4. Diinya Sglik Orguti (WHO)

Dunya Sglik Orguti’ nin hazirlangi oldusu ve aagida da siralananslevleri
Ulkelerdeki sglhk seviyelerini yikseltmek icin dizenlengnblup, devletlerin isteklerine

birakilmasi ve ulkelerin igierine kargilmamasi 6nemli bir kistastir.

I.  Uluslararasi ggik calismalarinin yonetimi vesgudumuduir.

ii.  BM ihtisas Kurulglari, hUkiimetlere kg saslik yonetimleri, mesleki gruplar ve
uygun gorilen gier orgutler ile ilgki kurmak ve devam ettirmektidstekleri
Uzerine hikumetlere gk hizmetlerinin giclendiriimesi konusunda yardimc
olmak ve istekleri Uzerine veya kabul ediiditakdirde, hikimetlere uygun
teknik ve yardimi acil durumlarda gerekli yardiraglamaktir.

ii.  Ulkelerin i¢ slerine karsmama

iv. Insanlarin hesart ve kagulda en iyi sglik diizeyinde olmalarinin 6nemi ve
kisilerin bunlara ulamalarindaki yardimin ggana bilinmesinin birgcok yolunun

ve sartinin gilabilecezinin bilinmesinin 6neminin anlatmaktadir.

39



2. TURKIYE’ DE IS SAGLI Gl VE GUVENL iGI iLE iLGIiLi
DUZENLEMELER VE ONEML i KURULU SLAR

2.1.Anayasa

Tarkiye Cumhuriyeti Anayasas!’ nin 2 nci maddedirbken sosyal bir hukuk devleti
ifadesi ile devleting guvenlgini teminat altina algy ifade edilmektedir. Sosyal devletlerin
calisanlart korumasinin ve bu yonde g@gtilen kosullarin iyilestiriimesinin  6ndnd
acilmasinin ancak bir anayasa ile sthwulabilecginin bilinmesinin ve ¢ guvenlginin
teminatinin da bu anayasa ile glivence altina giimah da bilinmesiyle beraber glurulacak
olan yasalarin vaginin guvenilirligi anlatilmaktadir. “Devletin si givenlgini saglama
Odevinin kayngl anayasadir. Hefeyden dnce, anayasada Turkiye Cumhuriyetinin sdsyal
hukuk devleti oldgu belirtilmistir (2.md).Sosyal devleti ¢cghnlar ve gugsuzleri koruyan,
kisinin 6nindeki ekonomik ve sosyal engelleri kaldjremsanin maddi ve manevi vaiimin
gelismesi icin gerekli keullari hazirlayan devlettir®® “Devletin, is Saligi ve Guvenlg
alaninda ardirma yapmaktan dretim sudrecleri konusunda tanatbégilendirmeye, ulusal
mevzuati ginun gereksinimlerini kdayacaksekilde guncellgtirmekten insan sgugini her
seyin Usttinde tutaralgyerlerini etkili bir bicimde denetlemesine kadakpmok sorumlulgu
vardir. S6zu edilen soruml@un anayasal anlamda glvenceye alinmasi ise sosyédtd
anlaysini benimseng Ulkelerin temel amaclarindan birisidit>” Devletin sorumluluklari
belirtiimekte ve sosyal devlet anlayin bu sorumluluklarin yerine getirilmesi ile muiark

olabilecgi anlatiimaktadir.

Devletin bu bir takim sorumluluklarini tam ve dimgolarak yerine getirebilmesinde
onemli kin insan saliginin korunmasinin hegeyin ustinde tutulmasinin ve bunun
olusturulmasinda anayasal amaclarin \@nin bilinmesi gerekmektedir. Ulkelerin
amaclarinin bilinmesi ileskeyisin diizenli ve bir amacg cercevesinde gittin unutulmamasi
gerekir. “Kimse yaina, cinsiyetine ve gucine uymayafeide calgtirilamaz. Kugctkler ve
kadinlar bedeni ve ruhi yetersigliolanlar calgmasartlari bakimindan 6zel olarak korunurlar.
Dinlenmek cakanlarin hakkidir. Ucretli hafta ve bayram tatié ilicretli yillik izin haklar ve
sartlarl kanunla diizenlenir. (50.mdj"Calsma hayatindakisigérenlerin calma kistaslarina
dikkat cekilmektedir.

8 Kirmizi, s.30
4 Devebakan, s, 76
0 Karaka, s. 103
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Calistiklar islerin ggir sartlarda olmamasi ve izin haklarinin tam ve dizelarak ele
alinmasindan sonragilerin dinlenmelerini e bir hak ve gereksinim ofgumun unutulmamasi

ve bunun icin gerekli bir takim cainalar yapiimasi ganir.
2.2. 4857 Sayills Kanunu

22.05.2003 tarihinde TBMM * de kabul edilen 10.(®3 tarih ve 25134 sayili Resmi
gazetede yayinlanarak yiriigi giren 4857 sayills Kanunu 1475 sayilis Kanunu {sci
Saligl ve Is guvenlgi tuzigl harig) tamamen ydrirlikten kalkgnir. 1475 sayiliis
Kanununun 14 ncl maddesinde belirtilen kidem taatninle ilgili hikimler devam
etmektedir. Cikartilan bu yasa ile gata hayatinda bir takim gaiklikler gortlmekle
beraber cajma hayatina vermioldugu yon ve dgisim gorilmektedir. Kidem tazminatiyla
ilgili olarak hukimlerin devam efiini bu kanunla gorulmektedif4857 sayili Kanun ilesi

saslig1 ve guvenlgi konusunda énemli adimlar atilgtir.
Yeni diizenlemeler, eskis Kanunumuza oranla;

— Calsanlarimizi daha koruyucudur.

— Daha ayrintilidir ve AB normlarina uygundur.

- Isverenlere; gitme, bilgilendirme, denetleme ve bildirme yukinigilh getirirken
iscilere de 6nlemlere uyma yukiumlgliini icermekte, ayrica onlara gatiama hakki
vermektedir.

- Is Saligl ve Glvenlgi Kurullarini etkinlgtirmektedir.

- Isyeri hekimi calgtirma, & giivenlgi mihendisi veya teknik eleman goreviendirme
zorunlulygu getirmektedir.

- Ozel risk gruplarina yénelik pek cok koruyucu hiikipermektedir.?

Isciler verilen bir takim gerekli olagartlarin korunmasi ve gstiriimesinde etkin olarak
bircok madde olgturulmus ve bunlarin geftiriimesinde etkin olunmgtur. Isverenlerin
kosullari diizeltmesinde etkin olmalari ise bu dizemkEmnsonucunda olngtur. 4857 sayil
kanun 1475 sayilisi kanununun dastirilmis hali olup, ginimuzartlarina gére caima
hayatinda duzenlemeleri icermektedir. Bu Kanun 175 sayili kanunun sadece kidem

tazminati ile ilgili maddesinde @aiklik yapiimamstir.

* Tiirkiye isveren Sendikalar Konfederasyonu Girilis Saligi ve Giivenlgi Mevzuatinda Dgisiklikler”,
C. 47, S.7, Ankara, 2004,
http://www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi_id6&RI=54 (03.04.2013)
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2.3.1s Verenlerin veIscilerin Yikumltlukler

30 Haziran 2012 tarihli Resmi Gazete’ de yayimlar&881 sayilils Saglig ve
Guvenligi Kanunu ile daha 6nce 4857 sayili Kanunu'nun 5’bhéliminde dizenlenen i
saligl ve guvenlgi konular dizenlenmgtir. Buna gore mevzuat tek bir kanun catisi altinda
birlestirilmi s ve bu kapsamdaverenlere ilave bazi yukumlulikler getirilgtir. 4857 Sayili
Is Kanunu’nun 5. bélimiinde duizenlerolup, s6z konusu kanunun 77, 78, 79, 80, 81 ve 88.
maddelerine gore yururge konulan yonetmeliklerin bu kanuna aykiri olmap@ktumleri, bu
kanunda 6ngorilen yonetmelikler yiriéigirinceye kadar uygulanmaya devam edecektir.
sagligl ve guvenlgi konusunda her turlu tedbirin alinmasi, Rislgeldemesi yapiimasi veya
yaptirilmasi, Cadanlara gorev verilirken si sgligi ve guvenlginin géz ©6nunde
bulundurulmasijs sgligl ve guvenlgi konusunda cajanlarin bilgilendiriimesi ve @tilmesi
hususlarinda sverenlerin  mevcut sorumluluklari artirilgni ve ilave yuakumlalukler
getirilmistir. Calisanlarinis Saligi ve Glvenlgi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda
yonetmelgin 4. maddesi gepgnce kverenler, gyerlerinde sglikli ve guvenli bir cakma
ortami yaratmak icin gerekli 6nlemleri almak, gsahlarini hak ve sorumluluklari ve kar
karstya bulunduklari mesleki riskler ve bunlardan kanak icin gerekli dnlemler hakkinda
bilgilendirmek konusunda syerinde ISG &itim programini  hazirlamak, ggimlerin
duzenlenmesini, ¢calmnlarin bu programlara katilmasinigkemak ve uygun ara¢ ve gerec
temin etmekle yukimludir. Ayni yasa maddesigierenlerin, gyerlerinde meydana geleg i
kazasini ve tespit edilecek meslek hagtalien gec ikig glnu icinde yazi ile ilgili bdlge
mudurligiine bildirmek zorunlulgu getirilmistir. Is Sasligi ve Guvenlgi sorunlarinin

¢6zimuinde @tim oncelikli bir role sahiptir.

Iscilerin verilen hukimlere uymasinin éneminin biliesiyle beraber okturulacak
kurallar cercevesinde bir takim tedbirlerle beralogter iscilerin s&liginin da koruna
bilinmesinde etkin bir rol oynamasinin ve bdéyleggerenlerin gerekli olan gtim ve
talimatin tam ve dizenli vererek sturulan gorevler sayesinde ele aligim “4857 sayili
yasanin 77. maddesindgyérenin yanindasgilerinde deis Sazligl ve Glvenlgi konusunda
alinan her tirli 6nleme uymakla yukimli giduthikme balanmstir. Calsanlarinis Sasli g
ve Guvenlgi konusundaki sorumluffuna yonelik bir dier detayli dizenleme 4857 sayil
yasaya gore cikartilaiy Sagligl ve Glvenlgi Yonetmelgi'dir. S6z konusu yonetmedin 13.

maddesinde!isciler, davranis ve kusurlarindan dolayi, kendilerinin ve diger kisilerin
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saglik ve givenliginin olumsuz etkilenmemesi icin azami dikkati gosterler ve
gorevlerini, isveren tarafindan kendilerine verilen gitim ve talimatlar do grultusunda
yaparlar hikmune yer verilgi ve calsanlarin dals Saligi ve Gulvenlgi konundaki
yukumlalukleri hikme bglanmstir. Buna goére cajanlar, sveren tarafindan kendilerine
verilen eitim ve talimatlar d@rultusunda, gagida siralanan yukamluliklere uymak
zorundadir,;

— Makine, cihaz v.d. ekipmanlari ga sekilde kullanmak,

— Kendilerine verilen lisel koruyucu donanimi gou kullanmak ve muhafaza etmek,

- lIsyerindelSG ile ilgili her tirlt olumsuz durumgverene bildirmek,

- Isveren, salik ve givenlik §ci temsilcisi ve dier calsanlarlais Saligl ve Guvenlgi

konusundasi birligi yapmak giivensiz durumlardan kaginmakifr.”

Yukarida belirtilen yukamluliklersgilerin ve gverenlerin uymak zorunda olduklari
kurallar olup, § ve isci sgligl ve guvenlgi yoninden buyik 6nemgienaktadir. Bu kurallarin

en 6nemli yoni verilengtimler ve kisisel koruyucularin kesinlikle kullaniimasi gereidiir.

2.4.1s Sagligl ve Guvenlii Kurulu

4857 sayilis Kanunu 80’nci maddesi ile sanayiden sayilan, eellarsci calstiran ve
alti aydan fazla sureklislerin yapildgl isyerlerinde Is Sgligi ve Glvenlgi Kurulu
kurulmasini 6ngérmekteydi. “6331 sayili Kanun’'un'm@?2 maddesi ile, sanayiden sayilan
ibaresine yer vermemek suretiyle, elli ve dahaaadlsanin bulundgu ve alti aydan fazla
siiren sireklislerin yapildgi, 6zel veya kamu sektoriinde faaliyet gosterenigyarindels
Saligl ve Guvenlgi Kurulu olusturulmasi zorunlulgunu hilkme bglamistir. Is Sasligl ve
Guvenligi Kurullar” nin kurulwlarinin  ne sekilde kurulmasinin énemi yaninda bu
kurullarinin gorevlerini tam olarak yerine getirmee onemlidir. Bu kurullarin getirege
uygulamalar ve eksikliklerin giderilmesi yontndekrektifleri kesinlikle uyulmasi gereken

onlemlerdir.

ISGK asagida belirtilen ki silerden olusacaktir;

- lIsveren veyagveren vekili, sglik ve givenlik §ci temsilcisi.

2 Devebakan, s.83
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- Is Kanununun 82. maddesi uyaringagiivenlgi ile gorevli miihendis veya teknik
elemant,

- Is Kanununun 81. maddesi uyarinca gorevlendirggari hekimi,

- Insan kaynaklari, personel, sosydtii veya idari ve malisleri yurtitmekle gorevli bir
Kisi,

- Isyerinde gorevli formen, ustafgareya usta, varsa sivil savunma uzmanit,

— 2821 sayih Sendikalar Kanununungdgk 34. maddesi hukmu uyarincgyerinde
bulunan sendika temsilcilerinin kendi aralarindgesekleri kgi, isyerinde sendika
temsilcisi yoksa osiyerindeki kcilerin yaridan fazlasinin katilggatoplantida acik
oyla secilecekstidir.”>®

Kurullarin olisumunda belirlenen kiler Is Sagshg ve Guvenlgi kurallari hakkinda
egitim almis ve bunlarin uygulanmasini denetleyebilecek kadigildndirilmis kisiler
olmahdir. Bazi gyerlerinde bu kurullarin sadece kanunun @ireyerine getirmek igin
kurulmasi sonucu bir ¢cok kazasi ve meslek hasgahin meydana geldi gorulmdstir. Bu
nedenle bu kurullarin gorevlerini kanunun kendierverms oldugu gercevede yapmalarinda

blyuk 6nem vardir.
Buna goreiSGK’nun gorev ve yetkileri;

ISGK’ nin gorevlerini inceleg@imizde, sadece rapor hazirlayan bir kurul gibi
gorulmesine rgmen, esasinda meydana gelebilecelkazalarina ve meslek hastaliklarina
engel olmaya yonelik tedbirlerin ngekilde alinmasi gerelgini isverene bildiren bir
Ozelliginin oldugu go6rulmektedir. Bu bildirme sverene teklifte bulunmakseklinde

olmaktadir.

- “Isyerinin niteligine uygun birIs Saligi ve Guvenlgi ic yonetmelik taslg
hazirlamak, gverenin veya sveren vekilinin onayina sunmak ve i¢ yonetrgali
uygulanmasini izlemek, izleme sonuglarini raporinealgetirip alinmasi gereken
tedbirleri belirlemek ve kurul gindemine almak,

- Is Sglig ve Givenlgi konularinda ogyerinde cakanlara yol géstermeksyerinde
ISG’ ne iliskin tehlikeleri ve 6nlemleri deerlendirmek, tedbirleri belirlemeksvieren

veya kveren vekiline bildirimde bulunmak,

>3 Devebakan, s.84
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- Isyerinde meydana gelen herkiazasi ve tehlikeli vaka veya meslek hagtatia yahut
Is Sazligl ve Guvenlgi ile ilgili bir tehlike halinde gerekli agiirma ve incelemeyi
yapmak, alinmasi gereken tedbirleri bir raporlgoitesderek gveren veya gveren
vekiline vermek,

- Isyerinde Is Sahg ve Guvenlgi egitim ve @gretimini planlamak, bu konu ve
kurallarla ilgili programlar hazirlamak,sveren veya sveren vekilinin onayina
sunmak ve bu programlarin uygulanmasini izlemek,

— Tesislerde yapilacak bakim ve onarim gahlarinda gerekli guvenlik tedbirlerini
planlamak ve bu tedbirlerin uygulamalarini kongthek,

- Isyerinde yanginla, dgal afetlerle, sabotaj ve benzeri ile ilgili tedeiin yeterliligini
ve ekiplerin cakmalarini izlemek,

- lIsyerinin salik ve givenlik durumuyla ilgili yillik bir rapor dwirlamak, o yilki
calismalari dgerlendirmek, elde edilen tecribeye gore ertesinyifalsma
programinda yer alacak hususlari ve giindemi tespiek, sverene teklifte bulunmak,
planlanan giindemin yuruttlmesinigtamak ve uygulanmasini gierlendirmek,

- 4857 sayiliis Kanununun 83. maddesinde belirtilen taleplerin uvurida acilen
toplanmak ve karar vermegeklinde siralanmaktadir?

Gorevlerinin tam ve dizenli bigleyis icerisinde olgturulmus bir kurumla beraber
iscilerinde kyeri sahiplerinin de okiurulan bir takim tedbirlerle beraber butin birtesis
olarak butinuyle bir program altindgdelyisinin sglana bilinmesindeki 6Gneminin vurgulangmi
olmasi dikkat gekmektedir.

2.5.1s Yeri Saglik Birimi

6331 sayili Kanun ile 4851y Kanununda siyeri hekimi ve § giivenligi uzmani

calistirma yukamlulgu cercevesinde;

“Elli i s¢i calstirmasarti ve

— Is givenlgi uzmani igin §in sanayiden sayilaglerden olmassarti

4 Devabakan, s.86
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ortadan kaldirilnytir.

Kanunun 6’'nci maddesi ile hegverenin § guvenlgi uzmani, gyeri hekimi ve dger
saglik personeli gorevlendirmek durumunda aiduwbelirtmitir. Bu Kisiler is yerinde istihdam
edilebilecgi gibi, ortak s&lk ve glvenlik birimlerinden hizmet satin almakretiyle de

temin edilebilecektir.
Isyeri hekiminin statiisiinii belirleyen yasal diizenlemler:

— Umumi Hifzisihha Yasasi (180.md). Bu yasa, devanaiak en az 50s¢i calstiran
isyerlerinde hekim bulundurma zorunlglugetirmektedir.

— Sosyal Sigortalar Yasas! (114.md). Bu yasaya ggrerii hekimi, koruyucu ggik
hizmetlerine ilaveten, tedavi edici hizmetleri S&H#ina yapabilmektedir.

— 4857 sayilis Kanununun 81. maddesi,

— Turk Tabipler Birlgi Yasasi (5.md). Bu yasa hekimlerin atanmasi veetigni tabip

odalarinin gérevi olarak belirlestir.” >

Hekimlerin gorevleriningyerlerindeki bir takim hizmetler olmasindan dolayilerin
saggliklarinin korunmasinda etkili olan bir takim tedér one ¢ikmaktadirisyeri hekimleri
yukarida bahsedilen yasa hukiumlerine gore, kistastarilen gyerlerinde muhakkak
bulundurulmasi gerekmektedir. Ancak hekimleriyerlerinin vermg oldugu Ucretleri az
bulmalari nedeniyle goérev almak istememeleri nedenbu pozisyonlarsietmelerde bg

kalmaktadir.

4857 sayil kanunla berabeyyerlerindeki gcilerin s&liginin korunmasina yonelik
olarak gerekli gorilen bir takim gorevlendirmeledimasi sonucunda alabilecek kazalara
karsi bir 6nlem olarak ele alingtir. Kanunla getirilen zorunlufia rggmen, daha dnce de
degindigimiz gibi hekimlerin kendilerine teklif edilen tdteri az gormesinden kaynaklanan
bir is yeri hekimi sikintisi yanmaktadir. Bu sikinti bir nebze olsynyeri hengireleri ile

giderilmektedir.

09.12.2009 tarih ve 27427 sayilli Resmi Gazete’ dgirglananisyeri Salik ve
Guvenlik Birimleri ile Ortak Sghk ve Guvenlik Birimleri Hakkinda Yonetmein
Uygulanmasina Dair Telgj 17.05.2012 tarih ve 28295 sayili Resmi Gazeteyalemlanan
teblig ile yurarlikten kaldinlmgtir. Daha ©6nceden, Turk Tabipler Bgimin bagvurusu

* Akkaya, s.27
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Uzerine Danytay 10. Dairesinin 29.03.2010 tarih ve 2010/696sEsgyil karar! ile s6z konusu
tebligin dayangi olan Isyeri Salik ve Givenlik Birimleri ile Ortak Sgik ve Gilvenlik
Birimleri Hakkinda YoOnetmegin dava konusu vyapilan dizenlemelerinin yidratmesi
durdurulmygtur. Daha sonra da 27.11.2010 tarih ve 27768 sdydsmi Gazete’ de
yayimlananis Sasligi ve Givenlgi Hizmetleri Yonetmelii'nin 22 nci maddesi ile bu
yonetmelik tamamen yurirlikten kaldirignidolayisiyla s6z konusu teplidayangini ve
uygulanabilirligini kaybetmitir.

Yasanan bir takim aksakliklarin giderilmesinde etldlarak kcilerin isyerlerinde
olusturulacak olan bircok hikimle beraber getirilen ilklerle beraber § sagliginin
diizenlenmesinin 6niine gecitdigorulmektedir.is kazalarinin 6nlene bilinmesinde bir ¢ok

etkenin belirlenmi olmasinin 6nemi goralmektedir.
2.6. 1593 Sayili Umumi Hifzissihha Kanunu

Cumbhuriyetin kurulg yillarinda ¢ikarilan bir kanun olmasinamaen, halensierligini
koruyan Ulkemizdesii sasligl ve is glvenlgi ile ilgili pek cok maddenin yer algh 1593
saylll ‘Umumi Hifzisthha Kanunu' 06.05.1930 tarihinde resmi gazetede yayinlanarak
yararlige girmitir. Is sgglig ile ilgili hikimler Hifzisthha Kanunu'nun 173-180
maddelerinde yer almaktadir. Cocuk ve kadsgilerin korunmasindan,syeri hekimi
bulundurulmasina, buyiksyerlerinde revir ve hastane acilmasina ait pek kakallar

konulmutur.
2.7. 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel 8l& Sigortasi Kanunu

Devletin insan s&igini kapsayan sigorta hizmetleri: Sosyal SigortataGenel Sgik

Sigortasi Kanunu (5510 sayili yeni kanun) ile betimistir.

Yurarlukte bulunan 5510 sayili Genel g8k Sigortasi Kanunu birgok eksigli
gidermg ve sglik kavraminin sosyal adalet ¢cercevesinde topluimemkesimine yayilmasina

olanak s@lamistir.

Ozellikle birinci basamak ghk hizmetlerinin etkin kullanimiyla hastanelerde
yigilmalarin azalaga, vatandglarimizin sglik hizmetine daha rahat g¢eirek, daha etkin bir
saglik hizmeti alabilecgi disunilmektedir. 5510 sayili yasanin getignaldugu en dnemli
Ozelliklerden birisi de Koruyucu ghk hizmetlerinin 6nemidir. Bu hizmetlerin birinci

dereceden ghgini kaybetmy insanlarla kan kariya bulunmalari nedeniyle bu yasa 6nemli
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destek sglamistir. Kisilerin sgliklarinin korunmasinin ve bunun sonucunda ise (azddan
yukumla olduklart kgilerin sgshikh kalmalarini ve hastalandiklarinda ise onléa@kmakla
yukumll olacaklarindan dolayr hizmetlerin tam vegiin birsekilde diizenlenngiolmasinin
onemi buyuktir. Koruyucu gak hizmetleri kapsaminda ele alinan bu geknin de eksiksiz

yerine getiriimesiyle beraber aksayan bir sisteatinamasi gerekmektedir.
2.8.1s Saglig ve Guvenligi Hikiimlerine Aykirihk

Is Sasligl ve Glvenlgi Kanunu hikimlerine aykir hareketlerin mueyyidieisiri para
cezalariseklinde 6631 sayili Kanunun 26’nci maddesinde digrenistir. S6z konusu Kanun
ile idari para cezalarinin kapsami géstilmis, ceza miktarlarinda ise artyapiimstir.
Asagidais Sasligl ve Glvenlgi hukimlerine aykirigin hukuki sonuglari ile ilgili detaylara
yer verilecektir.

6331 sayili Kanunun 6 nci maddesinin birinci fikraayni fikranin (b), (c), (¢) ve (d)
bentleri, 11, 12, 14 tGncl maddesinin birinci fikyals, 17 nci maddesinin bir ila yedinci
fikralarr, 18, 15 inci maddesinin birinci ve ikinéikralari, 20 nci maddesinin birinci ve
dordincu fikralar, 25 inci maddenin altinci fikka830 maddelerinde yukumlalukleri yerine
getirmeyen gverene bin Turk Lirasi, 20 nci maddesinin tc¢undaaii, 8 inci maddesinin
birinci ve altinci fikralari, 10 uncu maddesininrdidnct fikrasi yukumlulUkleri yerine
getirmeyen gverene binbgytiz Turk Lirasi, 6331 sayili Kanunun 4 Gnci maddesbirinci
fikrasinin (a) ve (b) bentlerl4 tGncli maddesinin ikinci ve doérdincu fikrea2 maddesi,
yukumlaltkleri yerine getirmeyergvereneayri ayri ikibin Tdrk Lirasi,10 uncu maddesinin
birinci fikrasina gore risk gerlendirmesi yapmayan veya yaptirmaygrerene Uchin Turk
Lirasi, aykirilgin devam etfii her ay icin dortbinbg/lz Tark Lirasi, 23 dnci maddesinin
ikinci fikrasi ve 24 Gnctu maddesinin ikinci fikrada belirtilen bildirim yakumldluklerini
yerine getirmeyen yonetimlere dimen Turk Liras;,25 inci maddesinde belirtilen
yukumlaltuklere gore syerinin bir boliminde veya tamaminda verilen dumtiurkararina
uymayarak durdurularsii yonetmelikte belirtilensartlari yerine getirmeden devam ettiren
isverene fiil bgka bir su¢ olgtursa dahi onbin Turk Lirasi, 29 uncu maddesindetiben;
blyuk kaza onleme politika belgesi hazirlamaygwrerene ellibin Tark Lirasi, givenlik
raporunu hazirlaylp Bakagin deserlendirmesine sunmadargyerini faaliyete geciren,
isletimesine Bakanlik¢a izin verilmeyegyerini acan veya durdurulagyerinde faaliyete

devam edergverene seksenbin Turk Lirasi idari para cezaslineri
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2.9.1s Saglig1 ve Giivenlgi Kanunu

Is mevzuati 1936 yilinda cikartilan 3008 sayili Kani867 yilinda cikartilan 931
saylli Kanun, 1971 yilinda cikartilan 1475 sayiankin, 2003 yilinda ¢ikartilan 4857 sayili
Kanun ve 30 Haziran 2012 tarihinde yayinlanarakistige giren 6631is Sagligl ve
Guvenligi Kanunu ile zamanimiza kadar ilerleyen bir strégstgrmgtir. Getirmis oldugu
yeniliklerin 6neminin dglndlmesiyle beraber ¢aainlarin ve ¢ yeri sahiplerinin her konuda
etkileyecek olan bir kanun olarak gorilmektedir.

6631 sayiliis Sgligi ve Glvenlgi Kanunu' nun hikimlerini incelegiimizde;
kamuda ve 6zel sektdrde galn bitin ¢caanlar bu kanun kapsamina aligtm Daha dnceki
cikartilan kanunlarda gorilen kuralci  yakta terk edilerek Onleyici yak$am
benimsennyitir. Isyerleri tehlike siniflari yapilan sin niteligine goére belirlennstir.
Isyerlerinde § givenlii uzmani, § yeri hekimi ve dier salik personeli olarak profesyoneller
calistirilacaktir. Ortak sglik ve glvenlik birimlerinden sverenlerce hizmet alimi
yapilabilmesi imkani getirilngtir. 10 dan az ¢ajani olan gyerlerinin & saligl ve guvenlgi
giderleri devlet tarafindan desteklenecekiir.kazalarini ve meslek hastaliklarini énleme
adina o©nceden risk gerlendirmesi yapilacaktir. Csdinlar belirli aralklarla s#ik
denetiminden gegirilecektiis kazalari ve meslek hastaliklarina ait kayitlarimael hale
getiriimesi sglanacaktir. Islerin altt aydan fazla surgii ve 50 den fazlasgisi olan
isyerlerinde § saligi ve guvenlgi kurulu oluturulacaktir. Birden fazlasverenin oldgu
isyerlerinde § sgligl ve guvenlgi konusunda koordinasyon @anacaktir.isyerlerinde acil
durum planlari hazirlanacaktir. Blylk endistriyelz riski tailyan kletmeler, givenlik
raporu veya kaza onleme politika belgesi olmadganbiglayamayacaklardidsverenler tim
calisanlarini hak ve sorumluluklarg $83lig1 ve guvenigi konusunda bilgilendirecektir.

2.10. Turkiye’ dels Sagligi ve Guvenlii Kurulu slar

Turkiye’deki mevcut § sgligl ve glvenlgi sisteminin ana catisi, Cgiina ve Sosyal
Guvenlik Bakankl biinyesinde okturulmustur.

“Bunlar;
- Ulusalls Saligl ve Guvenlgi Konseyi (USGK)
- Is Saligl ve Glvenlgi Genel Mudurlig,
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- Is Sagligl ve Glvenlgi Merkezi Mudrlgu (1ISGUM),

— Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakagi)

- s Teftis Kurulu,

— Calisma ve Sosyal Guvenlikgtim ve Arastirma Merkezi,
— Soysal Guvenlik Kurumu,

— Meslek Hastaliklar Hastanesidi®”

Bu birimler Turkiye' dels Sgligi ve Glvenlgi ile ilgili dizenlemeleri Kanun
gerezince yobnlendiren ve dizenleyen kurglérdir. Gorev yetki ve sorumluklari Kanun ile
belirlenmis olup calgmalarini buna gore yuriutmektedirlégletmelerin ve ggilerin is Saslig
ve Gulvenlgi kurallarina uyup uymadiklarinigyierlerinde kurmalari gerekely Sasligl ve
Guvenligi Kurullarini kurup kurmadiklarini, yapilmasi geeekbildirimleri zamaninda yapip

yapmadiklarini, cezalari 6deyip 6demediklerini kohéder ve duzenlerler.

%6 ..., http://ww.isggm.gov.tr (02.05.2013)
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Uclinct Bolum

SAGLIK KURULU SLARININ VE SA GLIK CALI SANLARININ
TANIMI, OZELL iKLER, SINIFLANDIRILMASI, iS KAZALARI,
MESLEK HASTALIKLARI VE ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

1. SAGLIK KURULU SLARI
1.1. Saghk Kurulu slarinin Tanimi

Salik konusu insanglunun neslini devam ettirmesi bakimindan en 6negudur.
Insanlgin dozusunda insan ihtiyaclari, giivenlik ve gganini devam ettirebilmesi agisindan
ihtiyaclarinin giderilmesi noktasinda idi. Daha is@ari insan irkinin ggalmasi, toplumlarin
devletlerin kurulmasi, kaynaklarin kit olmasi gitbususlardan dolayr blyuk salax ve
micadeleler olmuve insanlarin insan olma haklari bazen ellerinalemmstir. iInsan Haklari
Bildirgesinin devletler tarafindan imzalanmasi smmda insanlarin gaklari teminat altina
alinmstir. insanlarin sgliklarinin devami ve korunmasiningianmasi ise saik kuruluslari
tarafindan yapiimaya klanmstir. Insanlar, sglik kuruluslarindan bakim ve tedavi
konularinda artik daha kolay faydalanir hale gglendir. “Saslik en temel insan hakkidir.
Saligin irk, din, dil, politik inang ekonomik ve sosydlirum ayirimi getirilmeksizin dmsta
kazanilan temel bir hak olgu uluslararasi bir belgede ilk kez 1947 yilinda Airs&lik
Orgutirniin anayasasinda yer aftm Sagligin bir hak olmasi ve ya cinsiyet, ekonomik
durum gibi her hangi bir etmenegdbaolmaksizin ksiye salanmasi zorunlulgu hikimetlere
onemli bir sorumluluk yiikleni ve bu sorumluluk 1948 yilindénsan Haklari Evrensel
Bildirgesi'nde ‘tibbi bakim alma hakk’’ olarak tanimlanmgtir. Hikumetler, kendi
halklarinin sgligindan sorumludurikinci diinya savanin hemen ardindan @asin bir hak
olarak kabul edilmesi, hatta daha da ileri gidikeseslik hizmeti almanin bir hak olarak kabul
edilmesi aslinda rastlantisal gldir. Bir yandan sawan yaattigl acilarn azaltmak
zorunlulygu, diger yandan iki kutuplu diinyada, sosyalist ilkelesaglik hizmetlerindeki
basarisi merkez kapitalist Ulkeleri @& hizmetleri ile ilgili kapsamli dnlemler almaya

yoneltmistir.”*’

Saligin desismeksizin herkes tarafindan alinabilecek bir hak asmdan dolayi
hikumetlerin kendi halklarinin bu haktan yararlaimadlerinin 6ntiniin acilngi olmasinin

*’K. Pala, Turkiyeicin Nasil Bir Sglik Reformu?, Bursa, 2007, s. 3
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oneminin bilinmesiyle beraber aglan sorumlulgun Ustesinden gelmelerinin ve en iyi
derecede sk hizmetlerinin verile bilinmesinin dnemli olgu bilinmektedir. Sgligin tim
dunya Uzerinde yayan kgilerin ayirim yapilmaksizin almiolaca haklarin timanu ifade

etmektedir.

Salik hizmetleri verilen ve gereldinde yatarak tedavi hizmetleri verilegletmelere
salik kurulusu denilmektedir. Bu faaliyetlerin bir batin halindeillanilabilmesi sglk
kuruluslari sayesinde olabilmektedir. Sadecshig, tedavi ve rehabilitasyon yapilmasi
insanlarin sgliklarinin devamini gdayamamaktadir. Gelebilecek sihhi tehlikelere skar

toplumlarin korunmasi ve tedbir alinmasi dgligakuruluslarinin faaliyetleri arasindadir.

Salik kuruluslarinin kiilerin sgslik dizeylerinin gektirilmesiyle ilgili olarak yapmy
olduklari faaliyetlerin timunun ele alinarak kubabilinmesi gerekmektedir. 8alarinin
devami icin sglanabilecek olan butiin 6nlemlerin alinmasi 6nemintaktadir. Her tarlt
tehlikeler kagi 6nlemin alinmasi énemlidir. “@er bir ifadeyle s@ik kuruluslari, insanlarin
ihtiyaclarini kagilamak amaciyla tretim faktorlerini uyumlu biekilde bir araya getirerek,
ekonomik mal ve/veya hizmet Uretmek ve/veya paraalaicin faaliyette bulunan kurular
olarak tanimlanir. Hastanelerikendisine basvuran hasta ve yaralilara (yatan hasta,
ayaktan bakim hastalari ve acil hastalar) tani ve @davi, surekli hensirelik bakimi,
yemek ve otelcilik hizmetleri olanaklari s&layarak hastaligi azaltan veya tedavi eden
kurulu slar’ olarak tanimlamak mumkundi®®"Bu tanimda her ne kadar tretim faktorlerinin
uyumlu birsekilde bir araya getiriimesinden bahsedilse d#ilda ilgili faktorlerin bir araya
getirilmesi esastirinsanlarin ihtiyaclarini kelamak tretim faktorlerinin uyumu sayesinde

gerceklgmektedir.

Insanlarin ihtiyaglarinin katanmasinin bir ihtiyag halinde olmasinin yani sira
olusacak olan faktorlerin uyumu sayesinde gercgkigtir. Hastalarin tedavi eden
kuruluslarin  standartlarina uygurgu sayesinde ©6nem stanaktadir. “Hastane yonetimi
acisindan bakilginda hastanelerin sadece tibbi hizmetleri sunaki fmekanlar olmadil,
aksine refah dizeyi, tuketim gianliklari, bireylerin @itim durumu, aile yapisi, sosyal
guvenlik, siyasal sistem, @& politikalari gibi bircok bireysel, cevresel \gst sisteme ait
faktoriin etkisine acik bir sistem olglugorilmektedir.®® Salik sisteminin en énemli agani

olusturan sglik kuruluslar 6zellikle hastaneler buyik kitlelerin @glarinin devamini

%% Devebakan, s.5
%9, Kurtulmy, Sazlik Ekonomisi ve Hastane Yénetinistanbul, 1998, s.232
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sgilayan birimlerdir. Toplumlarin galmislikleri hastanelerde sunulan tibbi hizmetlerin

gelismisligi ile yakindan bglantilidir.

Bir toplumun gekmislik dizeyinin anlaila bilinmesinin yolu olarak gk sisteminde
olusan gelsmelere bakmak ve bu yonde girulacak olan hizmetlere bakmak yeterli
olacaktir. Her gletmede oldgu gibi sa&lik isletmelerinde de buyume, sireklilik ve
kendisinden beklenen sosyal yukumlalukleri yeriegirgne hali oldukga 6nem giamaktadir.
Salik olgusunun temel insan haklarindan biri olmasglik yoklugunda giderilebilmesinin
gerekli olmasi, sdik hizmetlerinin son birka¢ yila kadar devlet fandan sunumunu gerekli
kilmistir. Insanlarin tlkeleri icin faydalarinin maksimum sedg olmasi onlarin sihhatli
olmalariyla dgru orantilidir. Sglikli olan birey ekonomiye katki geama fonksiyonunu
yerine getirebilecektir. Bu nedenle, bireyleringlddi olarak tlke ekonomilerine fayda
sgilamalarl icin tedavi edilmeleri gerekmektedir. gila isletmeleri sihhati ve $hgi

bozulmy bireylerin tedavilerinde en gerekli kurglardir.

Toplumlarin devamlifii insanlarin sgiklarinin sireklilgine bahdir. Insanlar,
toplumlar iginde uretim faaliyetlerini yuritmekte woylece ekonomik olarak glaolduklar
devletin devamina katki gamaktadirlar. Sglik hizmetleri, devletlerin vatandiarina
kendileri tarafindan sunulan hizmetler olmasinimiysira, son yillarda ggén 6zel sektor
bilinciyle 6zel sektor tarafindan sunulan hizmetleklini de almgtir. Ozel sektoriin gk
alanina girmesi ile birlikte rekabet ve tercih etheklari da giindeme gelmektedir. g8kl
hayat sirmek her insanin gereksinimidir ve insamlaglikli hayat sirmelerinde hastaneler
onemli role sahiptir. Nufus agti kentlame, sanayilgme, sosyal guvenlik kapsaminin
gengletiimesi gibi de&isik nedenlerle birlikte, kilerde biling seviyesi ylukseldikce
hastanelerin bu rolinin daha da artmasi kac¢inilmaBdinun nedeni, en gemhis tibbi
teknolojiden ve laboratuvar imkanlarindan faydatakatedavi olmak, dizenli hemelik
bakimi almak, ancak hastanelerdglaaabilmektedir.?® Hastanelerin belirtilen faaliyetlerini
surdurebilmeleri icin mevcut imkanlariningsd& icin talep edilen hizmeti kalayabilecek
yeterlilikte olmasi gerekmektedir.

Hastanelerin gejmislik dizeyinin sitrdirebilmelerinin toplumlarin ggtislikleri
acisindan etkili olmalariyla berabersikerin tam donaniml bir hastaneden yararlanmak

istemelerinin 6nemi blyuk olacaktir. Talep edilernretin bitlin gereksinimleri katanarak

89 H. ibicioglu — A. Can, “Yénetim ve Yoneticilik Yoniinden Uninsite Hastanelerinin Qrlendirilmesi”,
Siilleyman Demirel Universitesi (SDUJktisadi veldari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 13, S.3, Isgart
2008, s.256
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olusturulan hizmetlerin var oldiu bir ortamin sgana bilinmesidir. “Mevzuatimiz
dogrultusunda sgik hizmeti sunan kurullarla ilgili tanimlamalar géz onlne aliiginda
kamuya ait olan; @tim ve argtirma hastanesi olmayan devlet hastaneleri, 6zél da
hastaneleri, SSK Hastanelerigéeli resmi kurum hastanelerigiem ve argtirma hastaneleri,
O0zel dal gitim ve aragtirma hastaneleri ve Universite hastanelsaglik kurumu’ olarak
ifade edilmektedir. Oder yandan resmi kurum tabiplikleri, @& ocagl, verem sawa
dispanseri, ana-cocuk @zl ve aile planlamasi merkezi, gk merkezi, SGK sgik
istasyonu ve dispanserinin kamuya ait olmasingmem ‘saghk kurulu su’ olarak
tanimlandg gorulmektedir. Dier taraftan 6zel hastaneler, 6zel tip merkezlezgl dal
merkezleri ve 6zel poliklinikleririsaglik kurulu su’ olarak ifade edildii gériilmektedir.®*

Bu tanimlardan da anddacasl Uzere; sglik kuruluglarinin resmi veya 6zel olmasi sonucunda
sunulan hizmet dgsmemekte, sadece sunucunun adiigeektedir. Devlet eliyle yaruttlen
sailik hizmetlerine ait kurulglarin ¢okligu, bu hizmetlerin devletin asli gorevleri arasinda
saylliyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak dstrara dgisen mevzuat bu hizmetlerin
Ozel sglik kuruluglari tarafindan da yuratilebilmesine olanaglamistir.

Salik Bakanlgl’ nin 2012 yili faaliyet raporunun incelenmesiioesinde; personel
sayisinda en fazla haire artgl dikkat cekerken, 2002'de 72 bin olan hgm sayisi 2012'de
125 bini gtigl belirtiimektedir. Toplam g#dik personeli sayisinin 700 bine stigi, Dis
hekimi sayisinin 20 bin 602, eczaci sayisinin &6i2 81 oldgu acgiklanmgtir. Raporda, yiz
bin kisiye disen hekim sayisinin ise 165, pratisyen hekim sa&dsuzman hekim sayisi 90,

dis hekimi sayisi 27, eczaci 34, ebe ve kieersayisinin 232 oldiw belirtilmistir.

Salik Bakanlgrnin verilerine gore Turkiye’de 2005 yilinda 1035 hekim
bulunmaktadir. Bu hekimlerden yakila otuz bininin pratisyen hekim olarak fillen gaigi,
elli bininin uzman ve on sekiz bininin asistan d@duilinmektedir. 2009 yilinda bin ke
1,6 hekim (uzman ve pratisyen)sdiekte iken 2023’'de 200.000 hekim sayisinaildhilmesi
halinde bu rakam binde 2,4 olabilgc&ade edilmektedir. Yukarida verilen rakamlarargyo
salik hizmetlerinin, rakamlarin ait olgu yillarda topluma c¢ok zor olarak glaldigini
gostermektedir. Doktor sayisinin ve hy@@ sayisinin yetersiz olmasi toplumsaklga

olumsuz yonde etkilemekte, verilengB hizmetlerinin de kalitesini diiirmektedir.

Salikta etkin bir sistem okiurularak hergire ve doktorlarin sayisinin artirilmasinin

onemli bir olgu olmasindan dolayl @& sisteminin gleyisinin dizeninin tam olmasi

51 Devebakan, s.56
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bakimindan olgturulacak olan sisteme etkisi gorilmektedir. Haskarde olgacak olan
yigilmalarin 6ntine gecebilmek icin yeterli diizeydesibiani sgzslanmsg hengire ve doktor

dagiliminin yapilmasi gerekmektedir.

Turkiye bahsedilen yillarda yekilde bir diglis yasanmasinin nedenlerini anlamasi ve
bu yonde bir takim dgsimlere gitmesinin fayda gorecektir. Ekonomik veysdlarak tam
bir yetersizlik olmasindan dolay! skerin rahatlgi dnem taimaktadir. Turkiyenin dger
Avrupa Ulkelerine gore kendisini en Ust dizeye griasinin 6nemi $hk sisteminin dizeni

ve isleyisi hakkinda bilgi sahibi olabilmesidir.

Dokuzuncu Plan déneminde (2007-2013), tim vatgada daha etkin hizmet
sunulmasi amaciyla, emeklilik ve gd&k sisteminde kapsamli dsiklikler iceren
duzenlemeler yapilmgir. Sosyal sigorta kuruilari tek cati altinda toplang)i norm ve
standart biriginin sglanmasina yonelik 6nemli adimlar atignsosyal guvenlik sisteminin
mali surduridlebilirlgine katki sglayacak parametrik ggsiklikler gerceklatiriimis ve tim
vatandalara ayni standartlarda @& hizmeti sunan zorunlu genel @& sigortasi (GSS)
sistemi kurulmgtur. Ndfusun tamamina yakini @& sigortasi kapsamina alingniaile
hekimligi sistemi yayginlgtiriimis, salik personeli ve hastane sayisi ile yatak kapasiles
artis sgglanmstir. Salik sistemi, Sglik Bakanlginin merkez ve taa teskilat birimleri ile
Ozel sektorin rol ve sorumluluklarini da kapsayaediide yeniden yapilandiriigtir. Bebek
ve anne 6lum oranlar hizla giitimds, dosumda beklenen yam stresi yukselmtir. Devlet
Planlama Tgkilatr’ nin (DPT) 10 ncu Kalkinma Planinda ise 1262018), sglik hizmetlerin
de teknolojik imkanlarin galmesinin ve artan yam Kkalitesinin uzun dénemde ghata

surekli daha iyiye giden birgdimi getirecesi belirtiimektedir.

Bakanlgin yeniden yapilandiriimasinda en o6nemli etkilerirotyik Olgude var
olmasinda dolay! kilerin ne sekilde hastanelerde yararlanabileceklerinin bilismee bu
yonde tam bir dizen ofturulmasinin 6nemi buyidk olmaktadir. Cunkiglda sisteminin
kullaniminin nesekilde ve nasil olabile@nin bilmelerinin onlara s#dayaca& yararlarin
bilinmesiyle ortaya ¢cikmasi beklergtir. Olusturulan sistemlerin ghk icin ne gibi yenilikler
getirebilecginin bilinmesi ve bunlarin kullaniminin yaygigtailmasi igin bir takim

duzenlemelerin yapilmasarti aranmaktadir.

DPT nin kararlarina gore $hk Bakanlgi'nin yapmsg oldugu calsmalara ait

yukarida verilen bilgilerden Turk $bk Politikas’ nin ¢ok yerinde kararlar almasi
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sglanmstir. GUnumizde, dinya da g& kuruluslarinin sayisi ve caimalari acisinda
Turkiye belli yerlere gelmsi ve artik dsaridan hasta taleplerine cevap verecek standartlari
yakalamgtir. Ozellikle Aile Hekimlgi ve Ozel Salk Kuruluslarr nda sglanan baari

toplumun sglik duzeyini ve kalitesini yukseltrsir.
1.2.  Saghk Kurulu slarinin Ozellikleri

Hastalara hastalik turlerine goreglsla hizmeti verilen ve bu amagla geretide
hastalarin yatarak tedavi olduklarigbk isletmeleridir. Bu gletmelerde hastalar tcretli veya
Ucretsiz olarak tedavi edilmektedirler. Devlet hasteri, 6zel hastaneler, Universite
hastaneleri, sk ocaklari, s@lik evleri vs. seklinde sglk isletmeleri bulunmaktadir.
Insanlik tarihinde gdik hizmetleri genellikle dini kapsamda tedastemleri ile yaratilirken,
gunumuzde sdik calisanlari olarak adlandirilan doktor, cerrah, heey ebe, eczaci gibi
sagilik profesyonelleri tarafindan verilmektedir. Tophalde yaayan insanlar her zaman
hastalari tedavi etmenin ve korumanin gerekli glohw digtinmislerdir. Nitekim hastalarin
tedavisi ve bakimi konusunda tarih boyunga veya busekilde calgmalar yapilmg ve
tedbirler alinmgtir. insanlarin temel gereksinimlerini kdayacaksekilde diginilmis olan
bu tedbirler, her zaman onlaringgaiklari devirlerin sosyal ve ekonony#irtlarina siki sikiya
bagh kalmistir. “Saghk kuruluslarinda Uretimin ve tiketimin ayni anda gerceklesi,
misteriye gore hizmet verilmesini ve gtérin Uretim sirecine katilmasi sonucu
dogurmaktadir. Hastanelerde hizmetler, gteiinin (hastanin) tibbi gereksinimine (hastalik
durumuna) gore verilmektedir. Hastaliklaringlga gereksinimleri farklik gosterdinden,
verilen hizmetler hastanin durumuna gore farkiiaktadir. Hastalik this ve tedavi
surecinin etkili (bgarili) olabilmesi i¢in hastalarin bu sirece aktdtikmi biytk 6nem
tasimaktadir

Salik gereksinimlerinin bilinmesinden dolayi gturulacak olan sirecin belirlenmesi
ve bu yonde olgturulan hizmetlerin hastanin durumuna gore farkinasindan
kaynaklanmaktadir. Elis edilen bir hastalin tedavi sirecinin etkili olarak bilinmesinin
onemli olmasindan dolay! hastalarin bu surecteisbbirligi yapmalarinin faydali olaga
bilinmektedir. “Hastanelerin @alas saslik kurumlari konumuna gelmelerini @ayan

etmenleru sekilde siralanabilir:

— Tip bilimindeki gelsmeler ve tibbi teknolojideki gaim takip edilmelidir,

2 Kavuncuba, s. 80
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— Hensirelik hizmetlerinin mesleklgnesi ve geklimi sgzslanmalidir,
— Tip ezitiminde gelsmeler sglanmalidir,

— Salik sigortasi yayginkgiriimalidir,

— Devletin rolinun artmasi azaltilmalidir,

— Salik harcamalari artirilmahidir,

- Saglik sigortasinin  yayginkmasi ve finansman mekanizmalarinin gebsi

sglanmalidir,
— Salik sektérinde rekabet desteklenmelidir,

— Saglik hizmetlerinin ekonomik icegi olan bir hizmet olarak gorilmeye gf@nmasi

tesvik edilmelidir,

— Salik kurumlar letmeciligi ile ilgili birikimin artmasi sglanmalidir.”

Saligin tam bir sekilde butin bir halka yayginiarilmasinin énemli olmasindan
dolayr butin bir sistemin busekilde halka yodnelik olarak getirilmesinin amaci
hizmetlerdeki ©6nemin andda bilinmesidir. Rekabetin desteklegdi bir ortamin
olusturulmasiyla birlikte olgacak olan hizmet @nin en iyi sekilde desteklenmesi
gorulmektedir. Yukarida sayilan gahalar herhangi bigekilde politik kaygilar olmadan
gerceklatiriimeli ve hastaneleringu anda mevcut olan gehisliklerinin daha da ileri
seviyelere goturilmesi icin her konunun Gzerindellikde durularak, en uygun politikalar

gelistiriimelidir.
“Saglik kurumlarinin ayirt edici 6zelliklegunlardir:

— Ciktinin tanimlanmasi ve oOlcimu guctur.glBa hizmeti ¢iktisi paraya cevrilemez,

pazarlgl da yapilamaz.

— Salik kurumlarinda gercekigirilen etkinliklerin blyuk kismi acil ve ertelenem

niteliktedir.

% fbicioglu, s. 261
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Salik isletmelerinde hizmet sunumu ¢ok kagraolup surecle daskendir. Sglik
isletmesinin bircok gletmeden farkli olarak birden fazla amacinin olmgapisal
karmaikliga neden olmakta, bu durum dgdetmedeki yonetsel kademe ve birim
sayisini artirmaktadir.

Salik isletmelerinde hizmet sunumu sirasinda yapilan hatalaanlarin sakat
kalmasina veya oOlmelerine neden @dundan, sunulan hizmetlerin yaglk ve
belirsizliklere kagl toleransi dardir. Yapilan hatalaringgoun sonradan dizeltme
veya telafi etmesansi olmadiindan; yapilansin ilk seferinde ve her zaman g

yapilmasi gerekmektedir.

Salik kurumlarinda uzmangana seviyesi cok yuksektir. Tip ve gh&k alanindaki
surekli gelgme, teknolojinin hizla gelmesi, ¢&mizda yeni hastaliklarin ortaya
citkmasi ve sz konusu hastaliklara yonelik tanghiseve tedavideki dgsiklikler

sailik isletmelerinde uzmangma dizeyini artiran etmenleringoada gelmektedir.

Salik kurumlarinda glevsel b&imlihk cok yuksektir; bu nedenle farkli meslek
gruplarinin faaliyetleri arasinda yuksek diuzeydggudum gereklidir. S#ik
hizmetlerinin sunumu tam anlamiyla bir ekip ve ldinasyon ¢i oldugundan herhangi
bir kisi veya bolimden kaynaklanan olumsuzlulgldgahizmetini ve dolayisiyla gk

isletmesini olumsuz etkileyecektir.

Hastaneler bga olmak Uzere tum @8hk kurumlarinda ikili otorite hatt
bulunmaktadir; bu durum sgidimlime, denetim ve cgha sorunlarina yol

acmaktadir,

Salik kurumlarinda insan kaynaklarinin baytk kismofpsyonel kjilerden olgur ve

bu kisiler kurumsal hedeflerden daha ¢ok mesleki hedefierem vermektedir,

Hizmet miktarini ve saik harcamalarinin énemli bir bolumuna belirleyegkimlerin
faaliyetleri Gzerinde etkilifii yiksek olan yonetsel ve kurumsal denetim mekaagam
kurulmamstir. Baska bir ifade ile sglik isletmelerinde hekimler hizmet arzini buyuk
Olclide etkilemektedir.

Salik hizmeti tuketimi rastlantisaldir. &k hizmetlerine nerede, ne zaman ve ne
kadar gereksinim duyulagekolayca dngorilemez.

58



— Saglik hizmeti uretimi stoklanamaz, Uretifgi anda tuketilmek zorundadir. Ancak

hizmetin Uretilebilecgi mutlaka tiketilecgi de anlamina gelmez.

— Hizmet sletmenlerinin ¢cgu emek ygun isletmeler olmakla birlikte, sk kurumlari
sermaye ygun isletmelerdir. Tip bilimindeki ve tibbi teknolojidekgelismeler ve
salik talebini kagllayabilmek icin belli dizeyde tutulmak zorunda rdn kapasite

buyik yatirimlar gerektirmektedif

Salik hizmetlerinin kesintisiz olmasi icin §ierin nerede ve ne zaman ortaya cikacak
bir gereksinim oldgunun bilinememesinden dolayl eacak gereksinimlerin katana
bilinmesinin 6nemli oldgu durumlar gorulmektedir. §hgin insana yonelik olmasinin
yaninda surekli ve gerekli olarak bir ihtiya¢ olnmakan dolayr her an ujdabilir bir hizmet
olmasinin yarari vardir. S6zU edilen kesintisizvtelerin varlgl, sunulan hizmetlerin blyuk
cogunlugunun acil ve ertelenemeyecek 0zellikte olmasi iggdir. Saslik hizmetlerinde
sermayenin her an kontrol altinda tutulmasi ve ltam 6zellginden dolayr miktarinin
devaml olarak yuikseltiimesi gerekmektedir. gida kurumlarinin tim bu ayirt edici
ozelliklerinden anlglacasi tzere, sglik hizmetleri insan odakli hizmetlerdifnsan odakli
olmasi nedeniyle verilen hizmetlerin belli bir nyaii olmakta ve bu maliyetlerin hastalar
tarafindan kanlanmasi istenilmektedir. Devlet, @& hizmetlerinin verilmesi sonucu aan
maliyetlere yapngl oldugu katkilarla toplum gs#igini yikseltmeye caimaktadir. Sgik
calisanlari ve yoneticileri hizmetin 0zelii nedeniyle dier sektorlerdeki cajanlardan
farkhidir, tamamen 6zel caanlardir. Bu sektorde gorev yapan yoneticileriredigk 6zelligi,

hastane icerisinde batln birimlerin birbirleri dategre cagmasini splamaktadir.
1.3. Saglik Kurulu slarinin Siniflandiriimasi

Salik kuruluglarinin siniflandiriimalari; slevleri, goérevleri ve kuruly amaclarina
gore yapilmaktadir. Ayrica,sletmelerin mulkiyet durumlari, hastalarin kalsureleri,
blayuklukleri, gitim verme bicimleri, sglik hizmetlerine nesekilde verdiklerine gore de
siniflandiriimaktadir. Bu siniflandirmanin en biytdydasi, tedavi ve bakim hizmetleri
verilirken kargikliklara engel olmasidir. Bu dizenlemeler toplumsaglik hizmetlerinin
duzen icerisinde olmasini @anmakta ve g#dik harcamalarinin kontrolli bisekilde

yapilmasi kolaylgmaktadir.

% Kurtulmus, s. 236
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Bu sekilde bir siniflandirmanin yapilsiolunmasinin hastalara gamis oldugu
Ozellikler goz 6nune alinginda hizmet verilecek olan @& isletmelerinin tam olarak
belirlene bilinmesinin 6nemi hakkinda bilgi veraméktir. Toplumsal gk hizmetlerinin
duzenli ve kontrollii olarak yapila bilinmesinin @main bilinmesiyle beraberslevierin
duzeni icin gecerlidir. “Aslinda, toplumun tim Ugghin gelirlerine bakilmaksizin glak
hizmetlerinden yararlandiriimasi temel insan haktan olarfyasama hakki’ nin bir pargasi
olarak ele alinmalidir® Bu hakkin sglanmasinda gerekli olan ekonomik galisligin elde
edilmesi devletin yapaga yatirimlarin sonuclarina Badir. Salik hizmetlerinin pahali
olmasi bu hizmetlerin toplumasie bir sekilde da&itilmasinda devlet desimin olmasini

gerektirmektedir.

Salik hizmetlerinin butiin insanlarasie sekilde da&itilmasinin yaninda devletin bu
konuda destgnin de tam olmasiyla berabersierin esit devlet destglyle beraber olgan
saglik hizmetlerinden vyararlanabilir. Sosyal Devlekesi devletin zengingi ile birebir
baglantilidir. Devletin elindeki imkanlarin yiksek ohs1, vatanddarina sglayaca
hizmetlerin sayisini ve bu hizmetlerin kalitesi al#irmaktadir. Devletin, temel gorevlerini
yerine getirirken bu ilkelerin gozetilerek uygwekilde yasal duzenlemelerin yapiimasi
gerekmektedir. Devletin temel goérevleri arasind&amarin ytiksek tutularak lerin saglik
alaninda alaga hizmetlerin alinabilegé konularda vatandgarina sgladigi hizmetlerin
Oneminin bilinmesi 6nem gamaktadir. Devletin bir takim gorevleri yerine gegtelerinin
oneminin anlallmasi gerekmektedir. “§ak isletmelerinin siniflandiriilmasi verdikleri sk
hizmetlerinin turtine gore, yataksiz veya yatagkilde siniflandiriimasidir. Ulkemizde gk
Hizmetlerinin Sosyallgirildi gi Bdlgelerde Hizmetin Ydarutilmesi Hakkinda Yonetikel
hikumlerine gore kurularsagidaki s&lik isletmeleri, yataksiz ghk isletmeleri kapsaminda

deserlendiriimektedir;
Yataksiz sglik isletmeleri;

- Salik Evleri

— Saglik Ocaklar

— Ana Cocuk Sgligi ve Aile Planlama Merkezleri
— Dispanserler

— Hifzisihha Enstitileri

% Kurtulmus, s. 77
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— Bolge Laboratuarlar
— Enterobakteri Laboratuari

- Ozel Muayenehane ve Laboratuarlar

Yatakh tedavi kurumlari;

fice / belde hastanesi: Biinyesinde 112 hizmetleil, dogum, ayaktan ve yatarak
tibbi midahale, muayene ve tedavi hizmetleri ileugacu s&lik hizmetlerini buttnlgtiren,
gOrev yapan tabiplerin hasta kabul ve tedavgietteri tetkik ve tedavi gerektiren durumlarda

hastalarin stabilize edilerek uygun fekilde sevkinin sglandgi sglik kurumlaridir.

Gun hastanesi: Birden fazla bgtay gtintbirlik ayakta muayenesgitgs, tedavi ve tibbi
bakim hizmetleri verilen asgari 5 gbzlem yatde 24 saat ggdik hizmeti sunan bir hastane

blinyesinde veya bir hastane ile koordineli olmagdk@a kurulan sghk kurumlaridir.

Genel hastaneler: Her tirli acil vak’a ilesyae cinsiyet farki gdzetmeksizin,
blnyesinde mevcut uzmanlk dallariyla ilgili haatat kabul edildii ve ayaktan ve yatarak

hasta muayene ve tedavilerinin yagilden az 50 yatakh gak kurumlaridir.

Ozel dal hastaneleri: Belirli bir yave cins grubu hastalar veya belirli bir hagali
tutulanlarin yahut bir organ veya organ grubu Hastan miahede, muayene,stas, tedavi

ve rehabilitasyonlarinin yapiiglisalik kurumlaridir.

Egitim ve argtirma hastaneleri: ghetim, esitim ve argtirma yapilan uzman ve yan

dal uzmanlarin yettirildi gi genel ve 6zel dal gak kurumlaridir.”®

Tedavi kurumlarinin ggtliliklerinin iyi bir ayirim icine alinmasiyla beber hastalarin
hangi basamakta tedavi edilgoen anlagiimasiyla beraber oyacak sglik sorunlarinda ele

alinmasinda 6nem arz etmektedir.

Hastanelerin siniflandirmalarinda yatakli ve yatakslarak ayriimalar gk
sektoriinde hizli ve etkin hizmete neden olmaktddsanlarin tedavilerinin dwu bir sekilde
yapilmasi ve sdiklarina kavgmasi sglanmaktadir. Yataksiz gbk isletmelerinin en 6nemli
Ozelligi koruyucu sglik hizmetleri sunuyor olmalaridir. Yataksiz teddvzmetleri sunan

kuruluslarin s&lik sektoriinde yer almasi ile birlikte yatakl tedaizmetleri sunan gk

% Devebakan, s. 63
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kuruluslarinin i yakleri azaltiimgtir. Yataksiz sglik kuruluslarinda yapilan tedavi sonucunda
gerek gorildginde yatakh tedavi kurumlarina seglemi yapiimaktadir. “Ulkemizde ghk
hizmetlerine genel bir bakagisi kazandirmasi agisind@wokuzuncu Bes Yillik Kalkinma

Planr’ndaki (2007 Yili Programi)’ degerlendirmelerden s6z etmekte fayda vardir.

S6z konusu programda; son yillarda yuratilen epolitikalarla sglik sektérindeki
insan gicu ve altyap! konularinda gele kaydedilmi olmakla beraber, mevcut durumun
heniiz llkenin ihtiyaclarini katar diizeye ulalamadg belirtimektedir. ilgili programda
saglik sektord ile ilgili hedeflere ukalamamg olmasinin bglica nedenleri; fiziki altyapi ve
saglik personelinin yetersizli ve bdlgeler ile il ve ilce merkezleri arasindakéngesiz
dagilimi, koruyucu sglik hizmetlerinin yeterli dizeye uymamg olmasi, hizmete afim ve
finansmana ikkin sorunlar ile etkili bir sevk zincirinin olturulamamasi olarak
siralanmaktadir®” Soz konusu yillarda ghk calisanin yetersizfi, fiziki alt yapi eksiklikleri,
sazlik hizmetlerinin dengesiz biekilde da&itilmasi tamamen devletin ekonomik yapisindan
kaynaklanmakta idi. Ancak gunimuiuzde vyapilan yasékedlemeler ile bu durum
iyilestiriimekte, olumlu sonuglar vermektedir. Son yitlarhem sgik calisanlar agisindan
hem de fiziki yapilar acisindan ilerlemeler kaydi®mdi, bunun sonucunda tlkemiz dinyanin
sayili devletleri arasina girgtir. Ulkemize yurt dgindan tedavi amagcli gelen hasta sayisinda

artis olmus ve Turkiye Sglik Turizminde yerini almytir.

Ulkemizin gecmy yillara gore yapngi oldusu bir takim diizenlemeler sonucunda
sglik alaninda iyilgtirmeler olmy ve bununla beraber yetersiz olanglda sistemide
ilerlemeler kaydedilnstir. Calisanlarin yeterlilgi ve bdylece olgan hizmetlerin dizenli bir
sekilde topluma ulgtinimasinin sglanmasiyla beraber &g turizminde de dier senelere
gore bir arg gorulmektedir. Kapasite bakimindan etkili olarakignaya balayan bir sistem
olarak gorulmesinin yaninda skerin ihtiyaclarina yonelik s#ik hizmetinin verile
bilinmesinin 6neminin olgundan dolay! bir takim yapgoldugu yatirimlar sonucunda gk
alaninda olgan yukselle beraber bir takim gesikliklerle beraber en iyiye ulmayi
basarmstir.

Koruyucu sglik hizmetleri sistemin yaygingarilmasi, toplumun en alt seviyelerine
kadar hizmetlerin ukalmasina imkan verebilmektedir. Etkin kullanilanrigucu s&lhk
hizmetleri sayesinde gbk harcamalari da azalmaktadir. Getilen bu sistemle beraber

toplumlarin her tarlii salk sorunlarinda direkt hastaneye gitmek yerine ollarak bilgi
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alabilecekleri yerler olarak kaurmalari hastanelerin yikinu azaltmaktadmkanlarin
cogaltiimaya calilmasiyla beraber kilerin birebir sorunlarinin ¢ézimiine wédoilecekleri
yerlerdir. “Tedavi edici hizmetleri; iki ana gruptaplamak mumkindar. Bunlar; gundbirlik
(ayaktan) tedavi hizmetleri ve yatakli tedavi hiziexdir. Ayakta tedavi veya gunubirlik
tedavi hizmetleri, hastane gibi yatakl tedavi kauna yat gerektirmeyen hastaliklarin tani
ve tedavisiyle ilgili hizmetler icermektedir. Tedakizmetleri, hizmet kapsami ve hizmet

yogunlugu kriteri esas alinarak da siniflandiriimaktaduw.dniflamaya tedavi hizmetleri,

i.Birinci basamak tedavi hizmetleri
ii. ikinci basamak tedavi hizmetleri

iii.Uctincti basamak tedavi hizmetleri

Olarak ¢ ana gruba ayrilmaktadir. Birinci basansailik hizmetleri, daha cok
ayaktan gunubirlik (6zel muayenehaneler, poliklierk hastane acil servisleri, ayaktan tip
merkezleri, evde bakim kurumlargyeri revirleri, okul sglik ve aile planlamasi merkezleri)
tedavi hizmetleri icermekteditkinci basamak sgik hizmetleri, yagun tibbi bilgi ve teknoloji
gerektirmeyen hastaliklarin tedavisiyle ilgili hietteri kapsamaktadir. Uglincii basamak
saglik hizmetleri, Gniversite hastanesi gibiitm hastaneleri tarafindan verilen, g bilgi
ve teknoloji gerektiren tedavi hizmetlerid®” Tedavi edici hizmetler koruyucu #ek
hizmetlerinden daha pahali hizmetlerdir. Ylimasi daha zordur, daha fazlalga calisanina

ve fiziki yapilara ihtiya¢ bulunmaktadir.

Kisilerin hangi tur hizmet alacaklarini anlamalariydaraber kiilerin tedavilerinin
ulasilabilir sekilde yapila bilinmesi igin surecleri iyi takipregleri ve bunun sonucunda ise
olusan sistemin butindyle anlamalari gerekir. “Rehtdsijon hizmetleri; hastalik ve kaza
sonucunda kilerin kaybettgi bedensel ve zihinsel becerilerin tekrar kazahrdasina yonelik
hizmetlerdir. Rehabilitasyon hizmetlergggidumli ve buttnlik gosteren tibbi, sosyéifsel
ve mesleki faaliyetler araciiyla, kaza ve hastalilk sonucu sakatlanagldte mumkin
oldugunca yukseksievsel beceriler kazandirmay! amaclamaktadir. Riétedyon hizmetleri

tibbi ve sosyal rehabilitasyon hizmetleri olmak régzikiye ayrilir.

I.  Tibbi rehabilitasyon: Bedensel kalici bozukluk \akaliklarin dizeltiimesi, yam

kalitesinin arttiriimasi amaciyla verilen hizmedier

% Kavuncuba, s. 31

63



ii.  Sosyal rehabilitasyon: Sakatliveya 6zri olan kilerin gunluk hayata aktif olarak
katilmasi, bgkalarina bgimh olmadan ygayabilmesi amaciyla yapilansei uyum
sglama, yenig bulma ya da gretme cakmalarini kapsar.

Saligin gelstiriimesi hizmetleri; sglikli kisilerin, salik durumlarini daha st dizeye
yukseltmek icin sglanan hizmetlerdir. Sigin  gelstirilmesi  hizmetlerinde temel
sorumluluk, bireylere aittir. $agin gelstiriimesi, bedensel ve zihinsel@&k durumu, ygam
kalitesi ve yaam suresinin yukseltiimesini amagclamaktadir. Buddincok hastafin
bireylerin ygam tarzlarindan ve akanliklarindan kaynaklangh bilinmektedir. Sgligin
gelistiriimesi hizmetleri, sglik egitiminden farkhdir; sglik egitimi halkin s&lik konusunda
bilgilendiriimesi ve bilin¢lendiriimesine yonelikkeén, sglk gelistiriimesi ise birey ve
toplumun sglk statisind yukseltmeye yonelik tim faaliyetlepsamaktadir. Sak egitimi
dar kapsamlidir; birey ve gruplari hedef alirglgan gelstirilmesi ise daha kapsamlidir;
cevreyi, ulusal ve uluslararasi boyutta politik veosyal yaplyl d&stirmeyi
hedeflemektedir®

Saligin gelstirile bilinmesi igin ilk olarak ksilerin kendilerinin bir birey olarak
gelistirmeleri gereklidir ki butin bir toplum bundan ##nsin hayat standartlarinin
yukseltilmesi ile olgacak olan bir takim dgsimleri bu sekilde ilerlemenin olmasiyla beraber

sa&zligin gelsmesi sglanms olur.

Yukaridaki siniflandirmalarda gorulegeizere, koruyucu ghk hizmetleri en ucuz
hizmetlerdir, ancak hastgln durumuna gore daha Ust seviyelerdeklik&kuruluslarina sevk
edilebilmekte ve sistem kyekilde calsmaktadir. Bu sistemin ¢camasinda desge sgslayan

bilgi islem teknolojisinin geltirilerek daha ucuz gk hizmetleri sunulabilmektedir.

2. SAGLIK CALI SANLARI

2.1. S&lik Calisanlarinin Ozellikleri

Gunumuzde teknolojinin hizli bgekilde gelsmesi s@lik sektériiniin de bu geieye
ayak uydurmasini gerektirgtir. Teknoloji yasun gelsme, ulkelerin sistemlerinde yapisal

degisikliklere neden olmgtur. Bu sistem icerisinde yer alangBk sektort insan ile kar
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karslya kalan en dnemli sektérlerden biridir. Bu sed&hcalsan sglik calisanlari da sektorin
Ozelliginden dolayr devamli olarak teknolojinin  getigmi oldugu  desisiklikleri
yasamaktadirlar. “Hizmet sektori icindegb& sektori dnemli bir yer tutmaktadir. Bir tlkenin
saglik sektérine ayirgg pay da bir kalkinmglik dlcitl olarak dgerlendiriimektedir. Sglik
sektoriinde ve dolayisi ile @&k isletmelerinde hizmeti arz edengd#t calisanlarinin sayisi,
calisma kaullari, Glke genelinde dalimlari ve hasta ana oranlarn gibi faktorler, ghk
hizmetlerinin sunumunu, etkigini ve verimliligini etkileyecektir. Salik hizmetlerinin
dogrudan insan yami ile ilgili olmasi ve s@ik calisanlarinin mesleksel becerilerininshes
ve tedavideki dnemi, hizmet alan ile hizmeti suaardrasindaki etkimi diger sektorlere
gore daha ygun kilmaktadir.*

Saligin toplumlarin yikseginde 6nemi bir pay almasinin yerinin ¢ok olmasindan
dolay kgilerin ve tlkenin bu gereksinim icin bir pay eldenenin dnemi vurgulanmaktadir.
Insan ygaaminin dgeri ve 6nemi g6z 6nun alinfgnda ise yerinin 6nemli olmasinin

anlgilmasi gerekmektedir.

Salik sektoru cakanlarinin caima ortamlarinin tlkeden Ulkeye glgmesi Ulkelerin
gelismislik derecesine bz olmaktadir.insanlarin giinimiizde biyuk gmlugunun blyuk
sehirlerde yaliyor olmalari sglik calisanlarinin da goérev yerlerinin buyikhirler olmasina

neden olmg ve buralarda gk calisani ysilmasi meydana gelsir.

Dunya genelinde hizli bir kenfime sireci yganmaktadir. 2000 yilinda kentlerde
yasayan insan sayisi 2 milyarken, 2030 yilinda bu rsayi3,9 milyara ulgmasi
beklenmektedir. Ancak pek cok tlkede kegrtie sitrecinde gaklh ortamlarin yaratilmasina
yonelik herhangi bir cagmanin yapiimadn goértulmektedir. Yapilan bu @erlendirmelerin
gostermg oldugu gibi uUlkemizde dier Ulkeler gore olgan sayinin fazlahh goze

carpmaktadir.

Uluslararasi Cayma Orgutii alaninda c¢gdinlari doktorlar, dier profesyonel
meslekler (di hekimi, eczaci, psikolog), heme, ebe ve saik memuru, dger saglk
elemanlari (EEG, EKG, radyoloji, odyoloji teknisyenve diger calsanlar (sekreter,
diyetisyen, guvenlik gorevlileri vb.) olarak siafildirmstir. Salik Bakanlgl Personel Genel
Mudurltgl’'nan acikladg! verilere gére 01 Nisan 2011 ayi itibariyle Turkige 658 bin 547

sailik calisani bulunuyor. Aciklanan verilere gore toplam helgayisi 120 bine dayanirken,

® Devebakan,s.129

65



dis hekimi sayisi 21 bin 345, haire sayisi 112 bin 843, eczaci sayis! ise 25 bid 55
olmustur. Turkiye’ de son yillarda yanan ekonomik ve sosyal gglielerin altinda yatan
sebepler saik sektoriinde cajan sayisini da etkilemive calgan sayisi agisindan diinyada
onemli noktalara gelinmgiir. Salik sisteminin teknolojiden yararlanmaya slzemasi ve
dunyada gelinen hersamanin aninda uygulamasinin yapiimasi sektorinsgbpiarak da

desismesine neden olngtur.

Ulkemizin s&lik alaninda gefimesiyle beraber bu alanda gtrulan istihdamin da
artms oldugu goérilmektedir. Diinyada ise belirli yerlere gelgkeler arasinda tlkemizi yeri
onemsenecek o6lctde argtmi. Salik sisteminin gekmesinin en dnemli etkenlerden birisinin
teknolojik gelsmelerin iyi kullaniimasidir. “ABD’deki Mesleki Sk ve Guvenlik Birligi
(OSHA) ve Ulusal Mesleki Sk ve Guvenlik Enstitist (NIOSH), hastanelerinigahlarinin
sgligint korumak icin dgil, daha c¢ok hastayr korumak icin eturuldusundan, bunun
calisanlar agisindan ayrica bir tehdit glurdugunu belirtmitir.” "* Saslik calisanlarinin hasta
ile birebir kagl karsiya kalmasi onlarin gak risklerini artirmaktadir.

Bu gibi oluabilecek olan olumsuzluklara karhastane cajanlarinin kendilerini bu
gibi olumsuzluklara kar korumasi ve boéylece hastalarin da kendilerinin sdgiginin
korunmy olmasi 6nem tamaktadir. Hastanelerin gglirdigi bir takim kurallar icinde
calsanlarin kendilerine ait bir zaman ayirmalariglaamasi gerekir. “Saik alanindaki
calsmalaris Sasligl ve Glivenlgi acisindan ele alinginda, cakanin s&hgini belirleyen iki
temel unsur burada da gecerlidir. Bunlar; sgadlarin kgisel 6zellikleri ve § yeri ortamindaki
faktorlerdir. Calganlarin bireysel 6zellikleri olarak yacinsiyet, gitim dizeyi gibi dikkat
cekmektedir. Caganlarin gitim duzeyi belirli bir eitimi tamamlams olduklari igin
yilksektir.””> Her sektdérde cajanlarin salklarinin is Saligi ve Givenlgi acisindan
belirlenmesi farkli farkhdir. Sgik calisanlarinda ise bu c¢ok daha 6énemlidir. Onemli

olmasinin nedeni, hasta insan ilesk&ariya kalmasindan kaynaklanmaktadir.

Is sagliginin 6nem arz etmesinden dolayl gahlarin kendilerine ve catiklari
ortamdaki dger Kisilerin sagligiyla yakindan ilgilenmeliler bunun sonucunda isestaa
kisilerle kasilasildiginda uyulacak olan kurallari benimsemeleri gerekeuik .Saglik
calisanlarinin hastalarla olan diyaloglarinda gekilde bir kongma gerceklgtireceklerinin

belirli bir egitim sonucu @retilmesinde fayda goreceklerdir.

" Ozkan - Emirglu, s. 44
2 pAkkaya, s. 44
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Salik sektoriinde ¢caganlarin uzman olmasi sektériin yapisindan kaynaldatadir.
Ancak bu sektorde de belli bigekilde yg sinirlamasinin getiriimesi sektorde verilen
hizmetlerin sghg acisindan onemlidir. Belirli bir gasinirlamasi getiriimesiyle beraber
olusacak olumsuzluklara kar kisilerin korunmasi da amaclanmaktadir. Hizmetlerimala
aktif ve verimli gecebilmesinin amaclanmasiyla bera olgacak olan ya sinirinin

asiimamasi gerekmektedir.

Salik calsanlarinin bu kismi, en fazla risk ve tehlike ilersgkakarsiya kalan
calisanlardir. Birinci derece operasyonel galalarda rol almalari bu riskin alonasinin
nedenleri arasindadir. Caha kaullarinin iyilestiriimesinin ardinda kilerin mesai
saatlerinde olgacak olan bir takim desikliklerle beraber risk ve tehlikenin de 6nine
gecilmis olacaktir. Mesleki baski géz 6nlne alghdda ise en zor ve yorucu mesleklerden
birisi olmasindan dolay! bu megie zorluklarinin gérilmesi gereklidir. “§ak calisanlarinin
meslek riskleri ile kailasma olasilgl meslgine, yaptgi ise, calstigl bolime gore d@siklik
gostermektedir. Ormgn; radyoloji ve nikleer tip bélumlerinde ganlar icin radyasyon,
sterilizasyon Unitelerinde c¢ghnlar icin civa ve gluteraldehid maruziyeti riskugiirurken
ameliyathane cajanlari icin toksik gazlarin etkisi olmaktadir. Hgrelerin ise hastayla daha
fazla zaman geciren ve bakimlarinigdedan yerine getiren i olmalari nedeniyle ik
riskleri ile kagillasma olasiliklari dier sa&lik personelinden daha yuksektir. g8k
personelinin, istihdam ve Ucretlendirme sorunlariyaninda dier 6nemli bir konu da
calisma statuleridir. Turkiye caima kaullarini, Avrupa Cakma Sdresi Direktifi'ne uygun
sekilde duzenleginde saglik calisanlari icin haftalik normal ¢aima siresi 40 saat, nobet
dahil fazla cakma siiresi ise en fazla 8 saat olacaKfirMer sa&lik calisaninin, cakma
ortamindan kaynaklanan risklerinin belirlegnoimasi, slerden dolayr meydana gelebilecek
tehlike olasilgini disirmekte ve oOnlem alinmasini kolagtiamaktadir. Bunun yaninda
sgilanmasi gereken sosyal ve maddi imkanlardglilsacalisanlarinin performanslarini

artiracaktir.

Hastane personelinin y@dgl bu zorluklarin ele alinmasiyla beraberstlmulacak bir
takim ¢6zim Onerilerinin g@ana bilinms olmasinin yaninda ierin her yénden tam bir
uyum icerisinde stresten uzak biekilde calstiklari gorulecektir. “Avrupa’da calan
kadinlarin sadece %5'i Ust, %10’'u orta ve alt kaglgrneticisi iken %85’i siradan ¢gdn

olarak gorev yapmaktadir. Ancak, Ozellikle kamu gtiminde Ust duzeyde karar verme

H. Yildirm, “Avrupa Calsma Suresi Direktifi ve Sk Calisanlari: Genel bir Cerceve”,
http://www.sagliksen.org.tr/dosya/Avrupa_c_s_d.{®¢.03.2013)
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organlarinda yer alan kadinlarin %13,1 @udlbelirtiimektedir. Bu oranin diik olmadgl
belirtilebilir.””* Kadin calsan orani iilkelerin gelenek ve géreneklerine gorgistdeik
gostermektedir. Dinya literatirtiinde verilen rakamléaz alinarak Ulke caanlari arasinda
duzenlemeye gidilmesi 6nemlidir, ancak bunun (lkesosyolojik yapisinin da dikkate

alinarak yapiimasinda fayda vardir.

Ulkelerin sosyolojik yapilarinin kadinlar tizerindebir takim baskilari goérilecek
olunursa diinyada ¢ghn kadin sayisinin tlkelerdeki geleneklerin 6n géanld@gu yerlerde
daha az oldgu gorulmektedir. “Dinyada ghk sektdri kadin sayisinin gonlugu fazla
olmakla birlikte daha kazanclh olan doktorluk dabek erkeklerin, daha dqik maali

"5

henyirelik ise daha ¢ok kadinlarin ¢gtlgl alanlardir.

Salik sektdorinde yganan bu orantisiz ¢ahna sekli, hizmetin dger bir 6zellgidir.
Kadinin yapisindan kaynaklanan duygugallbunun sonucunda hastalara skayaklagimi,
kadinin bu sektdrde doktorlardan geride kalmase@en olmgtur. Ancak ginimuizde bu

oran gittikgce kapanmakta ve kadin doktorlarderinde daha bgrili hale gelmektedirler.

Kadin ve erkgin islerinde aslinda ayni kariy elde edecekleri gégtintin anlailabilir
olmasinin yaninda bu gibi bir takim gélerin Ustesinden yine barili kadinlarin gelngi
oldugu gozlemlenmektedir. §hk sektoriinde de durumun geiyor olmasi Ulkemizdeki
olusumun bir paretidir. Sglhk sektorinde kadin c¢ahnlar calyma hayatinda bu orani
gunimuzde destirmeye balamislardir. Hastaya bakim olayr kadinlarin erkeklerdizha
cok ve rahathkla gerceklderdikleri bir olaydir. Kadinin daha cok bir kadewd almak
istedikleri tedavilerin olgturuldusu meslek gruplarinda cgéin kadin sayisinin fazla gluve
kadinlarin artik tamamen 6zgur bir iradeyle gah hayatinda var ajlarinin bir orngi
olarak kagimiza ¢ikmaktadir. “Seik personelinin sgigr konusu, sg@ik politikalariyla ig
icedir. Cunkd koruyucu ghk hizmetlerinin &irlik kazandgl bir sosyallgtirme politikasi,
sailikcilarin daha cok toplum icerisinde gailnimasini hedefler. Koruyucu gak hizmetleri
umursamayan, @aisi (geleneksel) sk hizmet modellerinde, hastanecilik uygulamalari
daha 6nem kazanir. O zamargldeilarin 6nune, ygun teknoloji kullaniminin getirdi
mesleksel sorunlar glmaya balar. Ayrica sglk personelinin sgligl, Ulkenin sosyo-

ekonomik duzeniyle de yakindan ilgilidir. Cunki kal geng kesimlerinin, hizmetlerden

" N. Esin- N. Oztiirk, “Calma Ygami ve Kadin Sgligl”, TTB Mesleki Sglik ve Giivenlik Dergisi, Ankara,
2005, s.39

'S, Hidirglu, Salik Is Kolunda Cakan Kadinlarin Cagma Yaamiile ilgili Sorunlarinin Dgerlendirilmesi,
MU, Saslik Bilimleri Enstitiisti, (SABE), YDT]stanbul, 2006, s.19
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yoksun kalmasi (su, kanalizasyonglgdi konut, esitim vb), bulgici hastaliklarin, en ¢ok
gorulen hastaliklar siralamasinda 6ne ge¢mesineagal. Bu durumda, gbk personelinin
karsilasma olasilgi olan mesleksel riskler icerisinde buka hastaliklari 6éne cikarif?
Tarkiye’ de saglik politikalarinin yanls uygulanmasi sonucu, rakamsal olarak ve hizmet
verme agcisindan dik seviyeler gorulmgiir. Ancak son vyillarda yapilan cahalar
sayesinde ulkalan dizey hem ghk kuruluslarinin sayisini hem de @&k calisanlarinin
sayisini artirngtir. Bunun yaninda ugdan hizmet kalitesi ile de dinya devletleri arasin

yukselmitir.

Geleneksel bisekilde hastanelerde tedaviyi ilk olarak isteyentbplumun yarataga
kargaganin bir sire sona & calisanlarinin butin bu koétt kallarin olwturdusu sartlar
sonucunda kedilerinin bir stre sonra tedaviye #dgtiyluyacaklarindan dolay! bu sistemin
yerine koruyucu s#ik sistemini hayata geciriimesiyle @& sisteminde bir rahatlama

goralmgtar.
2.2.S&lik Kurulu slarinda Isyeri Ortam Faktorleri

Salik calisanlarinda § kazasi ve meslek hastaliklari oraninin yiksek sina&ha
once de bahsedilgli Uzere, sglik hizmetlerin de insan ile birebir cgllmasindan
kaynaklanmaktadir. @er sektorlerdesin kendisinin etkisi fazla olmaktadir. “Gunimuzde
farkli meslek ve farkli gorevlerde bulunangbla calisanlari, sglk hizmetlerini sunarken
saglik ve guvenlik agisindan bazi risk ve tehlikelenaruz kalmaktadir. Amerikan Csiina
Istatistikleri Blrosu'na gore (Bureau of Labor Siatis- BLS) Amerika'da saik
calsanlarinin maruz kalg is kazasi ve meslek hastaliklarinin orangir asanayide
gerceklgen k kazasi ve meslek hastaliklar oranigd ga da daha yuksektir. Amerika'da
hastanelerde tam zamanl olarak gl her 100 s@k calisanindan 8,8'i, evde bakim
hizmetlerinde ¢ca$an her 100 hegireden 13,5'i § kazasina/meslek hasfaha yakalanmakta
veya kinden uzaklgmaktadir. S6zU edilen oranlarin madencilik sektdait00 cakanda 4,
insaat sektdriinde 100 ¢gdnda 7,9 ve Uretim sektdriinde (sanayi) 10Gaadia 8,1 oldgu
g0z onune alinginda; sglik calisanlari agisindary ikazalari ve meslek hastaliklarinin dnemi

daha da iyi ankalacaktir.”’

°G. Fisek, “Salik Personelinin Sglig1”, http://www.sagliksen.org.tr/article.php?articld=3023 (04.05.2013)

" Evanoff. B - Wolf. L - Aton. E - Canos. J - ColinJ, “Reduction in Injury Rates in Nursing Perssinn
Through Introduction of Mechanical Lifts in the Vkptace”, American Journal of Industrial Medicine,
2003, s.451, http://www.nycosh.org/specific_indiestAJIM_lifts_2003.pdf (09.06.2013)
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Hastanelerde cahn s&lik gorevlilerinin her zaman ve surekli bir harekwtlinde
olmasindan dolay! vicutlarinda bir takim sureklyargecici sorunlarla ker karsiya kalms
olabilecginin unutulmamasi gerekirs. kazalarinin ve meslek hastaliklarinin fazla
gorulmesinde ise callan ortamlarin yetersidi ve &ir calsma saatleri gorilebilir. “Bu
kapsamda ik calisanlarn da cafma ortami, cajma kaullan ve calma iliskilerinden
kaynaklanan ADS (HIV), Hepatit B (HBV), Tuberkiiloz ve ger bulgici hastaliklar gibi
biyolojik, aydinlatma, gurtltl ve iyonizan radyagygibi fiziksel, anestezik maddeler, civa,
farmasotik maddeler, sitotoksik ilaclar ve steglizdici maddeler gibi kimyasal, uygun
olmayan cakma ortami dizaynindan kaynaklanan ergonomik, ilagtamadde bgimhligi,
stres, tek bana calsma ve vardiyali ca§ma gibi psikososyal, @ik Ucret, lojman-kre vb
olanaklarinin olmay vb. sosyal guvenlik ile ilgili pek ¢ok riskle-ggk sorunu ile kagi

karsiyadir.”®

Salik calisanlarinin en tehlikeli hastaliklarla kar kagiya calsmalarinin bu
sektordeki sghk riskini artirmasi dg@aldir. Ancak bunlara kar gereken onlemlerin
zamaninda alinmasi riskleri ortadan kaldiracak8gslik yoninden daha c¢ok nin
egitiminin fazlalsstinlip kapasitenin c¢galmasiyla beraber $hk calisanlarinin cakma
ortamlarinin daha c¢ok sterilizasyonuna dikkat eddinve mesai saatlerinin daha esnek yapila
bilinmesiyle bir takim tedbirler alinabilmiolunacaktir. En dnemli sorunlardan birisinin ise
sosyal ve psikolojik olarak destek verilmesiyle diwsr rahat bir c¢caima ortaminin

olusturulmasidir.

Erken alinan onlemler sayesinde Hepatit B hastah onine gecilmigi ve bu
hastalgin sa&lik calisanlarinda meydana gelebilme riski azaltgtmn Turkiye’ de son
zamanlarda yapilan cginalar sonucunda o6limcul olmayaiddete maruz kalma orani
dismektedir. Bu cadmalarin devam etmesi bu orani daha dsiidécektir. Unutulmamasi
gereken en 6nemdeyin ise salik calisanlarinin da birer insan olduklari ve onlarin deesle
sekilde kendilerine zaman ayirmalari gerekldir. Bulasict hastaliklara kar saslk
calisanlarinin belirli zamanlarda g& kontrollerinden ge¢gcmesi 6nemli olacaktir.

2.2.1. Fiziksel Faktorler

Fiziksel faktorler gagida siralannstir;

D. Calskan — R. Akdur, “Ankara Universitesi Tip Fakiiltéfastanesinde Cahn Hergirelerin Kendi
Bildirimleri ile Karsilastiklari Mesleki Riskler”, Ankara Universitesi TipaKiltesi Mecmuasi, C, 54, S.
2, Ankara, 2001, s.136
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“I'siklandirma/Aydinlatma: Sk calisanlarinin  cabma ortamlarinin  onlarin

performansini Ust diizeye cikartagakilde yeterlisekilde aydinlatilmasi gerekmektedir.

Guralta: Sglik isletmelerinin 6zellikle hastalarin muayene edildiklbolimlerinin

sessiz ve sakin bgekilde olmasina dnem verilmelidir.

Iklimlendirme Sistemleri (sicaklik, nem, havalandaymBinalardaki havalandirma
sistemlerinin ¢akanlarin ve hastalarin g&larini risk altina sokmayacajekilde yapilmasi

onemlidir.

Iyonize Radyasyon: Radyasyon riskinin azaltiimasn igknik olarak dizenleme

gerekir.”®

Yukarida sayilan fiziksel faktorler glgk calisanlarinin glerinden kaynaklanar stresi
ve tikenme olgularini artirici faktorler olup, baktorlerin olumsuz yanlarini dizenlemek
hem psikolojik hem de fiziksel destek verecektirtathlarin ne kadar rahatlatici olgoan
tam olarak duzeltiimesiyle berabergbl calisanlarinin daha rahat bjekilde en iyi hizmeti
vereceklerinin 6nemi hakkinda bilgilendiriimesi glemektedir. Tehlike risklerinin azaltila

bilinmesinin 6nemli olmasindan dolay! bir takimheterle bunun 6niine gegebilecektir.
2.2.2. Kimyasal Faktorler

Salik calisanlarinin tedavi ve dezenfeksiyoglemleri esnasinda kullandiklari
dezenfektan ve antiseptiklerin zararl etkilerirmask Is Sazligi ve Guvenlgi kurulunca uygun
gorulen koruyucu giysiler ve malzemeler gaklar sa&lik kuruluslan tarafindan hazir
bulundurulmasi ve bu malzemelerin personel tarahndkullaniminin  sdanmasi
gerekmektedir. Bunlardan go6zlik, eldiven ve maske fazla kullanilan koruyucu
malzemelerdir. “Sgik calisaninin bakim uygulamalari sirasinda sKastiklar kimyasal
faktorler icinde 1. sirada dezenfektanlar, 2. sradhtiseptikler yer almaktadir. Bunlarin
disinda; anestezik maddeler, latex, civa, gluteraltlebolvent, inorganik kgun, farmasotik
maddeler ve sitotoksik maddeler de bulunmaktadiimyésal maddelerin etkirgi;
konsantrasyonuna, temas suresine, temas yolunaemiadfiziksel ve kimyasal 6zelliklerine
baghdir. Etkinlik; ortamda dier fiziksel ve kimyasal ajanlarin vaiina veya kinin alkol,
sigara, ilag bamliligina gore dgisebilmektedir. Kimyasal maddeler, @am cilt, solunum

sistemi (inhalasyon), g&z (inhalasyon, yutma), g6z véne batmasi gibi géli yollar ile

" parlar, s. 547
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vicuda alinmaktadir. Caima ortaminda kullanilan bu kimyasal maddelerglika

calisanlarinda akut veya kronik etkiler gturmaktadir.®

Bu malzemelerin her hastanedeki kullaniminin ydggimimasiyla beraber
ortamlarda olgacak tehlikelere kar olusacak tedbirlerle ¢cajanlarin glerinin en iyi sekilde
yapmalari sglanmg olacaktir. Caktiklari malzemelere kar egitimlerin alina bilinmesiyle
beraber ortamlarin steril olmasina dikkat edilmelidKimyasal faktdrlerin etkin
kullanimindan dolayi okacak risklerin en aza indirilmesinigar. “Deri mesleki hastaliklari,
travmalardan sonra en sik bildirilen meslek hadeiidir. Baglangicta mekanik
uygulamalarin yol agki dermatozlar 6n planda iken giinimizde endustmaddelerin yol
actgl dermatozlar bnem kazamgir. Gelismis ve gelsmekte olan Ulkelerde, endustrideki
gelismelere paralel olarak, organik ve inorganik kimy@asaderi hastaliklarina yol acan en
onemli etkenlerdir. Her yil ¢gima ygamina giren yizlerce kimyasal, deride primer istan

ve alerjik duyarlamaya yol agmaktadi*

Bu gibi bir takim kimyasallarin kullanimi sirasinddusacak olan riskler kar
calisanlarin gerekli olan materyalleri kullanmalarinineéninin belirlenmesi gerekmektedir.

Ulkelerin bu yondeki tedavilerde daha duyarli olamatereklidir.

Deride meydana gelen bu olumsuz durumlar icin kecuymalzemelerin dikkatli bir
sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Ozel hastalklgdnelik kullanilan ilaglarin hazirlanmasi
ve uygulanmasi konusundagbBl calisanlarinin devamlh olarak ggime tabi tutulmalari
gerekmektedir. “Sgik calisanlari siklikla bakterilerin, virislerin ve mantargehlikelerin,
radyasyonun ve en c¢ok da kimyasal maddelerin yaigiagleri problemlerine maruz

kalirlar.”®?

Bu gibi bir takim problemlerle katasmamak icin cakanlarin kullandiklari
malzemelerin etkili olaga durumlari bilmeleri ve béylece alacak olan zararlari dnlemi
olmalari gerekli materyalleri kullanmalariyla geklgir. “Glnuamuizde bircok gk
isletmesinde Ozellikle kanserli hastalarin tedavide kullanilmak Uzere bazi ilaglar
(antineoplastik) hazirlanmaktadir. S6z konusu dabir taraftan ilaglari hazirlayan personelin

saglik ve guvenlgini tehlikeye sokmakta, der taraftan tim gk calisanlarinin sgligini icin

8 parlar, s. 548

8LE. Arda — A. Ozahin, “Mesleki Deri Hastaliklari ve Korunma Yoll3rTTB Mesleki Salik ve Giivenlik
Dergisi, Ankara, 2005, s.25

8 Devebakan, s. 152
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bir risk teskil etmektedir. Sglik calisanlarindan 6zellikle de hesneler s6z konusu kanser

tedavisinde kullanilan ilaglarin olumsuz etkilermaruz kalmaktadir®

Bu hastaliklarin tedavilerinde gorev alan Reslerin daha dikkatli ve ortamlarinin
daha steril olmasina dikkat edilmelidir. Cunkl kg verebilecgi tehlikelerden

korunabilmek icin daha ¢ok sterilizasyon gereklidir
2.2.3.Biyolojik Faktorler

Calsanlarin olgacak olan bu gibi faktérlerden korunabilmeleri i¢giandilerinin ve
hastalarin buatin ghk calisanlarinin daha dikkatli ve kalar iyi deserlendirmeleri
gereklidir. Hastanelerigartlarinin daha dizenli olmasiningma bilinmesiyle beraber bu
sekilde olgansartlar engellenecektir. “§ak calisanlari icinde bulunduklari cama kaullari
nedeniyle her gun birgok risk etmeni ile g@smaktadirlar. S6zu edilen risklerden bir tanesi
de calsanlarin maruz kaldiklari kan ve kan Urinleri, viswtlari, hava ve der yontemlerle
calisanlar etkileyen biyolojik risklerdir (AIDS, HepatB, Hepatit C vb). Biyolojik riskler
icinde enfeksiyon hastaliklarinin 6nemli bir yemrshr. Enfeksiyon hastaliklarinda gerek
hastadan @ik personeline, gerekse desbl personelinden hastaya biyolojik ajanlarin geci
s6z konusudur. Bu nedenle enfeksiyon hastaliklautdan hastalarin yag hastaneler ve

laboratuvarlar, biyogiivenlik acisindan énemlidft.”

Salik calisanlarinin sik olarak ketastiklar biyolojik faktorlerden kaynaklanan
riskler koruyucu malzemelerin kullaniimasini zownrkilan dger bir faktordar. Sgik
kuruluslarinda verilen hizmetlerin kalitesinin artirilaiiési icin bu faktdrlerin kontrol altinda
tutulmasi gerekmektedir. Ksel koruyucu ekipman kullanimi bu anlamda ©6nem
kazanmaktadir. “Siik calisanlarinin kagilastiklari biyolojik risk faktérleri, solunum yolu
alinan ve genellikle hastane gikiolan enfeksiyonlardir. Bu enfeksiyonlari, infhus,
rubella, kizamik, varisella ve parvoviris B19 vlgisve tuberkiloz, bgmaca ve influenza

bakterileridir.”®®

Bakterilerin bulamasinin engellene bilinmesi igcin gerekli olan kanan yollarinin
bilinmesi ve bunlarin ¢calma ortamlarinda etkin hale getirilmesi 6nemlidiraliganlarin

hijyene dikkat etmeleriyle bigekilde olgacak olan hastaliklara kakorunabilir.

8 Devebakan, s. 151

8 Kartal, Doyuk, E., “Sglik Personelinde Profilaksi”, Toplumdan EdinikrEnfeksiyonlara Pratik Yakfamlar
Sempozyum Dizisi No.6listanbul, 2008, s.215
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2.2.4.Ergonomik Faktorler

Ergonomi, teknolojinin geymesi ile birlikte insan hayatina giren bilgisayarta
kullanimlari veya bu sistemlere gore dizayn edgerrenin insana uyumlu hale getirilmesi
icin yapilan calmalardir. “Ergonomi; kii ve onun yapf! isin gerektirdgi fiziksel, ortamsal
kosullar arasinda en uygun ilginin sglanmasini inceleyen bilim dalidir. Ergonomik
argtirmalar, belli bir ¢in uygun kgullarda emin, givenli ve verimli yapilabilmeski i
yapanin en s@ukli uygun ortamda, uygun vicut posturinde, eneaerji sarfl ve en ¢ok
verimle yapilmasini amaclamaktadif.”Teknolojinin insanlarin hayatinda etkin bir rol
almasiyla beraber $ilerin ortamlarda daha ¢ok ilgiin araci olarak kullanmaktadirlaiginin
en iyi dizeyde yapila bilinmesinin 6nemli offuyerlerde kgilerin batin bir vicutlarinin

saliginin olmasi bunun en etkili yolu olacaktir.

Is ve isci uyumunun sglanmasindds Sasligl ve Guvenlgi konusunda sorumlufiu
olan bUtin taraflarin  yukamltlUklerini  yerine getiesi gerekmektedir. Ergonomik
duzenlemeler teknik dizenlemeler olmasi nedenigimanlarca yapiimasinda fayda vardir.
Iscilerin islerinin nasil bir ortamda taptiklarinin éneli ofdunun yapilansin dizginligiinden
anlasiimaktadir. is kazalar tlkemizde gorilme siginin bu sekilde azalma gostermesi de
rahat bir cayma ortaminin olgturulmasiyla gercekidr. Isin isciye uyumlu hale getirilerek
olusturulacak ortamin etkin oju sa&lanacaktir. “Sglik calisanlarinda ergonomik faktor
olarak kagimiza cikan kas-iskelet sistemi sorunlarinin nestgntalgma ortamindan veya
yapilan ften kaynaklanabilmektedf. Kas iskelet sistemi sorunlarigigme, yukari ya da
ileriye uzanma, tutma, sarilma/kucaklama, kaldirntiinme gibi vicut hareket ve
fonksiyonlari sonucu gelnektedir. Gunlik ygam iginde zararli olmayan bu hareket ve
fonksiyonlar; se bali olarak zorlayici bigekilde yapildginda, sik tekrarlanginda, daha da
onemlisi, sin yogunluguna b&li olarak hareketler arasinda dinlenmeye izin vemoek
Olctde hizli ve seri olarak tekrarlagohda kas iskelet sistemi sorunlarina yol acabilmeikt
Hemsireler bakim fonksiyonlari gege hastalari kaldirmak, dondirmek, siki mekanlarda
vlcut posturlerini zorlayarak bakim vermek, uzumeséyakta kalmak ve bunlar her gin
defalarca tekrarlamak zorundadirldf.Saslik calisanlarinin ergonomik nedenlerden dolay i

kazasl ve meslek hastaha yakalanmasi en sik kdasilan nedenlerden biridir. Verilen

8 N. Ozel, Hersirelerin Calsma Ortaminda Ergonomi Kurallarina Uyumunun Belinersi, MU, SBE, YYLY,
Istanbul, 2005, s. 12

8 parlar, s. 551

8 Pinar, R. - Sert, H., “$hk Calisanlarinda Kadskelet Sorunlari”, Osmangazi Tip Dergisi, Eskiir, 2008,
s.72
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saglik hizmetlerinin sureklilik gerektirmesi nedeniy@alisanin ki ile ilgili ergonomik sartlari

muhakkak bilmesi ve uygulamasi gerekmektedir.

Salik calisanlarinin  bu sekilde bir ortamda c¢almasiyla beraber ofan
olumsuzluklara kar daha etkili ve onlarin kendilerine uygun bir ontdazirlayabilmelerinin
onunin aciimasi gereklidits kazalarinin ve meslek hastaliklarinin azala biésinde etkili
bir yontem belirleyebilmek en 6nemli sonu¢ olacaktABD’de yapilan bir argtirmada
postoperatif bakim veren hemelerin ve geriatri hegirelerinin sirt ve bel grisi cgektgi
saptanmytir. Ozellikle yatga baimli hastalara bakim veren bir hgire, cgsgu zaman hasta
ile beraber dimekte ve kirik gibi olumsuz komplikasyonlar sdbilmektedir. Yine
hemgireler yatak icinde pozisyon gatirirken ya da hastaya bazlemleri uygularken disk
kaymasi, skolyoz gibi omurga hastaliklar ile skakarsiyadirlar. Surekli yan$ hareketler,
kaldirmalar, cevirmeler sonucu kalici etki yirmil wonra olgur.”®® Bu gibi durumlarla
karsilasmamak icin sglik calisanlarinin gleri ile ilgili olarak verilen gitimleri almalari ve

uygulamalari kendi ghklari agisindan énemlidir.

Egitimlerin ve uygulamalarin dgu bir sekilde uygulana bilinmesiyle beraber
hemsirelerin  sglik sorunlariyla kaplasma oranlarinin azaltilmasinda etkili olgoan
bilinmesidir. Hastalarla ilgilenirken ofacak olan bir takim rahatsizliklardan

kurtulabilmelerinin 6nemi bilinmektedir.

Ameliyathane hemgireleri ve dger calsanlar agisindan uzun sire ayakta kalma, hasta
transferi esnasinda hastay! kaldirma, malzemiengasirasinda ergonomik sorunlar olabilir.
Ayakta kalma ve hasta siama esnasinda belirlengnis Sasligi ve Glvenlgi kurallarinin

asgari uygulanmasi hem hastaya hem gbkksgalisanina kolaylik sglamaktadir.

Salik calisanlarinda ayakta kalma, yariime, yeteri kadar dertleemeglerinin gerei
gibi sayllmasina ganen bu durumun olumsuz etkileri yirgesasli g ve guvenlgi kurallarinin
uygulanmasi ile alabilmektedir.is sasligi ve guvenlginin tam olarak yerine getirilmesinin
onemli olmasindan dolayr heirelerin calgma saatlerinin ve dinlenme sdrelerinin
ayarlanmasiyla beraber onlarda salcak olan rahatsizliklarin 6niine gececektir. s
sartlarinin iyilestirile bilinmesiyle beraber okacak olan dizenin etkin bgekilde olymasi
sglanacaktir. “NIOSH, s#ik calisanlarinin %8 ile %12’sinin latekse alerjisi ofglunu
tahmin etmektedir. Maryland Tip Fakiltesi gahlarinda Amr ve Bollinger de &k

8 A. incesesli, Cajma Ortaminda Hegirelerin Sgligini ve Giivenliini Tehdit Eden Risk Faktérlerinin
Incelenmesi, Cukurova Universitesi (CU), SABE, Aala?005, s.27
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calisanlarindan %b5 ile %18’inin latekse alerjisi ofgunu ve s6z konusu risk etmeninirgsia
calisanlarinda mesleki astima neden @aou bildirmektedir. Kaygan zeminler, hastane
kazalarinin énemli nedenlerindendir. Hastanelerdeeknin dgemesi, diz, kaygan ya da
parlak olmayan, yldrimede zorluk yaratmayan, glytlténgelleyici 6nlemlerle donatilgi
yapida olmalidir. Amerikan Ulusdk Guvenlgi ve Sa&ligi Kurumu (NIOSH) California,
Michigan, Massachusetts verilerine dayanarak 19939 lyillari arasinda ghk calisanlari
arasinda %16 oraninda (1879site) mesleki astim vakasi rapor eftimi Amerikan
Hemsireler Derngi (ANA) siklikla kullanilan lateks, temizlik Grinlie(dezenfektanlar gibi),
formaldehit, hava kalitesi, yapglerinden kaynaklanan kimyasallar, sigara, parfloalar ve
kiiflerin de § ortaminda astima neden ofgma dikkat ceknstir.”®® Hastanelerin fiziksel
yapilarininis Saligl ve Glvenlgi kurallarina gore dizayn edilmesi 6nemli bir kdiow. Bu
duzenlemeler yukli miktarda harcama gerektirmekteBu harcama yapilgh taktirde

beklenen fayda en Ust diizeyde gercegkiktedir.

Hastanelerdekisartlarin duzeltimesiyle beraber ¢an personelin her konuda
Ozellikle de sglik sorunlarinda iyilgtirmelere gidilmesinin 6nemli oldiw aciklanabilir.
Harcamalarin yapilmasinda etkin bir yontem olaralirlb sekilde olwturulacak olan faydanin
Ust duzeye cikmasi beklenir. @& calisanlarinin beslenmelerinin ngekilde olacgl, en
salikli beslenmenin gdanmasi yoOneticiler tarafindan masraf gerektiren dliay gibi
disunulmektedir. Bu durum ghk isletmesindeki yoneticilerin Uzerinde 6nemle durmasi
gereken bir konudur. Beslenme olanaklarinin direnésiyle beraber &ierin veriminin
artms olmasiyla caima ortamlarinda etkin bgekilde uygulanacak olan sistemitelyisinde
etkili olmasi beklenmektedir. Beslenmenin geregiilin insanlar hayatindaki yerinin 6nemli

oldugu unutulmamali ve bunun tstesinden geline bilindneli
2.2.5. Psiko-Sosyal Faktorler

Is stresi, cakma esnasinda yapilan faaliyetin zorluk derecesiite qnsanlar gstli
sekillerde zorluklarla kaunlasmaktadirlar. Bu zorluklar c¢aglnlarin  glerinden dolayi
alabilecekleri § doyumunu engellemektediis yerindeki airi is sorumlulgu, verilen i
yapmak, ksgilerin isyerlerindeki rollerinin belirgin olmamasi ves iyerinde meydana
gelebilecek cagmalardir. Bu durum literatirde 4 boyutta incelegtmi Sgslik calisanlarinin
insanlarla hastaliklarinda birebir kakariya kalmalari nedeniylesal derecedesi yuki ve

duygusal c¢okinti ganmaktadir. Hasta yakinlarinin mudahaleleri, yetefigiksel ortam,

0 Gzel, s. 28
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yukselme ve takdir edilme olaylarinin pek dikkali@rmaamasi stresin tetikleyicisi unsurlardir.
Genellikle hasta vesiyogun ortamlarda okan stres olgusu gbk calisanlarinin en 6nemli
sorunlarindan sayllmaktadigletme tarafindan personeli korumaya yonelik alikaiaemler
ve stres ile bgm cikabilme gitimleri sayesinde bu tir rahatsizliklar en aza
indirgenebilmektedir.insanlarin sglik durumlarindan ve ghkli olmalarindan sorumlu

olmak sglik calisanlarinin en buyik stres kayindir.

Stresin ¢gimizin en 6nemli sorunun olgunu diundigimuzde Ikgilerin calsma
ortamlarinda karlastiklari stresli durumlara kar ne sekilde ve nasil bg cikacaklarini iyi
bilmeleri iletisimlerinin en dizgunsekilde kullanmalariyla beraber gan ortamlardaki
baskinin azaltiimasi ve c¢gdnlarin kendilerine yonelik baskidan kurtulabilmelgin en
onemli kin isletmelere ditiguni soyleyebiliriz. fsyerindeSiddet: Diinya Sglik Orgliti'ne
gore ‘Ki sinin kendisine ya da baka birisine, bir gruba ya da topluma karsi fiziksel
gucund istemli olarak kullanmasi ya da tehdit etmeisve bunun sonucunda yaralanma,
Olim, psikolojik zarar gorme, gelsiminin olumsuz etkilenmesi ya da tikenme
durumunun ortaya cikabilmesidir” ABD is Sagligi kaynaklarina goresiddet, gorev
sirasinda kilere yoneltiimi fizik saldiri ya da saldir tehdidi olarak tanimtaaktadir.s
yerindesiddet genel olaralcalisanlarin dretimini ya da guvenligini negatif etkileyen is ya
da is cevresi ile ilgili bir sorun’ olarak tanimlanmaktadi®” Ginimiizde sk
calisanlarinin maruz kaldiklar fiziksel ve s6zaddetin 6nlemesi, hem yasal dizenlemelerin
yapilmasi hem de ghk isletmelerinin yoneticilerinids Sazligl ve Glvenlgi kurallarina gore
gerekli guvenlik 6nlemlerini aldirmasi ile@anabilmektedir. Bu 6nlemlerle ganan givenli

ortamlar verilen sglik hizmetlerinin kalitesini de artirmaktadir.

Salik hizmetlerinde olsturulan givenlik  6nlemlerinin - etkin  bir sekilde
olusturulmasiyla beraber cgainlarin glerinin daha guvenilir ortamlarda ve kendilerini
guvende hissederek yaptiklarini gorilmekte@iddet toplumlarin gedimin etkileyen en
onemli faktorlerden birisi olasina kark yasamin icerisinde en sik lalastigimiz
sorunlardan birisi olmaktadir.is Doyumu: Bireyin §i, yasamina anlam katan en énemli
doyum alanlarindan biridirls doyumu; cakanlarin § ve ik yasamindaki beklentilerine
ulastiklari zaman duyduklari olumlu duygusal bir durumdis doyumu her meslek icin
onemlidir. Sg@lik calisanlarin sundgu hizmet insani konu almasi, ¢ok dikkat ve surekli

calismayi gerektirmesi nedeniyles idoyumunun daha da 6nemli oflu acgiktir. Sghk

1 Yesildal, s. 282
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calisanlari genellikle toplumda sosyal statlist yiuksehekdir ve statiisiine uygun bir gam
surmesi gerekmektedir. OysagBk personelinin buydk bolimi icin maddi olanaklan
sekilde yaam bicimine olanak gamamaktadir. Ote yandan 0Ozellikle gece spadisi ve
vardiyall calsma nedeniyle gk calisanlari dger kisilerle sosyal acidan dagki kurmakta

ve iliskilerini surdiirmekte zorluk cekebilirler®

2.3. S&lik Kurulu slarinda Is Kazalari, Meslek Hastaliklari ve Alinmasi Gereken

Onlemler
2.3.1. Sglk Kurulu slarinda Is Kazalari

Salik calisanlarinda § kazalari sonucu meydana gelen yaralanmalar, meslek
hastaliklari ve vefat durumlari bireysel ya dietmenin § sgligi ve guvenlgi kurallarina
uymamalarindan kaynaklanmaktadir. gHla sektorl, hasta ve gk hizmetlerine
gereksinimi olan bireylere hizmet sunngedlarak kabul edilmektedir. Bu sektoriin gahlari
olan sglik personelleri uzun yillardir gcok ve gt mesleki risklere maruz kalrgtir. Fakat
buna rgmen, mesleki kokenli de olsa gk personellerinin sglik sorunlari goz ardi
edilmistir. Saslik kurumlari ve 0zellikle de hastaneler hastaladgal hizmet sunmaya
programlanmasina gmen sglik personelinin, icinde yasaglicalsma ortamining saligl ve

is glivenligi sorunlarina gereken 6nem verilmatiri >

Isletmelerin cakanlarinin sgliklarina gerekli olan 6nemi vermemelerinden dolay!
gorulen bir takim rahatsizliklarin glmasinin nedenlerinin ortadan kaldiriimasiyla berape
kazalarinin 6nlene bilinmesi @ana bilinmelidir. CUnkl kilerin sagliklarinin korunmasi
onlarin glerinde verimin yukseltiimesine sebep olacaktirrsBeelin gagma ortamlarinin
diizenini sglanmasiyla beraber sorunlarin en aza indiriimesiasabilir. “Kesici- Delici Alet
Yaralanmalari: Elle tutuldiu sirada cildin penetran yaralanmasina neden etahibbi ya da
laboratuvar ekipmanlari kastedilmektedir. Bunlgneler, sivri uclu intravendz giriaraclari,
bistiriler, lansetler, pipet ya da ampullere aitkkcam parcalari ve enjektorleri icermektedir.
Kontaminasyona neden olan sigrama ise herhangividaut sivisinin bireyin g@ina,

kulaklarina, gozlerine ya da cilt batuglinin bozuk oldgu bir bélgesine sicrama yoluyla

2 parlar, s.552
% D. Kutlu, Ameliyathane Cajanlarinin Cerrahi Aletlerle Yaralanma Risk ve Bittkileyen Faktorlerin
Incelenmesi, Afyon Kocatepe Universitesi (AKU), YYAfyon, 2007, s.6
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bulasmasidir.®* Kesici-delici alet yaralanmalarindan korunmak arylacverilen koruyucu
malzemelerin gdik calisanlari tarafindan bilinglsekilde kullanilmamasisi kazasi riskini
artirmaktadir. Bu risk, ghk calisanlarina koruyucu ekipman kullaniminin énemi komaisu

egitimler verilerek azaltilabilir.

Hastanelerde gorulen en biylk sorunun bu olmasenigé olyacak kazalara ker
calisanlarin ekipmanlari kullanmalarinin 6nemli olmasibilinmesi ve bu yonde etkili olmasi
gerekmektedir. Yaralanmalara sebep olan aletlarllakiminda daha ¢ok dikkat edilmesinin
onemi anlatiimali ve gerekliggim verilmelidir. Riskin en aza indirilmesinin 6méi oldugu

ortamlarin dizenlenmesiyle glur.

Carpma, Dgme ve Burkulmaya Bgi Travma: Sglik calisanlarinda yaygin olarak
gorulen § kazalarinin bir dieri zeminin islak olmasi, kullanima uygun olmayasdmaklar,
cihazlarin kablo uzantilarinin uyguekilde olmamasi gibi ortama ait faktorler ile uygun
ayakkabi giyilmemesi gibi kisel faktorler de kayma, dine, burkulma, carpmaya neden
olmaktadir. Sglik isletmelerinin fiziksel yapilarindan kaynaklanan Kamaengellemenin
yontemi § sgligl ve guvenligi kurallarinca gerekli olan diizenlemelerin yapilmas Ayrica
sglik calisanlarinin da bu konuda bilinclendiriimelerine vecik gitimlerle devam

edilmelidir.

Calsanlarin busekilde kazalar sonucunda yaralanmalarinin onindetpdmesi icin
hastanesartlarinin daha duzgin hale getirilerek spluulacak olan ortamlarin rahat hareket
sazlayacaksekilde diizenlenmesi gerekmektedirsasligi ve guvenlgi acisindan gerekli olan
kurallara uyulmasiyla beraber galnlarin bilinclendiriimesi 6nemlidir. Siddete Maruz
Kalma: S&lik calisanlarinsiddet ile kagi kariya kalmalari toplumsal gghislik diizeyinin
seviyesini gosteren en buyuk Olcektir.glla calisanlarina kan uygulanansiddetin hakli
sayllabilecek tarafl yoktur, ancakgh@t calisanlarinin dasiddete maruz kalmalarina sebep
olacaklari nedenlerin ofmasina katki sdamamalarinda buyik énem vardgiddetin dnine
gecilebilecek bir takim tedbirler ele alinmali wenkarin hayata gecirile bilinmesinin etkili bir
yolu bulunmahdir. Cunki unutulmamalidir §ddet hicbir zaman bir ¢6ziim yolu gllir.
Salik calisanlarinin glerindeki ortamlarin ve stresin ggca Gneminin bilinmesiyle beraber

daha esnek davraniimasinin 6nemi biyukter.”

% M. Korkmaz, “Sglik Calisanlarinda Kesici ve Delici Alet Yaralanmalari” Ri@eglik Hizmetleri Dergisi,
C.3, S.9, Elag, 2008, s.20
% Korkmaz, s. 21
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2.3.2. Sglik Kurulu slarinda Meslek Hastaliklari

Calsanlarin bu gibi hastaliklara yakalanma riskiitiiildigiinde en 6nemli faktérin
hijyen kasullarinin tam ve dizgun bgekilde yapilamamasindan kaynaklanmaktadir. Bu gibi
bir takim hastaliklardan adan sorunlarin dnlene bilinmesigianmaktadir. Enfeksiyonun en
onemli sorun olmasindan dolay! gahlarin maruz kaldiklari hastaliklarin an 6nemiusdari
olmaktadir. “Sglik calisanlarinin meslek hastaliklarina maruz kalmalarileges dogasindan
kaynaklanmaktadir. Ancak kazalari ve meslek hastaliklari bu meslek icinrlegimis olan
Is Sasligl ve Glvenlgi kurallarina uymak ile alabilir. Bu kurallarin sglik calisanlarina tam

olarak verilmesi, onlaringgilmesi meslek hastaliklarinin oraninisdidecektir.

Enfeksiyona Bgli Meslek Hastaliklari: Kan yoluyla bufan hastaliklar; Hastalarin
kan veya kanla kontamine vicut sivilariyla temabnta bglica HIV-AIDS, hepatit B,
hepatit C ve hepatit D olmak tzere dort tur virastalgin bulgmasi s6z konusudur. S
personelinin hepatit enfeksiyon sgildiger mesleklere kiyasla en az 3—-6 kat fazladir. Diinya
Salik Orgiitli, ulkemizdeki ik personelinde hepatit B enfeksiyonuna yakalaniskini
%0,6-1,4 olarak belirlergiir. “Saglik personeline bukina agisindan en sik kédasilan yollar;
hastalarda kullanilangmelerin ele batmasi, kanla bgrtais kesici-delici aletlerle yaralanma
veya enfekte kan ya dagdr vicut sivilarinin deriye sicramasidir. HepatiiB AIDS’e
kiyasla kan yolu ile bulmasi en az 100 kat daha fazladir. Solunum yoluyladan
hastaliklar; Solunum yoluyla bulasan hastaliklaGigesi kizamik ve akgier tuberkilozdur.
Bunlarin icerisinde en riskli olani, gerek gahin hayatini yitirmesi ile sonuclanmasi gerekse

diger calinanlara kolayca bgtaasi nedeniyle, tiiberkiilozdut®”

Enfeksiyona bgi meslek hastaliklari glinimuzin ge& calisanlarinin  maruz
kaldiklari hastaliklar arasinda sayilir. Bu haklat tsgiyan hasta sayisinin artmasi nedeniyle
sagilik calisanlar bu hastaliklara daha fazla yakalanmaktadifiiziksel Etmenlere Bl
Meslek Hastaliklariisciler her giin yetersiz ya da parilti ve gélge yapanisik altinda
calistirilirsa, bu kot keullar iscilerde g6z yorgunlgu ile birlikte bag agrilarina sinirlilige
neden olur. Kotustklandirmanin getirgi adeli yorgunluk ile birlgen can sikici durum, hem
dikkati dagitir ve hem de insani moral olarak yipratir ve rfiinkilar. Hava bircok
Ozellikleriyle insan ca$masini etkiler. Birey, havayi soluklar ve butiné favanin icinde

bulunan bir cisim olarak calr, dinlenir, hayatini idame ettirecek birtakim dawlarda

% parlar, s. 550
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bulunur.®’ Is kazalarinda oldgu gibi meslek hastaliklarinda da fiziksel etmemleeikisi
blyuktir. Fiziksel faktdrlerin insan y@mina en uygun ortamin ghaasina gore ayarlanmasi
saglik calisaninin performansini artiracaktir.

Calsanlarin performaslarinin arttirlmasindaki en oneetkenin fiziksel olarak
kisilerin rahat ve huzurlu bir ortamda gahalar ve ygam kaullarina uygun bir ortam
olusturulmasinin énemi buyiktids ortamlarinin diizenlenmesiyle berabersatak olan
verimin en Ust dizeye cikmasi beklenmektedir. “Kasgl Maddelere B#& Meslek
Hastaliklari: Enfeksiyon hastaliklarinin yanindastaae sgik calisanlarinin sgliklarini
tehdit eden bir bgka tehlikede kimyasal maddelerdir. Bunlar arasiasestezik gazlar,
ilaclar, dezenfektan ve antiseptikler maddelenilstasyon malzemeleri ve laboratuvarlarda
bulunan cgitli kimyasal maddeler sayilabili? Meslek hastaliklarinin ger bir sebebi
kullanilan kimyasal maddelerdir. Bu maddelerin soion yollari ile vicuda alinmasi @e
calisanlarinin hastalanmalarina neden olmaktadir.s@aharin hastalanmamasi icin gerekli
kosullarin etkili bir sekilde ayarlana bilinmesinin 6nemi buyuktir. Clrgalisilan ortamin
zararlh etkilerden arindirilmi olmasinda ki 6nemin olmasindan dolayi saltak olan
hastaliklardan korunmalari 6énemlidir. Bu nedenleekk sartlar ve materyaller duzenli

kullaniimalidir.

Radyasyonun etkilerinin 6nemli derecede olmasirdtday! calsan personelin bir ¢cok
rahatsizlikla kanlasiimasina neden olmaktadir. Bu nedenle bu yerleagag personelin
gerekli gorulen gitimi almalariyla beraber ofan rahatsizliklara kgar korunmasi 6nem
kazanacaktir. “Radyasyona @aMeslek Hastaliklari: Radyasyonun organ ve dotaukstkisi,
radyasyonun tipine, enerjisine, vicutta kaliiresine, radyoizotopun biyolojik ve radyoaktif
yart 6mrine bgidir. Hicrelere surekli radyasyon veren interredyasyon kaynaklar ¢ok
tehlikelidir. Radyasyonun kendine has tehlikelermaruz kalan sgik calisanlari Dinya
Salik Orguti ve Uluslararasi Cana Orgitl’ nin belirlengi oldusu kurallara gore

calistiriimalidir.”®

Agir calsma kaullarindan meydana gelen varis hagialin ¢d6zimi cok basit
olmasina rgmen calsanlar tarafindan dikkate alinmgdthdan hasara neden olmaktadir.
“Varis ve Kasiskelet Yapilarina Bsi Meslek Hastaliklari: Toplumun genelini etkileyearis

hastalgl, calsma kaullarinin &irligi ve ¢cgunlugunun kadin olmasi nedeniyle hgrelerde

9 Bilir, s. 307
% Bilir, s. 307
* Bilir, s. 308
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daha blyuk risk okturmaktadir. Varisler ozellikle ofumlari sirasinda galidirlar. ileri
derecede gelmis varislerde hastalar bacaklarindgiraktan sikayet ederler. Uzanarak
dinlenme, bagan yukari kaldiriimasi ve elastik ¢corap kullaniim@e bu sikayet ortadan
kalkar. Ayak ve ayak bifgndesislik, etkilenen yerlerin civarindaki deride «ati bulunabilir.

Bacakta &r1, kramplar, yorgunluk vegrlik hissi gorulebilir. %

Calsma sartlarinda olgan
bir takim rahatsizliklarin en o6nemlilerinden olaarigin c¢aitli sekillerde uygulanacak
yontemlerle beraber dinlenme slrelerinde yapilaagdersizlerin etkin bisekilde rahatlama

yaratmasi gbzlemlenebilir.

Salik calisanlarinin siklikla maruz kaldiklari mesleki haddian arasinda kas iskelet
yapilarina ilgkin rahatsizliklar gelmektedir. & hizmetinin 0Ozellgi geresi genellikle
hastalarin muayenesi ayakta yapiimaktadir. Bu rleds@lik calisanlarinin bedenlerinde
kemik ve kas deformasyonlari etnaktadir. Buna engel olmak ic¢in dinlenme strelerine
uyulmasi gerekmektedir. Cgtina sartlarinin @ir kosullarda ve sirelerinin ¢ok fazla olmasi
sebebiyle olgan bir takim sorunlarin kmda kas iskelet sisteminde hareket kisglili
yasanmasina neden olan birgcok hastalik gorilmekteBu. gibi hastaliklarin  6nine
gecebilmek icin kiilerin calsma saatleri dinda dinlenmelerine dikkat etmeleri
gerekmektedir. “Cilt Problemlerine Bl Meslek Hastaliklariinsanlar cilt yolu ile devamli
dis diinyayla temas halindedir. Bu nedenle turli sadoymeterjanlar, temizlik malzemeleri,
esans, kolonya, parfum vb. maddeleri, boyalarjitiiglclar birtakim deri hastaliklarina neden

olabilirler.”t%*

Hastane cajanlari arasinda katasilan durumlar mesleki cilt problemleridir. Sik el
yikamaktan dolayr egzama eumu, dezenfektan, lastik eldiven ve ilaglardan Iddel
antibiyotiklerden dolay: alerjik cilt rahatsizliklasgslik ¢alisanlari arasinda yaygin olarak
gorulmektedir. Cilt problemlerinden meydana geleshatsizliklar sk calisanlarini
koruyucu malzemeler kullanmaya zorunlu kilmaktadincak kullanilan malzemelerden
dolay! olgan hastaliklarda dikkate alinmalidir. Koruyucu reaieler kullanmanin da yeterli
olmadgl distunuldiginde cakanlarinsartlar kagisinda etkili olabilecelgekilde bir hizmet
vermelerinin zor olmasi ve bununla berabegiléiin calsma sartlarinin dizeltiimesinin

oneminin buyidk oldgu anlgiimaktadir.

10 E. Gzdemir — L. Khorshid, “Hegirelerde Varis Belirti ve Yakinmalarinimcelenmesi”, Ege Universitesi
Hemsirelik Yiiksek Okulu Dergisi, C. 2dzmir, 2006, s. 19

1915 .P. Durmygoglu, Tiirkiye ve Avrupa Birlinin isci Saligl ve Gilivenlgi Yoniinden Kagilastirimasi, GU,
SABE, YYLT, Ankara, 2008, s.59
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Stresin batin hastaliklarin glumunda en etkili sebep olgu disunulirse kgileri bu
gibi bir takim hastaliklardan kurtulabilmek icig veriminin ytksek tutula bilinmesinin
Oneminin bilinmesiyle beraber cglurulacak gitimlerin fazlalgtiriimasi gerekmektedir.
“Strese Ball Meslek Hastaliklariis geriliminin sonuclari bireyler ve organizasyonsagdan
deserlendiriimektedir. Bireysel dizeyde ele aldda ytkseks geriliminin kaza riskinde
artis, tukenmglik, alkol ve sigara kullanimda agtikoroner kalp hastaliklari, hipertansiyon,
mental ve algilanan gbkta olumsuz etkilenmelere neden aoidu gosterilimgtir. Benzer
sekilde yuksek ¢ geriliminin organizasyon uzerine etkilerinin ineetligi calismalarda; ge
devamsizlik, ge giris ¢ikis hizlarinda artmasidoyumu ve verimlilgin olumsuz etkilendi
bildirilmistir.”'%? Strese bgli meslek hastalilarindan kaginmak icin stresle awléte
egitimlerinin s&lik calisanlari tarafindan alinmasi gerekmektedir.

2.3.3. S&lik Kurulu slarinda s Kazalari ve Meslek Hastaliklarina Karsi Alinmasi

Gereken Onlemler

Is yerlerinde kesici delici alet yaralanmalarina skaalinmasi gereken onlemler

asagidadir;

— “Kan ve digger vicut sivilari potansiyel infekte olarak kabdilerek gerekli 6nlemler
alinmalhdir.

- 1Igne batmasini 6nlemek icidisposibl’ igneler kullanildiktan sonra plastik kiliflari
tekrar takilmamali,gneler enjektdrden cikartilmamalgigp bukilmemelidir.

— Kullaniimis igne, enjektdr, bisturi ucu ve gr kesici aletler imha edilmek tzere
delinmeye direncli sdam kutulara konmalidir. Bu kutular servis icindellanima
uygun ve kolay ulglabilir yerlerde bulundurulmahdir.

— Ucu sivri aletler ve onlarin konulgu kaplara mimkin oldw kadar az
dokunulmalhdir.

— Teknolojik 6nlemler; 6rngin; yaralanma riski dfilk olan daha guvenli bir malzeme
kullanmak, kan almada vakumlu tupler kullaniimalidi

— Ameliyathane ortami igin cerrahi ekipte iyi bir kdanasyon sglanmalidir.

192 pemiral, Y., “S&lik Calisanlarindas Gerilimi, is Doyumu ve Mesleksel Riskler”, TTB Mesleki @& Ve
Guvenlik Dergisi, Ankara, 2006, s. 38
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— Hastayi bilgilendirmek; oOzellikle kugik ggimler sirasinda hastanin ani hareket

yapma olasifiini azaltarak yaralanma riskini girmektedir.**3

Kesici ve delici aletlere kar yukarida sayilan onlemler @&k calisanlarinin ¢cakma
Ozelliklerine gore belirlenmgiolup, bu kurallarin uygulanmasi ve uyulmaskazalarini ve

meslek hastaliklarini 6nlemektedir.

Calisanlarin bu tusartlarin olymamasi icin kendilerine verilen aletlerin kullanma
dikkat ederek olgacak olan yaralanmalara karkurallari benimsergi ve bunlarin
uygulanmasina dikkat etgnolmalari sglanacaktir. Hastalarin bilgilendirilmesinin 6nersei

bilinmelidir.
Enfeksiyona bgi olusabilecek meslek hastaliklarina kabnlemler;

- “Ulkemizde sa&likli kisilerde yapilan cajmalarla asemptomatik HBV geyiciliginin
%3-8 arasinda olgu belirlenmitir. Oyki ve fizik muayene ile HIV, HBV ve ger
kanla bulaan dger patojenlerle infekte hastalari ayirt etme ofarulunmadgindan
tim hastalarin kan ve ghr vicut sivilari potansiyel olarak infekte kabudlilerek

gerekli 6nlemler alinmahdir.

— Asagidaki islemler sirasinda mutlak suretle eldiven giyilmediem bittikten veya
hasta ile temastan sonra eldivergigirilmeli ve eldivenler cikarildiktan sonra eller
yikanmalidir.

— Kan ya da vicut sivilarl veya kontamine ylzeyleghaas riski oldgunda,

— Her hastanin mukoza veyagtam olmayan derisiyle temas riski ofglitnda,

— Kan alma, damara girme veya benzeri bir intravaskiglem sirasinda,

— Eger eller veya dier cilt yizeyleri hastanin kan ya dageli vicut sivilanyla
kontamine olursa derhal su ve sabunla yikanmalidir.

— Yapilan tibbi bir §lem sirasinda kan veyagéir vicut sivilarinin sigrama olagilsoz
konusuysa (6rnen kemik iligi aspirasyonu, lomber ponksiyon yapilmasi gil@)za
burun ve gozleri korumak amaci ile maske ve go6ztékilmali, dger vicut
yuzeylerine bulgmayi 6nlemek icin koruyucu 6nluk giyilmelidir.

— Eksldatif deri lezyonlan olan 8&k personeli, bu lezyonlar iyignceye kadar

hastalarla direkt temastan ve hastalarkkigi aletlere dokunmaktan kaginiimalidir.

103 Aygiin, P., “Kesici-Delici Alet Yaralanmalarinda Kmma Onlemleri”, 5. Ulusal Sterilizasyon ve
Dezenfeksiyon Kongresistanbul, 2007, s. 387
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— Beden fonksiyonlarini kontrol edebilen HIV ve/vei#BV infeksiyonlu hastalarin
rutin bakimi sirasinda eldiven ya da koruyucu ogjigilmesine gerek yoktur.

— Gebe sglik personeline HIV ve/vaya HBV bujma riski, gebe olmayanlardan daha
fazla deildir. Ancak her iki virisin da perinatal dénemdebke de gecme riski
oldugundan, gebe personelin Oonlemlere 6zel bir dikkatjenasi ve enfeksiyon
saptanmy hastalara hizmet vermemesgksamalidir.

- Infeksiyoz diyare, pulmoner tuberkiloz tanisi vgiyghesi olmasi gibi 6zel izolasyon
Onlemleri gerektiren haller gnda HIV/HBV infeksiyonlu hastalarin ayri 6zel
odalarda bulundurulmalarina gerek yoktur. HIV vgediinfeksiyonlari olan hastalar
diger bir immunosupresif hastayla ayni odada tutuldnalt®*

Meslek hastaliklarinin dnlene bilinmesinde etkimrak yapilmasi gerekenlerin bir
takim sartlar icerisinde olgacak olan koruma yontemlerinin bilinmesiyle beraber
kullanilmasinin bilinmesi gerekir. Enfeksiyonlariolusumlarinin ve hastalardan ggci

surelerinin 6nemi analirsa bu konuda alinacak dnlemlerin faz§alamasi gerekir.

Bu sayilan 6nlemlerde enfeksiyonlar nedeniylesatumeslek hastaliklarini dnleyici
Onlemler olup, s&@ik calisanlari tarafindan uyulmasinda biydk 6nem bulunnaakta
“Kimyasal maddelere kg olusabilecek meslek hastaliklarina aralinmasi gereken
onlemler; Salik calisanlarinin kimyasal risklerden korunmasi icin koraywnlem kullanma
ve uygulama dizeyinde el yilkama her zaman uygulangeeken dnlem olarak saptasgimi
Koruyucu ©6nlik, maske, yuz koruyucusu, gozluk vediven kullanma, ortamin
havalandirilmasina 6zen godsterme, eskirakipmanlarin d@simini saslama, kimyasal
maddelerle temas halinde ise cildi bol su ile yikagier dnlemler arasinda yer almaktadir.
Bunlarin dginda; ¢evrenin kontrolii ve biyolojik izlem onengitaaktadir. Biyolojik izlem;
isyeri ortamindaki ve c¢evredeki toksik ajanlardanukonada ve toksik ajanlarin meydana
getirdigi hastaliklarin 6nlenmesinde 6nemlidis. ortaminda bulunan ve solunabilen havayi
kirleten kimyasal maddeleri, endustriyel hijyen otk ile olcebilir ve kontrol edebiliriz.
Ancak, deriden emilen,gazdan alinan veyasiile ilgili olmayip ¢evreden gelen ve dl¢ulup
kontrol edilemeyen zararli ajanlarin viicuda etkilleortaya koyabilmek biyolojik izleme ile

mimkiin olabilmektedir®® Biyolojik izleme yontemlerinin sdik yoneticileri tarafindan

194 E. Akalin — M. Akova, “Sglik Personelinirisle ilgili infeksiyon Hastaliklar Riski”, S#k ve Sosyal
Yardim Vakfi Dergisi, S. 2, Ankara, 1991, s.8
1% parlar, s.548
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yapilmasi ve sonuclarina goére onlem alinmagililsgalisanlarinda kimyasal maddelerden

dolayr meydana gelen meslek hastaliklarini dnleetgkt

Kimyasal maddelerin kilere olan etkilerinin 6nemli dl¢iide zararl olm@dan dolayi
calisan personelin dikkatli olmasi ve bu yonde butirydnj yontemlerinin kullaniimasina
onem verilmesi gerekmektedir. Yoneticiler tarafindapilacak izleme yontemleriyle beraber
alinacak olan onlemlerin belirlenmesi gerekli oln@akr. Radyasyon nedeniyle meydana
gelmesi olasilik dahilinde olan meslek hastaliklarikagi alinmasi gereken 06nlemler;
radyoaktif maddelerden korunmada; bu maddelerd&ancradyasyonla temasi 6nlemek,
kursun bariyer kullanma, viicuda giren radyasyon mikiavelirli stirelerle dlcerek belirlemek
ve periyodik olarak kan muayeneleri yapmak gerékli@u onlemlerin dyinda gagida
belirtilen ©6nlemlerinde alinmasinda fayda bulunmdkt Radyasyonun etkilerinin ve
zararlarinin bilinmesiyle berabersker Gzerindeki etkileri belirlenngi temasi engelleyecek

olan bir takim materyaller ve testler yapmak erlietknaktadir.
“Saglik calisanlari igin alinmasi gereken genel 6nlemler;

- lyonlastirict  radyasyona maruz kalan bireylerin belli petiarda TLD

(Termoliminesans Dozimetresi)'ye kaydedilen dodizenli takip edilmelidir.

- Insanlarda halen radyasyona duyasini esik bir degeri bilinmediinden mesleki
maruz kalan bireylerin ¢ana sirelerince diik dizey kronik maruz kalmanin
kimdulatif etkisi olabilecgi dikkate alinmalidir. Bu nedenle bu personelldriyolojik
izlenmeleri gereklidir ve fiziksel dozimetreye plataolarak sitogenetik analizlerin

yapilmasi gerekli olabilir.

— Maruz grubun antioksidan enzim aktiviteleri yuksédspit edilmesine g@nen
koruyucu oOnlem olarak bu bireylerin dizenli olaraktioksidan takviyesi almasi
gerekli olabilir.

— Her ne kadar radyolojide ¢ghin personelin izin suresighr personelden fazla ise de,
gerekli goruldigu takdirde personelin izin kullanarak maruz kalrmagesi kisaltilabilir.

— Bu personellerin koruyucu oOnlemleri (dozimetre talsm kusun onlik ve eldiven
giymesi, maruz kalma sirasinda gum paravan arkasinda durmasi gibi) alip al@adi
kontrol edilmelidir.

— Yilda en az bir kez hematolojik tetkiklerin yapilsmain yani sira, bu tetkiklere ilave
olarak MC (mikro cekirdek) ve SCE (Kard&romatid Desisim) gibi sitogenetik
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testler ile antioksidan sistem parametrelerininidi§ rutin olarak belirli araliklarla
yapilabilir.

— Gebelgi distinen bayan personellerin bu kritik dénemde radyasayn&indan uzak
tutulmalar ve belirli bir temizlenme suresindemisogebe kalmalari dnerilmeli, gebe
olanlarin ise mecbur kalmadikca radyasyona marlmddmalari veya maruz kalma
dozunun midmkin oldiunca dgik dizeyde tutulmasi icin gerekli dnlemlerin
alinmasi gereklidir*®

Onlemlerin d@ru sekilde alinmasiyla beraber ghcak risklerin ortadan kalkmasina
ve boylece cajmalarinda rahat birsekilde kasilasilacggina 0Onem verilmektedir.

Radyasyonun etkilerinin vergli zarar digundlirse gebetin bundan etkilenilmesinin ¢ok

yuksek olmasindan dolayi gan personelin bu konuda dikkat etmeleri gerekir.

Gunumuzde en fazla kalasilan meslek hasta@inin radyasyondan dolayr meydana
geldigi g6z 6ndne alinacak olursa, yukarida sayillan olemuymanin ne derece 6nemli

oldugu ortaya c¢ikacaktir. “Varisten korunmaya yonelikebnler;

— Henswirelerin ailesinde varis 6ykusl varsa daha erkemedide varisten korunmaya
yonelik dnlemler almalari,

— Gebelik déneminde uygun korunma yontemleri kullakararis olgumuna kagi
Onlem almalari,

— Cok uzun surelerle ayakta veya oturarak ayni ponids kalmamalari,

— Koruyucu amagcl varis ¢corabi kullanmalari,

- Kilo almamalari, duzenli egzersiz yapmalari, sigeeaalkol gibi dolaim sistemine
zarar veren adkanliklardan uzak durmalari,

— Bacaklarini sik sik elevasyona almalari

— Kilinik uygulamalarda bu ©6nlemleri alabilecekleri guyn eitim ortamlarinin

olusturulmasi onerilmektedir*®’

Korunma yontemlerinin tam olarak bilinmesiyle berabcalganlarin bu hastalik
konusunda daha dikkatli olmalari ve bu yonde tddawjerceklgmesinin énemli oldgu

bilinmelidir. Varisten korunma onlemlerinin alinmasaslik calisanlarinin devamli ayakta

1% Eken, A., Tyonize Radyasyona Mesleki Olarak Maruz Kalmaninsiiadojik Acidan Dgerlendiriimesi”,
Gulhane Askeri Tip Akademisi (GATA), SABE, YDT, kara, 2007, s.145
197 &zdemir - Khorshid, s. 34
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olmalari nedeniyle ¢ok 6nemlidir. Ozellikle hginelerin hasta bakiminda devamli olarak
ayakta bulunmalari bu konuda dikkatli olmalarinirejgirmektedir. “Kas ve iskelet

hastaliklarina kar alinmasi gereken onlemler;

— Bel saligini korumak icin etkin @tim programlari, g uyum siresinde klatiimali

ve aralikl olarak surduralmelidir.
Egitim programi ise;

— Calisma sirasinda diizgin dgwdgretmek,

— Calisirken d@ru hareketleri ve uygulanabilen egzersizlgigimek,

— Salikli yasam bicimini gelgtirebilecek dnerileri kapsamalidir.

— Hastanelerde hasta kaldirma, cevirmgntaya yarayan aletlerin kullanimi,

— Hensirelerin hasta bakim aktiviteleri sirasinda vicwkangi kullanma durumlarinin
deserlendiriimesine yonelik ¢caimalarin yapilmasi,

— Calsanlarin § yeri ortaminda karlastiklari yaralanma, travma gibi olaylari rapor

etmeleri icin cesaretlendirilmesi 6nemlidif®®

Egitim programlarinin éneminin bilinip bu yonde bigiem verilmesiyle beraber
olusacak olan rahatsizliklarin 6nine gecmek dlawa anlgilmasi gerekir. Olgacak

herhangi bir rahatsigin calsanlar Gzerinde olumsuz etkilerinin de unutulmangasekir.

Kas ve iskelet deformasyonlarindan dolayr meydaengekilsel bozukluklar sgik
calisanlarinda psikolojik bozukluklara da meydan verradkt Bu nedenlesi veriminde
dismeler meydana gelmektedir. “Streseglbaolusabilecek meslek hastaliklarina kar
alinmasi gereken onlemler; Egzersiz, kaslari gbgligekilde kullanmasi ve derin soluk alip
vermeyi s@lamasi bakimindan tim viicudu canlandiran bir tekniKosma, tenis, bisiklet,
jimnastik, aerobik ve ylzme bunlar arasinda yer. #iziki egzersizlerin, stres yonetimi
bakimindan, organizma Uzerindeki 6nemli yararlaamdbiri de kaslari kuvvetlendirmesi,
dolasim istemini dizene sokarak vicudun her noktasimanti&tarda oksijen dalimini
saklamasidir. Ggeme teknikleri; argirmalar gletmedeki geyeme tekniklerinin genel

azalmalara neden olgunu gosterngiir.

1% Oguz, S. - Kaptan, H. - Bilyiikpamukcu, M., “Gaha Yaaminda Bel &risi”, TTB Mesleki Salik ve
Guvenlik Dergisi, Ankara, 2005, s.47
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Beslenme, dizenli beslenme sirasinda, tuz ve doywa@i azaltmak ve bununla
birlikte lif ve vitamin bakimindan meyve ve sebzelgiketmek, izlenecek dpu yoldur.
Beslenme duzenindeki bu ggklik stresin fizyolojik etkileriyle basa c¢ikmayievsaligi

tehdit eden zararli etkilere karsi direncli olunmasalar.

Calisma sartlarinin iyiletiriimesi; stres yonetimi bakimindan, orgtler wetme
yoneticileri tarafindan alinacak bazi tedbirlgrgdrenlerinsikayetlerinin nispeten azalmasina
ortam hazirlayabilir. Bu konuda yoOneticilerin gahlarin en fazlasikayetc¢i olduklari ve
tatminsizlik duyduklari hususlari tespit etmelidiy.gorenler tarafindan belirtilesikayet ve
hosnutsuzluklar, Gnem derecesine gore siralanarakinglEnmesi mumkadn olanlar belirli bir

¢6zime kavgturulmahdir.

Orgiitsel iklim yaratilmasi; orgiit veslétme yoneticilerinin, § yerinde kagihkl
sevgiye ve sayglya dayall birgdeei iliskiler diizenini kurmalari halinde, ¢gina hayatinin ve
islerin cazibesi daha da artacakiy.goérenlerin kendi aralarinda samimi arkgdagruplari
olusturmalari ve yoneticileriyle iyisleyen ast- st igkilerine sahip olmalari, gerilim ve
sikinti duygularini azaltan 6nemli etkenlerdir. @ggneticiler, Uyelerin dgr ve isteklerini
anlamali, karar verme ve planlama sureclerine onkatilimini sglamali, Gyelerle rahatlikla

iletisim kurabilmelidirler.

Isi yeniden yapilandirma; surekli tekdiize yapilan dreemli zihinsel caba, farkli
disinme gerektirmeyersler, bir middet sonrasigorenler igin sikici ve c¢ekilmez olmaya
baslar. Isin geniletiimesi, zenginlgtirimesi, sosyallgtiriimesi, is desisimi (rotasyon),
desisim yonetimi ve kararlara katilma gibi kesitli 6rgét psikoloji yéntemleri uygulanabilir.
Rol belirsizligi, rol catsmasi ve kotu ikkiler gibi gerilim kaynaklarinin ortadan
kaldirlmasina yénelik géli onlemler uygulanabilit®® Saglik calisanlarina belirli
periyodlarla uygulanan memnuniyet anketleri ile v olumsuzluklar tespit
edilebilmektedir. Bu anket sonuclarina gore gleyeniden yapilandirma yoluna gidilebilir,

saglik calisanlarinin memnuniyeti artirilarak 6rgutseghblak yikseltilebilmektedir.

Salik calisanlarinin glerindeki verimliliginin artmasinda etkili olarak kullanilabilecek
yontemler arasinda ise psikolojik olarak rahatlgraetacak olan bir takim yapilandirmalara
gidilmesi gorulebilir. Gerilimin ortadan kaldirilregyla beraber okacak olan memnuniyetin

anlasila bilinmektedir.

109

Ergun, s.69
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Zamanin nesekilde ve nasil kullanilmasi gerekginin bilinmesiyle beraber
olusturulacak olan tekniklerin kullaniminin belirlendifimis olmasi dnemlidir. Sistemlerin
etkin kullanimi her yonden bir rahatlama getirmedkte Baski yonteminden arindirilgi
olmasi nedeniylesierin rahat kullanimi kolaykacaktir. Strese g meslek hastaliklarinin
yukarida belirtilenglemlerin uygulanmasi sonucunda azgide calsanlarda stres nedeniyle

meydana gelen verimsigliortadan kaldirdii anlaiimaktadir.

2.4. Sglik Kurulu slarinda Is Sagligi ve Giivenlgi Ile ilgili Diizenlemeler

2.4.1. Genel Dluzenlemeler

- 1Isyeri Saglik Birimleri ve 1Isyeri Hekimlerinin Gorevleri ile Calisma Usul ve

Esaslari hakkinda Yo6netmelik

Isyeri salik birimlerinin kurulissunun olgumunda csitli sekillerde oligacak bir
yonetmelik olgturularak belirlenen bir takim maddelerle gluulur. Sglik birimlerinin
isyerlerindeki kullaniminin bilinmesiyle beraber gluwrulacak olan ortamlardaki personelin
gorevlendiriimesi sganmstir. “Bu yonetmelik 20.07.2013 tarih 28713 Sayiliedi
Gazetede yayimlangtir. Isyeri salik birimlerinin kurulwsu, yapilanmasi, ¢aima usul ve
esaslar ilegyeri hekiminin nitelikleri, sayisi,sé alinmalari, gorev, yetki ve sorumluluklari,
egitimleri ve calgma sartlari ile ilgili usul ve esaslari belirler. Madd® calsanlar ve
temsilcileri, sghkh bir calisma ortaminin olgmasi icin bu konuda hazirlanan talimat ve
prosedurlere uymak, syeri sa&lik biriminin ¢alsmalarina destek gelmmak, s&lik
muayeneleri, bilgilendirme ve ggim programlarina katilmak ve gereitide sbirligi
yapmakla yukumludurler. Madde 7,g8& biriminde, en az birsiyeri hekimi ile birlikte en az
bir isyeri hemgiresi veya sglik memuru gorevlendirilmesi zorunludur. Madde 1§yeri
hekimi olarak gorevilendirilecek hekimlerin Bakarmgiakverilmg isyeri hekimligi sertifikasina
sahip olmalari gerekir*®

Isyeri sa&lik birimlerinin kurulmalari kanunla hiukim altin&aranis olup, bu birimler
isyerlerinde ¢ saligi ve glvenlgi uygulamalarinin izlenmesi konusunda ©6nem
kazanmglardir. Birimlerde gyerinin yapisina ve ¢gan personel sayisina gosgeri hekimi
veya kyeri hengiresi bulunmasi gerekmektedir.

"0k araka, s.321
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20.07.2013 yilinda cikartmoldugu ve 28713 sayill resmi gazetede yayinlanotan
‘Isyeri Hekiminin Calisma Sartlari ile Gorev ve Yetkileri Hakkinda Yonetmelik’ ile
isyeri hekiminin gorevleri 4 ana klgkta toplanmgtir.

i.  Isyeri hekiminin tibbi gorevleri
ii.  Isyeri hekiminin tibbi-teknik gorevleri
iii.  Kayit ve istatistik gorevleri

iv.  Inceleme-argirma, syeri disi kuruluslarla ilgili gérevler

- Tsyeri hekiminin tibbi gorevleri 10 alt baslkta toplanir:

i.  Calsanlarin girg muayenelerinin yapilmasise giris muayenelerifs Yasasi’'nin 79.
maddesi ile &ir ve Tehlikelilsler Tuzigl' nin 3. Maddesinde belirtilgitizere gyeri
hekimi, Is¢ci Saligl Dispanseri, bunlarin bulunmadiyerlerde sirasiyla; en yakin SSK
saglik tesisleri-hekimleri, sglik ocaklari, hiikiimet veya belediye doktorlar fardan
yapilarak, raporlandirilir.

ii.  Periyodik muayenelerinin yapiimasi: Burada amadisita ortaminin tanimlangi
risklerinin calsan tzerindeki zararh etkilerinin, etkene ve gal kaullarina 6zel
kanun ve tuzuklerle belirlengi belirli zaman araliklarinda izlenerek muhtemel
hastaliklarin erken tanisinin g&@anmasidir. Ayrica geginde ek ve tamamlayici
muayenelerin yapiimasi

ii.  Ozelligi olan icilere, bu aradagr ve tehlikeli slerde calganlara, gebe ve emzikli
kadinlara, 18 yandan aagl genclere, 2 yandan kicik cociu olan annelere, malul
ve arizalilara, alkoliklere, birden fazla kazasi gecirngi iscilere Ozel bir ilgi ve
ihtimam sglanmasi.

Iv. Meslek hastafy disi, 3 haftadan uzun sirenten uzaklamalarla bitin meslek
hastaliklari, § kazalan ve sik tekrarlanarstén uzaklamalar halinde se doni
muayenelerinin yapiimasi.

v. Isveren tarafindan ihtiyag gosterileggilerin muayenelerinin yapiimasi.

vi.  Gerekli hallerde radyolojik muayenelerin yapilmasi.

vii.  Isyerinde ilkyardim organizasyonu, acil tedavinin yaasi.
viii.  Koruyucu allarin yapilmasi ve izlenmesi.
iXx. Kadin &gilerin, isyerlerindeki c¢ocuk bakim Unitelerindeki ¢ocuklarisazlik

kontrollerinin yapilmasi ve bu Unitelerin gathalarinin denetlenmesi
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- Isyeri hekiminin tibbi-teknik gorevleri 3 bélim halin de ele alinir:

i.  Isyeri hijyeni ve giivenjii konularinda inceleme ve gtama yapmak.

ii. Isve iscinin birbirine uyumunu sgamak.

iii.  Sahk egitimi vermek.

iv. Isyeri hekiminin kayit ve istatistik gorevleridilere sglik dosyasi diizenlenmesing, i
kazas! ve meslek hastalformlarinin doldurulmasiniSB' nde yapilansiem ve hasta
bakimlarinin kaydini, yillik ¢calma raporlarinin hazirlanmasini igerir.

v. Isyeri hekiminin inceleme-agarma ve gyeri dii kurulwlarla ilgili gorevlerini;

uzmanlar ve tniversitelerlghirli gi olusturur.”*

Isyeri hekimlerinin gérevlerini duzenli bigekilde yapmalariyla berabescilerin
isleriyle olan uyumlarindaki sorunlari gidermesiylerdber etkin bir caima yontemi ele
alarak olgturulan sistemle beraber gan salik sorunlarinin gideriimesinde katkida
bulunulur.isyeri hekimi eer isyeri salik biriminde bulunuyorsa, yukarida sayilan gorevle
yapmak zorundadir. Bu zorunluluk bazyeri hekimleri tarafindan sadece hastalara ilag

yazma hizmeti olarak sunulmaktadir.

- 4857 Sayilis Kanununda Gece siiresi ve Gece cginalari

“Saglik isletmelerinde 24 saat kesintisiz hizmet sunulmasiratday vardiya sistemi
ile bazi sglik calisanlarinin gece de catnasi gerekmektedir. Cahna hayatinda gece suresi
ve gece cagmalar 4857 sayilisi kanununun 69. Maddesinde hilkmeslbamstir. Ilgili
kanun maddesinde; gece gahlacak kcilerin s&lik durumlarinin gece camasina uygun
oldugunun, e bglamadan 6nce alinacakgi& raporu ile belgelenege gece caktirilan
iscilerin en geg iki yilda bir defgveren tarafindan periyodik @s kontroliinden gegcirilecg
ve iscilerinin sa&lik kontrollerinin masraflariningveren tarafindan kgitanacagina yonelik

hakumlere yer verilmektedir.

Ayni yasa maddesinde gece galasi ile ilgili;

11 Altintepe, Y., “Kucuk Olceklisletmelerderisyeri Hekimlik Hizmetleri”,iU, Cerrahpga Tip Fakiiltesi,
Toplum Hekimlgi Uygulama ve Argtirma Merkezihttp://arsiv.mmo.org.tr/pdf/11251.pdf
(03.04.2013)
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- Iscilerin gece cagmalarinin yedi buguk saati gegcemey#gce

— Gece cakmasi nedeniyle gaginin bozuldgunu raporla belgeleyergiye isverenin,
muimkiinse gindiz postasinda durumuna uygusn berecei,

- Isverenin gece postalarinda gaihlacak kcilerin listelerini ve bu gciler icin ise
baslamadan ©6nce alinan ve periyodikglsia raporlarinin bir ntshasini ilgili bélge
muadurligiine vermekle yukimli olgiw,

— Gece ve gunduzletilen ve nobetlge isci postalari kullanilansierde, bir cakma
haftasi gece cahlirilan iscilerin, ondan sonra gelen ikinci gaha haftasi gundiz
calistirilmalari suretiyle postalarin siraya konulgca

— Postas! dastirilecek iscinin kesintisiz en az on bir saat dinlendiriimeddiger

postada cajtirlmayaca), hikkiimlerine yer verilngtir.” **2

Iscilerin saliklarinin ve & dizenlerinin gleyisi konusunda belirli kurallar
cercevesinde ofturulacak maddelerle belirlengtir. Iscilerin  sa&liklarinin - korunmasi

isyerinin gbzetiminde olmasindan dolayr 6nemlidir.

Gece calmasi sglik sektorintin 6zelliklerinden biri sayllmaktadBu calsmanin
Ozelligi cok yorucu ve zor olmasidir. Bu nedenler, gailarin belli kurallar gergcevesinde
calistirilmasini gerektirmektedir.

— Saglik Bakanhgl Yataklh Tedavi Kurumlari Kurumsal Kaliteyi Geli stirme ve
Performans Degerlendirme Yonergesi

Salik Bakanlgl Yataklh Tedavi Kurumlar Kurumsal Kaliteyi Ggiirme ve
Performans Dgerlendirme Yonergesi ile yatakl tedavi kurumlanirgelsimi saglanms ve
saglik hizmetleri iyilestirilmistir. Toplam Kalite Uygulamalari sayesinde bu yoresglik
isletmelerinde kalitenin artmasina neden ojtuu Sa&lik personelinin hizmet sunumundaki
yeterliliklerinin dlctimesi ile kumsal bir performa sg@lanmasiyla beraber afturulacak olan
isletmelerde bir takim ¢6zim yollarinin gmaillip bunlara gére okturulan sorun ¢6zim
yollari argtinihr. Isletmelerdeki olumsuz etkilerden korunabilmek iciaBlk personelinin
¢esitli duzenlemelerle olgturulan hizmetleri yapmalari gorialmektedir.

— Kadin iscilerin Gece Postalarinda Caktirilma Ko sullari Hakkinda Yonetmelik

12 pevebakan, s.170
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Bu yonetmelik, fiziksel olarak daha zayif olan kadgcilerin, calsma hayatlarinda
salik agisindan maruz kaldiklari riskleri azaltmayaglik olarak hazirlanngtir. Kadinlarin
bir cok slerde ¢algmasinin 6nemli olmasindan dolayyerlerindeki kadinggilerin haklarinin
korunmasina yonelik olarak cikartilgrivir kanun olgturulmuwtur. Calsmasartlarinin kadin
iscilerin calsmalarina uyum gSgayamayacak nitelikte olmamasinin 6nemli olmasi

belirtilmistir.

— Gebe veya Emziren Kadinlarin Calstirllma Sartlariyla Emzirme Odalari ve

Cocuk Bakim Yurtlarina Dair Yonetmelik

Yonetmelgin en fazla dikkat ceken yoni anne ve cocuidig§ani korumaya yonelik
katki sglamasidir. S@ik calisanlarinin cakmalarinda gosterdikleri performansin bu suretle
daha da artinlaga disiincesi Uzerine wa edilmitir. Kadin kcilerin bir anne olarak
disinulmesi ve bu yonde gerekli gahalarin yapilmasiyla birlikte ojacak olan butin
kosullarin anne c¢ocuk ghagini etkileyecek sekilde olmamasinin  6nemli oldu
gorulmektedir. Cunku bgekilde uygulanan ydnetmeliklerin sonucundasatu performansin

artacgl gorulmektedir.

- Ozel Hastaneler Yonetmeli

Ozel hastaneler, Ozel Hastaneler Yonetgiiein denetim ile ilgili desisik 62’inci
maddesine gore denetlenir. DPT’ nin hazirkaoldugu kalkinma planlarinin §ak Bakanlgi
tarafindan uygulanmasi sirasinda eksiklikleri giteye yonelik olarak ortaya cikan Ozel
Hastanelerin caimalarinin ne suretle yapilagai ifade etmektedir. Ozel hastanelegketim
sistemlerinin hastalara ne gibi faydalaglagac&inin bilinmesiyle beraber ajacak olan
batin hukdmlerin neekilde yerine getire bilinginin bilinmesiyle beraber oyacak olan
batin olumsuzluklarin giderilmesi amacglanmaktad®lusacak bir sikayetle beraber
hastanenin her turli olagleyisinin incelenip varsa bir sorun bunlarin gideriimgsrekliligi

onumuze cikmaktadir.

- Yatakll Tedavi Kurumlari isletme Y6netmelgi

Bu yonetmelgin en 6nemli 6zelfii Radyasyona maruz kalan fizikgilerin gorevlerini
duzenleyerek g@klarinin bozulmamasi igin alinmasi gereken ontmbelirtms olmasidir.
“Saglik isletmelerinde cajanlarin sglhigini korumaya yonelik dgrlendirilebilecek bir

diuzenleme de Yatakll Tedavi Kurumlaidsletme Yonetmefii'nin 127. maddesinde
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Radyasyon fizikcisinin (Sgk fizikcisi) gorevleri dizenlenngtir. Buna gore Radyasyon
fizikgisi, radyo izotop maddeleri ve iyonizesin kaynaklarini usuline uygun olarak
depolayacak ve muhafaza edecekiigili maddeye gore radyasyon fizikgisi kaynaklarin
kullanilmaya hazirlanmasini, kullanma ve muhafaaideyine nakledilmesi esnasinda gerekli
koruyucu tedbirleri almasi gorevlerini yapmak yuKkadur. Ayni yonetmefiin 30.

maddesinde, ilce hastaneleri ve gun hastanelerg, hgatakl tedavi kurumlarinda, hastane
enfeksiyonlari ile ilgili sorunlari tespit etmekpziimine yonelik faaliyetleri dizenleyip
yarttmek ve bu kurumlar diizeyinde alinmasi geretaarlari gerekli yerlere iletmek tzere
Enfeksiyon Kontrol Komitesi'nin kurulaga hikmuine yer verilmektedir. Yonetmgh ilgili

maddesine gore ilgce hastanelerinde ve giun hastamdase Enfeksiyon Kontrol Sorumlusu

belirlenmelidir.
- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Sglik Kurulu slar Hakkinda Yénetmelik

Salik calisanlarinin sghgini korumaya yonelik bir hiikim de Ayakta- shes ve
Tedavi Yapilan Ozel $hk Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik, ayakta tedavi kurumlamne
sekilde denetime tabi tutulagave nesekilde calsma yapmalari gerelgini diizenlenmytir.
Kisilerin agir bir hastalik durumu olmadikca ayaktan bir tedgntemiyle beraber 6zel Hek
kuruluslarindan etkili birsekilde yararlanmalariyla beraber tedavi yapilantdraderin bitin
sartlarinin tam ve dizenli olarafdetiminin olmasi gerekmektedir.ger isletim sartlari uygun

olmazsa bunlar dizeltilene kadar gecen strede ltdinssi gerekliligi gorilmektedir.
- Is Saglig ve Giivenlgine Iliskin Risk Gruplari Tebli gi

Isyeri Salik Birimleri ve Isyeri Hekimlerinin Gorevleri ile Cajma Usul ve Esaslari
Hakkinda YoOnetmegin 21. maddesi uyarinca glurulan Komisyonun gogleri
dogrultusunda, gyerlerinin § sgligl ve guvenlgi acisindan yer aldh risk gruplari listesi
belirlenmstir. Risk gruplarinin belirlenmgi olmasi, sglik calisanlarinin maruz kaldiklari
risklerin kolaylikla tesbit edilmesini ve ona gdielem alinmasini ggamaktadir. Busekilde
yapilacak olan tespitlerin 6neminin bilinmesiylerddger sglik ¢alisanlarinin § saligina ve
guvenligine olan 6nemli bigekilde olgacak olan gruplarin belirlengnolmasi gerekmektedir.
Risklerin  bilinmesiyle beraber aolacak olan gyerlerindeki scilerin  saliklarinin

korunmasinin 6nu acilgolacaktir.
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- Agir ve Tehlikeli Isler Yonetmeligi

Agir ve Tehlikeli Isler Yonetmelgi kadin s&lik calisanlarindan, @r ve tehlikeli
islerden sayilanlarda c¢aainlarin 18 ygindan kiguk olmamasini zorunlu kikr. Agir ve
tehlikeli islerin yapiimasinin gerekli olgw belirli bir yas gerektirmesinin dnemi buyuktur,
cunkd bu maddelerin ojumlarindaki kimyasallarin etkgamini bilinmesinin belirli bir
sinirinin olmasi 6nemlidir. “Bu yonetmgin 5.maddesine gore §& raporu alinmang
herhangi bir g¢inin air ve tehlikeli slerde calgtirlmasi yasaktir. gir ve Tehlikeli gler
yonetmelginin 6. maddesine Kadinlar, ay hali gunlerindgirave tehlikeli glerde
calistirllamazlar. Bu gunlerin sayisi 5 gun olarak hesallir. Daha fazlasi icin hekim
raporuna gore hareket edilf*® Bu yonetmelik ile s&ik raporu ve kadinlarin 6zel

durumlarinda ¢atirilmama halleri dizenlenstir.

Kadinlarin vicut sistemlerinin  nelerden etkilengom bilinmesiyle beraber
olusturulacak olan bir takim tedbirlerle beraber kaahm &ir is sartlarindan etkilenmelerinin
ve onlarin korunmalarinin 6nemi belirlerytivi. Ozel sglik isletmelerinin denetimlerinin bu
yonde yapilmasinin gereklfili anlssilmaktadir. Kadin cajanlarin busekilde calsmalarinin
belirlenen bir takim kurallar cercevesinde olmasifaydalari gorilmektedir. Belirtilens i
kanunlara gore olturulan sletmelerde konulan kuralarla belirlergtii. Denetimlerin bu

sekilde yapiimasiyla beraber gahasartlari diizenlenecektir.

2.4.2. Givenlik Onlemlerine Yoénelik Diizenlemeler

- Kanserojen ve Mutajen Maddelerle Calsmalarda Saglik ve Givenlik Onlemeleri

Hakkinda Yonetmelik

Calsanlarin gte kanserojenler ya da mutajenlere maruziyetleriiddi risklerden
korunmasina ifkin 29.04.2004 tarih ve 2004/37 AB Direktifine @jrginimuizin en
tehlikeli hastaliklardan olan kanser vakalarindaimacak onlemlerle gk calisanlarinin
korunmasi amaclangtir. Kanser vakalarinda ain yssanmamasi ve bununla birlikte
olusturulacak olan bir takim sorunlarlagaagikabilmek igin olgturulan kanun cercevesinde
ele alinacak olan bir takim kurallarin var agidubilinmektedir. 06.08.2013 tarih ve 28730
saylll Resmi Gazete’ de yayinlargbm.

13 Karaka, s. 160
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— Koruyucu Donanim Yonetmeligi

29.11.2006 tarih ve 26361 sayili Resmi Gazete’ a@nfanan Koruyucu Donanim
Yonetmelgi’ nde is saligi ve guvenlgi kurallarinin uygulanmasinda yardimci olan
Koruyucu Donanimlarin kullanim o6zellikleri aciklankiadir. Yapilan bu donanimlarin
kullanilmasinin yayginkiriimasinin bilinmesiyle beraber tehlikelere gaolusturulan bir
takim yonetmelik sartlarinin bilinmesi ve uygulanassarti aranmaktadiris saligl ve
guvenlginin kurallarina uygun olarak belirlenmesinin 6nendlmasindan dolayr bu

yonetmelgin amacinin bilinesi gerekir.
- Biyolojik Etkenlere Maruziyet Risklerinin Onlenmesi Hakkinda Yonetmelik

Bu Yonetmelik Avrupa Birlginin 18.9.2000 tarihli ve 2000/54/EC sayili Konsey
Direktifi esas alinarak hazirlangtir. Bu yonetmelikte belirtilen 6zel dnlemler ilérlikte bu
Yonetmelik kapsamina giregyerlerinde, 9.12.2003 tarihli ve 25311 sayili ReS¥azete’'de
yayimlanan Is Sahig ve Glvenlgi Yonetmelgi hikumleri de uygulanir. Sk
isletmelerinde 06zel oOnlemleri ifade ederekglda calisanlarinin ¢akma ortamlarini
duzenlemektedir. 15.06.2013 tarih ve 28678 sayfri Gazete’ de yayinlangtr.

— Diyaliz Merkezleri Yonetmeligi

Diyaliz Merkezleri Yonetmefiinin zorunlu kildgl hususlarin ggik calisanlar
tarafindan etkin birsekilde uygulanmasi gerekmektedir. Hastalarin gligenh 6nemli
oldugu kadar cakanlarin sglhginin da onemli olmasindan dolayl bakgmi yayinladg
yonetmelikle beraber ofturulacak hususlarin 6nemli olgiw bilinmektedir. Sglik
calisanlarina uygulanacak bir takim koruyucu tedavi Gwégin alinmasi gereklidir.
10.10.212 tarih ve 28437 sayili Resmi Gazete’ denjyanarak diizenleme yapilghr.

— Turkiye Atom Enerjisi Kurumu Kanunu

22.02.2010 tarih ve 2690 sayili kanuna goreglilsacalisanlarinin, goérevlerini
yaparken tedavi amacl kullanmakta olduklari ragigasyayan cihazlarin denetimi bu kanun
sayesinde gerceldmektedir. Belirli periyotlarla hem ghk calisanlarinin hem de cihazlarin
kontrolleri yapilmaktadir. Kurumun rgekilde sleyisinin bilinmesiyle beraber ofurulacak

drtnlerin nesekilde daitilacgzinin bilinmesiyle beraber personelirgitemi ve givenlik
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kultirinde gecerlidir. Radyasyon yayan cihazlarontkollerinin yapilmasi cikartilan bu

kanunla yapilmasinin bir diizen igerisindesalwulmasinin sglanmasidir.

- Guvenlik ve Salik Isaretleri Yonetmeligi

11.10.2013 tarih ve 28762 sayili Resmi Gazete’algnfanmgtir. AB uyum Kkriterleri
cercevesinde cikarilan kanunlardan olan guvenlilsaggk isaretleri yonetmefii sayesinde
saglik calisanlarinin bilinglendiriimesinde mesafe aligtm Saslik calisanlarina verilecek
hizmet ici gitimlerle, konu ile ilgili olarak bilinglendiriimeassaglik sisteminin uygursekilde
calismasi icin en oOnemli unsurlardan sayillmaktadir. Ro#gerlendirme yontemlerini
kullanilmasiyla beraber ajturulacak olan maddeler uyarinca bir takim riskiagiderilmesi
amaclanmaktadir. Yonetmgiin uygulanmasinda etkili olan yontemlerin uygulasman
onemi artmaktadir. bk calisanlarinin bilinglendirilmg olmasiyla beraber sistemin

isleyisinin 6Gnemi belirtiimektedir.

- Kimyasal Maddelerle Calsmalarda Saglik ve Givenlik Onlemeleri Hakkinda

Yonetmelik

12.08.2013 tarih ve 28733 sayili Resmi Gazete’ agnjanmstir. Bu yonetmelik de
AB uyum kriterleri cercevesinde cikarilan yonetrkieliden biridir. Kimyasal maddelerin
etkilerini calsanlar tizerinde azaltmaya yonelik direktifler buluaktadir.iscilerin saliginin
korunmasinin dnemli olmasindan kaynaklanan birgeadi igleyisin belirlenmesiyle beraber
olusturulan yontemlerin bilinmesi ve uygulanmasi olatalem taimaktadir. Kimyasallarin
etkilerinin calsanlar Uzerindeki etkilerinin fazl@h anlgildiginda etkilerinin azaltmaya

yonelik calsmalar vardir.

— Yatakh Tedavi Kurumlari Enfeksiyon Kontrol Yonetme ligi

11.08.2005 tarih ve 25903 sayili Resmi Gazete’ al@nfanmgtir. “Saglik Bakanlgi
tarafindan yayinlanafiratakli Tedavi Kurumlari Enfeksiyon Kontrol Ydnetm eligi’nin
amacl; Sglik isletmelerinde meydana gelen veya gelebilecek enfeRsiriskini veya
tehlikesini azaltmaya yonelik kurallari gosterenmr gpbnetmelik olmasi nedeniyle @&k
calisanlarinin enfeksiyon riskini azaltmak amaciyla Hammstir. Salik calisanlarinin
enfeksiyon riskine kar olusacak olan buttn tehlikelere kaolusturulacak yonetmedin bir

takim kurallarin ankalmasiyla olur. Hastaliklari tedavi etmenin dnemlinasindan dolayi
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saglik calisanlarinin gerekli batin tedbirleri alarak bir ¢oziupdntemi olgturmalari

gerekmektedir.

— Tibbi Atiklarin Kontroli Yonetmeli gi

22.07.2005 tarih ve 25883 sayili Resmi Gazete’ algnfanmgtir. “Cevre ve Orman
Bakanlgl tarafindan yayinlananiTibbi Atiklarin Kontroli Ydnetmeli g’ nde S&lk
isletmelerinde ortaya c¢ikan tibbi atiklarirgsl calisanlarina olumsuz etkisi olmadan bertaraf
edilmesini ve bu hizmetlerde c¢gnlarin gorevlerini nesekilde yerine getireceklerini
aciklamasi acgisindan bu yonetmelik 6nemlidir. Atnid ne sekilde kontrolli olarak
toplanmasi ve bunlarin & calisanlarinin etkilemeden diuzenli ekilde bertaraf edilmesi
onem taimaktadir. Hastalarin ve personelin glsanin - mimkin oldgunca 6nemli

olmasindan dolay! dikkat gerektirmektedir.

— Radyasyon Guvenlgi Komitesi Calisma Usul ve Esaslari

Turkiye Atom Enerjisi Kurumu tarafindan ¢ikartild&adyasyon Guvenlgi Komitesi
Calisma Usul ve Esaslarrndalyonlastirici radyasyonun uygulamalarinin yapgidiniikleer
tip, radyasyon onkolojisi ve radyoloji gibi en aza®esinin yapild devlet hastaneleri, askeri
hastaneler, Universite hastaneleri ve 6zel hastedeelcakanlarin, hastalarin ve c¢evrenin
radyasyondan korunma ve glveémi sgslamak amaciylaRadyasyon Guvenlgi Komitesi’
kurulmasi gerekgi ifade edilmektedir. Saik calisanlarinin radyasyondan etkilenmemesi igin
cikarilan yonetmeliktir. Bu yonetmelik yetersiz #gjl taktirde glincellenmelidir. GUnimuzin
en fazla sglik islemi yapilan alanlardan olan radyoloji alaninda agiligin en Ust dizeyde
tutulmasi gerekmektedir. Glvegilh tam olarak yapiimasinin éneminin bilinmesiyledizer
olusturulacak olan bir takim tedbirlerle beraber yongtkte ele alinan hususlarin dnemli
olmasi ve bunun gerekli ortamlarda en ggkilde uygulanmasi gerekmektedir. Gahlarin

radyasyondan etkilenmemesi icin gerekli olan yomeeim belirlenmesi gerekmektedir.

2.5. Salik Isletmelerinde Is Sagligi ve Givenlgine Iliskin Diizenlemelerin
Degerlendiriimesi ve AB ile Karsilastiriimasi

AB normlarinin sglik sektdriinde uygulanmaya di@nmasi sglik isletmelerinde
uygulanmakta olais Sggli gl ve Givenlgi ile ilgili dizenlemeleri olumlu yonde etkilestir.
Tarkiye nin AB kurallari cercevesinde uygulamasregé olan bir takim uygulamalarin

olmasindan dolay! kilerin ve kurumlarin belirli bir dizen icerisindekbat etmesi gerekli
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bircok alan vardir. Ozelliklesi sgligi ve guvenlgi ile ilgili yapilacak diizenlemeler
onemlidir. Uyelgin olusmasinda gereklisartlarin belirlenmesi ve bunlarin uygulanmasi
onemlidir. is sasligli ve Guvenlgi ile ilgili sorunlar Tirkiye’ de son yillarda azahsina
ragmen hala devam etmektedir. Bu sorunlarin c¢ézilntesietim sdrecinin sonugclarinin
olumlu ¢ikmasina kgdir. Is saliginin 6neminin var olmasindan dolayyeérlerinin belirli
sekillerde ve yasal duzenlemelerle birlikte g@oak bir takim sorunlarin sgabilmesi
gorulmektedir. Olgan kazalardan sonra ortaya ¢ikan bir takim ekdédik giderilmesiyle

beraber olgacak olan butin sorunlar belirli sirelergdraaktadir.

Uluslararasi Cajma Orgltii Sozkemeleri ve Tavsiye Kararlar ile Avrupa Bigli
Direktifleri ve diger uluslararasi orgiitlerity Sasligl ve Glvenlgi konusunda Tirkiye’ ye
yukledigi sorumluluklar sonucunda bu konuda @ln sorunlara kar yapilan dizenlemeler
ekonomideki verimlilgi artirmstir. Ulkemizin uygulamaya Bidigi bir takim yenilikler
sayesinde okiurulacak butin hizmetlerin belirli kurallar cergminde olmasindan dolayi
endustriyi etkilemesinin 6nemi hakkinda bilinmesreken bir ¢cok 6nemli kurallarin da
belirlenmg olmasi gerekmektedir. Bunun sonucun da ise yapdigzenlemelerle beraber

ekonominin verimlilginin artmasi goérilmektedir.

“Is Kanunu'nun 81. maddesinde yer alam yeri sa&lik birimi bulundurma
zorunluligunun sonucu olarak, cgdhinlarin yaklak % 57,2'si gyeri sa&lik hizmetleri
kapsami dunda birakilmgtir. Agir sgslik riskleriyle yiiz yiize olanlar, 50’den agi calistiran
kucuk kyerlerinde gakan kcilerdir. Dolayisiylals Kanunu’nda 50’nin tizerindggi calstiran
isyerlerinde cakan kcilerin bu haktan yararlandiriimasi buna skarayni hatta daha da
tehlikeli calsma ortaminda Uretimde bulunasgilerin isyerindeki ¢i sayisinin 50’den az
olmasi nedeniyle bu haktan yasal olarak yararlanazesg yaam hakkinin korunmasi,
sazligin korunup gelitiriimesi ve aitlik ilkelerine de aykiridir.** isyeri Salik Birimleri’
nin kurulmasi hakkinda kanun maddesinin aciklgndorilm olup, bu konuda yanan

aksakliklara dikkat cekilngtir.

Yasalardaki bu dizensizliklerin bir sonucu olarggtlerin s&liklarinin koruna bilinmesinde
etkin bir gérev almalarinin vgyeri sahiplerinin ne diizeyde bilatim sistemiyle bu sorunu

ortadan kaldiracaklarini bilmeleriyle berabegayaan bu aksakliklar dizeltilgolacaktir.

1444857 Kanunundliskin Tirk Tabipler Birlginin Géris ve Elatirileri”, TTB Mesleki Salik ve Giivenlik
Dergisi, Ankara, 2003, s.11
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“Is Saglig ve Guvenlgi ile ilgili olarak, ‘sosyal diyalog’ Avrupa Birligi’'nin tizerinde
onemle durdgu bir kavramdir. Sekizinci BeYillik Kalkinma Plani”is Sasligl ve Glvenlgi
Kurulu'nu ulus capinda bir dagmanlhk (sosyal diyalog) birim olarak kurulmasini
onermektedir. 4857 sayilis Kanunu, 50 ve daha fazlaci calstiran kverenlere yasal
yukumlaltklerini yerine getirebilmesi icirg sgligl ve guvenlgi kurulu kurma, gyeri hekimi,
isyeri hengiresi ve § guvenlgi uzmani istihdam zorunlufw getirmgtir. Avrupa Birligi
ornesi ile kamsilastinldiginda Is Sasligl ve Guvenlgi Genel Mudurligu siyasi ve yonetsel
islevlerini yerine getirmek icin oldukca az sayidasomele sahiptir. Yeniden yapilandirikmi
olmasi nedeniylds Sasligl ve Guvenlgi Merkezi ile birlikte Is Sgligi ve Glvenlgi Genel
Mudurligi kapasitesi halen ggihe gamasindadiris Teftis Kurulu gibi Calsma ve Sosyal
Guvenlik Bakanlgr’nin ilgili bolumleri arasinda daha gan bir kbirligi ve eglidime
gereksinim duyulmaktadit:*® Butiin bu olumsuz goriinen hususlarigitia olumlu yénde
gelismeler de mevcuttur. Ozelliklés Sgligi ve Glvenlgi konusunun sosyal uzmagiaa

kavrami altinda ¢6zumlengolmasi AB kriterlerine uyum agisindan 6nemlidir.

Islevlerin yerine getiriimesinde etkin bir rol oynayamerkezlerin tam bir sistem
icerisinde var olan butiin haklarin koruna bilinmasiaciyla bir takim tedbirler algtar ve
boylece uyum gamasinda ilerlemeler kaydetiairdir. isyerlerindeki cakma sartlarinin bir
dizen icerisinde ele alinarak giurulacak olan bir takim tedbirlerin 6nine gecilmey
calisiimistir.

“2000 Lizbon Dorgu ‘daha fazla ve daha iyi sler yaratma’ amaciyla toplanginda
bu amac¢ Avrupa dizeyinde bir hedef ngelkazanmgtir. Daha kaliteli § kavraminin
temelinde § s&ligl ve glvenlginin yatmasi sglik ve guvenlik konusuna ayri bir 6nem
verilmesini gerektirmgtir. Avrupa capinda yapilan anketlerde 1994-19%%i1ag kazalari
%10 oraninda diinis olsa da rakamlarin halen yiksek @dworulmtir. Aday tlkelerde
ise s kazalan Avrupa Birlii ortalamasinin da Uzerindedir. Direktiflerin akbawa hizina
karsin devam eden yuksek kaza oranlarinin nedenlerinbign uygulamada yaanan
sorunlarken bir d@eri Birlik Direktiflerinin olusturmaya caktigi koruma anlaginin tam
olarak anlalmamasi ve etkiliekilde uygulanmamasidit* Tirkiye’ de yaanan § kazasi ve
meslek hastaliklari oranlarinin son yillardasrd@ egilimine girmis olmasi Avrupa Birlgi

kriterlerinin uygulanmasi gereken hikimleri ned&dyr.

115G, Kalyoncu, Avrupa Birlii Siirecinde Turkiye’'ddsci Salig1 velis Guvenlii, AU, SBE, YYLT, Ankara,
2007, s. 107
1% Kalyoncu, s. 30
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Yasana § kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6nlene biksinde etkin bir rol
oynamasinin yaninda Avrupa Bilikriterlerine uygun olarak duzenlenen bir ¢cok Gtiem
olacak uygulamalarin var olgu anlgiimaktadir. Kaliteli §in bir ama¢ olmasindan dolayi

kisilerin yasamlarinda bir yerde olmasinin 6nemi buyuk ajtau

AB’ye uyum kapsamind Saligl ve Glvenlgi 'ye yonelik cikarilan yonetmeliklerin
ortak 0Ozellgi, AB Ulusal Programi'na uyum ve yasal siUrecinipitgerekcesiyle aceleyle
cikarilmg olmalaridir. Bununla birlikte son yillarda AB ileyum calgsmalari neticesinde
yapilan yasal diizenlemeledg Sgslig ve Glvenlgi alanindaki uyum sireci tamamlanmaya
calisiimaktadir.is sasligl ve glvenlginin dizenlenmesinde birgok glurulmayi bekleyen
mevzuatlarin bulunmasindan dolayiglga calisanlarina olan yodnetmeliklerin belirlene
bilinmis olmasi 6nemlidir. Sgikla ilgili bir cok dizenlemede olgurulan diizenlemelerin
farklilk gostermg olmasindan dolay! ojturulacak olan bitin dizenlemelerde etkin bir yol

bulunamawinin 6nemi buyuktdr.
2.6. S&lik Kurulu slarinda Is Kazasi Kayit Sisteminin Onemi

6331 sayili Kanun ile getirilery kazalarinin ve meslek hastaliklari kayitlarinihala
etkin ve gincel hale getiriimesi ile belli bir odn dizenleme gnmstir. Uluslararasi
Calisma Orgutl ve dier konu ile ilgili olan 6rgutler istatistiki rakaami verirken tamamen
gelismis ulkeleri baz alarak vermektedirler. Bu nedenleisgatkte olan Ulkelerin ¢gima
hayatini engelleme yaparak kendinegibai halde kalmasini géamaktadirlar. Orngn,
Hindistan’da bildirilen olumcil si kazasi sayisi 222 iken, galn nifusu Hindistan'daki
calisan nufusun yakkak yuzde 1'i kadar olan Cek Cumhuriyeti'nde bilten olimcil §
kazasi sayisi 231'dir. Hindistan’da meydana gelémaul is kazasi sayisinin aslinda 40 bin
civarinda oldgunu belirtmekte ancak gefnis Ulkelerde sayinin bu rakamdan ne derece
yuksek oldgu belirtimemektedir. Rapor, gethekte olan kimi Ulkelerde cama ygaminda
meydana gelen hastalik ve kazalarin ancak cok kigiikboliminin kayda gegtni
vurgulamaktadir. Burada 0zellikle Hindistan dtimen verilmesi, bu tlkenin gealmis olan
ulkeler diye adlandirilan ulkelerin en buyuk rakiphden biri olmasidirls Kazasi Kayit

Sistemi Ulkelerde kurulmasi gereken bir yapidir.

Olusturulan bu yapinin tam anlamiyla yapilandirilamaoimasindan dolay! kazalar
sonrasi olgan olumlerin 6zellikle ge§meye balamis tlkelerde 6nemsenmemesi ve bunlarin

herhangi bir kayit sistemine tabi tutulmamasidiapNacak cadmalarin tam anlamiyla
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gecerliliginin  bulunmasindaki amacin skerin ve kurumlarin bir gejme gostermesi

olacaktir.
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SONUC

Salik sektori cakanlarinin, cabma hayatlarinda gaklarinin sireklilgini devam
ettirebilmeleri icin devamli olarak gk hizmeti almalar gerekmektedir. Ancak burada en
blyuk celgki salik calisanlarinin sglik hizmeti talep etmedikleri sirece bu hizmeti
alamadiklandir. Sgik calisanlart cok ygun bir sekilde calgtiklari, saliklari bozuldgu
zaman sglik hizmeti talep etmemeleri sonucu gBllarini kaybetmektedirler. Sk
calisanlarinin ¢caima ortamlarindan kaynaklanan cevresel, psikoldjikgyasal, biyolojik,
ergonomik ve biyomekanik risklerle kaiasma olasiliklari bulunmaktadir. Bu riskleg i
verimini disirmekte, kurumun ekonomik kaybina, kazalarin artmashemgirelerin bakim
verdigi kisilerin dogrudan risk altinda kalmasina neden olmaktadir. Bdenle, sgik
calsanlarinin ¢aima ortamlarinin gk kosullarina uygun hale getirilmesi, yukarida
bahsedilen risk olasiliklarini ortadan kaldirmakegenektedir. Risk faktorlerinin ortadan
kaldirlmasindan sonra, cgha saatlerinin dizenlenmesi, ¢aia dizeninin fizyolojik
Ozelliklere gore dizenlenmesi ve kullanilan arageeeclerin sgik ¢alisanlarina uyumunun

sazlanmasi temel amag olarak ele alinmalidir.

Son yillarda sglik isletmelerinde Toplam Kalite Yonetimi (TKY) 6nem kawraistir.
Toplam Kalite Yonetimi ve felsefesinin temelinde d@eplam Katilim, Sdrekli Gelme,
Musteri Odakl Diguince (i¢ ve di misteri) ve Toplumsal Sorumluluk gibi ilkeler mevcuttu
Gunumuzuns Sgligl ve Glvenlgi yaklasiminda da benzer mantik ile riskggelendirmesi,
calisanlarin katilimi, uzman katkisi ganmasi, caganlarin bilgilendirilmesi, ¢cajanlarin
egitimi ve koruma- énleme gibi ilkeler 6nem kazagtm Gunimizirs Sagligl ve Glvenlgi
temelinde klasik (reaktif) yakjamdan, risk temelindeki modern (proaktif) yaklaa
donismustar.

Salik kuruluglarinda yapilansiemler ulusal mevzuatimizda da tanimg@adyibi “agir
ve tehlikeli” islerdir. Sa&lik ¢alisanlarinin hizmet sunum sureclerindeskiastiklari biyolojik,
kimyasal, fiziksel, ergonomik ve psikososyal riskéggzlik calisanlarinin yaninda hastalar ve
genel olaraksletme giveniini de etkilemektedir. Séik isletmeleri yoneticileri, verimligi
sgilamak icin, § kazasl ve meslek hastaliklarinin olasi olumsu#eeitki 6Gngérmeli ve bu
konuda dizeltici faaliyetlerden ¢ok, onleyici fyalilere dncelik verip sorunlari daha ortaya
¢citkmadan oOnlemelidir. §bk calisanlarinin maruz kalabilecekleri tehlike ve riskheri

azaltilabilmesi icin, alana 6zgu duzenlemelerinilyaps: gerekmektedir. Bu nedenleslsia
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isletmelerinde § saligl ve glvenlgi birimlerinin kurulmasi sglanmali ve mevzuatlara

yonelik diizenlemeler uygulamaya konmalidir.

Gunumuzde insan gagini tehdit eden hastaliklarin ga@masi ve bu hastaliklarin
bazilarinin 6limcul olmalan ghk sektoriinde bu hastaliklarin tedavisi icin yapiaratirma
maliyetlerinin artmasina ve teknolojinin yenilennmes intiya¢ gosterngtir. Bu hastaliklar
arasinda bulunan AIDS, Hepatit B, Hepatit C ve Hie@ nin tedavileri esnasinda gk
calisanlarinin etkilenmemeleri igin enfeksiyon kontralén ¢ok dikkatli yapilmasi gerekir.
Birinci basamak s#dik kuruluglarinda cakan s&lik calisanlarinin 6zellikle enfeksiyon
kontrolii acisindan bilgilendirilerek vakalarin epaaindirgenmesi ganmalidir. Bulaici
hastaliklardan gk calisanlarini korumak, ik hizmetlerinin sureklilgini devam ettirmek

toplum s&ligl icin cok 6nemlidir.

Salik calisanlarinin kagilasabilecekleri tehlikeler; hizmet verdikleri hastajagok
hizli gelsen teknoloji, gorev yaptiklari birimler, biyolojiltiziksel, ergonomik ve psikososyal
tehlikelerdir. Sglik calisanlarinin sgliklarinin korunabilmesi igin gk isletmelerinde
duzenlenecek eylem planinin iggrisaglik calisanlarinin e giris muayeneleri, periyodik
muayeneler, @lama programlari, yaralanma ve hastaliklaringediendirilmesi, meslek
hastaliklarinin ve kazalarin tazmin edilmegitien calismalari, glvenlig ortami olgturma

calismalariseklinde olmalidir.

Enfeksiyon riskleri AIDS, HIV, HBV, HCV, VaricellaHTLV I/lll, CMV ve EBV
olup, bu riskler sglik calisanlari icin risk olgturmaktadir. Ureme ghgi acisindan, gazlar,

solventler, kemoterapik ajanlar riskkéd etmektedir

Salik calisanlarinin HBV ya da HIV virisl $gyan hastalardan kan alimi ve cerrahi
girisimsel slemler sirasinda dikkatli olmalari gerekmektediinki viris sglik calisanina
bulasabilir. Bulasmada en 6nemli etken kesici-delici aletle yaralaandar. Bunun dyinda
agiza veya goze kan sigramasi ile HIV @alailir. Sigrayan kanin vicutta acik yaralara ve
catlamg derilere rastlamasi da bgilaa sebebidir. Ayrica hastalarin vicut sivilari de
enfeksiyon bulgma riski vardir. Bu bukanalarin en buyik nedeni @&k calisanlarininis
Saligl ve Guvenlgi kurallarinda kendileri icin belirlenmiolan kurallara uymamalari ve
koruyucu malzemeleri kullanmamalarindan kaynakldaadhr. Evrensel dnlemlerin amaci
vicut sivilarindan ve kan kaynakli patojenlerdefelesiyon gegiini 6nlemektir. Evrensel
onlemlerin en 6nemli 6zefli saslik isletmesine bgvuran kiilerin hepsinin bulgici hastalik

tasidigl seklinde dgerlendirilmesi ve buna gore koruyucu dnlemlerimiaasidir. Cagmalar
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hepatit B geciren ghk calisanlarinin birggunun bu hastall ne zaman gecirgini
bilmedigini, ancak yapilan testler sonucundgréndgini belirtmistir. Hastane ydneticileri,
enfeksiyon kontrol komiteleri ve tim @& calisanlar kesici delici yaralanmalari dnleyen

drtnlerin kullanimi konusunda daha siki bbiili gi icinde olmalidirlar.

Is sgligl ve givenlgi birimi tarafindan cakanlara hizmet ici gtim verilerek
sasliklarini korumak ve surdirmek icin uygun davegem kazandiriimalidir. Yaralanmaya
neden olan aletleringletmenin imkanlari dgrultusunda daha guvenli olanlarlagdgirilerek,
kisisel koruyucu malzemelerin (g6zlik, maske, onlikliven vb.) yeterli miktarda temini
sgzlanmalidir. El yikama ajkanliginin kazandirilmasi genmalidir. Periyodik muayeneler
neticesinde uygun R@slklama programi belirlenerek sitama yapiimahdir. Sgik
isletmelerinde cagan temizlik cakani icin en buyuk risk, ¢cop sepetlerindeknelerle
yaralanmalardir. Temizlik ¢glnlarinin da hizmetin 6zetine gore bilinglendirilmg olmalari

da cok 6nemlidir.

Yapilan calgmalar sglik calisanlarinin goérev banda fiziki ya da s6zeliddete maruz
kalma riskinin ¢cok yuksek oldwnu gostermgiir. Hasta baina digen sglik calisani sayisinin
yeteriz olmasi, yonetsel eksiklikler, hasta ve gdana yeterli hizmet verilememesi,
sonucunda da 8ghk calisanlar siddete maruz kalmasi hizmet sureglerini gadmlan
etkilemektedir. Sglik calisanlarinin fiziki ya da s6zelddete maruz kalmasi fiziksel ve ruhsal
sazligl Uzerinde olumsuz sonuclara sebep olmaktddisasligl ve givenlgi kapsaminda
kurulan Beyaz Kod Birimi ile gdik isletmesinde meydana gelen vakalarin kayit altina
alinmasi sglanmsg ve s&lik ¢alisanlarina hukuki yardim talep etmeleri durumundakatu
sgzlanmaktadir. Sgik isletmeleri yoneticileri, muhtemeaiddet olaylarini 6nlemek icin tim
personele ilesim, 6fke ile baa cikabilme, cagma yonetimi ve ¢ yerindeki temelsiddet
faktorleri konusundagtim verilmesini sglamalidir. Bu gitimler calsanlarin konu ile ilgili

bilin¢g diizeyini yukseltip davragdesisikli gine neden olacaktir.

Salik calisanlarinin § ve ortamdan kaynaklanan risklerinden biri de eogoik
risklerdir. Yapilan cabmalar bel &risi ceken hexirelerin oraninin yiksek olgunu ve bu
bel grisinin ergonomi kurallarini bilmemek ve ekip galasinin yeterli olmamasi ile gkili
oldugunu tespit etmtir. Calisma kaullarinin ve ortamlarinin ergonomik ilkeler géz olé
bulundurularak hazirlanmasi, bu amacla hastanelbafta kaldirma, cevirme, stenaya

yarayan aletlerin kullaniminin @anmasi gerekmektedir.
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Salik calisanlari icin, beden ve ruh @ggl iyi olmayan insanlara hizmet vermesi,
dizensiz ¢cajma hayati, verilen hizmetin ve epue kariligini alamamak, @r is yuku ve
sorumluluklar en 6nemli stres faktorleridir. @& calisanlarina, § stresine neden olan
stresorleri tanima, stresle etkinsbetme yollarini grenme ve problem ¢dézme becerilerini
gelistirmeye, kendini tanimaya ve olumlu tutumlar g@lineye yonelik rehberlik ve
dansmanlk programlari okturularak @itimlerin  verilmesi sglanmalidir.  Salk
calsanlarinin  hizmetin verilmesi sirasinda «bstiklar guclukleri ve buna yonelik
planlamalar ifade edecekleri diizenli araliklaréylpsim toplantilarinin yapiimasi ve sonuca
yonelik planlamalarin  yapilmasi verimfii artiracaktir. Begarili personele ydnelik
odullendirmelerin olmasi, hastane ic¢i bélimgidiliklerinin ve rotasyon programlarina

mumkun oldgunca dikkat edilmesi de stresi 6nlemede etkili itadktedir.

Salik calisanlarinin gorev yaptiklar alanlarin fiziksgrtlarinin da (sitklandirma,
havalandirma, i1sitma, gurtltd vb.) igleilmesi salanmalidir. Ortamlari daha cah hale

getirecek ve hizmet kalitesini artiracaktir.

Kimyasal madde kullanilan alanlarda yapilan duzeeler ile temas risklerinin
azaltiimasi sglanmalidir. Yine radyoaktif maddelerden korunmagasilik dnlemler alinarak
bu maddelerle temas Onlenmelidir. Kwm koruyucular kullanma, belirli periyodlarda
Olcimlerin ve sglik taramalarinin yapilmasis isgligli ve guvenlgi biriminin gorevleri

arasindadir.

Tum calsanlara, § saligi ve guvenlgi konusunda surekli ggim verilerek
bilin¢clendirilmeleri sglanmalidir. Yeni goreve Blyacak biutin @k calisanlarina § ve
ortamdan kaynaklanan tehlike ve riskler hakkindamiat ici eitimler ve oryantasyon
egitimleri verilmelidir. Sa&lik isletmelerinde hasta guveginin saglanmasi ile cadan
guvenlginin sgzlanmasi konulari beraber ele alinmasi gereken kodul Hasta guvergini
sglayan, bu konuda sorumluluk sahibigl sektori cakanlari ise, sglik calisanlarinin da

guvenliginden sglik isletmesi yoneticileri, devletin ve yasalarinin solulonsu vardir.

Fiziksel, ruhsal yonden tam bir iyilik halinde boan s&lk calisanlari ile sglik
isletmelerinde verilen hizmetin kalitesi artacakti®aslik isletmelerinin cakanlarina
sunduklar kalitelsartlar calgan memnuniyetini, bunun sonucunda verilen hizmeléehasta

memnuniyetini artiracaktir.
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