








��'())�*(+�
(,��,(

��'()�!-���&�'+ ):!)'+��-*5'�+(.)/+�

��'()�#-����),�����95,!���2+*�)�4+(���,)-+��*�'��)/�(5









�������

��� � >���	
���
>	 � �	� � ��	�����	� � >J � �>�
��� � ���	��	���

���
�� ��	� � �������
>	 �>J ����������ñ�



� ���
��

� ��	�	���������

�2+*� ��!5/�6+9/).*)�+K��,+!),���.� ��=5'�,�0+��6�(.�*5'�4) �� ���*�,/��+*)�0+�*+'.)ê



.���+' � '�9�(5,!� � ??A�$DE � '+8+ �  ���*�,/58 � 01,1, �  �,5,!� � @�EA? � '+8+ �  �8�/5,5 �  +.+�/+8.+���

�*1(*�����(5 � .���+' � '�9� � 0+�+/+ � �*�, � ?$$ �/+* �, � .�85.U'/� �  ) � 3;�) � 0+9!)'+ � .���+' � '�9�(5�

,)!),+ *)�;*&/����,5��4�1F��&*')*)�+,!),�I'/������,)

�� ,!��� 58�� ) *� 8 5 @��+U/+ � 5,5�

,)

,!� 5�+U�+',!� � �/8 55u× ('�� ( 5&/��,!)585
��U��� � �

�� (

�

,!�,),!� ,�I� !��,!) (LC�/(  *�/

&/ !&/�('� ! '/ ( 501,1,

/,!�8.

�,!�

�  �

4�1F��

�,!�p� � , 6 !U� ?$$ � � �' p( '/4�1F�€ ,$ !�

,!�

�  �

4�1F��

�

�,!� � )

�,$ 9 �

* )

*

,!�8 . p(

* � �+  �, � � .

+ �;*À �( ��

�

���4�1IÐ

�� � �

� � �

* � ��;*� �; x �� �� �,

�

�

/ ( �� (5

�*) �

Àx !

�

� �+�

,!�

�;* �0 �+ � �

�

5� ,!�

* ,

�y
`

�





http://www.stratejiyonetim.com/umitsahin2.htm


http://bahadirakin.tripod.com/umitsahn36.htm
http://www.stratejiyonetim.com/umitsahin1_hastane.htm




!�-1/K � =�21'IK � 0)*+�*+ � 6�(.�*5' � .&�*)�+ *) � (5,5�*5 � H'�*F � !�/�� � 6�(.�*5'*��5K � �,'�*�G+�

6�(.�,)(+I�6+9/).�4)�),�6�(.�,)*)�!+��

#� J+,�,(�* � '� ,�-5,� � H/&*'+ ).+,)I � 3;�) � /��











�.,.3.'�����

�=&,2&�0�(�/�'��2+*�0�'5/�4)�)0+*)2)'�),��9�0+��!�'.��1,�@$�!�'+'�!��1 31,��*�0+*!+-+�#A�

(��.��2+*�6+9/).+�4)�),�(



�2+*�0+��!1�1/!�'+�0+��6�(.���2+* �()�4+()�1*�8/�!��9�/�,�'� 0)!+ ���4)�9��*1'�=)'+ ��(��

4) � � �,� �  �F5*/�(5 � 3)�)'), � .)/)*K � +*)�+ � .)!�4+ � 3+�+8+/*)�!) � ��3�,+9�( �,� � 0�-*5 � �*���'�

 ).)�(+9*+' � 4��(� � (�,1 � ;*&/) � 4���, � +(.),/) ), � !1�1/*�� � ��.� � � =5'�0+*+�� � �2+* � 4) � '�9��

!³B° (�+(

.* .





�� �,�0)





http://www.tatd.org.tr/solmenu/komisyonlarimiz/acilservisstandart.htm




���'()�#-��*�+.��.*�1+7.��2()���*4(,��*+�C(���3.,1



# : $ ��076)�*��.*�7.���*)�;(3

�1�/�!)*!)��,��/)�')9��*�,���),��.��95,!��!+-)��(F)(+�+'� .)!�4+ ��*�,*��5 � +() �01���),�,5,�

/�!&**)�+,)� )�*)8.+�+*/+8.+����& &'��2+*�()�4+(*)��+=+,�!�6��+!)�*�0+��/�!)*!+����� �4+' �95,!�� +!)�� */0+
�

/ * F)�

) �

�

( )� / *

�

)  ) �*

=

( )�& &' � � ��.8 ( �1

(

)  ) �* 2—� 01

3` �

�* 2

( )

�& &' ,*,* �





• �2+* � ()�4+( � .500+ �  ;,).+2+(+T � �'�!)/



�*5,/�*5!5�����(.�7�0)'*)/)�!1�1/1,!��'�*�2�'(����

� ���.�*/��
)��

�



$ ! $ ��'0+�.3(+.,A0+�J�.,�.��1'.3.K�7.,1

�4�8*��!��4) ��(�,� ++���0�+'�*��!����! ��'.+��-



• ��,���*1�'�*.1'*���H'��85*5'*5��*�2�'�8)'+*!)IK�

• \).�,*1� + )2)'�4)�+=)2)'�/�'+,)*)�+K�

• ��)!+�'��.5�4)�'��.�+*)�=�*58�,��,')(;�*&�.)*)��,*��K�

• �)*)4+9 �,�2+6�9*��5�01*1,/�*5!5���

# ! : �,







• �*!+4),�'1.1(1K�

• <;F�.),)')*)�+�

$ ! !@ # ��0+(�8*





• �2+* � ()�4+(+, �  5**5' � 6�(.� � '�F�(+.)(+ � 4) � +*)�+ �  5**��!� � �*18�2�' � .�*)0+, � 3;9 � ;,&,)�

�*5,/�/�(5K�

• �&.=)� ).)�(+9*+-+�,)!),+ *)�(�,�.)',�*�G+'�3)*+8/)*)�+,�'1**�,5*/�/�(5K�

• � �'.�,�4)��/01*�,(�+*)�3)*





• �500+��)',+( ),*)�H����/)!+'K��;,.3),K��,)(.)9+K�*�0���,.�40I

$ # # �8+��(37���0)��).+���*,0+�))�*

•

� * ) ��

)

(



• ������4)�/)

• ��3&.*)/)

• �;,*),!+�/)�4)�1 31*�/�

• ��,.��*�)./)�H�),).*)/)I�!+���

$ # % ! ��2()���*4(,��8+��(2(,(+(+����))(')�*(

• �2+*�6+9/).*)���*�,5,!�� ).)�*+�0+*3+�0+�+'+/+,)�(�6+F��*/�*5!5��

• �1 31*��5,5�+ +�'�,.��*�)!)0+*/)*+K�(�-1''�,*5K�3&1



$ # & # ��*(A.G���3;(*�,(

• �2+*�()�4+()�3)*),�6�(.�*��5�),�()�+�4)�),�!�-�1�8)'+*!)�!)-)�*),!+�)0+*)2)'�0+*3+�4)�

!),) +/)�(�6+F��*/�*5!5��

6+. � *

* ) 2

*



'1**�,/�K�6�(.��.�85/��3;�)4*)�+,+,� �,5�(5��K�+,.��4),;9�.)!�4+�H0)**+��2+*�+*�=*��5�1 31*�/�IK�

6�4� �*1��=/�K �'��!+ �'�/�,+.��+9�( �,K �!)�+0�+*�( �,�4)�0�95 �2)���6+ �3+�+8+/*)� �3+0+ � +*)�+�

 �8�/�!)(.)-+�4)�)0+*)2)'�!&9) !)� ).'+*+��*���'�=�*58/�'.�!5����; *)2)��/01*�,(.��!�'.��K�

8��;� � 3+0+ � !+-)� � F)�(�,)*!), � .�(���1� � (�-*�,�0+*/)'.)!+�� �� �52� ����"F���/)!+' � '1�.��/��

'�,1(1,!��!��)-+.+/�3;�/)'.)!+���������+,!)�6)'+/� )�+,)�'1**�,5*�,�01�3�101,K��4�

'�,1�"F�/ �!+
) !),
� !+ ,)*/+�+8+K � 0+ '+/*) 3+ , /

�+3+�*58/�'.��5,5*� !+ 0+ 3+3+�=�-* �

8,(,(������� � ��/�







��/1.��/)�')9+,!)�3;�)4*+�NÇağrı karşılayıcılar (dispatcher)O�;9)*�0+��)-+.+/!),�3)=/+8.+��

�*1(



��,+ �  � 35, � �*���' � 0+*+,),K � NA.B.D.’nde� Hastane  öncesi  travma  organizasyonu 

paramedik



'&=&' � ���'*5*5'*�� � 01*1,/�'.�!5�� � �*') � 3),)*+,!) � F�*+( � +=+, � ??$K � +.��+ ) � 4) � �/01*�,( �







/)421..1����2+*�!�'.������25,!��!��()! )�4)�(�0+.*) +2+*)��6��+2+,!)K�01�!�,�,5/5,�� ,5(5�4)�

�2+*�+*�=*���01*1,/�'.�!5��

% $ �M*.+,.�

�2+*�(�-*5'�6+9/).+�+= �



����/)�')9*)





�2+* � (�-*5' �6+9/).+ � +=+, �'1**�,5*�, �=�-�5 �,1/���(5 �$@: � .&�� � 
.��+ ) �$?K �F�*+( �$# ��2+* �=�-�5�

,1/���*��5,5�'1**�,/�'.�!5��

��('�4�:!� � ?C� �  &9 5*5, � 0�8*��5,!� � J)!�� � �.+8�4 � 6 !�� � + =�= $?K,5$?K�= !��J)�

�5( ,5 �( ?�

= � + = � == `'1*

=

,5 =( @ �4

5 �,5 8 �� + =*�

 � � ?

= +- * � , ��= 5

��� � �

+ * �

� 5�9 / ) . + 6 � 5 �ô_E 85

$?K�� / � = +-

8

( ?�0� =�+ * � * � �5 $?K6� �� ( + * � + ( �

Ñ

�5 � ��� + $? ��0� �4��

,

� �4�

� �4!�0� , + * ��!�� �

��� 6

) . �#P *

5 . +���= � �� -* 5 ' /

= +- � + , � �

� ==!� 0�

0� ?

?�0�

���%

/ �#P *0�2



��/1.� �/)�')9+,!) � =�-�5*��5 � 6)/8+�)*)� � '��85*�/�'.�!5�7 � 19/�, � )'+F � 3;,!)�+*/)(+ � 4) ��

(�-*5'�!�,58/��6+9/).+�6)'+/�(��1/*1*1-1,!��01*1,/�'.�!5����/01*�,(�6)'+/+�)4!)�.)!�4+�

!&9),*) )0+*+�K��)=).)�4)�@�3&,)�'�!���+8�3;�)/)9��



��F5(�* ��*���'����:!)'+ �



N?��;,2)*+'*+O�=�-�5





& # ���
��
��



���(.�,!��.*��5,��3;�)�3;9!),�3)=+�+*/)(+�3)�)'),�0)**+�0�8*5�'�.)3��+*)�����(5,!��01*1,�,�

�2+* � ()�4+(+, � �+9+'+ � �*. �  �F5(5K � .500+ � !�,�,5/5K � 6+9/).*)�+, � (&�)=*)�+ � 4) � ��3�,+9�( �,1�

'�,1*��5,� �!)-+,/)/+8*)�!+�� ��1 �,�'.�*�� � �=5(5,!�, �6�(.�,) ��2+*+,+, � (.�,!��. � *+(.) ) �3;�)�

. É

) �+ * /�4+ (

,!��+  u

0� 8 * �{ 3��+ * 3��+ ( 7 6��p

0 ( ( )

*

� ,1 3!�� b° . 5 3;9 "°�

. F� * ,

) �+ * ) �+ , ,� � 6�

� 4) 6

) ,� G �� 2 ,

� ,� ')•

8 * ),� . � �ß

5 3;2°,� ' p !/ ,

�

" / z � ( = + �+ * / %





�./)0�$-��2()���*4(,(+���,)�'(��0*93)9)9').*�4���.)'1+���')�+�()�*(���.+7.*�).*1+.�
�8*���9*939



�./)0�%-��2()���*4(,(+���8+��(3���.+7.*�).*1+.��8*���9*939



0)*+�*),)�)'�!�'&/�,.)�)!+*!+-+�4)�)'+0+,�6)��0+�) +,+,�!&9),*+����*5'*��*��!),).*),+F�'�,.��*&�

+=+,�'�*+.)�3&4),*+'�F��3��/*��5,5,��*18.1�1*!1-1���.�/� ���.5*/�/58.5��

�./)0�&-��2()���*4(,(+����+��(3���.+7.*�).*1+.��8*���



()�4+(�.500+�(��1/*1(1,1,�(&�)'*+�!),).+/+��*.5,!��!)-+*!+����2+*�)�4+(+,�+=�+8*) + 1,1,  + 2�ð









�./)0�!@-��2()���*4(,��'(���+�)��9.A�+��7.).*1+.��	)(;'(+����.+7.*�).*.��8*���9*939



�./)0 � !!-� �2() � ��*4(, � 	B(+ � ��*�')( � �(C�* � �.)��3�)�* � 	)� � 	)5()( � � ��.+7.*�).*. � �8*��
�9*939



�./)0�!#-���,6,(�.,A0+�7.,1�	)��	)5()(����.+7.*�).*.��8*���9*939













�./)0�##-��2()���*4(,����9)9+79*9)3.,1���*�')(�).+ ��.,�*0(+��,�(+.)�	).B).*.� 	)(;'(+�

��.+7.*�).*.��8*���9*939



�./)0 � #%- �





�./)0 �#:- ��2() ���*4(,�� �)3.,1 ���*�'�+� �.�



�/�=*��� +





3+0+ � ()��*�G+' � .)(.*)�()(,'.
')()(.*

3+





�./)0�$#-��2()�,�*4(,��/.;49*.+�H.,�.).*1+�,�4')�*(�()��()5()(��,�.+7.*�).*.�58*��79*939



& $ ����������4������

�� !��F�8��	1/1,)��-+.+/�4)����8.5�/����(.�,)(+��)60+���=��2+*��5F��)�')9+��2+*�)�4+(�

 �F5(5�1*1(*������(5�(.�,!��.*��*��'��85*�8.5�5*!5-5,!��01�(.�,!��.*����1 31,�4)�1 31,��*/� �,P ��



�2+* � ()�4+( �6)'+/*)�+,+, �4) �6)/8+�)*)�+,+, �!1�1/1,� �0�'5*!5-5,!� � +,(





(��1,�0+��+8*)./)��*�,�6�(.�,),+,�(��1,1��*/�'.�,�=�'�/�'�����.�/5,� ;,).+/+,+�4)�3),)*�

�,*�/!��(�-*5'�(+(.)/+,+�+*3+*),!+�),�!�6��3),+8�0+��(��1,��*���'�!+''�.+�=)'/)'.)!+���

�*1(*��5��°5
))/

,+ + *5�;,)�°

�*�*
�+ )
�� '�!+ó,+V�)�+)+ 3`

) �+,!+�)ð�)P !++ ,+=0� �,)'.+) �++ &
)+)

�,!+++�,*�/!��(/*)./)�� +,+�+,+ . .�+/+�,+=0� + �°.�,),+,� �°
�" ),!++ ) ��=0�!�,+ 5.

'.�) 8 6� &* �+









@?� �*1(���K �
(.�,01*���(.�,)*)�+,!)��2+* ��+9/).*)�+,��1�1/1��)��*')/+9!)��),+!),�

��3&.*),/) � 
=+, � �,)�+*)�K � 
(.�,01* � �,+4)�(+.)(+ � �-*5' � �+*+/*)� � �,(.+.&(&K�

�+ �+(.�.+(.+'��)��)/�3���+��+*+/���*5K��� 5,*�,/�/58�!�'.����.)9+K�
(.�,01*K�#$$#


