T.C
BEYKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME YONETIMI ANABILIM DALI
HASTANE VE SAGLIK KURUMLARI YONETIMI BiLIM DALI

CALISMA HAYATINDA

STRES VE SAGLIK CALISANLARI
(Yiksek Lisans Tezi)

Hatice ILTER

ISTANBUL, 2014



T.C
BEYKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME YONETIMI ANABILIM DALI
HASTANE VE SAGLIK KURUMLARI YONETIMI BiLIM DALI

CALISMA HAYATINDA

STRES VE SAGLIK CALISANLARI
(Yiksek Lisans Tezi)

Hazirlayan

Hatice ILTER
Ogrenci No:
1107461151

Danisman:

Prof. Dr. Mehmet Fikret GEZGIN

I[STANBUL, 2014



YEMIN METNI

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “CALISMA HAYATINDA STRES VE
SAGLIK CALISANLARI” baslikli bu ¢alismamn, bilimsel ahlak ve geleneklere
uygun sekilde tarafimdan yazildigi, yararlandigim eserlerin tamaminin kaynaklarda
gosterildigini ve ¢alismamin iginde kullandiklar1 her yerde bunlara atif yapildigini

belirtir ve bunu onurumla dogrularim. ..... /.....12014

(Imza)

Aday : HATICE ILTER,

w7



T.C.
BEYKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU
TEZLI YOKSEK LiSANS SINAV TUTANAGI

.ZI(.QK/.&OJ..@

Enstitiimiiz Isletme Yénetimi Anabilim dali Hastane ve Saghk Kurumlari Yonetimi
Programi yiiksek lisans ogrencilerinden 1107461151 numarali Hatice ILTER’in “Beykent
Universitesi Lisansiistii Egitim - Ogretim Yonetmeligi “nin ilgili maddesine gore hazirlayarak,
Enstitiimiize teslim ettigi “Calisma Hayatinda Stres ve Saghk Calisanlart” konulu tezini,
Yonetim Kurulumuzun 18.03.2014 tarih ve 2014/07 sayili toplantisinda segilen ve Taksi
Yerleskesinde toplanan biz jiiri iiyeleri huzurunda, ilgili yonetmeligin (c) bendi geregince (5&
dakika siire ile aday tarafindan savunulmus ve sonugta adayin tezi hakkinda eycoklugu/oybirligi

ile Kabul/Red-veya-Diizeltme karar1 verilmistir.

Isbu tutanak, 4 niisha olarak hazirlanmis ve Enstiti Midiirltigi'ne sunulmak iizere
tarafimizdan diizenlenmistir.

PROF. DR. MEHMET FIKRET GEZGIN

UYE
"DOC. DR. GONUL IPEK ALKAN

&
v



Adi1 ve Soyadi : Hatice ILTER

Danmismani : Prof. Dr. Mehmet Fikret GEZGIN
Tard ve Tarihi - Yuksek Lisans/2014
Alani : Hastane ve Saglik Kurumlar1 Y6netimi Bilim Dali

Anahtar Kelimeler : Stres, Stres Nedenleri, Stres Sonuglari, Optimum Stres,
Stres YoOnetimi, Saglik Calisanlari
0z

CALISMA HAYATINDA STRES VE SAGLIK CALISANLARI

Bu calismada kamu hastanelerinde gorevli saglik galisanlarmin bireysel,
orgltsel ve gevresel stres unsurlarini belirlemek, stresin saglik hizmetlerine etkilerini
incelemek ve buna yonelik ¢oziim Onerilerinin iretilmesi amaclanmistir. Saglik
calisanlar1  bireysel, Orgiitsel ve ¢evresel stres unsurlarindan dogrudan
etkilenmektedir. Stres yasamin her asamasinda vardir. Stresin kisa siireli etkileri
sebebin ortadan kalkmasi ile diizelmektedir. Uzun siireli yasanan stres ise yasami
tehdit etmekte, ruhsal ve fizyolojik kalici hasarlar olusturabilmektedir. Bireylerde
madde kullannomina yonelimi artirmakta, mesleki hatalara ve is kazalarina sebep
olmaktadir. Optimum diizeyde yasanan stres bireyin giidiilenmesini saglamakta ve
performansini artirmaktadir. Saglik sektoriinde kisisel amaglarin kurumsal amaglarla
ortlismesi sunulan hizmet kalitesini artirmaktadir. Bu sebeple Orgiitsel stresin
etkilerinin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi 6nem tasimaktadir. Kurumsal
hedeflerin ger¢eklesmesinde, biitlinciil saglik hizmetlerinin siirdiiriilmesinde bireyin
i doyumunu ve performansin1 artirict motivasyon araclart kullanilmalidir.
Calismanin ilk boliimiinde stresin tanim ve kapsami, belirtileri, bireysel, orgltsel ve

cevresel etkenleri lizerine durulmustur.

Ikinci béliimde stresin bireysel, orgiitsel sonuglar1 ve stres yonetimi ele
alinmistir. Calismada tarih¢i metottan, kisisel gozlem ve mesleki deneyimlerden
yararlanilmigtir. Calismanin son bolimiinde stresin orgltsel etkileri ve o6rgltsel
sonuglari iizerinde durulmustur. Orgiitsel stresin temelinde isin yapist ile ilgili stres
nedenleri, Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres nedenleri, kisiler arasi iligkilerden
kaynaklanan stres nedenleri ve oOrgiitsel yapilardan kaynaklanan stres nedenleri

oncelikli bulunmustur.
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ABSTRACT
STRESS IN BUSINESS LIFE AND HEALTH WORKERS

In this studying, main targets are to determine personal, organizational,
environmental stress factors related with health workers working in the public
hospitals, and to search its effect on health services, and to produce suggestions for
solving problems. Health worker is directly affected by personal, environmental,
organizational stress factors .Stress is found at each stage of life. Short-term effects
of stress is corrected by removing the cause of an event. However, long-term stress is
life threatening. Besides, it produce psychological and physiological permanent
damage. Stress results in orientation in individuals toward substance use,
occupational accidents, professional errors. Stress experienced in optimum level
increases performance and motivation of individuals. In the health sector, personal
goals overlapping with corporate objectives increase the quality of services.
Therefore, determination of effect on organizational stress and its elimination is
important. Job satisfaction, motivation, and performance-enhancing tools should be
used in the realization of corporate goals and in persistence of holistic health
services. In the first part of the study, scope and definition of stress, its symptoms; its
individual, organizational and environmental factors is mentioned.

In the second part, individual and organizational consequences of stress have
been discussed. In the study, it has been benefited from searching literature, personal
observations and occupational experience. In the last part, it has been based on the
organizational effects of stress. Furthermore, it has been focused on organizational
outcomes. Cause of stress related with nature of work, cause of stress arising from
interpersonal relationship, cause of stress resulting from organizational structure had

been found primarily reason of stress in basis of organizational stress.
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GIRIS

-Calisma Konusunun Se¢imi: Giinlimiizde sosyal ve kiiltiirel alandaki hizl
doniisiimler, kiiresellesme ile birlikte farkli boyutlara ulasmistir. Ilerleyen teknoloji,
toplumsal doniisiimlere hiz kazandirmis ve bu durum ekonomik alandaki rekabete
yansimistir. Ulkelerin icinde bulundugu sosyo ekonomik unsurlar, bireylerin {iretime
katitlmin1 artirmistir. Diinyadaki bilgi toplumuna gegis siireci biitiin toplumlar1
etkileyerek, degisimlere hiz kazandirmistir. Toplumsal olarak yasanan doniisiimler
bireyler Uzerinde fizyolojik, psikolojik ve fiziksel baskilari artirmaktadir. Bu baskilar
giinliik yasamin siirdiiriilmesini zorlastirmakta ve beraberinde farkli sorunlarin
olusumuna zemin hazirlamaktadir. Giincel yasamin bir pargasi haline gelen stres
olgusu her gecen giin artmaktadir. Stres olusumu bireyin 6zel yasaminda, sosyal
cevresi, fiziki gevresi ve is yerinde gelisebilmektedir. Ozellikle is yasamina katilim
ile birlikte stresten etkilenen kitle sayis1 her gecen giin artmakta ve stres etkeni
modern c¢agin en biiyilk sorunu haline gelmektedir. Strese baglh etkilerin is
yasamindaki sonuglari isletmelerin bu konuya daha duyarli davranmalarini

gerektirmistir.

Duygusal ve davranigsal olarak strese gosterilen tepkiler bireyler iizerinde
ciddi sorunlar dogurabilmektedir. Hayat dongiisii igerisinde siire gelen yasamsal
olaylarin yol actig1 stres faktorlerine karsi tepkiler kisiye gore degiskenlik
gostermekte ve kisisel ongoriiler ile sekillenmektedir. Bireylerin gorsel, isitsel ve
sezgisel yollarla deneyimledigi diisiinceleri, stres unsuruna karsi gosterilen tepkinin

belirleyicisi olmaktadir.

Is yasaminda yapict ve yikici yénler ile degerlendirilen stres faktoriiniin,
bireye, cevresine, igletmeye ve hizmet sunumundan yararlanan topluma yansimasi
vardir. Bu sebeplerle saglik sektoriinde calisanlar1 agisindan stresin nedenleri,
belirtileri ve sonuglar1 {izerinde durulmasi gerekliligi dogmustur. Bireylerin kisisel
beklentilerinin yaninda, kurumsal beklentilerinin karsilanmasi1 ile elde edilen
optimum stresin, Orgiitsel stres diizeyine etkisi degerlendirilmistir. Kamu
hastanelerinde Orgiitsel stres nedenleri ve sonuglarinin goz ardi edilmesinden

dogabilecek risklere dikkat ¢ekilmistir.



Ulkemizde saglik politikalarmin degisimi ve saglik sisteminde yasanan
doniisiim, sektorii rekabet ortamu ile karsi karsiya birakmistir. Hizli biiylime gosteren
sektorde saglik harcamalarn artmistir. Toplumun saglik gereksinimlerin
karsilanmasinda 24 saat kesintisiz hizmet verilmektedir. Saglik sektorliniin, hizmet

sunumunu gerceklestirmede etkilesim iginde oldugu bircok faktor bulunmaktadir.

Farkli meslek oOrgiitlerinin ayni amacta birleserek hizmet iiretmeleri, ¢esitli
faaliyetleri bir arada yliriitmeleri, biitiinciil saglik anlayisini olusturmustur. Saglik
isletmeleri karmasik ve kapsamli bir yapilanma igerisinde olmasinin yaninda, ileri
teknoloji ve is giicii tiretimi gerektiren hizmet merkezleridir. Saglik hizmetlerinin
etkin sunumunda ana unsur saglik personelidir. Bu sebeple kaliteli ve etkili bir
hizmet anlayiginin siirdiiriilmesi saglik personelinin basarisina baghdir. Kisisel
amaclarin kurumsal amaglarla Ortlismesi, sunulan hizmet kalitesinin devamliligini
olusturmaktadir. Saglik hizmetlerindeki temel hedef daha kaliteli saglik bakimi
sunabilmek, toplumun her kesimine esit hizmeti ulastirabilmek ve toplumun iyilik
halinin = siirdiiriilebilir olmasim1 saglamaktadir. Bu kapsamda stresin saglik
calisanlarin1 etkileme diizeyi, saglik calisanlar1 ile saglik hizmetinden yaralanan
bireylerin 6rgutsel stresten etkilenme diizeyi, stresin sonuglari ve etkili stres yonetimi

tizerinde durulmus, bu siirece katki saglanmaya calisilmistir.

-Calismanin  Amaci: Saglik isletmelerinde c¢alisanlarin  mesleki ve
yonetimsel sorunlarini goriiniir kilmak, hizmet iireten saglik ¢alisanlarinin is ortami
ile ilgili tanimladiklar stresorlerini belirlemek, stresin uzun dénem ve kisa donemde
etkilerinin ortaya konmasini saglamaktadir. Bunun yaninda stres nedenlerini bireysel

ve Orgiitsel sonuglarini degerlendirilerek, ¢6ziim Onerileri sunmaktir.

Saglik c¢alisanlarinin  hizmet kalitesini yiikseltmek, c¢alisma ortaminin
giivenirliligini ve calisma sartlarinin iyilestirilmesine katki saglamak calismanin

amagclarindandir.

-Caliymanin Onemi: Saglhigmn siirdiiriilmesinde hem yasal hem de vicdani
sorumluluklar1 yiiksek olan saglik ¢alisanlarinin, iginde bulundugu kosularin
stresdrlerini belirlenmesi ve ¢oziim yollarinin olusturulmasi i¢in, giivenli bir ortamin

saglanmas1 gerekir. Saglik hizmetini alan kadar, hizmet veren calisanlarin da stresten



uzak, gilivenli, saglikli ve kaliteli calisma ortamina sahip olma hakki vardir. Saglik
calisanlar1 tarafindan sunulan hizmetin siirdiiriilmesinde, c¢alisanlar1 etkileyen
faktorler lizerinde durulmasi, olasi hatalar1 engelleyecektir. Ortamdaki stresorlerin
bilinmesi ve sonuglariin olumlu yonlendirilmesi, kaliteli hizmet anlayisinda biiyiik
Oonem tasimaktadir. Calisma bu diisiincelerden hareket ile olusturulmustur. Kamu
hastanelerindeki saglik calisanlarinin bireysel, orgiitsel ve yoOnetimsel diizeyde
stresten etkilesimi ele alinmistir. Bireysel ve orgiitsel stres sonuglarinin toplumsal
etkisi incelenerek, stres yonetimi tizerinde durulmustur. Saglik calisanlarinin is
doyumu elde edebildigi kosullarda hizmet vermesi, hizmetten yararlanan toplumun

daha etkin saglik hizmetinden yararlanmasina zemin hazirlayacaktir.

-Calisma Plami: Bu calisma iki boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk
béliminde oncelikle stresin tanimi1 ve kapsami anlatilmistir. Stresin belirtileri, strese

neden olan bireysel, orgiitsel, gevresel nedenler lizerinde durulmustur.

Calismanin ikinci bolimiinde saglik calisanlarinda stres nedenleri, stresin
bireysel sonuglari, stresin orgiitsel sonuglar1 ve stres yonetimi degerlendirilmistir.
Strese bagli nedenlerin saglik calisanlar1 iizerindeki etkilerinin ortaya konmasi,
orgiitsel stresin bireysel sonuglari, kurumsal boyuttaki sonuglari, ¢cevresel sonuglari,

stres yonetimi ve ¢alisgan memnuniyetinin hizmet sunumuna katkis1 ifade edilmistir.

-Kullamlan Metot ve Teknikler: Bu c¢aligma teorik bilgi niteligi
tasidigindan tarih¢i metottan yararlanilmistir. Calismada yer yer kisisel gozlem ve
mesleki deneyimlerden katki saglanmistir. Bu metotla baska yasamlarin
sorumlulugunu tastyan saglik ¢alisanlarinin stresten etkilenme diizeyleri, strese bagl
gelisen bireysel, orgiitsel, cevresel stres sonuglari iizerinde durulmus ve stres

yonetimi anlatilmistir.

Bireysel tepkilerin algisal olarak fizyolojik, psikolojik ve davranigsal
diizeydeki bireysel sonuclari ile birlikte c¢alisma yasamindaki sonuglari arasinda

olusan riskler sunulmustur.



BiRiINCi BOLUM
STRES KAVRAMI, BELIRTILERI VE STRESIN NEDENLERI
1. STRES KAVRAMI
1.1. Stresin Bashica Tanimlari

Giliniimiizde siirekli degisen c¢evresel kosullar, ilerleyen teknoloji,
sanayilesme, degisime ac¢ik toplumsal ve politik yapilar, sosyo ekonomik dinamikler
insan yasamina yon vermektedir. Bu bilesenlerin giinliik yasama yansimalar1 ¢ok
olmakla birlikte, hissedilen etkileri bireysel farkliliklar gostermektedir. Yasamin bir
pargast olarak her yerde kars1 karsiya kaldigimiz stresin olumsuz etkilerini azaltmak
icin Oncelikle varligin1 anlamlandirmak gerekmektedir. Beraberinde gelisen sonuglari
en olumlu haliyle yasama katmak ve en uygun davranisin belirlenmesi saglanmalidir.
Giincel hayatta genellikle olumsuz yonleri ile tanimladigimiz stresin yikici
ozelliklerinin yaninda yapici olan yonlerinin de bulundugu bilinmelidir. Stresin
gecmisten bugiline birgok bilim dali tarafindan tanimi yapilmig ve her bilim kendi
acisindan kavramsal boyut kazandirmistir. Stres ile ilgili yapilan tanimlardan bazilari

sOyledir:

“Cince’de stres kelimesi tehlike ve firsat kelimelerinin sembollerinin
karisimidir. Stres bu iki kavrami paylagsmaktadir. Her problemin ¢oziimiinii de iginde
saklamaktadir; Stres altinda oldugunuz her an enerjinizi hem yikic1 hem de yapici
kullanma potansiyeline sahipsiniz demektir.” ! Bireyin stres yaklagimi sorunun
tercihleri dogrultusunda c¢oziimlenmesinde belirleyici olmaktadir. Duygusal ve
davranigsal olarak ortaya g¢ikan tepkiler, bireysel kontrolii giliclestirmektedir. Kisi
bilingli bir sekilde stres siirecini olumlu ydnlendirebildigi Slgiide gilidiileyici gii¢

olarak kullanabilir.

Avci, aragtirmaci Lazarus’un stres konusundaki ¢alismalarindan yararlanarak
su aktarimda bulunmustur. Buna gore, “stres i¢inde bulunulan ortama degil, o ortam

icindeki kisiye ait bir Ozelliktir.” 2 Birbirleri ile 6rtiisen birgok tanim stres

! A. Rowshan, Stres Yonetimi, (Cev. S. Ciiceloglu), Istanbul, 2002, 5.12
20. Ave, Orgiitsel Stres Kaynaklarmim Halkla Iliskiler Agisindan incelenmesi, Gazi Universitesi (GU), Sosyal
Bilimler Enstitiisii (SBE), Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi (YYLT), Ankara, 2007, s.3



olusumunda 6ncelikle stres yapiciya karsi bireysel yaklasimlar tizerinde durmaktadir.
Bireyin zihninde gorsel, isitsel ve sezgisel yollarla elde ettigi izlenimler, kisilik
Ozellikleri ile bir anlam kazanmaktadir. Bu anlamlandirmanin olumlu ya da olumsuz
olarak degerlendirilmesi bireyi stres ile karsi karsiya birakmaktadir. Stres Latince
kokenli “estrica’ kelimesinden dogmustur. “Stres, insanlarin sagligi ve huzuru igin
bir tehlike isareti, bir uyar1 olarak algilanan ve dolayisiyla yersiz bir sekilde ele
aliman olaylara gosterilen belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik tepkileri ifade

etmektedir.”!

Kisinin iggiidiilerini harekete geciren, olumsuz duygularin yasandigi
stres olgusunda bir takim metabolik olaylar devreye girmekte, fizyolojik ve
psikolojik tepkilere zemin hazirlamaktadir. Yasam dongiisii icerisinde birbiri ardina
gelisen ve insanin hayat ¢izgisine yon veren olaylar dizgisi yasanmaktadir.
Insanoglunun yasamda var olma cabasi beraberinde ¢ok yonlii tepkilere neden olan
uyananlart da tasimaktadir. Bu tepkilerin her durumda olumlu ya da olumsuz geri

dontigiimleri olacagin1  sdylemek miimkiindiir. Kisisel Ongoriiler strese karsi

yaklasimlar1 belirler.

Okumus calismasinda Hans Selye ve Backer’in stres ile ilgili tanimlarina yer
vermistir. Buna gore, “Hans Selye insanin disaridan gelen uyaricilara mutlaka bir
tepki verecegi diisiincesinden yola ¢ikarak stresi, kiginin dis baski ve uyaranlara
verdigi belirgin olamayan tepki olarak tanimlanmistir. Backer’e gore stres bireyin

topluma uyumu icin gerekli olan zorunlu bedeldir.”?

Bu baglamda sosyal yasamda
bireyler iletisim ve etkilesim halindedir. Yasamsal faaliyetlerin devami igin
insanoglunun birbirlerine gereksinimleri vardir. Toplumsal sistemin olumlu ya da
olumsuz yansimalar1 herkesi etkilemektedir. Burada 6nemli olan stresin gunlik

hayatin bir pargasi oldugunun kabul edilerek yasamin siirdiiriilmesi gerekliligidir.

Makin ve Lindley’in ise strese yaklasimi soOyledir: “Genelde kendi
yeteneklerimize bakisimiz ile i¢inde bulundugumuz durumun geregi olarak

diisiindiigiimiiz seyler arasinda bir uyumsuzluk algiladigimizda strese gireriz.”® Bu

! T. Erdogan -A.S. Unsar-N. Siit, “Stresin Calisanlar Uzerindeki Etkileri”, Siileyman Demirel Universitesi
(SDU), iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi(iiBD), Cilt(C.)14,Say1(S.)2, Isparta, 2009, s.448

2 M. Okumus, Ogretmenlerde Meslek Tatmini ve Is Stresi, Istanbul, 2011, 5.56

3 P.E. Makin-P.A. Lindley, Pozitif Stres Y&netimi, (Cev. A. Arslan), Istanbul,1996, s.13



anlamda bireyin bas etme yetenekleri ve kisisel algilama diizeyleri arasindaki

uyumsal iligkiyi ve biitlinliiglinii ifade etmek miimkiindiir.

Aydin calismasinda Walter B.Cannan’un 1932 yilinda yazdigi ‘Bedenin
Bilgeligi’ isimli kitabinda stresi tanimladigini belirtmistir. Buna gore,“biitiin
canlilarda oldugu gibi insanin kendisini koruyup kollamasi ve varligini siirdlirmesi
yoniinde dengeyi koruma ¢abasini ‘homeostatis’ giicii olarak adlandirmistir. insanlar
bu mekanizma sayesinde dig ortamda degisen sartlar karsisinda kendi i¢ ortamini
belirli sinirlar igerisinde sabit tutmaya, kararli hallerini (steady-state) korumaya
caligirlar. Cannon, ‘savas veya kag tepkisini’ stres yapiciya karsi reaksiyon olarak

1
tanimlamistir.”

Bu baglamda giinliik yagamda bireylerin karsilarina ¢ikan giigliikler
ve engeller bircok tepkileri de olusturmaktadir. Bireylerin igsel ve digsal olaylara
kars1 bas edebilme yeteneklerinin boyutu, uyum saglama yetenegi ve uyum gosterme
toleransinin da belirleyicisi olmaktadir. Birey tizerindeki stres etkilerinin kisa veya

uzun sureli devam etmesi olusturdugu hasarlarin boyutunu derinlestirmektedir.
1.2. Stresin Fizyolojik Tanim

Stres insan metabolizmasinin faaliyetlerini artirarak, bir dizi reaksiyonun
olusumuna Yyol agar. Fizyolojik siiregte uyarilan otonom sistem, bir takim degisimleri
de beraberinde gelistirir. Bu degisimler ile birlikte ortaya ¢ikan tepkisel sonuglar

organizmay1 zorlamakta ve ciddi boyutlarda sorunlar yasatmaktadir.

Aksoy calismasinda stresin fizyolojisini tamimlamis ve Selye’nin genel
adaptasyon teorisinden yola ¢ikarak su sekilde aktarimda bulunmustur. “Stres sonucu
vucutta bobrek Ustl ve troid hormonlart gibi bazi organlarin fazla ¢alismasina bagl
olarak psikosomatik hastaliklar ortaya ¢ikabilir.(Gastrointestinal sistem hastaliklari,
hipertansiyon, {irtiker gibi.) Stres yapan faktorlere stresor denilmektedir. Bunlarin en
onemlileri ruhsal ve sosyal nedenlere bagli olanlar denilmektedir. Ancak bu
nedenlerin bir stres olusturabilmesi icin kisisel duyarlilikta gerekmektedir. Ayni
neden bazi kisilerde stres yaparken baskasinda yapmayabilmektedir. Giiniimiizde

stresle ilgili birgok teori ortaya atilmis olmasina ragmen en kabul géreni Selye’nin

i Aydn, O.r'gﬁtsel Stres Kaynaklart ve Yonetimi: Yozgat Emniyet Miidiirliigii Biinyesinde Bir Uygulama, Bozok
Universitesi, SBE, YYLT, Yozgat, 2012, 5.6



genel adaptasyon sendromu tanimlamasidir. Bu agiklamaya gore li¢ basamak sz
konusudur.® Stresin insan fizyolojisinde olusturdugu tepkimeler ashinda organizmay1
korumak tizere gelismektedir. Organizmanin kendini tehlikede hissetmesi Uzerine
fizyolojik stre¢ devreye girmekte, stresoére karsi davranisin belirlenmesinde zaman

kazandirici olmaktadir.

Bireyleri stresten kaginmaya ya da stres ile miucadeleye yonlendiren
davranigin olusmasi etkenin siiresi ve stresin yogunlugu ile dogrudan iliskilidir.
Stresin yogun yasanmasi birey iizerindeki baskiy1 derinlestirmekte, sosyal iliskilerini
zedelemektedir. Zihinsel aktiviteleri etkilemekte, diisiince siirecinde bozulmalara ve
karar vermede gugcliklere yol agmaktadir. Fizyolojik etkiler Selye’nin ¢aligmalarinda
detayli olarak ele alinmis ve bu alanda yapilan ¢alismalara 1s1k tutmustur. Selye’nin

tanimladigi bu siirecler Okutan ve Tengilimoglu’nun aktarimlarina gore soyledir:

“llk donem ‘alarm tepkisi’ admi alir. Bu donemde otonom sinir sistemi
gayet faal bir duruma gecer. Salgi bezlerini uyararak, kana bol miktarda adrenalin ve
onun etkisi altinda ortaya ¢ikan diger biyokimyasal maddeleri pompalar. Salginin
etkisi altindaki viicut alarm durumuna gecer ve ortaya c¢ikacak acil durumlarla
ugrasmaya hazirlanir. Stres veren uyarict ya da ortam devam ederse ikinci durum

ortaya cikar.

Ikinci basamaga ‘direng dénemi’ ad verilir. Bu donemde organizma yapmis
oldugu alarm tepkisini ortadan kaldirir. Stresli ortama bir tiirlii uyum saglar ve
kandaki biyokimyasal maddeleri geri ¢eker. Organizma sanki normal kosullar altinda
isliyormus izlenimi verir. Ne var ki, ger¢ekte organizma yorulmaktadir ve igten ice

direncini kaybetmektedir.

Uciincii basamagi olusturan ‘tikenme doneminde’ beden artik stresin
baskisina dayanamaz direncini kaybeder, ilk alarm dénemindeki bazi belirtiler geri
doner, hastaliklar ortaya c¢ikmaya baslar ve hastaliklardan bazilar1 Gliimle

sonuclanabilir. Stres verici olay cok ciddi ise ve uzun surerse, organizma igin

! F.Aksoy, Psikolojik Siddet’in (Mobbing) Saglik Calisanlarma Etkisi, Marmara Universitesi (MU),  Saghk
Bilimleri Enstitiisii(SABE),Yaymlanmamms Doktora Tezi(YDT), Istanbul, 2008, ss.12-13



tilkenme agamasina gelinir.”! Organizmanin strese karsi yeterli savunma giiciiniin
bulunmamasi kisileri en zayif donemlerinde gii¢siiz kilabilmektedir. Kisi farkinda
olmaksizin kendini bu evrelerde bulabilmektedir. Deger verilen kisilerin kayb1, derin
travmalara sebep olan olaylarin varligi, maddi ve manevi kayiplar, hastaliklar gibi
birgok unsur tiikenme evresinin baslangi¢ sebebi olabilmektedir. Derin zintu
duyma, diisiince siirecinde degisim yasama, karar vermede guclik ¢cekme, kendini dig
dunyadan soyutlama gibi ruhsal degisimleri artmaktadir. Bir anlamda teslim olus,

miicadele gliciiniin ortadan kalkmas1 durumudur.

Bu agamalar ile ilgili asagida verilen sekil ile uyumlu agiklamalar yapilmstir.

v \

Seviyesi Direnme Direnme

Alarm Tukenme

Sekil 1. Genel Uyum Sendromu

Kaynak : O.Avci, Orgiitsel Stres Kaynaklarmin Halkla Iliskiler Agisindan incelenmesi, Gazi
Universitesi, SBE, YYLT, 2007, s.15

! M. Okutan-D. Tengilimoglu, “Is Ortaminda Stres ve Stresle Basa Cikma Ydéntemleri: Bir Alan Uygulamasi”,
GU, IiBFD, C.4, S.3, Ankara, 2002, ss.17-18



Rowshan’da viicutta olusan tepkileri HERO prensibi ile agiklamistir. “Birgok
insan stresin, bagkalar1 tarafindan kendilerine yapilanlardan dogdugunu diisiiniirler.
Gergekte ise stres bizim asirt duygulanimi ve isteklerimiz sonucunda ortaya c¢ikan
durumlara kars1 bizim gostermis oldugumuz tepkilerdir. Bu prensibe gore stresin dort

asamasi vardir.

e Stresin olusmast  (Happening) -H
e Stresin degerlendirilmesi (Evaluation) -E
e Strese karsi tepkimiz ~ (Response) - R

e Sonug (Outcome) -O

Stresin ortaya ¢ikmasi herhangi bir anda sizin karsilasmis oldugunuz bir olay

ya da durumdur.

Stresin degerlendirilmesi ise strese karsi sizin tutumunuzu inanglarinizi ve

beklentilerinizi kapsamaktadir.

Strese kars1 verecegimiz tepki ‘doviis ya da kag¢’ ise genis ¢apta sizin stresi

degerlendirme seklinize baglhdir.

Sonu¢ kavrami ise, Strese karsi gostermis oldugunuz tepkinin sonucunda
ortaya ¢ikan durumdur.” * Bu baglamda stresin yol agtigi psikolojik etkilerin
biiyiikliigii, kavramu siirekli giincel kilmistir. Ozellikle yapilan tanimlamalar bireysel
tepkiler lizerine kurulmustur. Stresin birey iizerindeki etkileri her gecen giin daha da
hissedilebilir hale gelmektedir. Siirekli degisimin yasandigi cagimizda, stresorlerin
coklugu giin gectikce uyum saglamayi gii¢lestirmektedir. Stres etkileri her bireyde

farkli algilanmakta ve farkli etki yaratarak farkli sonuglar dogurmaktadir.
1.3. Optimum Stres

Bireyleri bir isi, bir amaci gergeklestirmek iizere harekete gegiren, miicadele
guicu veren bir duygudur. Kisisel giidiilenmeyi artiran, bireyleri pozitif davranislara
yonlendiren ve bir eylemi basarmada motivasyon araci olabilmektedir. En dnemlisi

de kisilerde basarma duygusunun tatminini ve pekistirilmesini saglamaktadir.

! Rowshan, s.21



Literatiirde genellikle stresin olumsuz tanim ve 6zellikleri ele alinmigtir.“Jessie
Bernard stresi, yapici stres ‘eutress’ ve yikici stres ‘distress’ olarak ikiye ayirmistir.
Bunlardan birincisi yasandikca nese, canlilik ve kazang saglayan, istenmesi gereken
bir durumdur. Hans Selye konunun bu boyutu iizerinde durmus ve stresin sadece
yikict stresle es anlamli olup olmadigni arastirmistir.” ! Yasanan yapicl stres

bireylere pozitif enerji saglayarak, olumlu davranislara yonlendirmektedir.

“Belirli bir diizeydeki stres, is gorenler islerinin daha iyi yapmak i¢in yeni ve
daha iyi yollar bulmalarin1 saglamaktadir. Yapici stres birey ve orgiit i¢in yapici bir
eylem yoludur. Eustress denilen bu stres bireyin cevresi ile dengeli iliski kurmasinda
basarisin1 artirmaktadir. Az miktarda stres tepkisini kisinin isinde daha 0Ozenli
caligmalarini tesvik eden, yaraticiligini uyaran, ¢abalarini artiran, enerji veren yapici
bir etkisi olmaktadir. Yapici stres giidiilleme ile es anlamli olarak ele alinmaktadir.
Gldiileme insan davranigini istenilen dogrultuya yonlendiren belli bir amag igin
harekete geciren giictiir.  Giidilleme ile amaglanan kullanmalarinin, is
performanslarinin yiikselmesinin saglanma&dlr.2 Ozellikle olumlu stres is ortamimda
yasanan, degisim siireclerinde bilingli olarak kullanilabilir. Giinlimiizde daha ¢ok
insanin ¢alisma yasamma katilimi stresi her zaman giincel kilmistir. Is veriminin
artmast i¢in olumlu stres etmenlerinden yararlanilabilir. Ayni zamanda olumlu

davraniglart pekistirdigini de sdylemek miimkiindiir. Bireyin basarma duygusunu

desteklemekte ve kisisel 6zgiivenini artirmaktadir.

2. STRESIN BELIiRTIiLERI

Stres faktoriine karsi bireylerin etkin miicadelesi, stresin olumsuz etkilerini
azaltmakta ve degisimlere karsi uyumunu guglendirmektedir. Kontrol edilemeyen
stres unsurlar1 bir¢ok saglik sorunun olusumuna zemin hazirlamaktadir. Bireyleri
ruhsal, duygusal, sosyal, fiziksel ve zihinsel olarak yasaminin her yoniyle etkileyen

stres faktorlerinin, farkli boyutlarda verdigi zararlar hayati dnem tagimaktadir.

1 A. Baltas-Z. Baltas, Stresle Basa Cikma Yollar, Istanbul, 2009, .55
ZK. Soytiirk, Egitim Y0onetiminde Stres, Istanbul, 2011, 5.68
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2.1. Stresin Belirtileri

Bireylerin iginde bulundugu kosullar, diislince siirecindeki tepkileri
sekillendirmektedir. Stres belirtilerinin giderek artmasi ile bireyin tepkileri arasinda
hissedilebilir bir artis olusmaktadir.“Stres tepkisi veya degisimlere uyum siireci kisa
ve uzun donemde organizmay1 tehdit ederek c¢esitli zararlar verir. Strese kars1 verilen
tepkiler uzun bir zaman dilimi iginde cesitli hastaliklarin gelismesine zemin
hazirlar.”* Bireyin toplumsal yasaminin her alanina yansiyan, her an her yerde
karsilagabilecegi, hatta bireysel alg1 diizeyinde yaratabilecegi stres nedenlerine karsi

giiclenmelidir. Stresin baslica belirtileri su sekilde siralanmaktadir:

“Ruhsal Stres Belirtileri
e icinde bir bosluk hissetme
e Affetmeyip kin duyma
e Hayatin anlaminin kaybolmasi
e YoOniiniiziin kaybolmasi
e Sucluluk duygusu
e Diger insanlara diismanlik duyma

e Digerleri
Sosyal Stres Belirtileri

¢ Diger insanlardan soyutlanmak
e Aci duyma ve giicenme

e Ben merkezli olma

e Yalnmzlik

e Geriye cekilme

e Toleransli olmamak

e insanlarla iliski kurmamak

e Insanlara sikint1 vermek

e Digerleri

! Soytiirk, .57
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Duygusal Stres Belirtileri

Duygularin sik sik degismesi, huzursuzluk duyulmasi
Kizginlik, depresyon, iiziintii, heyecan duymama
Sogukluk, hastalik kuruntusu

Sik sik kabus gorme, sakinlesememe

Umitsizlik duygusu, asir1 aglama, sinirsel giilme krizleri

Zihinsel Stres Belirtileri

Sik sik hafiza kaybi

Diisiincelerin zihne hiicum etmesi

Konsantrasyonda giicluk ¢cekilmesi

Karar vermede glicliik ¢cekilmesi, can sikintisi
Devamli olumsuz bencilce konugmalar yapma

Hikim vermede guclik ¢ekme

Kafa karigiklig

Karamsarlik, fobiler (korkular), intihar etme diisiincesi

Digerleri

Fiziksel Stres Belirtileri

Kalp carpintisi

Kan basincinin artmasi

Kabizlik

Titreme

Kulak ¢inlamasi

Sirt agrisi, gogis agrisi

Kas spazmi, kas gerilmesi

Ellerin ve ayaklarin buz kesilmesi
Deri hastalig1

Ani kilo degismesi

Kronik yorgunluk, uykusuzluk, bas agrilar
El ve ayak parmaklarinda hissizlik
Seks isteginin kaybolmasi

Dis gicirdatma
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e El ve ayak parmaklarini asir1 oynattirma, tirnak yeme
e Alkol ve sigara igme aligkanlig1

e Hazimsizlik, alerjiler, bagin1 devamli 6ne egme

o Ulser, asir1 terleme, bogazda ve agizda kuruluk

e Titreme, sinirsel tipler

e Sik sik idrar yapma, sik sik adet gorme

e Diizensiz araliklarla yemek yeme

o Nefes kesikligi, bas donmesi ve bayilma, kekelemek, digerleri™*

Bireylerin yasamini giiglestiren, zihinsel faaliyetlerini azaltan, kisileri geri
doniislimii olmayan zorlu bir siirece sokan stres unsurlari, aynt zamanda biitiin
toplumu kapsamakta ve sonuglar1 ile herkesi etkilemektedir. Stres belirtilerinin
stresorlerin etkinliine ve siiresine bagli olarak degiskenligi, organizma Uzerindeki
hasar1 belirgin hale getirmektedir. Bu sebeplerle stres ile uzun siireli ve kisa siireli
karsilagma ayni etkiyi yaratmamaktadir. “Bir olay1 algilayisimiz ve onunla basa
cikabilecek becerilerimizi degerlendirisimiz, o olay:1 stres verici ya da vermeyici
olarak tanimlamamiza neden olmaktadir. Stresin neden oldugu etkiler, kisa ve uzun
donemde farkli sekillerde olabilmektedir.

Stresin kisa donem etkileri: Kalp atis sayisinda artis, kan basincinda artis,
endise, karamsarlik, kizginlik, unutkanlik, dikkati toplayamama.

Stresin uzun doénem etkileri: Kronik hastaliklar (bas agrisi, kalp hastaligi,
diyabet), depresyon, fobiler, kisilik degisikligi, ruhsal hastaliklar, diisiince ve hafiza

kusurlari, uyku bozukluklaridir.”?

Bireyin kaliteli bir yasami siirmesini engellemekte,
biitiin yagamin1 zorlayict hale getirmektedir. Kisi geri doniisiimii zor saglik sorunlari
ile bas basa kalmakta, is giicli kayb1 ve ekonomik gii¢liik yasayabilmektedir. Stresin
organizmada uzun donem etkilerinin sonuglar1 sunlardir:
e “Kalp ve damar hastaliklari, kan dolagiminda bozukluklar, yiiksek
tansiyon,

e Uyku bozukluklari, geceleri uyku uyumama veya saatlerce uykusuz

kalarak yatakta saga sola donme,

! Rowshan, ss.17-20
%S Aytag, Is Stresi: Olusumu, Nedenleri, Baga Cikma Yollari, Yonetimi, is Stresi Yonetimi El Kitab1, Bursa,
2005, ss.6-7
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e Ruh hastaliklari, intihar girisimleri, psikiyatri kliniklerinde tedavi gérme,

e Mide ve bagirsak iilserleri, sindirim sistemi kanserleri,

e Asin icki, sigara ve ilac tiiketimi sonucu olusan akciger ve karaciger
kanserleri,

e Damar sertligi ve agr kesici kullanimlarinin yol actigi mide, beyin ve
diger i¢ organlarda ortaya ¢ikan kanamalar, kismi veya tam felgler,

e En cok goriilenleri yukarida saydigimiz rahatsizliklar olmakla birlikte
bunlarin disinda da bir takim c¢esitli diger rahatsizliklarda ortaya
¢ikmaktadir.”?

Bu baglamda bireylerin biitiinciil sagliklarinin devamu igin stres faktorlerini
kontrol edilebilir diizeyde tutmalar1 gerekmektedir. Bireylerin bas etme

yeteneklerinin sinirlandigi yerde hayati tehlikeler s6z konusu olabilmektedir.
2.2. Caliyma Hayatinda Stres Belirtileri

Giliniimiizde ¢agin hastalif1 olarak kabul edilen stresin en ¢ok tetiklendigi
alanlardan biri de is yasamidir. Dolayisiyla stresin olusumuna neden olan unsurlarin
basinda gelen is kaynakli stresorlere karsi bireylerin tepkileri olumlu olmamaktadir.
Is yasamindaki stres faktdrlerinin devamhligi ise gec kalma, ise yabancilasma,
performans diisiikliigli, motivasyonsuzluk, is kazalarda artig gibi bir¢ok soruna yol
acmaktadir. Isletmelerde verimsizlige, yetismis is giicii kayiplarma, dikkat

eksikligine bagli kazalarin olusturdugu maddi ve manevi hasarlara sebep olmaktadir.
“fsyeri Belirtileri

e [s tatmininin azalmasi

e s performansinin diismesi
e Canlilik ve enerji kayb1

e {letisim kopuklugu

e Karar almada guclik

e Yaraticilik ve yeniligin azalmasi {iretici olmayan iglere yogunlasma”2

L E.Eren, Orgiitsel Davrans ve Y6netim Psikolojisi, Istanbul, 2010, 5.309
2 C.Copper-A.Straw, Basarili Stres Yénetimi, (Cev.E.Kéymen), istanbul, 1998, ss.8-13
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Bu kapsamda birey stres ile bireysel bas etme yeteneklerini kullanabildigi olgiide
savasabilmektedir. Sosyal bir varlik olarak insanoglunun var olan toplumdan kendini
soyutlanmasi diisiiniilemez. Yasamini siirdiirmesini saglayan donanimlara sahip

olmay1 6grenebilmelidir.
2.3. Saghk Calisanlarinda Stres Belirtileri

Saglik caligsanlarinin ¢alisma ortaminda bulunan stresorleri is yasamlarini
zorlastirmakta ve bu durumda strese karsi bir¢ok reaksiyon gelisebilmektedir. Saglik
sektorl, isin yapisindan kaynaklanan sebeplerle, ¢ok fazla stres yapict unsur
icermektedir. Saglik calisanlarinin saghigmin siirdiiriilmesi ve bireylerin yasama
haklarinin devamliligi1 saglamada {stlendikleri yikiimliilikleri, diger meslek

orglitlerinden farkli bir 6zellik olarak karsilarina ¢ikmaktadir.

Kisilerin viicut biitiinliiglinii koruma ilkesi ¢alisanlara hem yasal, hem de
vicdani sorumluluk yiliklemektedir. Korku, endise, huzursuzluk, depresyon,
karamsarlik, 06fke gibi ruhsal ve duygusal stres belirtilerini yogun
yasayabilmektedirler. Is yiikii fazlalig1 ve ndbet sistemi ¢alisma zorunluluguna bagl
asir1 yorgunluk, konsantrasyon gii¢liigli yasama, karar vermede giigliik ¢ekme, can
sikintisi, kafa karisikli§i yasama, beslenme diizeninde bozulma, isteksizlik, kabizlik,
carpint, kan basinci degisimleri, iskelet kas sistemi agrilari, heyecan duymama,
uykusuzluk, timitsizlik duygusu, toleransli olamama gibi stres belirtilerini yogun
yasayabilmektedirler. Ayn1 zamanda insan faktoriine yonelik bir is kolu olmasi
siirekli iletisim halinde olmasimi gerektirmektedir. Fiziksel oldugu kadar zihinsel
aktiviteyi de gerektiren ¢alisma yasami tiikkenmislik duygusunu, karamsarlik, geriye
cekilme, yalniz kalma istegi, kin duygusu, kafa karigikligi ve kalp c¢arpintisini
artirmaktadir. Ayn1 zamanda hizmetten yararlanan kisilerin beklenti diizeylerini uzun
caligma saatleri, i karsilamada iletisim engelleri yasayabilmekte, ¢atisma, ofke,
insanlardan uzaklasma, geri ¢ekilme, yalniz kalma duygusu gelisebilmektedir. Bunun
yaninda is risklerinin varligi korku, endise, karamsarlik gibi duygularin sik
degisimini artirmaktadir. Saglik ¢alisanlar1 ruhsal, zihinsel ve fiziksel belirtileri ayni
anda yasayabilmekte, 6zel yasamina da yansitabilmektedir.

Butlin bu unsurlarin varhigina karsi, gucli ve etkin ydrGtilecek stres

yonetimine biiyiik ihtiya¢ vardir. Saglik calisanlarinin i¢inde bulundugu kosullarin
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ozellikle psikolojik baskiyr yogun yasatmasi, ruhsal tepkilerin boyutunu artirmakta,
umutsuzluk, umursamazlik gibi tilkenmislik belirtilerini yogun yasatmaktadir. Is
yasaminda dikkatsizlige ve ise yabancilagsmaya yol acan ruhsal belirtilerin Uzerinde
durmak gerekmektedir.

-Ruhsal belirtiler: Saglik calisanlarinin ¢aligma ortamindan kaynakli birgok
stres faktorlerinin varli§i s6z konusudur. Fakat stresin etkilerinin siirekliligi ve uzun
siireli stres etkenine maruz kalma, calisan iizerindeki baskiyr artirmaktadir. Bu
durum kiside tikkenmislik duygusu yaratabilmekte, is yasami ile Ortiismeyen sosyal
yasamin sorgulamasina sebep olabilmektedir. Bunun yaninda duygusal travmalara
yol agan, bireylerin yasam ve Oliim arasindaki miicadelesinin devamliligina sahit
olmak, yasamin sorgulanmasina ve anlamsiz olarak degerlendirmesine sebep
olabilmektedir.

Isin 6zelliklerinden kaynaklanan sorunlarin ¢dziimsiizliigii, mesleki risklerin
fazlalig1 calisanlarin kendini korunmasiz ve degersiz hissetmesine sebep olmaktadir.
Sagligin siirdiiriilmesinde baskalarinin sorumlulugunu tagima, hata yapma kaygilarini
artirmaktadir. Kaygi ve korku diizeyinin stirekliligi, ¢alisanlar1 kisir dongu icerisine
itmektedir. Zamanla psikolojik tepkiler, davranigsal tepkilere doniiserek bireyleri

amagsizlastirmaktadir.

3. STRESIN BIREYSEL, ORGUTSEL VE CEVRESEL NEDENLERI

Yasadigimiz yiizyilda bireyin stres olusumuna neden olan etkenler ile her
alanda karsilagsmasi ve stresin bireysel algida etkinlik diizeyinin farkliligi, stirekli
gindemde kalmasini saglamistir. Bireysel tutum ve davraniglarin i¢ ve dis
uyaranlarin etkisi ile degisime ugramasi sonucu, bireyler uyum problemleri
yasayabilmektedir. Bu uyumu giiglestiren etkenler ¢esitlidir. Akademik c¢aligmalarda
strese neden olan unsurlarin kiginin kendisinden kaynaklanan bireysel unsurlarla, is
yasamindan kaynaklanan Orgiitsel unsurlarla ve yasadigi toplumdan kaynakl

cevresel unsurlarda birlestigini gostermektedir.
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Birey iizerinde stres yaratan faktorler ve sonuglar1 sekil {izerinde

agiklanmustir.
Siireci

is Faktorleri

» Gorev Niteligi

* Rol Dinamikleri

« Kisilerarasi

iliskiler

* Mesleki Yagam
is Dis1 _
Faktorler E;rl?t)c/isrel:er
cAile « Ihtiyaclar
* Ekonomi — 7 | - Kapasite
* Kisisel - Kisilik
Korkular

1

Potansiyel Sonuglar

« Bireyler igin; davranigsal, psikolojik

ve saglikla ilgili problemler

« Orgitler icin; performans, moral ve

motivasyon diisiikligi, isgiicii devrinin
ve devamsizligin artmasi

Sekil 2. Stres Kaynaklar1 ve Sonuclari

Kaynak: K. Isik, Otel Isletmelerinde Stres Yonetimi: Istanbul’daki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde
Bir Arastirma, Abant Izzet Baysal Universitesi, SBE, YYLT, Bolu, 2006, .26

3.1. Bireysel Stres Nedenleri

Kisilerin stres karsisinda ortaya koydugu davranis, stres faktoriine yiikledigi
anlam ile iligkilidir. Stresoriin etkisi, kisinin bu olaya verdigi onem, kisisel bakis
acist ile sekillenmektedir. Kisilerin i¢inde bulundugu durum, deneyimleri, yasayisi,
kisilik yapisi, gelir diizeyi, sosyal ¢evresi, ruh ve beden sagligi gibi birgok unsurun
birlikteligi algilama diizeyini etkilemektedir. Bu durum sonucu ortaya konan

davranis, strese gosterilen tepkiyi olusturmaktadir.
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3.1.1. Biyolojik ve Bedensel Nedenler

Insan yasaminda kontrol edilebilir diizeydeki stresin yapici etkileri mevcuttur.
Kisisel ongoriiler, huy ve Kkisilik oOzellikleri stresin olumlu ya da olumsuz
algilanmasina etkendir. Bireylerin degiskenlik gosteren duygusal yapilar1 yaninda,
kisisel farkliligt olan biyolojik 0Ozellikleri mevcuttur. Bu o6zelliklere “bireyin
yaratilisindan gelen sistem bozukluklarini, i¢ salgi bezleri veya hormonal denge
duzensizliklerini sayabiliriz. Bu tip bireylerde yuksek tansiyon, ylksek kolesterol
diizeyi ve buna bagh kalp hastaliklarma rastlamak miimkiindiir.” ' Genetik
yatkinliklar, psikolojik kokenli hastaliklar, viicut biitiinliigliniin bozulmas1 ve
sistemik hastaliklarin varligi, bireylerin deger yargilarini farklilastirabilmektedir.
Ayrica kisisel tercihler, beklenti ve umutlarla bir araya geldiginde stresin yikici etkisi
goriilebilir. Karsilanmayan duygular tepki oranini artirmaktadir. Ozellikle bireyin
kendisi ve karsisindaki kisiler i¢in algiladigi beden imaj1 ile ilgili hassasiyeti benlik

duygusuna zarar verebilmektedir.
3.1.2. Kisisel, Duygusal Nedenler

Bir¢ok arastirmaciya gore bireylerin kisilik ozellikleri, strese yatkinligini
artiran en 6nemli unsurlardir. “ Kisilik dendiginde bir bireyin belirli bir durumda
veya belirli olaylar karsisinda takindigi tavir veya devamlilik gosteren ozellikler akla
gelir.” 2 Bireylerin cevrelerinde gelisen olaylara tepkileri algiladiklari diizeyde
ger¢eklesmektedir. Bireysel kisilik 6zelliklerinin farkliligi bazi bireyleri strese karsi
daha duyarli yaparken, bazilarim1 daha az etkilemektedir. Bu noktada Erdogan
calismasinda kisiligin iki yoniinden bahsetmistir. “Birinci yon kisiligin bireysel
farkliliklara dayanan yoni ikinci yon ise, kisiligin bir genelleyici 6zelliginin
oldugudur. Her iki yonii ile birlikte diisiiniilerek kisiligi bireyin yasam bi¢imi olarak
tanimlamak miimkiindiir. Ancak bu yasam bi¢imi kavrami igerisinde Kkisinin
yetenekleri, arkadaslik iliskileri, kisisel 6zellikleri ve zihinsel yonii de yer alacaktir.
Biitiin bu faktorleri esas alarak kisiligi belirli bir bireyin zihinsel ve bedensel

Ozelliklerinde goriillen farklhiliklar ve bu farkliliklarin  kisinin  davranis  ve

1
Eren, s.294
2 | Erdogan, Isletme Y®netiminde Kisilige Bagh Catigma, Stres ve Coziim Yollar1, Ankara, 1990, 5.3
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diisiincelerine  yansiyls bicimi olarak tanimlamak miimkiindiir.” ! Kisilik
ozelliklerinin stres ile iligkisi yapilan bilimsel ¢aligmalarda da ortaya konmustur. Bu
caligmalarda bireyin duygu, diisiince ve davraniglarina yon veren stresin yikici

etkisini gormek mimkunddr.

“Bu kavram, Friedman ve Rosenman (1974)’in bazi davranmis ozellikleri ile
kalp hastalig1 arasindaki iliskiyi arastirdiklari bir calisma sonucunda ortaya atilmistir.
Birer kardiyoloji uzmani olan bu arastirmacilar, koroner kalp hastaligi olan
bireylerde ortak olan bazi davranig 6zellikleri belirlemisler ve bu 6zelliklere ‘A —
Tipi Davranms Ozellikleri® adini Vermislerdir.”zYapllan caligmada kisilik 6zellikleri

ile ilgili analizlerin 15181nda A tipi kisilik ve B tipi Kkisilik siniflamalart yapilmistir.

“A Tipi Bireyler:
e Kisa zamanda birden fazla isi istlenmekte ve zor kosullarda
calismaktadir,
e Hafta sonu ve aksamlari eve is gotiirmekte ve tam anlamiyla
rahatlayamamaktadir,
e Kendi kendileriyle devamli yaris halindedir ve iist diizeylere ulagsmay1
amagclamaktadir,
e Amirleri tarafindan yanlis anlasiliyor duygusu tagimaktadir.
e Sabirsizlik gostermekte, beklemeden nefret etmekte ve beklemeyi
zaman israfi olarak gostermektedir,
e Birkag saatlik dinlenme veya tatillerde sucluluk duygusu
yasamaktadir,
e Cevredeki giizellikler ve ilging seylere kars1 ilgisiz kalmaktadir.
B tipi kisilik bash basina bir 6zellik degil, A tipi kisilik 6zelliklerinin karsiti
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu grupta yer alan bireylerin ozellikleri ise su sekilde

siralanabilir:

e Yarismada asirtya kagmama,

e Yumusak mizag, duyarlilik ve sabirlilik,

! Erdogan, s.4
2 A.D. Batigiin-N.H. Sahin, “Is Stresi ve Saglik Psikolojisi Arastirmalar1 icin iki Olcek: A- Tipi Kisilik ve s
Doyumu”, Turk Psikiyatri Dergisi, C.17, S.1, Ankara, 2006, s.33
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e Karar vermede aceleci olmama

e Ozel hayat ve is hayat: arasinda kolaylikla smnir koyabilme,

e Sucluluk duymadan dinlemeyi sevme,

e Eve dondiigiinde giinliik kaygilardan tamamen uzaklasabilme.”*

Kisisel deneyimler, algilama farklari, olaylara yaklasim tarzi ve bireysel

sorun ¢ozme becerileri ile sorunlara yaklasilir. i¢ ve dis uyaranlara kars: stresin kimi

zaman bireylerin i¢ diinyalarinda yaratildigi s6ylenebilir.

A Tipi ve B Tipi kisilik 6zellikleri tablo tizerinde su sekilde karsilagtirilmigtir:

Tablo 1. A ve B Tipi Kisilik Ozellikleri

A Tipi Kisilik Ozellikleri

B Tipi Kisilik Ozellikleri

AN NI N NN

AN AN NI NN Y N

AN

<

Gucli motivasyon

Saldirganlik

Yuksek ihtiras

Yarigsmaci kisilik

Her seyin ¢abuk bitmesi konusunda baski altinda
olma

Yetki gdcerme kapasitesinin olmamast

Orkestra sefi kisilik yapisi

Zamansizliktan yakinma

Kendine agir1 gliven

Kara vermede cabukluk

Isinde yiiksek kayg1

Randevularina tam saatinde gitme ve
baskalarindan da ayni duyarliligi bekleme
Tartisirken ¢ok agik ve kesin tavir koyma
Astlar1 ve mesai arkadaslarina nazaran ¢alisirken
daha az zaman kaybetme

Duyarli bir kisilik yapist

Yiiksek verimlilik standartlar1 koyma ve bunlara
ulasma

Enerjisini planlama

Az dinlenme, az spor yapma.

v" Yarigmada asiriya kagmama

v Sosyal degerler i¢in fazla

kaygilanmama

Zamanin esiri olmama

Nadiren sabirsizlik

Ekiple kolay ¢alisma

Kendisine daha fazla zaman

ayirma

Karar vermede aceleci

olmama

v Ozel hayat ile is hayati
arasina kolayca siir
koyabilme

v' Eve dondiigiinde giinliik

AR NI NN

<

kaygilardan tamamen
uzaklagabilme.

Kaynak: K. Soytiirk, Egitim Y6netiminde Stres, Istanbul, 2011, s.48

Y H.0.0zen, “Calisanlarin Cinsiyetine Gore Orgiitsel Stresten Etkilenme Diizeyleri: TBMM Basin ve Halkla
Iliskiler Miidiirliigii Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma”, Uludag Universitesi (UU), 1IBFD, C.32,

S.1,Bursa, 2013 5.102
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3.1.3. Maddi Nedenler

Bugiiniin kosullarinda ekonomik sikintilar, yagsam kosullarinin zorlugu is
yasamia katilim sayisim artirmigtir.  “Birey ailesini  gecindirmek, ekonomik
sorumluluklarini yerine getirmek i¢in daha fazla ¢alismak ve karsisina c¢ikacak
sikintilarin tistesinden gelmek isteyecektir. Ayrica, bazi bireyler ekonomik diizey
acisindan kendilerini kit kanaat gecindirerek parasal kosullara razi iken, bazi
bireylerin maddi ekonomik kosullara verdikleri 6nem biiyiiktiir, daha rahat ve liiks
yasami diislerler. Dogaldir ki, daha ¢ok maddi parasal kazang, daha fazla ¢alismay1
bedensel ve fiziksel ugras vermeyi zorunlu kilar. Bu takdirde birey daha ¢ok gerilim
altina girecek stres yasayacaktir.”' Bu goriisiin baglaminda giiniimiizde ekonomik
ihtiyaclarin fazlalasmasinin yani sira, kadinlarin toplumsal rollerinin degisimi ve

egitim seviyelerinin yiikselmesine bagli olarak is yasamina katilimlar1 artmistir.

Sosyal diizenin bir pargasi olarak, iyi bir es, iyi bir anne olma rollerine,
calisan kadin rolii de eklenmistir. Is yiikiiniin artmasina bagh olarak 6zellikle ¢alisan
kadinlarin stresorleri fazlalasmistir. Daha kaliteli bir yasam diizeyi elde etmek igin,
daha fazla emek harcamalar gerekmektedir. Toplumsal beklentiler, kisilerin bireysel
beklentilerinin Oniine ge¢mistir. Bu kosullar altinda 6zellikle kadinlar stresli bir

yasamda var olma cabasi vermektedirler.
3.1.4. Yasam Tarz1 ve Yas

Bireylerin kisisel tercihleri, istekleri, meraklar1 ve yasam bigimleri hayatin
siirdiirmesi icin gerekli kosullarin olusumunda 6nemli rol oynar. Gece yasamina
diiskiinliigii, uyusturucu gibi keyif verici madde kullanimi, uzun siireli uykusuzluk,
uzun siire strese maruz kalma, stres faktorlerini olusturmaya yatkinlik, bireyin
sagligin ciddi bi¢imde tehdit etmektedir. Bireysel kapasiteyi zorlamadan, ulasilabilir
hedefleri olan, istikrarli bir yasam silirmek bireyin gii¢lii yanlarim1 olumlu
etkileyecektir. Ilerleyen yas ile birlikte sakin bir yasam ve beklentilerin karsilanmasi
istegi artmaktadir. “Strese neden olan yasla ilgili sorunlarin genellikle yasin ilerledigi
orta yas ve yaghlik donemlerinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu donemlerde

calisanlarda fiziksel ve zihinsel yonden gerilemeye neden olan ve bir daha yerine

LE.Eren, 5.294
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gelemeyecek bireysel degisimler yasanmaktadir. Ozellikle kadinlarda menopoz,
erkeklerde ise andropoz donemleriyle birlikte bir takim hormonal degisikliklerin
olusmasi ve eski fiziksel ve zihinsel dengenin bozulmasi nedeniyle, ¢alisanlarin
hayatinda duygusal sorun ve hayal kirikliklar1 giderek artmaktadir. Calisanlar
yaslandikca fazla mesailerin altindan daha zor kalkmakta ve gen¢ meslektaslarinin
calisma temposuna ayak uyduramayarak daha cabuk yorulmaktadirlar. Yani
insanlarin yaslilik dénemlerinde bedenleri ve zihinleri daha yorgun, tilkenmis ve
Oliime daha yaklasmis hissettikleri soylenebilir. Strese neden olan bir diger degisken
ise cinsiyettir. Ozellikle son yillarda kadimlarin erkeklerin egemen oldugu
organizasyonlarda ¢aligmaya baglamasiyla birlikte erkek ¢alisanlara gore daha fazla
bir strese maruz kaldiklar1 sdylenebilir. Kadin ¢alisanlar1 is ortaminda etkileyen stres
kaynaklari, cinsiyet ayrimi, cinsel taciz, siddet, aile yasamindaki sorumluluklari ile is
yasaminin getirdigi sorumluluklarin ¢atigmasi olarak siralanabilir.”* Bu baglamda
yasin ilerlemesi ile birlikte kronik hastaliklara yatkinlik artar. Giinliik yasam dongiisii
igerisinde isteksizlik, yorgunluk, giinliik isleyisi yapmakta zorluk yasanabilmektedir.
Dolayisiyla hormonal degisimlerin etkisi ile ruhsal ve fiziksel kaynakli strese maruz
kalinabilmektedir. Kadinlara sunulan toplumsal firsatlarin sinirliligi, diger sosyal
rolleri ile birlikte kadinlart zorlamaktadir. Cinsiyet ayrimindan kaynaklanan
sorunlarin var olan kosullarina eklenmesi ile yogun bir stres olusumuna zemin

hazirlanabilmektedir.
3.2. Orgutsel Stres Nedenleri

Modern toplumlarda iiretime katilan insanlar zamanlarimin biiylik bir
boliimiinii is yasaminda gecirmektedir. Bireyin orgiit i¢i sosyal iliskileri, yonetimden
beklentileri, is doyumu, fiziki sartlarin yeterliligi gibi bir¢ok unsurlarin baskisi
altinda kalabilmektedir.“Calisma yasaminda ortaya ¢ikan stres, is gérenin normal
islevlerini yerine getirmesinde bir engel olarak ortaya ¢ikmakta ve bireyin fiziksel ve
duygusal olarak tepkilerinin ortaya c¢ikmasina sebep olmaktadir. Bireyin
davranigindaki bu degisim isteki uyumu bozmakla beraber bir¢ok olumsuz sonucu da

beraberinde getirmektedir.” 2 Bu sebepler stresorlerin birey iizerinde biraktig:

! A.Soysal,”Is Yasaminda Stres”, Cimento Isveren Dergisi, C.23, S.3, Kahramanmaras, 2009, s.27
2 E.Cam, “Calisma Yasaminda Stres ve Kamu Kesiminde Kadin Calisanlar’’, Uluslararasi insan Bilimleri
Dergisi, http://www.j-humansciences.com/ojs/index.php/IJHS/article/.../71/210, 12.09.2013
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etkilerle alakaldir. “Orgiitsel stresin; bireylerin sagliklarmi olumsuz ydnde
etkilemesi, calisanlarin performanslarint ve is tatmin diizeylerini diisiirmesi, is
devamsizligin1 ve ekonomik maliyetleri arttirmasi gibi olumsuz sonuglari, gliniimiiz

» 1 Bireylerin o6rgiitlerde

i yasaminda ciddi bir bi¢imde hissedilmektedir.
¢oziimleyemedigi, yonetimlerin desteklerini yeterince sunmadigi ortamlarda, var

olan bireysel kaygilara yenileri eklenmektedir.
3.2.1. isin Yapisi ile ilgili Stres Nedenleri

Kisilerin toplumsal rollerini yerine getirmede tstlendikleri bireysel ve
orgutsel roller bulunur. Her meslek kendine gore bilgi, beceri, deneyim icermekte ve
isin yapisina uygun davranis gerektirmektedir. Is yogunlugu, monotonlugu, is
ortaminda ve isin yapisinda yer alan tehlikeler, ¢alisma saatleri, zaman baskisi,

yetersiz gorev dagilimlari ¢alisanlar iizerinde stres olusturmaktadir.
3.2.1.1. Is Yogunlugu ve Monotonlugu

Bireylerin is yasamlarindan kaynakli ve 6zel yasamlarina yansiyan bir¢ok
stres faktdrleri meveuttur. Ozellikle asir1 is yiikiinden kaynaklanan, bireyi bedenen
ve ruhen yoran isler stres diizeyini artirmaktadir. “Yapilan is veya gorevin agir veya
fazla olmasi, biiyiik 6l¢iide izafi (goreli - karsilastirmali) ve 6znel (siibjektif) bir
durumdur. Her is Orgiitiinde, normal caligma saatleri igerisinde yapilacak islerin
miktariyla ilgili belirli bir kanaat ve bu anlayisa uygun olarak tatbik edilen bir
uygulama mevcuttur. Orgiitte yapilacak islerin belirlenmesi sirasinda, bireyin
yapabilecegi 6l¢iide en uygun is birimleri olusturulmaya calisilir. Calisanlarin yerine
getirmeye ¢alistiklart is yiikd, bu en uygun (optimal) ve ideal olgulerin tizerinde olsa,
o zaman durumu; asir1 is yiikii seklinde ifade etmek miimkiindiir. Asir is yiikii, genel
olarak iki grupta toplanabilir. Birincisi niceliksel (kantitatif) is yikii; digeri ise
niteliksel (kalitatif) is yiikiidiir.”zDolaylslyla yetistirilmeye calisilan ve zaman sinir1
tasiyan ise harcanan emek, strese sokabilmektedir. Bunun yaninda isin 6zelliklerine

uygun gorevlendirmeler yapmak gerekir. Yapilan isin 6zelliklerine sahip olmayan

1'S.Gok, “Cahigma Yasamumn Onemli Bir Sorunu: Orgiitsel Stres”, MU, [iBFD, C.27, S.2, Istanbul, 2009, 5.430
2
Cam, s.3
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birey yapacagi iste zorlanacaktir. Bunun yaninda orgitsel organizasyonun yetersiz

yapilanmasindan kaynaklanan sorunlar da mevcuttur.

Sorumluluklarin artmasina bagl olarak gosterilen tepkilerin sonucunda birey
tilkkenmiglik yasayabilmektedir. Bireylerden daha fazla performans elde etmek
isteniyorsa, gerekli diizenlemeler yapilarak beklentileri karsilanmali, iyi bir
organizasyon yapist olusturulmalhdir. Is yiikiiniin fazlaligi bireyleri olumsuz
etkilerken, benzer etkiyi is ylikiiniin azlig1 da yapabilmektedir. Bu baglamda bireyler
kendilerini yetersiz gérmekte, isten zevk almamakta isteksizlik, sikint1 ve mutsuzluk
gibi duygular yasamaktadir. “Rol ve gorevlerin asir1 6l¢tide monoton ve sikici olmasi
da insanlarin isten zevk almalarimi ve isi basarma duygularini azaltarak hayal

1 Orgitlerde

kirikliklarina ve anormal davramiglara neden olabilecektir.”
monotonlugun Oniine gec¢ilmesinde yoneticiler bazi yaklagimlari benimseyerek is
tatmininin devamini siirdiirmeye ¢alismaktadirlar.“Orgiitlerde monotonlugu ortadan
kaldirp, isi stres faktorii olmaktan g¢ikarmak ve calisanin ig tatmini bulmasini

saglamak i¢in bazi tedbirler alinabilir. S6z konusu tedbirler sunlar olabilir:

o Kiiciik is gruplar1 olusturmak ve esnek ¢alisma saatleri uygulamak,

e Grup i¢inde is degisimi ve is zenginlestirme,

e s genisletme ve ¢alisma dénemlerinde degisiklik,

e Calisanlarin karara katilimlarinin saglanmasi,

e Miizikten ve basar1 dykiilerinden yararlanma,

e Herkes icin ilgin¢ olabilecek fikra ve olaylarin bulundugu ve siirekli

degisen bir pano olusturmak.”?

Bu baglamda monoton g¢alisma sistemi bireysel yetenekleri zaman icerisinde
koreltebilmektedir. Is béliimiiniin bilingli ve yeterli olusturuldugu, ¢alisanlarin
taleplerine duyarli yaklasilan, uygun ise uygun kisinin goérevlendirildigi organize

yapilar benimsenmelidir.

L Eren, 5.296
2 H.Tutar, Kriz ve Stres Yénetimi, Ankara, 2011, s.234
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3.2.1.2. Zaman Baskis1

Yasadigimiz yiizyilda bireyler hem is, hem de 6zel yasamlarinda zaman ile
yarismak zorunda kalmaktadir. Bireylerin bir¢ok toplumsal rolleri ile is yasamlarini
bir arada surdirebilmeleri igin, yliksek tempoda ¢aba géstermeleri gerekmistir. “Bazi
islem kesin zaman sinirlarina sahip olmasi, yagamin takvim ve saatle sinirli olmasi is
yasaminda ¢ok Onemli bir stres kaynagidir. Zaman baskisi, genelde yonetimle ilgili

faaliyetlerde daha yogun yasanmaktadlr.”1

Calisma yasaminda isin belli bir siireg
igerisine sigdirilmaya ¢alisilmasi, zamanin kontrol edilememesi ile ortaya ¢ikan bu
durum bireyi stres altina sokmaktadir. “Stres ayni zamanda zamani nasil
degerlendirdigimize bagli olarak da ortaya cikabilir. Bazen yetersiz, gereksiz bir
biirokrasi, kirtasiyecilik, rastgele hazirlanmis bir program, kontrol edilmeyen bir
durum, sik gelen ziyaretciler, her an ¢alan telefonlar, zamani kontrol altina almamizi
engelleyerek hizla akip gitmesine yol agar. Yapilmasi diisiiniilen islerin zamaninda
yetistirilmemesi kiside gerginlik ve stresi olusturur.”? Bitln giiniin gectigi mesai
saatleri icerisinde, farkli eylemlerin ayni anda yiiriitilmeye c¢alisilmasi bireyleri
yogun bir strese sokmaktadir. Zaman kayiplar1 temposu yiiksek meslek gruplarinda
var olan is gliciinii daha da artirmaktadir. Yerine getirilmesi gereken yiikiimlultklerin
aksamasini saglayan kosullar bireyde kaygi, 6fke gibi duygulart olusturabilmektedir.
Bireyler kaybedilen streyi telafi etmek icin daha fazla emek harcamakta, daha fazla

is giictinii kullanmakta ve yonetimsel baskiy1 daha yogun algiladigi sdylenebilir.
3.2.1.3. Tehlikeli Calisma Kosullari

Tehlikeli calisma kosullar1 bireyin yaptigi isin kendinden kaynakli olabilir,
ayni zamanda isin yapildig1 ortamdan kaynaklanabilir. Kimi zaman da birey ve
yoneticilerin ~ ihtimallerinden  kaynaklanan  tehlikeli ~ ¢alisma  kosullar
olusabilmektedir. Is yerinde goriilen tehlikelerin basinda fiziki ortamin

yetersizliginden kaynaklanan sorunlar gelmektedir.

“Ross ve Altmair orgiitlerde orgiit stresi doguran fiziksel ¢alisma kosullarint;

guriiltl, titresim, aydinlatma, sicaklik, ergonomik faktorler ve Kkirli hava olarak

! S.Yumusak, “Is gérende Is Stresini Etkileyen Faktorlerin Incelenmesine Yénelik Bir Arastirma”, Yonetim
Bilimleri Dergisi, C.5, S.1, Balikesir, 2007, s.104
2 Aytag, 5.12
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siralamuglardir.” ' 1yi diizenlenmemis is ortamlarinda zamanlarmm biiyiik bir
boliimiinii geciren ¢alisanlar bundan olumsuz etkilenmektedir. Saglikli bir ortamda

bulunmasi gereken unsurlar soyle ifade edilmektedir.
“Saglikli is yeri ii¢ bilesene sahiptir:

o Fiziksel gevre
e (Calisanlarin yasam tarzlari ve davranislari

e Psiko sosyal cevre.

Esasen saglikli isyeri kavrami is sagligi ve giivenligi alaninda biiytlik 6lctide
fiziksel ¢evre ve lizerinde yapilan girisimlere karsilik gelmektedir. Bu baglamda
diisiik hava kalitesi, giiriiltii, zay1f ergonomik tasarimlar, makine giivenligi, elektrik
giivenligi gibi fiziksel ¢evredeki zararlarin ortadan kaldirilmasina yonelik girisimler
anlasilmaktadir. 20. yiizy1l boyunca is yerinde gergeklesen 6liim ve yaralanmalarin
sayilarinda 6nemli azalmalar yasanmis olsa da, mevcut veriler halen i kazalarinin ve
oliimlerin alarm verici diizeyde seyrettigine isaret etmektedir. Isyerinin giivenli ve
saglikli hale getirilmesinde fiziksel ¢evre hala 6énemli bir rol oynamaktadir. Fakat bu
saglikli i yerine yonelik cabalarin biitiinii oldugu anlamina gelmemektedir.” 2
Isyerinde gerekli onlemlerin alindigi, calisanlarm is giivenligi ve isci sagligmin
korundugu, 6nemsendigi bir ortam saglanmalidir. Calisanlarin korunma yontemleri
hakkinda biling diizeyi yliksek tutulmali, ergonomik sebeplerden dogabilecek fiziksel
kaza ve sakatliklara karsi gerekli diizenlemeler diisiiniilmelidir. Bunun yaninda
elektrik, 1s1, toz radyasyon, giiriiltii, kotii havalandirma, kotii aydinlatma gibi
sebeplerden dogabilecek psikolojik stres unsurlari bilinmeli, kisilerin sosyal yoniinii

de etkileyen olumsuzluklara sebep olmadan uygun diizenlemeler yapilmalidir.

“Calisanlarin  maruz kaldig1 kazalar, yaralanmalar ve hastaliklarin
igsverenlerce goreceli olarak daha iyi anlagiliyor olmasina ragmen, ¢alisanin yasadigi
stresin siddeti muhtemelen daha az dikkate alinmaktadir. Esasen, isin sahip oldugu
ozellikler ile ¢alisanin is esnasinda karsi karsiya kaldigi olumsuz sonuglar arasinda

hem calisanlar hem de orgiitler agisindan baglantilar kuran pek ¢ok ¢alismaya ilgili

1
Soysal, s.21
2 C.A. Akyiirek, ve digerleri, “Buzdaginin Goérinmeyen Kismu: Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklarinin Yonetsel
Yansimalar1”, Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, C.14, S.2, Ankara, 2011, s.128
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literatiir igerisinde rastlanmaktadir. Isle ilgili stres kaynaklariin sonuglar1 genellikle

birbirleriyle alakali dort kategoride ele alinmaktadir;

1. Psikolojik

2. Fiziksel

3. Davranigsal ve
4. Orgiitsel”*

Is gorenlerin ortamdan kaynakli veya yapilan isin dogurdugu risklerden
kaynakli, her an olusabilecek kaygilar1 tasimalarina sebep olabilmektedir. Is
yagsamimi ve Ozel yasamimi da kapsayan bu endigeler zamanla kisiyi dikkat
daginikligina ugratarak is kazalarina zemin hazirlayabilmektedir. Psikolojik kokenli
hastaliklar ve davranislar, fizyolojik tepkimeler olusturarak hayati sorunlara sebep
olabilmektedir. “Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin yaymlarima gore, is
kazalar1 emniyetsiz hareketler (koruyucular1 kullanilmaz hale getirme, bozuk
malzeme kullanma, emniyetsiz ylikleme, makine ve teghizatlar1 durdurmadan
temizleme, el sakalar1 yapma, kisisel koruyucular1 kullanmama gibi) ve durumlardan
(kisisel ve makine koruyucularinin yetersizligi, kaygan zemin, yetersiz havalandirma
ve aydinlatma, giiriiltii ve benzeri gibi) kaynaklanmaktadir. Emniyetsiz hareketlerden
calisanlarin bizzat kendileri sorumludur. Ancak giivensiz durumlardan ise igverenler
sorumludur.” 2 Tehlikeli  davramslar  bireylerin  gerekli  &nlemleri
onemsememelerinden  kaynaklanabilmektedir. Is giivenliginin  6nemi sik
vurgulanarak gerekli egitim ve denetimler siki tutulmalidir. Ortamin fiziki
sartlarindan kaynakli is risklerinin yaninda biyolojik ve kimyasal riskler de

bulunmaktadir. Ozellikle saglik ¢aliganlarinin maruz kaldig1 risk unsurlaridr.

“Saglik calisanlarinin sagligini etkileyen tehlike ve riskler; biyolojik, fiziksel,
ergonomik, kimyasal ve psikososyal olmak (zere...”  bir cok risk faktorlerini
icermektedir. Bu baglamda saglik calisanlar1 6zellikle bulasict hastaliklara ve

radyasyona maruz kalmakta, kimyasallarin olumsuz etkilerini yasamaktadirlar.

! Akyiirek ve digerleri, ss.128-129

2 M.Z. Camkurt, “Isyeri Calisma Sistemi ve Isyeri Fiziksel Faktorlerinin Is Kazalar1 Uzerindeki Etkisi”, Tiirkiye
Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, C.20, S.6, Istanbul, 2007, s.81

% 0.0zkan-O.N. Emiroglu, “Hastane Saglik Calisanlarina Yonelik Isci Saghgi ve is Giivenligi Hizmetleri”,
Cumbhuriyet Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, C.10, S.3, Sivas, 2006, s.44
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Calisma alanlarinda bulunan anestezik, sitotik gibi kimyasallarla dogrudan veya
solunum yolu ile temasi sik yasayabilmektedirler. Saglik calisanlarinin yliksek
diizeyde stres olusturabilecek mesleki riskleri, 1yi diizenlenmemis fiziki kosullari, is
yiikii fazlalig1 ve nobetli calisma zorunluluklar1 kosullarint zorlastirmaktadir. Ayni
zamanda mesleki risklerini 6zel yagamlarina, ailelerine tasima kaygisi ile psikolojik

baskiya yogun maruz kalabilmektedirler.
3.2.1.4. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Calisma yasaminda yapilacak isin oOzellikleri iyl tanimlanmalidir. Ayni
zamanda isi yapacak bireylerin rollerini bilmeleri ve bu role uygun yeterli bilgiye
sahip olmas1 saglanmalidir. lyi tanimlanmamis galisma kosullari rol belirsizligi ve rol
catigmalarin1 beraberinde getirmektedir. “Bireyin i¢inde bulundugu rol kiimesi, onun
neler yapmasi ve neler yapmamasi gerektigini tanimlamakta ve bu yonde inang ve
davramslar gelistirmektedir. Orgiitlerdeki rol bilgileri, yazili is tamimlaridir.
Orgiitlerde bireye gonderilen rol, orgiitsel iletisimin temelini olusturmakta ve birey
bu rol araciligiyla yapmasi ve yapmamasi gereken davraniglara iliskin fikir sahibi
olmaktadir.”* Yazili hale getirilen is tanimlar kisilerin yapmakla yiikiimlii olduklar1
gorevleri belirgin hale getirmekte ve is tanimlari bireyden isin gerektirdigi
davraniglara yoneltmektedir. Ayni zamanda isin kimin tarafindan, ne zaman ve
nerede yapilmasi gerektigini belirgin hale getirerek, kisiler arasi catigmalari

engelledigi sdylenebilir.

“Isin kapsam ve sorumlulugunun agik olmamasi durumunda is belirsizligi
ortaya c¢ikmaktadir. Is goren isindeki roliine iliskin yeterli bilgiye sahip degilse,
bulundugu konumun gerekleri, is arkadaslarinin ve kendisinin sorumluluklar1 ve

etkinlik alanlar1 hakkinda agikliktan yoksunsa rol belirsizligi ortaya ¢ikmaktadir;

e Beklenen performansi hakkinda yetersiz bilgi
e Beklenen is davraniglar1 hakkinda yetersiz bilgi

e Belli bir is davranislarinin sonuglar1 hakkindaki belirsizlik.

1 Ozen, s.100

28



Is goren, iistleri tarafindan beklenen seyleri bilmedigi takdirde gdrevlerini
yerine getirememekte ve bu durumda is gorenlerin gilivensizlik ve stres altinda
hissettirmesine neden olmaktadir.” * Bu baglamda bireylerin yaptiklar1 isleri
benimseyerek c¢alismalar1 saglanmalidir. Isi benimseme stresi azaltarak, is

tatminsizligi, gerilim, giivensizlik ve isten ayrilma gibi diisiinceleri yok edecektir.

“Rol c¢atigmas1 ise, bireyin oynadigi rolle beklentilerinin uyumsuzluk
derecesini ifade etmektedir. Bazi insanlar birbirleriyle uyusmayan iki role sahip
olduklarinla stresle karsilasmaktadir. Bu duruma roller arasi ¢atisma denmektedir.”?
Bireyin Orgiit i¢i gorevi kapasitesinin altinda oldugu ve yeteneklerine uygun olmayan
gorevlendirmelerde goriilebilmektedir. Ayni zamanda rol c¢atismasina zemin

olusturan baska faktorlerde bulunmaktadir.

“Bir isletmede ortaya ¢ikabilecek rol ¢atigsmasi ¢esitlerini bes grup altinda

Ozetleyebiliriz:

e s gorenin aym astindan birbiri ile uyumlu olmayan iki talep ile
kargilasmasindan kaynaklanan rol ¢atismasi,

e s gorenin farkli astlarindan birbiri ile uyumlu olmayan iki ayr talep ile
kargilasmasindan kaynaklanan rol ¢atismasi,

e s gorenin is yerindeki rolleri ile is dist yasantisindaki rollerin
catismasindan kaynaklanan rol ¢atigmast,

e Is gdrenin yeteneklerinin isin getirdigi nitelikleri ile uyumsuzlugundan

kaynaklanan rol ¢atigmasi,

Rol catismasi, is tatminini disiiriip, kisiler arasi gerilimi arttirirken ayni
zamanda biiylik isletmelerde de Onemli stres kaynagi durumundadir.” * Rol
belirsizligi ve rol ¢atigmalarinin en aza indirgendigi ortamlarda o6rgiit i¢i uyum daha
fazla olmaktadir. Orgiit ici iletisim daha saglikli yiiriitiilerek, kisilerin yaptiklart isi
benimsemeleri desteklenmelidir. Bireysel is doyumunu destekleyen unsurlar Kisinin
performansini yiikseltmektedir. Bireylerin daha giivenli, gerilim ve baskidan uzak

uyumlu ortamlarda ¢aligmasi saglanabilmelidir.

! A.S.Ornek-S.Aydin, Kriz ve Stres Ydnetimi, Ankara, 2011, ss. 176-177
2 Ozen, 5.101
% Ornek-Aydin, 5.176
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3.2.1.5. Vardiyah Calisma Diizeni

Bazi is kollarinda verilen hizmetin Ozelliklerinden kaynaklanan caligma
saatleri mevcuttur. Bilinen giindiiz ¢alisma saatlerinin disina ¢ikilarak bir giindeki 24
saatlik siire doniisimlii olarak ¢alisma siirelerine boliiniir. “Insanlarm sosyal
yasantisini  oldugu kadar o06zel yasamini da sekillendiren c¢alisma saatleri
diizenlemesini, dogal olarak uyku zamanlari, sosyal yasant1 diizeni ve genel yasam
bicimi sekillendirmektedir. Bu nedenle gece vardiyasi gibi geleneksel saatlerin
disindaki calisma diizenlerinin uygulanmasi dogal olmayan bir durumdur. Bu ise
orgltlerde oOrgutsel strese neden olacak pek ¢ok zararli etkenlere yol acabilir.
Calisma saatlerinin yoneticilerin ve c¢alisanlarin sagliklar1 {izerindeki etkilerini
inceleyen arastirmalarin bulgularina gore vardiyali ¢calisma bireyin viicut sicakligini,
metabolizmasini, kan sekerini ve motivasyonunu olumsuz etkilemektedir.”* insan
fizyolojisi genel adaptasyonu saglayamadiginda strese girer. Organizma reaksiyon
vererek uykusuzluk sorunu, istahsizlik, kabizlik, kan sekerinde degisim, sinirlilik,
iirtiker gibi viicut savunmasinda bulunur. Insanin uyku diizeni 151k ve karanliga gore
diizenlenmistir. Bireylerin biyolojik saatini alt st eden vardiya ve nobet usuli
caligma siireleri, ayni zamanda bireylerin sosyal iliskilerini de bozmaktadir.
Insanlarin birbirleriyle iletisiminin oldugu, ailelerin bir arada olabildigi saatlerde
onlar caligmaktadir. “Vardiyali c¢alismanin dogurdugu uyumsuzluk sorununun
sonuglar1 {i¢ alanda goriilmektedir;

e s basariminin diismesi ve buna bagli olarak hatalarin ve is kazalarmm

artmasi

e Sagligin bozulmasi

e Aile yasaminin ve toplumsal iliskilerin zedelenmesi.”?

Bireyin iiretkenligini diisiiren, konsantrasyon bozukluguna sebep olan ¢aligma

saatlerinde verim diismekte ve hatalar artmaktadir.

! A.Y1lmaz-S.Ekici, ¢ Orgiitsel Yasamda Kamu Calisanlarinin Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Uzerine Bir Aragtirma”,
) SDU, [iBFD, C.11, S.1, Isparta, 2006, ss. 35-36
2 Ornek-Aydin, 5.178
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3.2.2. Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Nedenleri

Calisma ortaminda isletmelerin yonetimsel yapisini belirgin hale getiren,
yonetim becerilerinin  dlgiitiinii  orgiitsel yapi olusturmaktadir. Iyi yonetilen
kurumlarda calisanlarin motivasyonunu artiran, performansini yiikselten uygun
orglt kiltiric bulunmaktadir. Calisanlarin kararlara katilimimi saglayarak, geri

bildirim alabilen, kariyer planlamaya uygun orgiitler bagarty1 yakalamaktadir.
3.2.2.1. Kararlara Katilmama

Bireylerin  ¢alisma  yasamindaki motivasyonlarin1  etkileyen — 6nemli
gostergelerden birisi de deger verildigini hissetmeleridir. Bireylerin katilimin
onemseyen isletmelerdeki tutum, bireylerin performans ve oOrglitsel bagliliklarini
arttirmaktadir.“Uygun bir Orgiitsel ortamin yaratilmasi insani ve insana yakisan
cagdas degerleri iceren bir yonetim kiiltiirliniin Orgiit ikliminde yasatilmasi ile
mimkiindiir. S6zii edilen degerleri tasiyan yonetim kiiltiirii katilimc1 yonetim kiiltiirii
olarak ifade edilmektedir. Katilimer yonetim kiiltiirii demokrasiyi igeren ve Orgiitte
verimliligi arttirict yapisiyla ¢agdas bir yonetim kiilttirtidiir.” ! Katilimel orgiit
kiiltliriinde bireylerin diisiincelerini ifade edilebilmelerinin saglanmasi1 6zgilivenlerini
arttirmaktadir. Ayn1 zamanda isletmelerin calisanlardan geri bildirim almalarini

saglamakta ve aksakliklarin zamaninda giderilmesine zemin olugturmaktadir.

“Bircok orgilitte blirokratik ve resmi bir yap1 ile birlikte kat1 ve kisisel olmayan
bir hava vardir. Bu durum 6nemli bir stres kaynagidir. Daha az merkeziyetci,
kararlara katilimi saglayan, yukariya dogru iletisime izin veren bir yap1 kurulmasi,
oOrgiitsel stresle basa ¢ikmada etkili bir yontem olabilir. Yonetim is gorenler icin

destekleyici bir organizasyonel yapi gelistirilmelidir.”?

Bu baglamda iiretimde is
gicu kullanan bireyin kendilerini etkileyen orgiitsel kararlarda yer almamasi,
calistigi ortamla oOzdeslesmesini giiclestirmektedir. Bireyin kendini giivensiz,
degersiz hissetmesi, her an tehlikede olacagi endisesine yol agmaktadir. Bireyler
yogun stres altinda bilgi ve becerilerini yeterince kullanmakta zorlanarak, yaptigi isi

daha az 6nemseyebilmektedirler. Calisanlarin demokratik katilimi isletmelere olumlu

1 N.M. Ozmutaf, “Orgiitlerde insan Kaynaklar1 ve Stres: Ampirik Bir Yaklasim”, Ege Universitesi Su Uriinleri
Dergisi, C.23,S.1-2, {zmir, 2006, s.77
2 N.Giiglli, “Stres Yonetimi”, GU, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.21, S.1, Ankara, 2001, s.103
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yansimaktadir. Ozellikle deneyim, bilgi birikimi isteyen islerde calisanlardan geri

bildirim saglanabilmekte, isten ayrilmalar engellenebilmektedir.
3.2.2.2. Terfi I¢in Firsat Azhig

Bireylerin i3 doyumu elde etmelerinde itici giicii kariyerlerinde elde
edecekleri olumlu  degisimler olusturmaktadir.  Bireylerin  beklentilerinin

karsilanmamasi strese ve kisiler aras1 anlagmazliklara sebep olabilmektedir.

“Dikkatle yapilmis gorevsel diizenlemeler, is stresi ile basa ¢ikmada etkili bir
yoldur. Is, igerik olarak zenginlestirilip kisiye daha fazla sorumluluk verilebilir,
Oniline basar1 firsatlar1 ¢ikarilabilir, kendi gayretlerine gore yiikselmesi saglanabilir.
Bu durumda is gorende aranan becerilerle cesitlilik yaratilir, yapilan islerin 6nem
derecesi belirlenir, kisilerin anlamli isler yapmalarina olanak saglamr.”1 Bireyin
ortaya koydugu performans ile adil bir sekilde ilerlemesine olanak taninmasi halinde,
basariya ulagsmada kisilerde amag birligi olusturulabilir. Giidiilenen kisi daha fazla
iireterek, daha yaratic1 yonlerinin gelisimine destekleyebilmektedir. Orgiitler daha

verimli ¢alisma ortami elde etmek igin terfi sistemini olusturmalidir.

“Kurum i¢inde adil olmayan basar1 degerlendirmelerine gore yapilan terfiler,
liyakat esasina oturmadig icin kisiler arasinda catismayi dolayisiyla da strese sebep
olmaktadir. Yapilan ¢alismalar ve yapmis oldugumuz miilakat ¢aligmasi sonucunda
elde ettigimiz veriler gdstermektedir ki; yoneticilerin bireylerin performanslarini
dogru degerlendiren nesnel (objektif) Olciiler yerine, kurum i¢in ydneticilerle olan
iliskileri olumlu olan kisileri bilgi beceri ve kidemleri yetersiz olmasina ragmen bir
ust kadroya terfi ettirmeleri, c¢alisanlar arasinda hem yoneticiye karsi olumsuz
duygular beslemelerine ve calisma siirecinde catisma iizerine kurulu davranis
gostermelerine sebep olmaktadir.”? Kurumlarda yapilan atamalar ise gore yapilan
atamalar olmaktan ¢ikip kisiye gdre yapilan atamalar halini almaktadir. Ozellikle
kamuda g6ze ¢arpan bu uygulamalar, yapilan isin kapasitesine gore bilgi ve

becerileri uygun bireylerin atanmasina olanak tanimamakta, yonetime yakinlik

! Guglu, 5.103
2 Cam, s.4
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oncelikli belirleyici olmaktadir. Bu da orgiit i¢i ¢atismalar1 artirmakta, iy doyumunu

ve motivasyonunu diisiirmektedir.

Bireylerde giidiileyici unsurlarin engellenmesi ile isteksizlik, grup ici

huzursuzluk ve giiven kayb1 olusabilmektedir.
3.2.2.3. Burokratik Engeller

Calisanlar icinde bulunduklart orgiitte sorumluluklarinin olmasina karsin
yetki kullanma pozisyonlarinin bulunmamasindan dolayr hayal kirikliklar
yasayabilmektedirler. “Isin dogas1 ¢ok fazla sorumluluk gerektiriyor ancak yetkiler
siirl ise kisi kendini yogun stres altinda hissedilebilir.”* Bu durum is tanimlarinmn
yetersiz  yapilmasindan kaynaklanabilmektedir. Bunun yaninda bireye fazla
sorumluluklar  yiikleyen, yetki devretmeyen yonetim sekillerinde goze
carpabilmektedir. Calisanlar, yetki kullanmaya elverisli olamayan ¢alisma
pozisyonlarinda hizmet verdikleri kisiler ile karst karsiya kalabilmektedirler.
Sorunlarin ¢ozlimsiiz kaldigi, ¢alisanlarin katiliminin olmadigi yerde strese sebep

olabilecek biitiin kosullar mevcut olabilmektedir.
3.2.3. Orgutsel Politikalardan Kaynaklanan Stres Nedenleri

Ayni igi yapan galisanlar arasindaki ticret farklar1 ve Qcret yetersizlikleri,
performans degerlendirmelerinin her ¢alisan1 kapsamamasi gibi bircok sebep 6rgut
i¢i sorunlara yol agmaktadir. Calisanlar arasi yasanan ayrimcilikta ise, stresli bir
ortama siiriiklenme kag¢inilmaz olmaktadir. Kendini degersiz hisseden birey ise

yabancilagmakta, isten ayrilmaya yonelebilmektedir.
3.2.3.1. Adil Olmayan Performans Degerlendirmesi

Orgiitlerde  calisanlarin  bireysel is giiciiniin degerlendirilmesi olan
performans, ayni1 zamanda yeterlilik diizeyinin sorgulandig: bir siirectir. Performans,
“bireyin verimliligini zaman/ {iretkenlik faktorleri ile Olgen ve degerlendiren,
kurumsal ve bireysel performansi birbiriyle uyumlastiran ve her iki agidan da hedefe

ulasilmast  konusunda yon goésteren bir uygulama seklinde tanimlamak

cam,s.5
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mumkandar.” *

Bireysel degerlendirmelerin objektif yapilmadigr isletmelerde
calisanlar agisindan huzursuzluk s6z konusu olabilmektedir. “Performans
degerlendirmesi calisanin sadece isteki verimliligini degil bir biitiin olarak 6nemli
noktalarda is gorenin basarisimin Slgmektedir.” 2 Her insan gdsterdigi emegin
karsiligini elde etmek ister. Kariyer planlamada giidiileyici rol oynayan terfi etme,
ticret artis1 gibi olanaklarin elde edilmesinde performans degerlendirmesi 6nemli rol

oynamaktadir. Bu degerlendirmelerin belirli kurallara gore yapilmadigr ve

yoneticinin empati ile gergeklestirdigi segimler strese zemin olusturmaktadir.
3.2.3.2. Ucret Esitsizlikleri ve Yetersiz Ucret

Bireyler ekonomik alim giicii elde etmek, hayatinin devamini saglayacak
ihtiyaclan karsilamak ve refah diizeylerini ylikseltmek icin ¢alisirlar. Karsiliginda

elde edilen iicret ile yasamlarin siirdiirtirler.

“Ekonomistlere gore iicret, bedensel veya zihinsel emege iiretim faaliyetleri
karsilig1 6denen bedel olarak tanimlanirken, isletme agisindan bakildiginda ise Ucret,
bir maliyet unsuru olarak goriilmektedir. Ucret ozellikle is goren acisindan
bakildiginda, onun yasam diizeyini yiikseltici ve glivence saglayici rolii nedeniyle
olduk¢a hassas bir konudur. Bu baglamda is gorene verilen iicret esit ve dengeli
degilse, ylikselme ile orantili degilse, nesnel ve biitiin degilse ¢alisan i¢in 6nemli bir
stres kaynagi olabilecektir. Diger taraftan is gérene verilen licret onun ise olan
katkisini ve performansini gostermesi agisindan da bir mesaj niteligi tagimaktadir.”
Bireylerin daha iyi yasam sartlar1 elde etmek igin gabalari, temel gereksinimlerini
karsilamaya yoneliktir. Daha iyi sartlarda yagama istegi, alim giiciiniin iyilestirilmesi,
ailesi ve gocuklari i¢in daha iyi bir gelecek beklentilerini saglamaya galisirlar. Ucret
kisilerin performansina etki edilebilecek en iyi araci giictiir. Caligma yasaminin
beraberinde getirdigi zorluklara karsin, kisisel motivasyonun siirdiiriilmesinde katkis1
onceliklidir. Isletmelerin {icretleri diisiik tutma cabalari, ekonomik zorluk yasayan

calisanlar icin i3 doyumunu engellemektedir. Ayni1 zamanda calisanlar arasindaki

1 M. Once, Cok Uluslu Isletmelerde Performans Yénetimi Sistemi ile Kariyer Planlamasi iliskisi: Bir Uygulama,
Dokuz Eyliil Universitesi (DEU), SBE, YYLT, izmir, 2007, s.4

2 E.Ipek, Isletmelerde Performans Yonetimi ve 360 Derece Performans Degerlendirme Yoéntemi, MU, SBE,
YYLT, istanbul, 2010, s.1

% Aytag, 5.13
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ticret farkliliklar ile ticretler arasi biiylik orantisizliklar, calisanlarin performansini
olumsuz etkilemektedir. Yasanan hayal kirikliklar1 ve fcret adaletsizligi, is
motivasyonunu diisiirmektedir. Ruhen ve bedenen stresin kalici hasarlar1 ile

karsilasilabilmektedir.
3.2.3.3. Gergek¢i Olmayan Is Tanimlan

Her is yerinde bireylerin sorumluluk alanlarini belirleyen gorevlendirmeler
yapilmaktadir. Bu gérevlendirmeler yazili veya sozlii olabilmektedir. Iyi planlanmis
organizasyonlarda is tanimlar1 yazili olarak yapilir ve duruma gore esneklik
kazandirilmaz. Birey yapacagi isin sinirlarini bilerek tistlendigi rolii yerine getirmeye

calisir.

“Is tanimlari, isin organizasyonu icindeki yerini ve dnemini belirlemektedir

ve amaglar su sekilde siralanmaktadir:

e Isin yapilma amacini belirlemek
e Gerekli olan yetenek ve sorumluluklari saptamak
e lsin diger islerle iliskisini belirlemek

e I sartlarim calisanlar agisindan belirli hale getirmek

Bir ig taniminin is igerigini tam olarak yansitma derecesine gore gegerliligi

soz konusudur.” !

Yonetimler acgisindan verilen goérevlendirmelerin denetiminin
saglanmasi, is planlarinin dogru yapilmasi ve calisan performansinin dogru
degerlendirilmesi agisindan 6nemlidir. Calisan agisindan ise, karmasa ve ¢atigmalarin
Onlenmesi ile ¢alisanin ortaya koydugu is giliciiniin daha iyi gorlilmesini

saglayabilmektedir.
3.2.4. Is Ortamindaki Fiziki Sartlardan Kaynaklanan Stres Nedenleri

Calisma ortaminin uygun olmayan fiziki sartlari, kisilerin konsantrasyon ve
dikkat oranini diigirmekte, is kazalarinin olusumuna zemin hazirlamaktadir. Bunun

yaninda mesleki risklere, sakatlik ve saglik sorunlarina yol agmaktadir.

! Ornek-Aydin, ss.187-188
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3.2.4.1. Giiriiltii ve Kalabalik

Uzun bir caligma siirecini ayni ortamlarda gerceklestiren i gorenlerin
giiriiltiilii ve kalabalik ortamlarda strese karsi tolerans1 olduk¢a diismektedir. Is
yogunlugunun yan1 sira fiziki sartlarin  yetersizligi, bireylerin kendini 1yl
hissetmelerini engellemektedir. “Giiriiltii insan saglig1 i¢in bir risk olusturmasinin
yaninda, insan hareketlerini zorlastirmasi, ciddi bir gerginlik ve rahatsizlik yaratmasi
nedeniyle, daha ¢ok Oznel yonii vurgulayarak kisaca ‘istenmeyen ses’ olarak
tanimlanabilmektedir. Ancak istenmeme; giiriiltiinlin akustik 6zelliklerinin yan1 sira
kisilerin saglik durumlari, sosyo ekonomik durumu, yasam bigimi, giiriiltii
kaynaklara ekonomik bagimliligi, giiriiltii yapicilara karsi tutum ve davranist gibi

cesitli etmenlere gore degismektedir.
Guraltanan etkileri 4 kiimede incelenmektedir:
Fiziksel Etkiler: Gegici, siirekli veya ani (birden) isitme yitigi,

Somatik Etkiler: Viicut etkinliklerindeki degisiklikler; kan basinci artisi, dolasim

bozukluklari, takipne, tagikardi, ani refleksler,

Psikolojik Etkiler: Davranis bozukluklari, 6fkelenme, sikilma, genel rahatsizlik

duygusu,

Performans Etkileri: Is veriminin diismesi, konsantrasyon bozuklugu, hareketlerin

engellenmesi.”*

Bu baglamda giiriiltiiniin fiziksel etkileri, somatik etkileri, psikolojik
etkilerini yasayan bireyler yogun bir baski altinda kalmaktadir. Bireylerin iletisimini
engelleyerek algi diizeyini diisiirmektedir. Kalabalik ve giirtiltliye maruz kalan

insanlarin stres diizeyi yiikselmekte ve motivasyonu diigmektedir.
3.2.4.2. Aydinlatma

Insanlarin strese karsi toleransini azaltan fiziksel cevre etkilerinden biri olan
aydilatma uygun olmadi1 zaman insanlarin biyolojik dengesini bozmaktadir. « Iyi

bir aydinlatma sistemi erken yorulmayi onledigi gibi aym1 zamanda calisanlar

! H.Dedeler, Bir isletmede isyeri F iziksel Risk Etmenlerinin Calhisanlarin Sagligina Olan Etkisinin Saptanmasi ve
Degerlendirilmesi, Trakya Universitesi(TU), SABE, YYLT, Edirne, 2008, ss.16-17
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giidiileyerek verimliligi de artirabilir. Giin 15181na yakin 1siklandirma, goriis etkinligi
acisindan diger 1s1iklandirma sistemlerinden iistiin oldugu i¢in bireyler genellikle giin
is1gma yakin bir aydinlatmay: tercih etmektedirler.” ! Bundan dolay1 yetersiz
aydinlatilan isletmelerde beyin ortami kasvetli ve sikintili olarak algilayabilmektedir.
Ayn1 zamanda bireyin goriis alanin1 kisitlamas: hem psikolojik olarak gerilmesine
sebep olabilmekte, hem de is kazalarna zemin hazirlayabilmektedir. Isveren
acisindan ise diisiik verimlilik, gerilimli ve catigmalara agik orgiitsel ortam, is giicii

kayiplarinin yasandigi bir sistemin varligi anlami tagimaktadir.
3.2.4.3. Is1 ve Nem Orani

Bireylerin iklim degisikliginden etkilenmeyecek sekilde is ortamlarinin
diizenlenmesi onemsenmesi gereken bir unsurdur. Isinin normal degerlerin altina
diismesi durumunda birey ruhen ve fiziksel olarak aktivitelerini yerine getirmekte
zorlanmaktadir. Sanayi is kolunda ortalama 1s1 18.3 derece olarak kabul edilmistir.
Bu durum fiziksel olarak is giiciinii kullananlarda degiskenlik gostermekte ve 1s1
orant 15.6-20 derece aras1 normal kabul edilmektedir. Agir sanayide calisanlarin 1s1
ortalamasi ise 12.8-15.6 derece olarak kabul gérmiistiir. Soguk hava kosullarinda
calisanlar daha fazla enerji harcar ve daha fazla yorulurlar. Ust solunum yollari
hastaliklari, soguktan kaynakli dokunma hissi kayiplar1 ve buna bagli reflekslerini iyi
kullanamama durumlar yasayabilmektedirler. Sicakligin etkisiyle olusan halsizlik,
giigsiizliik, isteksizlik, dikkat daginiklari, yerini sogugun etkisiyle gelisen algisal ve
zihinsel yavaslamaya, donmaya bagli parmaklarin hissizlesmesine birakabilir. Bunun
yaninda is yerindeki nem ortalama %50-60 seviyesini gegmemelidir. Isinin yiiksek
oldugu ortamlarda nem miktar1 diisiik tutulmalidir. Is1 ve nemin yogun oldugu
ortamlarda uykuya meyil artmakta, gecici gorsel ve isitsel kayiplar
yasanabilmektedir. Iklimi iyi diizenlenmemis ortamlarda goriilen soguk hava, sicak
hava ve yiiksek nem oranlari ciddi kazalara sebebiyet verebilmektedir. Bireyleri
dikkat dagiikliklarina siiriikleyebilmekte ve is kazalarini arttirmaktadir. Aym

zamanda bireysel performanslar diislirerek verimsiz ¢alismalarina sebep olmaktadir.

! K.E. Egilmez, Sosyo- Ekonomik ve Demografik Ozelliklerin Orgiitlerde Yasanan Psikolojik Sorun ve
Sikayetler Uzerindegi Etkisi, Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O Uzerine Bir Uygulama, Atilim
Universitesi, Atilim Universitesi (ATU), SBE, YYLT, Ankara, 2007, s.22
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3.2.4.4. Zararh Maddeler

Kapali ¢alisma ortamlarinda hava kirliligi olusmaktadir. Harcanan fiziki gii¢
ile aciga cikan karbondioksit, ter gibi bireysel atiklar ile makinelerden agiga ¢ikan
gazlar, buharlar, tozlar ve duman kapali ortamlarda kirlenmeye yol a¢maktadir.
Yetersiz havalandirmadan kaynakli, ortamdaki temiz havanin azalmasi ile sorunlar
olusturabilmektedir. Bireylerde dikkatini toplayamama, isteksizlik, ¢abuk yorulma
gibi davraniglara sebep olmaktadir. Solunum yolu ile insan viicuduna alinan kimyasal
igerikli  tozlarm uzun siireli solunumu halinde ciddi akciger hastaliklar
olusturabilmektedir. Zararli maddeler kimyasal yapilar1 ile organik ve inorganik
olarak gruplamaktadir. Fiziki 6zelliklerine goére kristal ve amorf ismini almakta
biyolojik olarak da irritan, alerjen, toksik, fibrinojen gibi adlandirilmaktadirlar.
Solunmasi, temas edilmesi ve yanici olma 6zellikleri ile bu tozlardan kaynakli is
kazalar yasanabilmektedir.® insan saghg iizerinde kalici hasarlar birakabilen ve
hayati riskler tasiyan, kisilerin dikkatini dagitabilecek unsurlarin varligi calisanlar
lizerinde yogun strese ve kaygiya sebep olabilmektedir. Bu baglamda saglik
calisanlarinin anestezik gazlara maruz kalma, sitotik maddelerin solunumu ve temasi
ile ortaya c¢ikan tehlikelerle karsi karsiyadir. Yeterli korunma yollarinin
saglanamamasi saglik calisanlarinda sagligi tehdit etmektedir. Buna benzer bir¢cok
kimyasallar, kan ve kan {irlinleri ile temas, bulasici hastaliklara maruz kalma gibi

biyolojik tehlikeler hastanelerde yiiksek risk olusturmaktadir.
3.2.5. Orgiitte Kisiler Arasi iliskilerden Kaynaklanan Stres Nedenleri

Is yasaminda kisilerin arasi iliskilerden, orgiit iklimi ve &rgiit kiiltiiriiniin
olumlu yonde desteklenmesi ile olusabilecek orgiitsel yap1 ¢alisanlarin ise bagliligini
artirmaktadir. Ast st iligkilerindeki uyum, isletmelerin verimliligine olumlu
yansimakta, ise ge¢ gitme, isten ayrilma gibi davramiglarin  olusumunu

engellemektedir.

! camkurt, s5.96-102

38



3.2.5.1. Ast Ust Iliskilerinde Yasanan Sorunlar

Is yasamindaki &rgiit kiiltiiriiniin olusumunda y&netim kadrolar: en énemli
belirleyicidir. Ustlerle kurulan olumlu ya da olumsuz iliskilerin yansimalar1 bireyler
acisindan ciddi sonuglar dogurmaktadir. Olumlu iliskiler ¢alisanlara terfi firsati,

takdir edilme, ayricalik edinme gibi bir¢ok yapici 6zelliklere araci olabilmektedir.

“Bir isletmede yer alan tiim calisanlar arasinda kisilik uyumu beklemek
miimkiin degildir. Ancak yonetici ile yonettigi kisiler arasindaki uyumsuzluk uzun
vadede calisanlar iizerinde stres olusturabilmekte; iliskilerin kotiiye gitmesine, is
tatminsizligine, is ile ilgili kuskularin artmasina ve Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda
bir hareket edilmesine engel olmaktadir. Dolayisiyla yonetici faktorii son derece
onemlidir. Bir yoOnetici, asistanlarini kontrol etme bi¢cimine 6zen gostermek
durumunda; astina yetki ve gorev verme konusunda hassasiyet gostermelidir.”*
Ustlerle kurulan olumsuz iliskiler psikolojik olarak ¢aliganlar1 baski altina

almaktadir. Bireylerin ayrimciliga ugramasina, kisisel baski yasamasina, terfide

engellemesine sebep olabilmektedir.

“Yoneticilerle olan iliskiler iki sekilde ortaya ¢ikabilmektedir. Birincisi, orgiit
calisanlarinin kendisini yoneticisinden daha yetenekli ve {istiin gérmesi veya amirin
iliskiyi bu sekilde algilamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Ikincisi ise, yoneticinin
yapici elestirilerde bulunmamasi, ¢alisanin performansini yetersiz gérmesi, astlari
arasinda ayrim yapmasi ve calisanlarinin beklentilerine uygun bir liderlik tarzinin
otokratik ve baskici olmasi ¢alisanlari iizerinde dnemli bir stres unsuru olmaktadir.”?
Bu baglamda o6zellikle Orgiitlerin  yonetim sekli en Onemli belirleyicidir.
Yoneticilerin liderlik Ozellikleri, bilgi ve becerileri astlarina davranigsal olarak
yansimaktadir. Bireylerin isten sogumasina, motivasyonun diismesine ve hatta isten

ayrilma istegine kadar olusabilecek stireclerin 6niine gecilmesi gerekmektedir.

1o. Giilliioglu, “Yerel Televizyon Calisanlarmin Orgiitsel Stres Faktorleri: Kayseri ilinde Bir Arastirma”,
Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, Istanbul, 2012, .81
2 Y1lmaz-Ekici, 5.39
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3.2.5.2. is gorenler Arasi Rekabet

Ayni ortamda ¢alisan bireylerin ekip ¢alismasi icerisinde uyumlu bir sekilde
ortak ¢oziimlerde bulusabildigi 6rgiit yapisi, birgok kisinin arzuladigi bir durumdur.
Buna ragmen is ortamlarinda yasanan yogun rekabet, yonetimin yanl tutum ve

davraniglari, farkl kisilikteki bireyler arasi kisisel sorunlar 6n plana ¢ikmaktadir.

“Kigilerin farkli amag, deger yargisi, tutum, yetenek ve Ozelliklerinde
olmalar1 kisilik c¢ekigsmelerinin 6nemli bir nedenidir. Boyle bir durumda kisi
kendisini destekleyen, kendisinin de bir pargasi oldugunu hissettigi bir ortamda degil,
stirekli olarak acik veya gizli olarak miicadele vermesi gereken bir ortamda ¢alismak
zorunda oldugunu diisiiniir ve ona gore hareket eder. Bu durum ise, kisinin enerjisini
13 disinda bagka yonlere dagitir ve kisi i¢in rahatsiz edici durum yaratarak strese

girmesine neden olur.”!

Kisiler arasi iligkilerden dogan stres faktorleri bireyleri
olumsuz etkilemektedir. Isine yoneltmesi gereken dikkat ve enerjiyi kisiler arasi

miucadele ile geciren birey motive olmamaktadir.
3.2.5.3. Dedikodu

Birbirlerinden farkli kisilikteki bireylerin gizli veya agik bir sekilde
yasadiklar1 rekabet duygulari, ayni is ortamlarinda gerilimlere zemin
olusturabilmektedir. Calisanlarin kimi zaman yiiz yiize ¢dziimledigi bu sorunlar kimi
zaman da arkadan elestiri seklini almaktadir. “ Iletisimde agik ve diiriist bir yaklagimi
benimseyen bireyler, toplumsal kiiltiiriin etkisi ile birbirlerini yliziine kars1 elestirmek
yerine, bazi sorunlar tiglincii bir kisiye carptirarak anlatmakta ve baskalarini
arkalarindan ¢ekistirmektedirler.”? Bireysel tepkilere neden olan, siirekli ayn1 ortami

paylasan insanlarin hassasiyetleri stres unsuru olarak karsilarina ¢ikmaktadir.
3.2.5.4. Ortak Deger ve Normlara Uyum

Toplumsal yasayisin bir sonucu olarak bireylerin 6zel yagsamu ile is yasaminda
gelisen ortak normlar ve degerler vardir. Buna ayni1 zamanda o toplumun kiiltiiriinii

de olusturur. * Orgiit kiiltiirii drgiitiin tiim ¢alisanlarinin davramslarini yonlendiren ve

! M. Tansu, Orgiitsel Stres Kaynaklari ve Is Tatmini Arasindaki Iliskinin incelenmesi ve Saglik Sektoriinde Bir
Uygulama, Y1ldiz Teknik Universitesi, SBE, YYLT, Istanbul, 2009, s.48
2 Tansu, .49
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genel kabul goren davranislari, normlar, degerler ve inanclar ve aligkanliklar sistemi
olarak tanimlanmaktadir.”® is yerinde olusan bu ortak degerlere bireyin uyum
saglamasini gerektirmektedir. Olusturulan bu ortak degerler yonetim bigimleri ile
etkinlesmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin olumlu 6zellikler barindirmamasi stresin yogun
yasanmasina sebep olabilmektedir.  Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlari temsil etmemesi,
karara ve yonetime katilma olanaklarindan yoksun kalmasi, hiyerarsik, kati, merkezi
mekanik Orgiit yapilarinin gegerli olmasi, biirokratik engellerin bulunmasi, formel
iliskilerin gecgerli olmasi, iist kademenin ilgisiz kalmasi ve subjektif tutumlar
sergilemesi orgiitsel yapi ve iklimden kaynaklanan stresorler arasindadir.” 2
Calisanlar agisindan uyumlu olmayan baskici ve zorlayict orgiit kosullari bir¢ok
stresorlii barindirmaktadir. Yapici 6zellikleri olan, ¢alisanlar yararina olusan orgiit

kilttrleri ise baghligi pekistirmekte, calisanin motivasyonu ve verimliligini

artirmaktadir.
3.2.5.5. Yetersiz Toplumsal Destek

Is ortamindaki bireylerin kisisel miicadeleleri, anlasmazliklar1 ve ayrimcilik
yasama gibi bircok baskiya maruz kalmalar stres diizeyini artirmaktadir. Bireyler
islerine yoneltmeleri gereken cabalari, birbirleri arasindaki soruna ayirabilmektedir.
Bu durumda bireyin diger calisanlar tarafindan desteklenmesi yalniz olmadigi

duygusu yasamasini saglamaktadir.

Ortamda giiven duyulabilecegi, iyi iliskiler icgerisinde oldugu, baski ve
zorlamalara direnebildigi kisilerin varligimin bulunmasi, bireylerin ruhsal olarak
rahatlamasini saglamakta, stres diizeyini azaltmaktadir. Is ortaminda yeterli destegi
saglayamayan bireylerin performansinda 6nemli bir diisme yasanmaktadir. Calisanlar
arasi sorularin ¢oziimleri genellikle kendi i¢inde olmaktadir. Psiko-sosyal iligkilerden
dogan sorunlarin ¢éziimlenmemesi strese zemin olusturmaktadm3 Yapicr iligkilerin

saglandig orgiitlerde iyi bir dayanisma ve giliven ortami geligebilmektedir.

! Yilmaz-Ekici, s. 42

2 H.0.0zen, Universite ve Devlet Hastanelerinde Calisan Hemsirelerin Stres Diizeylerinin Kargilagtirilmasi:
Zonguldak Ornegi, Zonguldak Karaelmas Universitesi, SBE, YDT, Zonguldak, 2011, 5.20

% Ornek-Aydin, 5.197
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3.3. Cevresel Stres Nedenleri

Ulkelerin iginde bulundugu ekonomik kosullar, politik uygulamalar, sektdrde
yer alan teknolojik degisimler, fiziksel, toplumsal ve sosyo-kultiirel unsurlar orgditleri
dogrudan etkilemektedir. Toplumsal yap1 ve ekonomik yapinin degisimi politik

kararlardan etkilenmekte, gevresel stres bilesenlerini artirmaktadr.
3.3.1. Ekonomik Kosullar

Yasadigimiz ylizyilda ilerleyen teknolojinin de etkisi ile iilkeler birer global
koye doniismiistiir. Diinyanin herhangi bir yerinde gelisen felaketlerden, ekonomik
krizlerden her iilke etkilenebilmektedir. “Ulke ve diinya ekonomisinde yasanan
krizler, yiksek enflasyon, yiiksek faiz gibi bireyin yagamini siirdiirmesini zora sokan
belirsizlik ortamlar1 bireyin tlizerinde tehlike ve korkularin olusmasina neden olur.”?
Bireylerin isi birakma, issiz kalma korkular1 strese maruz kalmalarini arttirmaktadir.
Yiksek enflasyondan kaynakli alim giicliniin diismesi ve diisiik iicret bireylerin
yasamini zorlagtirmaktadir. Ailesini geg¢indirmekte zorlanan kisi psikolojik sorunlara

maruz kalabilmektedir.

“Kigilerin temel ihtiyaglarim1 yani fizyolojik ihtiyaglarimi karsilama
konusunda sikintiya girmeleri, 6nemli stres kaynaklar1 goriilmektedir. Ayrica birey
bu ekonomik sikintilar1 agmak i¢in girisecegi ek is veya fazla mesai uygulamalarinda
asir1 yorgunluga girecektir ve dolayisiyla bu durum gerilim ve strese neden olacaktir.
Ekonomik kosullarin bir nedeni de iilkenin sahip oldugu Gayri Safi Milli Hasila ile
dogru orantilidir.” 2 Calisanlarin yasamlarini siirdiirme, temel gereksinimlerini
karsilama miicadeleleri stresi yogun yasamalarina neden olmaktadir. Degisken ve

istikrarsiz tilke ekonomileri igsiz kalma korkusunu siirekli giindemde tutmaktadir.
3.3.2. Politik Hayattaki Belirsizlik

Bir Ulkenin ekonomik, hukuki ve toplumsal yapisina yon veren unsurlar
politik yapilaridir. Siyasi alanda alinan kararlarin uygulamalar1 toplum iizere

olmaktadir.“Sik sik iktidar degisikliginin yasanmasi belirsizlige, gilivensizlige,

1
Eren, s.299
% A.Ergiil, Cahisma Yasamnda Stresin Bireysel Performans U“zerindeki Etkileri: Egitim ve Saglik Calisanlarina
Yonelik Bir Arastirma, Balikesir Universitesi (BAU), SBE, YYLT, Balikesir, 2012, s.14
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istikrarsizliga neden olacagindan karsimiza stres kavrami ortaya ¢ikmakta ve bu
durum ayni zamanda lilke ekonomisinin i¢inde bulunacagi negatif kosullara da
yans1yacakt1r.”1 Belirsizligin siirmesi zaman igerisinde enflasyonun artmasina neden
olmaktadir. Enflasyonun etkisi ile iiretimde diislis yasanmakta ve isten ¢ikarmalar
artmaktadir. Yiiksek enflasyon ve yliksek faizler alim giiciinii diigiirmekte toplumsal
bir baski unsuru olabilmektedir. Bu durum siyasi istikrarin olmadig1 o6zellikle

gelismekte olan tlilke ekonomilerinde dominant etkisi yapabilmektedir.
3.3.3. Teknolojik Degisim ve Belirsizlik

Glinliik yasamin her alaninda karsimiza ¢ikan, yasayisimizi oldukca
kolaylagtiran teknolojik gelismeler, sorunlarin1 da beraberinde getirmistir.
“Gliniimiizde insanlar hangi 1isi yaparlarsa yapsinlar yasamlarinin biiyiik bir
boliimiinii kendi yeteneklerini ve siirlarmi zorlayarak siirdiirmektedirler. Ilerleyen
zaman ve her yeni ylizyil insanlara diger ylizyillara olgiilemeyecek boyutta bir
hareketlilik ve hiz kazandirmakta, bu durum ise insanlarin siirekli bir yaris ve
degisim i¢inde ¢alismalari, boyle bir ¢evre i¢cinde yagamlarini slirdiirmeleri sonucunu
dogurmaktadir. Bu sonug bireyleri stres ile tanistirmaktadir.”? Hizl degisen teknoloji
karsisinda bireylerin  kendilerini  siirekli yenilemeleri gerekmektedir. Hizh
degisimlere uyum saglayamama, endise duyma ve belirsizliklere tepki davraniglari
geligebilmektedir. Bireyin uyum saglayamama korkusu, endise, anksiyete gibi

duygularini pekistirmektedir.

“Teknolojik degisimlerin dogurdugu ikinci bir endise, korku ve belirsizlik
kaynagi da bazi is mesleklerinin gelecegini tehlikeye sokmasidir. Teknolojik
gelismeler yeni is ve meslek alanlarinin ortaya c¢ikmasina neden olurken bunun
sonucunda bazi is ve mesleklerin ortadan kalkmalarina neden olmaktadir.”® Btiin bu
hizli degisimler insan giiciine talebi azaltmakta ve issizlik sayisinm arttirabilmektedir.
Bunun yaninda yeni is ve meslek alanlari dogmasindan kaynakli adaptasyon

sorunlar1 yaganabilmektedir. Kimi yerde de daralan is sahalari insanlara hem para

1 .
Ergl, s.14
2 AKaya- Y Kaya, “Kiicik ve Orta Boy Isletme Yoneticilerinin Stres Kaynaklarmi Tespit Etmeye Yonelik
Kayseri Ilinde Bir Arastirma”, Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, C.2, S.23,2007, 5.49
3
Eren, s.302
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kaybettirmekte hem de bilmedikleri is kollarina yonelterek is kazalarina sebep

olabilmektedir.
3.3.4. Fiziksel Cevre Kosullar:

Bireyler yasamini siirdiirdiigii yerlesim alanlarimi ilgilendiren ¢evreden
dogrudan etkilenirler. Soludugu havanin, kullandig1 topragin, ictigi suyun kirlenmesi
ile sonuclanan, ekolojik yasamin dengesini bozan degisimlerden olumsuz
etkilenmektedir. Cevredeki coplerin zamaninda toplanmamasi kotii kokulara ve
bulasic1 hastaliklarla gelisebilecek sorunlara sebep olmaktadir. Insanlarin yasadig
cevresindeki olumsuzluklar yasamin1 tehdit etmekte, kendilerini giivende
hissetmelerini onlemektedir. Bunun yaninda trafik sorunlarindan kaynakli ulagim
problemleri, yogun trafik ile kaybedilen zaman kayiplari, sik yasanan kazalar, toplu
ulasim araglarinin yetersizligi gibi birgok nedenler bireylerin cevrelerinde gelisen
sorunlardir. Bireylerin ortak yasadigi ¢evrede gelisen olumsuzluklar hem bireysel
hem de toplumsal olarak ciddi problemlere sebep olmaktadir.! Bu baglamda birey is
yeri ve fiziksel ¢evrenin giiclestirdigi yasam kosullarin arasinda miicadele etmeye
caligmaktadir. Coziimlenmesi elinde olmayan siireglerin baskisi ile strekli gerilim

yasayarak, psiko-sosyal travmalara maruz kalabilmektedir.
3.3.5. Toplumsal Cevre Kosullar

Toplumun yap1 tas1 olan aile, kendi igerisinde beklentilerin karsilandigi,
dayanisma ve sevginin hakim oldugu uyumlu birlikteliklerdir. Aile bireyleri
arasindaki iligkinin niteligi uyum veya uyumsuzluklarin kaynagini olusturmaktadir.
Aile iligkilerin olumsuzlugu gerilimlerin ve sorunlarin odagi olmaktadir. Aile
insanlarin kendilerini en giivende hissettikleri ortamlardir. Burada saglanan uyum

bireyleri mutlu edebilmekte, uyumsuzluklar en ¢ok zarari veren unsur olabilmektedir.

“Bir bireyin ailesi kisilik gelisimine biiylik etkendir. Ailedeki bir kriz,
tartisma veya aile bireylerinden birinin hastaligi, es veya ¢ocuklarda uzun siireli bir
gerilim, i gorenleri anlamli bir stres nedeni olarak etkileyebilir. Birey ailesini

gecindirmek, ekonomik sorumluluklarini yerine getirmek i¢in daha fazla ¢alismak ve

! Tansu, ss.50-51
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karsisna ¢ikacak sikintilarin iistesinden gelmek isteyecektir.” ! Giinliik yasam
sikintilari, is yerinden ve fiziksel gevreden kaynakli bir¢cok unsurlar bireylerin

yasamini zorlastirmaktadir.

Giicliikler karsisinda aile bireylerinin dayanismasi, igbirligi, fedakarliklari,
en Onemlisi birbirlerine duydugu sevgi ve baglilik ile katlanabilmektedirler. Evde
yasanilan sorunlar bireylerin tiim yasamini olumsuz etkileyebilmektedir. “En yaygin
aile sorunlar1 ise para, cinsel yasam, cocuk yetistirme ve esler arasindaki iletisim
yetersizlizcgidir.”2 Bireylerin ¢abalarinin 6ziinde, daha iyi bir yasam kurma, refah
dizeyini yukseltme, Gocuklarin1 daha iyi ekonomik kosullarda biiyiitme istekleri

yatmaktadir.

“Bunlarin yaninda aile iiyelerinden birinin vefati ya da hastalifi, es ve
cocuklar arasindaki gecimsizlik veya yasanan ekonomik krizler, ev degistirme veya
mulk edinmek igin borca girilmesi gibi durumlarda bireyler tzerinde belirgin bir

sekilde gerginlik ve stres yaratabilmektedir.” °

Bireylerin ailede yasadig
olumsuzluklar, stresi yogun yasamalarina sebep olabilmekte ve kisir dongii igerisine

strikleyebilmektedir. Bir dmir boyu siirebilecek travmalara sebep olabilmektedir.
3.3.6. Sosyo-Kiiltiirel Degisim

Biitiin diinyada kiiresellesmenin etkisi ile kiiltlir karmasasi yasanmakta,
karsilikli etkilesimler ile siire gelen alisgkanliklar, sosyo-kiiltiirel yapilar degisime
ugramaktadir. Siirekli yenilenen, degiskenlik kazanan bu kosullar altinda uyum

problemleri yasanmakta ve belirsizlikler insanlar1 karamsarliga siiriiklemektedir.

“Cok kisa bir siirede geleneksel toplum yapisindan ¢agdas bir topluma
doniisme zorunlulugu bireyler iizerinde zorlama yaratarak ¢esitli uyum sorunlarina
yol agmaktadir. Sosyal ve kiiltlirel stres kaynaklarinin, diyet, iklim, kalitim, din,
toplumsal sinif, asir1 kalabalik, konut tipi ve yalitilmishk duygusu gibi faktérlerden

etkilendigi ileri siirlilmiistiir. Bunlarin timii de kiiltiir ve cografi yapiya gore

! S.Akgiin, Orgiitsel Stresin Calisan Kadimnlarin Verimliligine Etkisi: Seramik Sektoriinde Bir Uygulama,
Dumlupinar Universitesi (DPU), SBE, YYLT, Kiitahya, 2010, s.34

2 Avel, 8.39
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degismektedir.” * insanlarin kisa siirede degisime ugrayan degerlerini terk etmesi,
yerine yeni degerleri koymaya calismasi yasamini giiclestirmekte, kararsizlik, kaygi

ve uyum sorunlar1 yasamasina neden olmaktadir.

“Kirsal hayattan kentsel yasama gecis, sanayilesme ve bilgi toplumu
ekseninde kullanilan teknolojik degismeler, iiretim toplumundan tliketim toplumuna
gecis, toplumsal yapr ve siirecleri, ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik anlamda
d('jnl'istiirmiistiir.”2 Biitiin bu degisimlerin 1s18inda birey belirsizlikler karsisinda

korkuya kapilmakta, kendini sistem disina itilmis hissedebilmektedir.

! Okutan-Tengilimoglu, .22
2 N.Ozcanarslan, Hemsirelerin Is Ortamindaki Stresorlerin Belirlenmesi, Cukurova Universitesi, SABE, YYLT,
Adana, 2009, s.13
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IKiINCi BOLUM
CALISMA HAYATINDA STRES NEDENLERI,

SONUCLARI VE STRES YONETIMIi

1.  SAGLIK CALISANLARINDA STRES VE NEDENLERI

Insanoglu gecmisten bugiine saghikli bir yasam siirdiirme arayis1 icinde
olmus, degiskenlik gosteren saglik algisi ile bu olguya yaklagsmistir. Farkli boyutlar
ile ele alman saglik kavraminin bircok fonksiyonu bulunmaktadir. Gegmiste hasta
olmamak saglikli olmanin Olgiitii olarak kabul edilirken, gunimuzde saglik algisi
farkli  anlamlandirilmaktadir.  Saglikli  yasam talebinin ve  beklentilerin
karsilanmasinda ulusal saglik politikalar1  belirleyici olmaktadir. Yasamin
devamliliginin saglanmasinda saglik olgusu, “insanlarin bireysel, sosyal ve
ekonomik olarak verimli bir yasam siirmesine izin veren bir kaynak olarak
diistiniilmektedir. Saglik giinliik yasam icin bir kaynaktir, hayatin amact degildir.
Sosyal ve kisisel kaynaklar1 ve fiziksel kapasiteyi One c¢ikaran pozitif bir

kavramdir.”

Giinlik yasanti i¢cinde devam eden yasamsal olaylarin her aninda
saglikli bir ortamin yaratilmasi, sagligin korunmasinda belirleyici olmaktadir. Strekli
ve dinamik bir yapida olan saglik kavraminin boyutlar1 ¢ok yonlii ve kapsamlidir.
Kisilerin kendini 1iyi hissetmesi, iyilik halinin siirdiiriilmesi, saglikli yasam
becerilerinin kazanilmasi1 gibi birgok yon, bu kavramin dinamik ve giincel yapisini
olusturmaktadir. Kisilerin bireysel, sosyal, ekonomik yonden aktif olmasini

destekleyen bu anlayis, kisisel farkliliklar gostermektedir.

Saglikli yasam “fiziksel, entelektiiel, ruhsal, sosyo Kkiiltiirel, dinsel ve
verimlilik durumlar1 boyutundan degerlendirilmelidir.”2 Saglikli yasamin devamliligi
i¢in, kisilerin her acidan kendini iyi hissetmesi gerekmektedir. Bireylerin saglikli

yagsam davranislari Kisisel tercihleri ile olugsmaktadir. Fiziksel, ruhsal, tinsel ve sosyo

Yhttp://sbu.saglik.gov.tr./Ekutuphane/kitaplar/Sa%C4%9F 1 %C4%B1%C4%9F%C4%B 1n%20Te%C5
,%9Fviki%20S%C3%B6z1%C3%BCk.pdf, Saglhigin Tesviki ve Gelistirilmesi Sozlugii, (25.09.2013)

2 N.Bolsoy — U.Sevil, “Saghk-Hastalik ve Kiiltiir Etkilesimi”, Atatiirk Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu
Dergisi, C.9, S.3, Erzurum, 2006, s.79

47



kiiltirel birgok unsur, kisisel deger yargisi ile anlam kazanmaktadir. Tekin
calismasinda, T. Parsons’in saglik kavramina yaklagimini sdyle aktarmistir. “Saglik
bireylerin islevsel olma yetenegidir. Toplumsal yasam igerisinde her bireyin belirli
rol ve sorumluluklar1 vardir. Birey bu rol ve sorumluluklarini yerine getirebiliyor ise
sagliklidir.”* Bu baglamda rol ve gorevlerin gegici veya kismi olarak aksatilmasi
saglik kapsami diginda tutulmustur. Bir¢ok yonii ile ele alinan saglik kavramlari,
farkliliklar icermesine ragmen siirekli giincelligini korumaktadir. Calismalarda elde
edilen veriler, toplumsal ihtiyaclarin belirlenmesinde, kisisel beklentilerin
karsilanmasinda yol gosterici olmaktadir. “Toplumun saglik ihtiyaglarina gore
mevcut saglik hizmetlerinin yeniden diizenlenmesi, diger bir deyisle ihtiyaglarla
saglik hizmetlerinin uyumlu hale getirilmesi, saglikli kamu politikalarinin
olusturulmasi ve sagligin gelistirilmesi ile ilgili programlar konusunda yakin bir is
birliginin yapilmasmim gerekliligi ile ilgili disiinceler yatmaktadir.”* Toplumdan
topluma degisen saglik ihtiya¢ ve beklentilerinin belirlenmesi, saglik sektoriindeki
hizmet sunumunun buna gore sekillenmesinde etkilidir. Saghk ¢alisanlarn,
toplumlarin ihtiyag duydugu saglik gereksinmelerinin karsilanmasinda, beklenen
hizmet kalitesinin iiretilmesinde belirleyici gili¢ olmaktadir. Saglik sektorii, hizmet
sektorleri igerisinde sundugu hizmet geregi ayricalikli bir 6neme sahiptir. Kisilerin
sagliginin kazandirilmasi, hastaliklarin 6nlenmesi, iyilik halinin devamliligi, saglikli
olma ve saglikli bir ¢gevrede yasama, temel insan haklarinin uygulanmasinda, saglik
calisanlarinin  gérevleri bulunmaktadir. Toplumun saglik gereksinmelerinin ve
onceliklerinin belirlenmesi, tedavi edici, koruyucu hizmetlerin sirdirtilmesi ve

saglikl bir ¢evre yaratilmasinda topluma kars: yiikiimliiliikleri bulunur.

Saglik hizmetlerinin siirdirilmesinde bircok meslek o6rgatt  birlikte
caligmaktadir. Yapilan arastirmalarda giliniimiizde 700’ den fazla is kolu saglik
sektorii kapsaminda hizmet sunmaktadir. Bu konuya 1998 yilinda Uluslararasi
Calisma Orgiitiiniin yayinladigi raporda da yer verilmis, saglik sektorii ile alakali is
kollar1 genis is giicli ve dar anlamda is giicli kapsaminda degerlendirilmistir. Saglik
kurumlarinda g¢alisan ve dogrudan hizmet sunan saglik personeli dar anlamda, saglik

insan giliciinii olusturmaktadir. Bunlarin disinda kalan eczane hizmetleri, genel

! A.Tekin, Saglik- Hastalik Olgusu ve Toplumsal Kokenleri, SDU, SBE, YYLT, Isparta, 2007, s.22
2 S.Somunoglu, “Kavramsal Agidan Saghk”, Hacettepe Saglik idaresi Dergisi, C.4, S.1, Ankara, 1999, 5.52
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hizmetler, rehabilitasyon merkezleri, sosyal hizmet birimleri, bilgi islem, ila¢ ve tibbi
malzeme {liretiminde bulunan igletmeler, egitim ve arastirma gorevlileri, temizlik
hizmetleri, teknik hizmetler gibi saglik sektorii ile iliskili birgok is kolunda ¢alisanlar
genis anlamdaki saghk is giiclinii olusturmaktadir. ! Buna gore olusturulan

siiflandirmalar tablo iizerinde agiklanmustir.

Tablo 2. Saghk Personeli Kategorileri ve Ornek Unvanlar

GRUPLAR ORNEKLER
KiSIYE YONELIK HiZMET e Hekim
YAPANLAR e Dis Hekimi
e Hemsire
e Ebe
e Fizyoterapist
e  Psikoterapist
e Diyetisyen
CEVREYE YONELIK HiZMET e Saglik miihendisi
YAPANLAR e Veteriner
e Saglik Memurlar1 ve
e  (Cevre saglig1 Teknisyeni vb.
LABORATUVAR l_’ERSONELi e Mikrobiyolog
VE DIGER BILIMCILER e Biyokimya uzmani
e Hematolog
e Patolog
e  Saglik fizikgisi
e Rontgen uzmani
e Istatistik uzmani ve
e  Saglik egitimcisi vb.
SAGLIK ALANINDA e Hastane idarecisi
UZMANLASMIS DESTEK e Tibbi sekreter vb.
PERSONEL
GENEL HiZMETLER o Daktilograf
e  Sofor
o  Temizlikgi vb.

Kaynak: S. Kavuncubasi —S. Yildirim, Hastane ve Saglik Yo6netimi, Ankara, 2010, s.372

Giliniimiiziin en biiyiik sorunlarindan olan stresin is yasamindaki etkileri her
gecen gilin daha da hissedilmektedir. Ruhen ve bedenen yogun tempoda hizmet sunan
saglik calisanlarinin stresin olumsuz etkisinden kaginmasi miimkiin olamamaktadir.
Kisiye yonelik hizmet veren saglik ¢alisanlarinin iginde bulundugu kosullar, her an
degiskenlik gostermektedir. Buna bagli gelisen yasamsal olaylarin seyri, saglik

calisanlarin1 dogrudan ya da dolayli olarak etkilemektedir. Ayn1 zamanda mesleki

1'S. Kavuncubast — S.Y1ldirim, Hastane ve Saglik Kurumlar1 Yonetimi, Ankara, 2010, ss.376 - 377
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beklentilerin karsilanmamasi, maddi yetersizlikler, i doyumunun saglanamamasi
gibi bircok sebep, saglik calisanlarinda stres etkilerinin yogun yasamalarina yol
acmaktadir. Bu gibi etkenler sonucu olusan is stresi, bireysel stres unsurlarmin
tetikleyicisi durumuna gecebilmektedir. Dlizensiz mesai saatleri, sosyal yasam ve is
yagaminin birlikte siirdiiriilme ¢abasi, saglik ¢alisanlarinin biyolojik olarak uyumunu
giiclestirmektedir. Stresin olumsuz etkilerini yogun yasayan saglik c¢aligsanlarinda
stresorlerinin belirlenmesi, stresten kaynaklanan is giicii kayiplarinin azaltilmasi,
dikkatsizlik ve kazalara bagli gelisebilecek olasi1 hatalarin 6nlenmesi saglanmalidir.
Bu durum saglik hizmetlerinden yararlanan bireyler kadar, saglik hizmetini sunan
saglik calisganinin da biitiinciil sagligimin  korunmasi1 gerekliligini 6n plana

¢ikarmaktadir.

Saglik sektoriinde yer alan is giicii, farkli meslek orgiitlerinin birlikteliginden
olugsmustur. Uzun mesleki egitimden gecen ileri derecede uzmanlasmis emek
giiclinlin yaninda, yar1 vasifli veya nitelikli olmayan ¢ok sayida kisinin bir arada
caligmast s6z konusudur. Bu durum saglik calisanlar1 arasindaki hiyerarsik
yapilanmanin artmasina, ¢alisma alanlarinin cesitliligine ve calisma kosullarinin
degiskenlik gostermesine sebep olmaktadir. Saglik alaninda hizmetlerin kesintisiz
stirdiiriilmesi gerekliligi, saglik calisanlarini nébet usulii ¢alisma, vardiyali ¢alisma
gibi diizensiz ve esnek caligma saatleri icerisine itmektedir. Saglik ¢alisanlar1 yogun
stres altindaki hasta bireylerin, psikolojik ve saglik bakim gereksinmelerini
karsilamaktadir. Bu durum saglik ¢alisanlarini siirekli stresin var oldugu ortamlarda,

hizmet vermek zorunda birakmaktadir.

Son yillarda saghk alaninda yapilan degisimler, saglik hizmetlerinden
beklenen talebi artirmistir. Bu gelismelere karsin, talebi karsilayacak is giicii
kapasitesi yetersiz kalmistir. TUIK istatistiklerine gére 2004 yilinda %2,3 olan
Turkiye’ deki saglik ¢alisan1 oran1 2009’da %2,8’e yiikselmistir. Bu durum diger
tlkeler ile kiyaslandiginda Almanya’nin %6,8°i, Rusya’nmin %7’si, Ispanya’nin
%4,3’1i, Polonya’nin %14,6’s1 saglik calisanlarindan olugmaktadir. Artan talebe gore,
personel sayisi ihtiyagla ortlismemekte, sayisal yetersizlik ve dagilimdaki dengesizlik
is yiikiinii artirmaktadir. Is yiikiiniin karsilanmasi igin saglik calisanlar is

tamimlarinda yer almayan islerde kullanilabilmektedir. Personel ag¢iginin
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karsilanmamasi ¢aliganlar1 yipratmakta, ndbet sayilarini ve is yliklerini artirmaktadir.
Bu siireclerin devamlilik géstermesi, saglik ¢aligsanlarinin i¢inde bulundugu kosullari
giiclestirmektedir. ! Ulusal saglik politikalarindaki degisim ile 2003 yilinda
uygulamaya konulan saglikta doniisim programi saglik c¢alisanlarinin ¢alisma
hayatini belirsizlik igerisine itmis, is glivencelerini ortadan kaldirmaya yonelik uygun
zemin hazirlamistir. Ucret dagilimindaki dengesizlik saglikta doniisiim sonras: ciddi
boyutlara ulasmis, ¢alisanlar arasi iliskileri bozmustur. Biitiin stres unsurlarinin ig ice
oldugu, toplumsal beklentilerin arttigi, nitelikli saglik calisanlarinin sayisal
yetersizligi, calisma kosullarini zorlastirmaktadir. Strese bagli psikolojik ve mesleki

yipranma saglik calisanlarinda oldukca fazladir.
1.1. Saghk Cahsanlarinda Bireysel Stres Nedenleri

Saglik gereksinmelerinin belirlenmesinde, kisiye yonelik hizmetin ortaya
konmasinda, saglik ¢alisanlar1 belirleyici rol oynamaktadir. Saglik calisanlarinin
iletisim becerileri, beden dilini iyi kullanabilmesi ve bunu davranigsal boyuta

tagimasi verilen hizmette 6nemli bir unsurdur.

Saglik calisanlarinin ¢alisma yili, yasi, cinsiyeti, egitim seviyesi, statiisii,
maddi imkanlar1 stres faktorlerinden etkilenme diizeylerine yansimaktadir. Bu
sebeplerle kisilerin yasi ve deneyimleri ise karst yaklasimlarini, beklentilerini
farklilastirmaktadir. Ozellikle is doyumu ile ilgili beklentilerin karsilanmasi kisilerin
gereksinmeleri ve algisal diizeyleri ile iliskilidir. Saglik calisanlar1 isin yapisindan
kaynaklanan sebeplerle duygusal ve bedensel olarak strese maruz kalmaktadir.
Karsilanmayan duygularin stirekliligi, saglik calisanlarini tiikenmislik duygusu
igerisine itebilmektedir. Saglik calisanlarinin tek tarafli olusturdugu empatik iligkiler,
uzun vadede beklentilerin karsilanmamasi ile sonuglanabilmektedir. Mesleki riskler,
bulasic1 ve kronik hastaliklara yatkinligin artmasi, saglik calisanlarinin iginde
bulunduklar1 kosullart olumsuz algilamalarina sebep olmaktadir. Stresin uzun dénem
etkilerine maruz kalmak psikolojik tepkileri artirmakta, anksiyete ve kaygi

diizeylerini yiikseltmektedir. Degiskenlik gOsteren mesai saatleri, vardiyali ¢alisma,

! B. Urhan- N.Etiler, “Saglk Sektorinde Kadin Emeginin Toplumsal Cinsiyet Agisindan Analizi”,
http://akademikpersonel.kocaeli.edu.tr./etiler/diger/etiler, 10.02.2014

2 N.A. Asik, “Calisanlarda is Doyumunu Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel Faktorler ile Sonuglarma iliskin
Kavramsal Bir Degerlendirme”, http://www.tid.gov.tr/makaleler/467nuranaksit.pdf/, (10.01.2014)
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biyolojik dengeyi olumsuz etkilemekte, uyku diizenini bozmaktadir. Saglik
calisanlarinin yagam kalitesini diisliren, hastaliklara yakalanma olasiliklarini artiran
duygusal baski unsurlari, saglik sorunlarinin olusumuna hiz kazandirmaktadir. Bu
durum saglik c¢alisanlarinda sonradan edinilmis biyolojik ve bedensel saglik
sorunlarina yol agmakta, maddi ve manevi olarak karsilanmayan beklentiler
calisanlar isteksizlestirmektedir. Yogun calisma kosullari, siirekli ve dinamik
yapidaki isleyis, gerilimin siirekliligine sebep olmaktadir. Uzun siire strese maruz
kalma kaygi ve endiseleri artirmakta, endokrin sistemin siirekli uyarilmasina yol
acmaktadir. Buna bagl olusan aritmiler, kalp carpintisi, ani kan basinci ve kan sekeri
degisimleri yasanmaktadir. Biyolojik dengeyi bozan uyku siireglerindeki degisimler,

anksiyeteyi artirmakta, dikkat dagimikligina yol agmaktadir.

Her an degiskenlik goOsteren calisma ortami, yiliksek performans
gerektirmekte, hizli ve dogru kararlarin ¢abuk verilmesini zorunlu kilmaktadir. A tipi
kisilik o6zelliklerinin hakim oldugu davranislarin ortaya konmasi kag¢inilmaz
olmaktadir. Ozellikle doktor ve hemsirelerin hata kabul etmeyen mesleki becerileri,
yiiksek motivasyon, kararlilik, zamani 1yi kullanma gibi biligsel kapasite
gerektirmektedir. Hayati 6neme sahip mesleki yiikiimliilikkler, ¢alisanlar tizerindeki
psikolojik baskiy1r oldukc¢a artirmaktadir. Mesleki riskler, bulagici hastaliklara
yakalanma saglik calisanlarinin i¢inde bulundugu kosullardan kaynaklanmaktadir.
Ayni  risklerin  6zel yasama taginabilme olasiligi  bireysel kaygilarn
derinlestirmektedir. Saglik sektoriinde dnemli sayida kadi ¢alismaktadir. Ozellikle
hemsirelik hizmetlerinde bu oran oldukga yiiksektir. Saglik ¢aliganlarinin uyumlu bir
yasam slirdiirebilmesi i¢in is yasami ve sosyal yasamini bir arada dengelemesi
gerekmektedir. Kadin ¢alisanlarin toplumsal rolleri, 6zel yasamindaki sorumluluklari

ve is yiikleri i¢inde bulunduklar1 kosullar zorlastirmaktadir.
1.2. Saghk Calisanlarinda Orgiitsel Stres Nedenleri

Yapilan isin yasal ve vicdani sorumluluklari, saglik calisanlarinin icinde
bulundugu c¢alisma kosullarini, diger mesleki Orgiitlerden ayirmaktadir.
Ertelenemeyen saglik gereksinimlerinin karsilanmasinda, dncelikli ve hayati 6neme
sahip kararlarda sorumluluk almaktadirlar. Is kosullarini zorlastiran isin yapisi, saglik

calisanlarinin sayisal yetersizligi ile birlikte hizmet sunumunu gii¢lestirmektedir.
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Saglik hizmetinden yararlanmak isteyenlerin stres altindayken basvurdugu saglik
isletmeleri, stresin en yogun hissedildigi alanlardir. Is ortamindaki stres, calisan ve
hizmetten yararlanan kisilerin karsilikli iliskilerine yansimakta, etkilesim
yaratmaktadir. Bu etkilesimlerin olumsuzlugu psikolojik baskiyr ve ortamdaki
gerilimi artirabilmektedir. Ayn1 zamanda iletisim engelleri de yaratan bu durum,
genel olarak orgiit iklimine yansimaktadir. Calisma alan1 ve isin yapisindan
kaynaklanan stres vericilerin stirekliligi, saglik calisanlarinin gerilimini artirmakta,
davramgsal degisimlere yol agabilmektedir. Insan iliskilerinin yogun yasanmasi
beraberinde istenmeyen durumlarin dogmasina zemin olusturmakta, karmasa
yasanabilmektedir. Saglik calisanlarina yonelik darp, taciz saldirganlik gibi
davraniglar son yillarda artmistir. Glivenli ¢evre ve giivenli ortamin kurumsal olarak
gergeklestirilememesi, saglik c¢alisanlarinin  kisisel glivenliklerinin saglanmasini
giiclestirmektedir. Can giivenligi saglayici ortamin gelistirilememesi, ¢alisanlarin
islerine kars1 yaklasimlarini olumsuz etkilemekte, hizmet kalitesini diisiirmektedir.
Saglik calisanlarinin hizmet sunumunun gergeklesebilmesinde hem hizmet sunan
calisanlarin giivenliginin korunmasi, hem de saglik kurumlarina bagvuran kisilerin

giivenliginin korunmasi esastir.

Saglik caliganlarinin yaptiklari isten kaynaklanan hatalarin telafisi s6z konusu
olamamakta, olusabilecek riskler 6liimle sonu¢lanabilmektedir. Bu sebeplerle saglik
hizmetleri dikkat gerektiren, hata kabul etmeyen bir sistemdir. Tibbi tedavi ve
bakimda rol alan saglik calisanlarinin dikkatli yaklasimlart ve gozlemleri hayat
kurtarmaktadir. “Toplum sagliginin sorumlulugunu meslek olarak iistlenmis saglik
kesimindeki isgérenlerin sagliginin korunmasi ya da saghgini bozucu galigma
kosullarinin diizeltilmesi calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliginin korunmasi ig¢in
onemli oldugu gibi, diger insanlara verilen hizmetin kalitesi ve saglik kurumlarinin
verimliligi agisindan da c¢ok Onemlidir. Saglik c¢alisanlarinin karsilagabilecegi
gerginlikler, yakinmalar, is gérenlerin performansini azaltabilmekte, tedavi ve bakim
hizmeti verdikleri hastalara zarar verme olasiligini artirabilmektedir.”* Hizmetin
ger¢eklesmesinde stresten uzak, sakin ve dikkati dagitacak unsurlarin bulunmadig

bir ortamin olusturulmast miimkiin olmamaktadir. Dikkat daginikliliginin en biiyiik

! N.Derin, Devlet Hastanelerinde Caligan Saglik Personelinin Is Doyum Diizeylerini Etkileyen Faktérler,
Orhangazi Universitesi, SABE, YYLT, Eskisehir, 2007, s.29
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etkeni uykusuzluk, yorgunluk ve yogun insan iliskileridir. Isin yapisindan
kaynaklanan ndbet usulii calisma ve vardiya usulii ¢alisma, saglik calisanlarinin

ortam disindaki en biiylik stresorlerindendir.

Yapilan ¢aligmalarda gece ¢alismak zorunda kalan bireylerin diizenli giindiiz
mesaisinde ¢alisanlara gore daha ¢ok kronik hastaliklara yakalandiklari
ispatlanmistir. Fizyolojik, fiziksel ve psikolojik hastaliklar1 yogun yasadiklar
belirtilmistir. Diizensiz ¢alisma kosullarina bagli depresyon, sosyal yasama uyum
gostermeme, anksiyete bozuklugu gibi psikolojik sorunlarin olustugu goriilmiistiir.
Uyku  bozukluklarma baglh  dikkat eksikligi, konsantrasyon giigliikleri
yasanabilmektedir. Bireyin yasam kalitesi bozulmakta, sosyal yasamin siirdiiriilmesi
zorlasabilmektedir.1 Meslek yasami boyunca nobetli ¢alismak zorunda kalan saglik
calisanlarinin ig yiikli fazlaligi, uykusuzlugu, biyolojik, fizyolojik ve ruhsal yapisini
zorlamakta, yasam kalitesini bozmaktadir. Belirsiz ¢alisma saatlerinin biyolojik
uyumu giiclestirmesi, kisinin sosyal yasamini engellemesi farkli sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir.“Saglik calisanlarimin yogun is yiikli, agir ve Olimciil
hastaliklarin bakimi, gerektiginde hasta ve yakinlarina duygusal destek vermek
zorunda kalma, saglik hizmetindeki yetersizlikler, hizmetin ve personelin dengesiz
dagihmi, adil dagitilmayan déner sermaye Odemeleri...” ? ¢alisanlarin  stres
unsurlarindan bir kismii olusturmaktadir. iginde bulunulan calisma ortaminin
guclukleri, fiziksel ve duygusal riskler ¢alisanlari meslek yasamlarinin ¢ok erken
donemlerinde tiiketmektedir. Bir¢ok insanin kiiltiirel ve sosyal aktivitelerini yerine
getirdigi zaman dilimlerinde, saglik calisanlar aktif caligmakta, 6zel giinler, bayram
tatillerinde kesintisiz hizmet vermektedir. Saglik ¢alisanlarina diisen hasta sayisinin
fazlahig is yiikiinii artirmaktadir. Ozellikle hemsirelerin is yiikii, dinleme siirelerinin
az olmasi, sik tutulan nobetler meslek yasami siiresince nobetli calisma, fazla
mesailerin siklig1 ve nobet izinlerinin kullanilamamas1 sagliklarini tehdit etmekte,
strese bagli sorunlar1 artirmaktadir. Bunun yaninda saglik calisanlarinin, ¢aligma
ortamlarindan kaynaklanan fiziksel, kimyasal, biyolojik ve psikososyal riskleri

oldukea yiiksektir. Ulusal Is Saglig1 ve Giivenligi Enstitiisii, saglik ¢alisanlarinin igne

1y, Selvi, “Saglik Calisanlarinda Vardiyali Caligma Sisteminin Sebep Oldugu Genel Ruhsal Belirtiler ve Yagam
Kalitesi Uzerine Etkisi”, Diisiinen Adam Psikiyatri ve Norolojik Bilimler Dergisi, C.23, S.4, Van,
2010, s.289

2 R. Kilig-B. Keklik,”Saghk Cahsanlarinda is Yasam Kalitesi ve Motivasyona Etkisi Uzerine Bir Arastirma”,
Afyon Kocatepe Universitesi, [IBFD, C.14, S.2, Afyon, 2012, ss. 149-150
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batmasina bagli risklerle sik karsilastigini belirtmistir. Diger bir tehlikede hepatit B,
hepatit C ve immun yetmezlik viriisiiniin bulagsma olasiligi olup, mortalite ve
morbiditeyi artirmaktadir. Neoplastik ilaglarin solunumu ve temasi kansere ve lireme
yetenegine zarar vermektedir. ! Bunun yaninda is kazalar1 ve fiziki sartlarin
yetersizligi riskleri artirmaktadir. Yetersiz 1s1, aydinlatma, giiriiltii ve kalabalik ortam
saglik calisanlarin tehlikeli ¢aligma ortamlarindaki bilesenleridir. Nobet usull
calismaya bagli yorgunluk, uykusuzluk saglik calisanlarinin dikkat ve konsantrasyon
diizeyini etkilemektedir. Tehlikeli ¢calisma kosullarinin ortadan kaldirilmasi veya en
aza indirilmesini saglayacak koruyucu Onlemlerin olusturulmasit gerekmektedir.
Calisma ortamindaki malzeme eksikliklerinin giderilmesi ile ortamdaki koruyucu
Onlemler artmakta ve bulasicilik onlenmektedir. Saglik hizmetlerinin ertelenemez
olmasi, acil miidahale igermesi, saglik calisanlar1 {izerinde zaman baskisin
artirmakta, yasal ve vicdani ylikiimliiliikkler olusturmaktadir. Saglik calisanlarinin
biiyliik ¢ogunlugu hastanelerde gorev almaktadir. Farkli is kollarinin ayni amagta
birlestigi orgiitsel yapinin, sikintilar1 da beraberinde gelmektedir. Saglik calisanlari
arasindaki farkli iicretlendirme, performans sisteminin herkesi kapsamamasi, saglik
calisanlarinin emek giiciinii olumsuz etkilemekte ve g¢alisanlar arasi huzursuzluga
sebep olmaktadir. Ozellikle hemsirelik hizmetleri, hizmet sunumunda is yiikiiniin
onemli bir boliimiinii karsilamaktadir. Agir durumda olan hastalarin bakiminin
karsilanmasinda aktif rol almakta, tehlikeli, giiriltilii, kalabalik ortamlarda
bulunmakta, gece calismak zorunda kalmakta ve zamanla yarigmaktadir.
Hemgsirelerden beklenen hizmetler ile elde ettikleri kazang¢ uyusmamakta, performans
sisteminden yeterince yararlanmamaktadir. “Ucret isin sorumluluk diizeyinde,
bireyin yetenegine ve toplumun ekonomik yapisina uygun ise g¢alisanin igine karsi
tutumu olumlu olmaktadir. Ote yandan is doyumu i¢in, alan {icretin diger kisilere
gore dengeli olmas, yiiksek olmasindan daha 6nemlidir.”? Orgiitsel politikalar saglhk
calisanlar1 arasinda icret esitsizliklerine yol agmaktadir. Performans sisteminin
hekim dis1 personeli kapsamamasi, licretler arasi dengeyi derinlestirmekte, oOrgiit
iklimini olumsuz etkilemektedir. Kamu hastanelerinde orgiitsel yapilar politik hayata
gore belirlenmektedir. Insan kaynaklarinin yetersizligi, dagilimlarin adil olmamasi

yoneticilerin atamalarla belirlenmesi, mesleki kariyer planlarinin yok edilmesi, kisiye

! A Beser,”Saglik Calisanlarmin Saglik Riskleri ve Yonetimi”, http://www.deuhyoedergi.org, (10.02.2014)
2
Asik, s.41
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gore gorevlendirmelerde bulunma, ¢alisanlarin kararlara katiliminin siirli tutulmast,
saglik c¢alisanlarinin = 6nemli  sorunlarindandir. Hiyerarsik yapilar, alt (st
iliskilerindeki sorunlar, orgiit iklimi etkilemekte, catismalar1 artirmaktadir. Uzun
siireli strese bagl kalict hastaliklarla erken yasta karsilagabilmekte, geri doniisiimi
olmayan ciddi sorunlar yagsamaktadirlar. Saglik calisanlarinin yasadigi yogun stres,
yorgunluk ve uykusuzlukla birlikte biligsel, algisal diizeyini diisiirmekte, hastalarin
zarar gorebilecegi istenmeyen durumlarin olusmasina zemin hazirlayabilmektedir.
Saglik c¢alisanlarinin i¢inde bulundugu ve saghgm tehdit eden unsurlarin
iyilestirilmemesi halinde kendisi ile birlikte ¢evresindeki kisiler olumsuz
etkilenmektedir. Toplum sagliginin devamliliginda oncelikli rol oynayan saglik
calisanlarinin sosyal ¢evresine zaman yaratabilmesi, yasam kalitesi ve refah diizeyini

artiran uygun kosullarin olusturulmasi gerekmektedir.

2. STRES SONUCLARI VE SAGLIK CALISANLARINA ETKIiLERIi

Insan fizyolojisi yasadig1 stres unsurlarina karsi savunma mekanizmalarini
harekete gegirerek, organizmayi korumaya calisir. Organizma, gelisen bir dizi
reaksiyon sonrasi stresle miicadele etmekte ya da var olan durumu kabullenmektedir.
Stres sebebinin devam etmesi stresin olumsuz sonuglarini daha da artirmaktadir.
Bireyin ortaya koydugu miicadele veya kaginma durumu, stresin sonuglarini ortadan
kaldirmamaktadir. Yasanan fizyolojik degisiklikleri kisa siireli etkiler ve uzun siireli

etkiler ile agiklamak miimkiindiir.
2.1. Bireysel Stres Sonuglari ve Saghk Cahsanlarina Etkisi

Kisileri zorlayan stresorler ruh ve beden biitiinliigli iizerinde fizyolojik,
psikolojik degisimler ile davranigsal tepkilere sebep olmaktadir. Yasanan biitiin
tepkilerin sonucunda birey iizerinde genellikle olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.
Glinlimiizde stresin yol actigi hastaliklar {izerinde Onemle durulmaktadir.
Hastaliklarin olusumunda genetik faktorler kadar, kazanilmis hastaliklara sebep olan
en Onemli unsurlarin basinda stres gosterilmektedir. “Arastirmalara gore, iste stres

yaratan faktorlerin bireyin is davranislarina etkili olmasinda bireyin kisiligi araci
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degisken konumundadir.” ! Bu baglamda saglik calisanlarinin stres unsurlarindan
etkilenmeleri yalnizca kendisi ile sinirli kalmamaktadir. Bir hizmet sektort olarak
insanlarla i¢ icedir. Bireylere yaklasimi, tan1 ve tedavi hizmetlerini sunmada aldigi
gorev ve roller stresin olumsuz etkilerini baskalarina yansitma olasiligini
artirmaktadir. Stres unsurunu bireysel yasamamakta ve ¢evresini etkileyebilmektedir.
Dolayistyla bagka yasamlarin sorumlulugunu tasiyan meslek iiyeleri, bireysel stres
sonuglarii cevresindeki birgok kisiye tasiyabilmektedir. Saglik ¢alisanlari mesleki
hatalar, psikolojik hastaliklar, fizyolojik bozukluklara yol acan strese bagl sonuclarla
karsilasabilmektedir. Ozellikle sigara kullanimi gibi davranissal sonuclar oldukca

yaygindir. Stresin birey iizerindeki etkileri tablo iizerinde gosterilmistir.

Tablo 3. Stresin Bireysel Sonuclar:

DAVRANISSAL- PSIKOLOJIK- FIZYOLOJIK

Sigara

Alkol

Kaza yapma

Siddet

Isteksizlik

Aile sorunlart

Uyku diizensizligi
Depresyon

Psikolojik rahatsizliklar
Tukenme belirtisi

Kalp hastaliklari

Bag ve sirt agrist
Kanser

Diyabet

Akciger ve deri hastalig

AN NN VA N N N N Y N N N N NN

Kaynak: A. Arikan, Otel Isletmelerinde Stres Yonetimi: Istanbul’daki Bes Yildizli Otel Isletmeleri
Insan Kaynaklar1 Béliimiinde Bir Arastirma, BEU, SBE, YYLT, istanbul,
2009, 5.26

2.1.1. Fizyolojik Sonuglar ve Saghk Cahsanlarina Etkisi

(Coziimlenemeyen stres unsurlarinin birey iizerinde olusturdugu baski
siirecinin uzamasi organizmanin fizyolojisini bozmaktadir. “Uzun siireli (haftalarca
ya da yillarca) stres karsisinda organizmanin kisa donemdeki fiziksel degisiklerinin

stireklilik arz etmesi sonucunda ortaya ¢ikan hastaliklar1 icermektedir. Genel olarak

1 AB. Oztemiz, Orgiitsel Stres Yonetimi ve Ugucu Personel Uzerinde Bir Uygulama, Gaziosman Pasa
Universitesi, SBE, YYLT, Tokat, 2004, s.65
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bu tiirden strese bagli hastaliklara ‘psikosomatik hastaliklar’ denilmektedir. S6z
konusu psikosomatik hastaliklar stres kaynaklariyla basa ¢ikamayan organizmanin
normal dengesine donemeyerek tibbi yardima ihtiyag duymasi anlamina

gelmektedir.” *

Stresin uzun donem etkileri altinda baskilanan bireylerin
psikosomatik hastaliklarin etkisinde kalmasi kaginilmaz olmaktadir. Organizmanin

fizyolojisini geri doniisiimii olmaksizin bozarak hayati tehdit etmektedir.

Bu baglamda saglik ¢alisanlarinin i¢inde bulundugu ¢alisma diizeni fizyolojik
degisimleri yogun yasamasina yol agmaktadir. Nobet usulii caligma sindirim sistemi,
dolasim sistemi, iirogenital sistem, kas- iskelet sistemi ve bagisiklik sisteminde
bir¢cok degisimlere yol agmaktadir. Viicut adaptasyonunu giiclestiren vardiyali ve
nobetli usulii ¢alisma, saglik calisanlarina diizensiz bir yasam bi¢imi sunmaktadir.
Bunun yaninda yogun tempoda liretilen hizmet ve degiskenlik gosteren c¢alisma
kosullari, endokrin sistemde ani degisimler yaratmakta ve metabolik sorunlar
artirmaktadr. {letisimin 6nemli oldugu is kolunda, ani degisimler uzun vadede saglik

calisanina ve ¢evresine zarar verebilmektedir.
2.1.1.1. Dolasim Sistemi Uzerindeki Etkileri ve Saghk Calisanlarina EtKisi

Viicudumuz stres altinda iken bir takim fizyolojik olaylarin etkisi altindadir.
Organizmay1 korumay1 amaglayan savunma sistemini devreye sokar. “Insan viicudu
ayni anda uyarict etkiler yapan sempatik sinir sistemi ile yatistirict etkiler yapan
parasempatik sinir sistemi gibi, birbirine zit iki farkli sistemin bir arada bulundugu,
merkezi bir sinir sistemine sahiptir. Sempatik sinir sistemi, genelde i¢ organlarin
calismasini hizlandirict bir yonde etkiler. Para-sempatik sinir sistemi ise tam aksine,
i¢ organlarin caligmalarin1 yavaglatict ve yatistirict bir yonde etkide bulunur.
Bulundugu ortamda uyarici etkiler alan insan, sempatik sinir sisteminin etkisi ile
korku, ofke, endise, nese gibi duygusal heyecanlar yasayarak strese girer.”2 Bu
duygusal dalgalanmalar ile organizmada i¢ organlarin asir1 ¢alismast s6z konusudur.
“Asir1 salgilanan stres hormonu adrenalin, kalbin dakikadaki vurum sayisini arttirir,

kalbi daha fazla calismaya zorlar, kalbin kasilma giicii artar, kalp krizi gegirme

1 A.Yilmaz- S.Ekici, “Orgiitsel Yasamda Stresin Kamu Calisanlarinin Performansma Etkileri Uzerine Bir
Arastirma”, Celal Bayar Universitesi, [IBFD, C.10, S.2, Manisa, 2003, ss.3-4
2 Tutar, 5.253
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olasiligi artar.” ' Stres insan viicudunun savunma sistemini baskilayarak tibbi
problemlere zemin hazirlar. Aniden yiikselen kan basinci tansiyonu yiikseltmekte,
kalp krizine sebep olmaktadir. Stresi yogun ve siklikla yasayan bireylerde dolasim
bozukluklari, damar sertligi, inme ve yiiksek tansiyon gibi hastaliklar oliimle

sonuclanabilmektedir.

Saglik calisanlarimin duygusal dalgalanmalari, stresorlerinin yogunluguna
bagli olarak sik yasanmaktadir. Is yiikii, yorgunluk, uykusuzluk, mesleki riskler, is
kazalari, ¢atismaya uygun ortamin varhi@i gibi bircok unsur fizyolojik yapiy1
zorlamaktadir. Yiiksek tempoda iiretilen hizmet, kaygi diizeyi ile birlikte saglik
caliganini olumsuz etkilemektedir. Bunun yaninda uzun siireli ayakta kalmaya bagh
gelisen varis gibi dolasim bozukluklari, mesleki risk unsuru olarak karsilarina

¢ikmaktadir.
2.1.1.2. Sindirim Sistemi Uzerindeki Etkileri ve Saghk Calisanlarina Etkisi

Beyin tarafindan algilanan tehlike durumu karsisinda salgilanan hormonlar
sindirim sistemini etkilemektedir. Reaksiyonlarin devaminda viicut salgilar1 devreye
girerek viicut savunmasina katilir. “Biiyiik stres altinda iken tiikiiriik bezleri tiikiiriik
akigint durdurabilir veya baska durumlarda tiikiiriigii artirirr. Mide asit salgilarim
artirarak asitlesmeye, bulantiya ve siirekli ¢aligtirir. Mide kanamalar1 yogun gerilim
sonucu aniden ortaya c¢ikabilir. Kalin bagirsaktaki kolit de ciddi bir iilser tiirii olup
olumle sonuclanabilir. Is hayati ve aile hayatinda sorunlar1 olan bir kisinin
olmayanlara oranla mide ve on iki parmak {ilserine daha c¢ok yakalandiklari
bilinmektedir.”? islevi bozulan sistemlerin olusturduklari hastaliklardan baska bir
sistemin islevi bozulabilmektedir. Insanlarda bir émir boyu siirebilecek mide, ince
bagirsak emilim bozukluklari, ishal ve kabizliklar yaratabilmektedir. insanlarin strese

verdigi tepkiler genel olarak biitiin viicudu etkilemektedir.

Bu baglamda saglik caligsanlarinda mide, bagirsak sistemi bozukluklar1 sik

goriilmektedir. Mide iilseri, kabizlik, az ya da ¢ok yeme gibi degisimleri beraberinde

1 0.Y1lmaz, Stresin Performans Etkisi, 40’inc1 Piyade Egitim Alay Komutanhig Lider Personeli Uzerinde Bir
Arastirma, SDU, SBE, YYLT, Isparta, 2006, s.44

2'S.Erdal, Orgiitlerde Stres Yoénetiminde Cinsiyet Faktorii, Beykent Universitesi (BEU), SBE, YYLT, Istanbul,
2011, s.29
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getirmektedir. Nobet usulii ¢aligma beslenme ve bosaltim sistemini dogrudan

etkilemektedir. Calisma kosullari, beslenme diizeninde degisime yol agabilmektedir.
2.1.1.3. Sinir Sistemi Uzerindeki Etkileri ve Saghk Cahsanlarina Etkisi

Sempatik sinir sisteminin uyarilmasi biitiin viicudu etkileyen reaksiyonlari
baslatir.“Bulundugu ortamdan, uyarict etkiler alan insan sempatik sinir sisteminin
etkisi ile korku, 0fke, endise, nese gibi duygusal heyecanlar yasayarak strese girer,
micadele etmek veya ka¢cmak icin tetikte olur. Bu takdirde, merkezi sinir sistemine
sempatik sinir sistemi hakimdir. Insan stres kosullarmi yasamaktadir. Birey
tarafindan algilanan ¢evresel etmenler, beynin harekete gecirici hipotalamus kismi,
hipofiz bezleri ile bobrek iistii bezlerini calistirarak kana ACTH, Adrenalin ve
Noradrenalin gibi hormonlar salgilanmasi, damardaki kan akisini ve organlardaki
kanlanmay1 artiric1 etkiler yapar. Kalp daha hizli kan pompalamak i¢in atiglarini

1
artirir.”

Ani kan basmci degisiklikleri yiiksek tansiyona, bas agris1 ve migren
ataklarina sebep olmaktadir. Yiiksek kan basincinin kontrol edilememesi halinde
beyin kanamasi ve fel¢ olusabilmektedir. Merkezi sinir sisteminin yogun ve uzun

stireli strese maruz kalmasi kalici sakatliklara, 6liimlere yol acabilmektedir.

Saglik c¢alisanlarinda isin yapisindan kaynaklanan sebepler, calisanlarin
stresOrlerini  artirmaktadir. Bu durum heyecan, korku, endise gibi duygusal
degisimleri, yogun yasamasina yol a¢maktadir. Baska hayatlarin sorumlulugunu
yiiklenme, zarar vermeme ilkesine uygun davranig sergileme, dikkat ve
konsantrasyonu artirict  biligsel siiregler, saglik ¢alisanlarinin siirekli tetikte
davranmasini gerektirmektedir. Bu durum, sempatik sinir sisteminin uyarilmasini

artirmakta, uzun siireli diren¢ gostermesine sebep olmaktadir.
2.1.2. Psikolojik Sonuclar ve Saghk Calisanlarina Etkisi

Kisileraras1 catigmalar, sosyal iliskilerin bozulmasi, saglik sorunlar1 ve
isyerindeki baskilar bireyi olumsuz etkilemektedir. “Normal giinliikk yasantida,
duygusal yasamimizda onemli degisiklikler izlenir. Mutsuzluk, hiiziin, engellenme,

cesaretin kirillmasi normal insan duygularinin bir béliimiidiir. Buna benzer sekilde

L Eren, 5.292
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Ofori ve elasyon da izlenebilir. Ancak bu tiir oynamalar genel olarak kisa siireli olup
kisinin tlim yasantisin1 6nemli 6l¢iide etkilemez, gercegi degerlendirmeyi bozmaz ve
benlik sayisini da degistirmez. Bu tiir duygu durum oynamalar1 uyku, istah ve motor
aktivite bozukluklarma de neden olmaz.”' Fakat uzamis stresi ddnemi sonras
yasanan psikolojik baskilar, kalict ruhsal hastaliklarinin temelini olusturur.
Organizmada gelisen psikolojik sonug¢lardan bazilari, kaygi yasama, depresyon, uyku

problemi gibi rahatsizliklardir.

Saglik calisanlarinda goriilen psikolojik sonuglardan en sik yasanan
tiikkenmislik duygusudur. Birgok etkene bagl gelisen, tekrarlayici yada kalic1 yasanan
bir sorun olarak karsilagilmaktadir. Saglik calisanlarinin tiikenmislik duygusu
bireysel sebeplerle olabildigi gibi drgiitsel sebeplerle de yasanmaktadir. Isin niteligi,
1s yiikii, orgiitsel yapi, is ortamindaki fiziki sartlar, kisiler arasi iliskiler, ekonomik
sartlar, calisma saatleri gibi bir¢ok unsurun sonucu olarak ortaya g¢ikmaktadir.
Tikenmislik fiziksel, bilissel ve ruhsal belirtiler i¢ermektedir. Fiziksel olarak,
etkilenen bireylerde yorgunluk, bas agrisi, mide bulantisi, uyku bozuklugu, beslenme
diizeninde degisim gibi belirtiler goriiliir. Duygusal anlamda ise depresyon, ¢aresizlik
gibi duygular olusturmaktadir. Biligsel olarak da baskalarina karsi umursamaz
davranma, duyarsizlagsma, isini savsaklama gibi tutumlar gelisebilmektedir. 2
Calisanlarin ise karsi yabancilagmasi savsaklama, duyarlilik gostermeme gibi
davraniglara yonelmesi, hizmet kalitesini olumsuz etkilemektedir. Calisanin mutlu,
iretken ve saglikli olamamasi ile sonuglanan bu siire¢, saglik hizmetlerinden

yararlananlar1 olumsuz etkilemektedir.
2.1.2.1. Endise Duygusu ve Saghk Cahsanlarina Etkisi

Bireyin gerilimine sebep olan, daha olusmamis bir tehdit algisina karsi
yasanan huzursuzluk duygusudur. Giincel yasamda karsimiza ¢ikan stresorlerdendir.
“Kaygi bireyin hayatinin belirli donemlerinde yasadigi evrensel bir duygu ve
deneyimdir. Genel olarak gelecekte kdtii bir olay olacakmis gibi algilanan ve bireyin

kendisini giivensiz hissettigi durumlar karsisinda gosterdigi bu tepki, gelecege

! N.Yiiksel, Birinci Basamakta Depresyon Tani ve Tedavi, Ankara, 2000, s.9
2 M.Akbolat-O.Isik,”Saglik Calisanlarmin Titkenmislik Diizeyleri: Bir Kamu Hastanesi Ornegi”, Hacettepe
Saglik Idaresi Dergisi, C.11, S.2, Ankara, 2008, s.232
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yonelik endise, kararsizlik, karmasa, korku, koétiimserlik ve umutsuzluk duygularini
ifade etmekte, dolayisiyla da bireyin yagsamda basarisiz olmasina neden olmaktadir.”*
Endiseye bagh bireyin yasadigi stresin uzamasi durumunda sosyal iliskileri bozulur,
is ve aile yasaminda uyumsuzluklar ortaya cikar. “Bireye 6z degerlerinin tehdit
edildigi hissini veren, bireyin i¢inde bulundugu bazi durumlart stresli olarak
yorumlamasina yol agan kaygi tiirii ise siirekli kaygi olarak tanimlanmaktadir.”?
Kontrol altina alinamayan endiselere uzun siire maruz kalan birey, 6zgiivenini
kaybetmekte ve zihinsel baski yasamaktadir. Bireyin ¢evresine giivenmeme, sliphe
duymasi ve her an zarar gelecekmis duygusu yasamasi ve psikolojik kokenli
hastaliklara zemin hazirlamaktadir. Algisal islevi bozulan birey siirekli panik hali ve

anksiyete yasayabilmektedir.

Saglik ¢alisanlarinin ¢calisma ortamindan kaynakli endiseleri, nobetli ¢alisma
stireclerinde daha hissedilir olmaktadir. Kisi basina diisen hasta ile basedebilme
endisesi, hasta adina duyulan kaygi, gelisebilecek ani degisimler ve her an
degiskenlik gosterecek olaganiisti durum beklentisi, saglik ¢alisanlarinda sik

yasanan bir duygudur.
2.1.2.2. Depresyon ve Saghk Cahsanlarina Etkisi

Cagimmizin hastaligi da diyebilecegimiz depresyon hayattan zevk almama,
isteksizlik gibi duygularla a¢iga c¢ikar. Bireylerin yasadiklar1 yogun stres karsisinda
aciga c¢ikan, coziimlemede zorlandiklar1 sorunlar karsisinda gilicsiizliikk olusturan
olgudur. Bireyleri depresyona suriikleyen bir¢ok yasam olaymin gergeklesmesi s6z
konusudur. “Bir yerden tasinmak, kisiler arasi catismalar yasamak, sevdigi bir
yakininin 6limi, es ya da partnerden ayrilmak gibi. Bazi arastirmalarda, kisiler arasi
catigmalar, iliski sorunlari, saglik sorunlari ve igyerindeki baskilarin panik
bozuklugunun ortaya ¢ikisinda 6zellikle 6nemli oldugu saptanmistir. Ayrica bu

953

stresor etkenlerin kronik ve ¢ogul olmasi da 6nemlidir.”” Depresyonda stres verici

birgok etkenin varlig1 s6z konusudur. Stresorlere karst miicadelede zorlanan birey

! S.E.Deveci-A. Calmaz-Y.Ac¢ik, “Dogu Anadolu’ da Yeni Agilan Bir Universitenin Ogrencilerinde Kayg
Diizeylerinin Saglik, Sosyal ve Demografik Faktorleri ile Iliskisi”, Dicle Tip Dergisi, C.39, S.2,
Elazig, 2012, 5.190

2 Deveci ve digerleri, s.190

3 T.Alkin, “Panik Bozuklugu ve Agorafobi”, Anksiyete Bozukluklari, (Ed.R.Tiikel), Ankara, 2000, .28
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kendini ¢aresiz ve yalmiz hissetmektedir. Sorunlarla miicadelede destek
beklemektedir. “Hastalik yasantilar1 ve huzursuzluk duygulart fiziksel ya da
duygusal ¢esitli sosyo Kkiiltiirel etkenler tarafindan sekillenir. Bu sekilde hastaligin
ifadesinin dogasi, bas etme tarzlar1 ve yardim arama davranmiglar etkilenir.” !
Bireylerin kisisel tepkileri farklilik gosterse de uykusuzluk, istahsizlik, isteksizlik,
sosyal iligkilerinde bozulma, yorgunluk ve konsantrasyon giigliigii gibi bircok

sorunlar aynidir.

Yogun bakim {initeleri gibi kapali birimlerde gorevli saglik calisanlarini
etkileyen bir¢ok unsur, depresyona zemin hazirlamaktadir. Genel durumu kétii
hastalarin bakimini saglama, uzun siireli yatan hasta ile empati kurma, iletigim
sinirliligl, giiriltilii cihazlarin kullanimimin yogunlugu gibi unsurlar psikolojiyi

olumsuz etkilemektedir.
2.1.2.3. Uykusuzluk, Psikolojik Yorgunluk ve Saghk Cahsanlarina Etkisi

Insan yasaminin temel gereksinmelerinden olan uykunun, stresli durumlarda
diizeni bozulmaktadir. Gerilimin arttig1 stresli durumlarda uyku merkezi uyarilmakta
ve kisi uykuya dalmakta zorlanmaktadir. Uyku kalitesi diigmekte ve uyku siiresi
kisalmaktadir. Uyku diizenini bozan etkenlerin basinda ¢evresel unsurlar ve bireyin
kendi algisinda yarattigi huzursuzluk yatmaktadir. Kisi yeterli uyku siiresi kadar
uyumakta zorlanmakta veya sik sik uyanmaktadir. Bunun sonucu olarak birey
kendini siirekli yorgun ve dinlenmemis hissetmektedir. Ayni zamanda uzun uyku
dénemine ragmen dinlenemeden kalkma problemleri de meveuttur.? Uyku kalitesini
saglayamayan birey dikkat dagmikligi, algilamada azalma, sinirlilik hali
yasayabilmektedir. Nobet usulii ¢alisma, vardiyali ¢aligsma, icap usulii ¢aligma saglik
calisanlarinin glindliz mesai dis1 ¢alisma bi¢imini olusturmaktadir. Sik araliklarla
tekrarlanan gece mesaileri saglik ¢alisanlarinin biyolojik uyumunu zorlastirmakta,
uyku diizenini bozmaktadir. Bu durum zaman igerisinde konsantrasyon bozuklugu ve

dikkat eksikligine yol agmakta, anksiyeteyi artirmaktadir.

! L. Sevingok-A.Sir, Somatizasyon ve Depresyon, Ankara, 2005, 5.56
2 Avel, 8.27
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2.1.3. Davramigsal Sonuclari ve Saghk Cahsanlarina Etkisi

Bireylerin stresin etkilerinden kag¢inmak i¢in bagvurdugu eylemlerin basinda
sigara kullanimi, alkol ve keyif verici maddelere yonelim gelmektedir. Gerilim
azaltmaya yonelik yapilan eylemin sonucu zaman igerisinde bagimlilik olusturmakta
ve bireyin beden sagligini tehdit etmektedir. “Bagimlilik yapan maddelerin kullanim
siklig1 tim Diinya’ da oldukca fazladir. Sigara ve alkol gibi yasal maddelerin yaninda
yasal olmayan maddelerin kullaniminin da insanlik tarihi kadar eski oldugu iddia
edilmektedir. Madde kullanimi sadece tibbi ya da psikolojik agidan degil toplumu

sosyal, kltiirel, ekonomik ve hukuki yonlerden de etkilemektedir.”*

Ayn1 zamanda
toplumsal degerler ilizerinde bozulmalar ve negatif etki yaratabilmektedir. Saglik
calisanlarinin mesleki yiikiimliiliikklerini yerine getirmesinde iletisim Oncelikli bir
unsurdur. Saglik hizmetinden yararlanmak isteyenlerin sabirsiz, 6fkeli ve anksiyetesi
yiiksek davranislari, saglik ¢alisanlar tizerindeki baskiyr artirmaktadir. Siddet igeren
davraniglardaki artig son yillarda sik yagsanmaktadir. Bu durum saglik ¢alisanlarinda
glvensiz bir ortamda olma duygusu olusturmaktadir. Yapilan ise karsi isteksizlik,
korku, anksiyete, endise duyabilmekte ve bunu davranislara yansitabilmektedir. Ayni

zamanda igin yapisi ile is ortamina bagl gelisen stresorlerin siirekliligi, gerilimi

azaltmaya yonelik davranislara yonelimi artirmaktadir.
2.1.3.1. Sigara Kullanim ve Saghk Calisanlarina Etkisi

Stresin diger bir olumsuz etkisi sigara tiiketimini artirmasidir. Stresin yol
actig1 gerilim ile bitkin olan organizmayi zorlayarak, immun sistemini baskilar ve
hastaliklara zemin hazirlar. Gerilimi azalttig1 diislinlilen sigaranin iceriginde bulunan
nikotin, merkezi sinir sistemini etkileyerek bagimlilik olusturur. Kimine gore
konsantrasyon artiran, kimine gére gerilimi azalttigina inanilan sigaranin olumsuz
etkileri ¢cok fazladir. Bagimlilik yapan maddenin yoksunlugunda bireyde davranissal
problemler ortaya ¢ikmaktadir. Sigara icme istegi, huzursuzluk, halsizlik, sinirlilik,
uyku diizeninde bozulma, beslenme diizeninde degisim, ani tepkiler, dikkati

toplayamama gibi psikolojik tepkiler yoksunluk belirtileridir. Stresin kullanimini

1 K.Ogel, “Alkol ve Madde Bagimliliginda Damgalanma”, Stigma Ruhsal Hastaliklara Yénelik Tutumlar ve
Damgalanma, (Ed.O. Taskin), Izmir, 2007, s.181
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artirdig1 sigaranin zararlari ciddi problemlere yol agcmakta ve 6lumlere sebep

olmaktadir.

Bu baglamda saglik calisanlarinda sigaraya yonelim gozlemlenen bir
durumdur. Uykusuzluk, uzun sureli strese maruz kalma, depresyon, yorgunluk,
tilkenmislik yasama sigara kullanimini artirmaktadir. Davranigsal yonelimler bireysel
tercihlerle olusmaktadir. Sigara kullanmayan kisilerin de pasif igicilige sik maruz
kaldigi godzlemlenmektedir. Insanin biyolojik yapisma ters diisen uyku
duzensizlikleri, sik degiskenlik gosteren ¢alisma saatleri ve stres unsurunun

stirekliligi saglik ¢alisanlarinin sigara kullanimina yonelimini artirmaktadir.
2.1.3.2. Alkol, Uyusturucu Aliskanhgi ve Saghk Cahisanlarina Etkisi

Stres faktorlerinin giliniimiizde artmasina paralel olarak alkol kullanimi da
artmistir. Keyif wverici etkisi ile rahatlamayr sagladigi, olumlu duygulan
destekledigine inanilir. Sedatif etkisi ile az miktarda kullanimlarda bireylerin
kendilerini iyi hissetmesini saglayan etkisi vardir. Agriyr azaltir, kisilere gecici

guven duygusu verir, stresin gerilimini gecici olarak yok eder.

Stirekli ve fazla miktarda kullanilan alkol ise kisilerin iradesini yok eder.
Depresif davraniglari, o6fke, tagkinlik gibi eylemleri artirir. Son yillarda kadin ve
erkeklerde alkol tiikketiminin artmasi toplumsal stres faktorlerinin artmasi ile
baglantili goriilmiistiir.” Alkoliin olumsuz etkileri bireyin kendisine, sosyal cevresine

ve toplumsal yapiya yansimaktadir.

Alkol ve madde kullanimi kisilerin biligssel fonksiyonlarini engellemekte,
hayati tehlikeye atmakta, alkol komasi, darp, trafik kazasi gibi istenmeyen sonuclara
yol agmaktadir. Acil serviste son bulan yasamlar, ciddi yaralanmalar sik goriilen
durumlardir. Bagimlilik sonucu gelisen yoksunluk yasama, asir1 dozda madde

kullanma ve ¢evreye zarar verme davranislar1 goriilmektedir.

! Akgiin, s5.48-50
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2.1.3.3. Saldirganhk, Kaza Egiliminde Artis ve Saghk Calisanlarina Etkisi

Stresin yogun baskist bireylerde ani tepkilere, kontrolsliz davranislara sebep
olabilmektedir. Yogun stres altinda insanlar kontrol dis1, saldirgan ve kirici davranis
sergileyebilmektedir. Yolunda gitmeyen talepler, cesitli sebeplerle engellenmeler, is
yasamindaki sorunlar ve tatminsizlikler bu siireci hizlandirmaktadir. “Is tatmininin
diisiik seviyelerde olmast kisinin c¢alisma yasaminda bazi anormal davraniglar
sergilemesine yol acabilmektedir. Tatminsizlik durumunda bireyin kisilik yapisinda
negatif duygulanmalar olusabilmekte ve anormal tepkilere déniisebilmektedir.” !
Bireyler 6fke ve stres altinda kontrol edemedigi biling altinin etkisinde kalarak
istenmeyen tutum ve davraniglara yonelebilmektedir. Bunun yaninda yogun stresin
etkisiyle ise odaklanmakta zorlanmakta ve kaza riskleri de olusabilmektedir.
“Calisanlarin lizerindeki stres normal metabolizma hareketlerini kisitladigindan veya
tamamen ortadan kaldirdigindan, ise yonelik dikkatsizlik, refleks zayiflamasi vb.
nedenler is kazalarma davetiye cikarmaktadir. Ozellikle dikkat gerektiren is
kollarinda sikg¢a goriilen bu durum, Orgiitiin tazminat O6demesine ve saglik
harcamalarinin ~ artmasina neden oldugundan kontrol altinda tutulmasi

gerekmektedir.”

Hem bireye hem de c¢alistigi kuruma zararlart olan stres
faktorlerinin iyi yonetilerek, ortadan kaldirilmasi igin yeterli adimlarin atilmasi

saglanmalidir.

“Calisma ortamlarindaki tehlikenin hangi durumda riske doniistiigiiniin
bilinmesi ve taninmasi gerekmektedir. Bu durum gozardi edildiginde, calisanin
saglikli ve giivenli bir ortamda ¢aligmasi, ise bagli saglik sorunlarinin dnlenmesi
mimkin olmamaktadir. Sagligin korunabilmesi i¢in Oncelikle sagligit bozan
etmenlerin iyi bilinmesi gerekir. Calisma ortamindaki tehlikeler onlenemediginde
riske, risk onlenmediginde ise ise bagh saglik sorunlarina, is kazalarina...” sebep

olmaktadir. Stres etkilerinin birey ve toplum lzerinde zarar verici etkileri olusmadan

! E.C.Duyan, Calisma Yasaminda Yoga: Is tatmini ve Stres Yonetiminde Etkileri Uzerine Bir Arastirma, UU,
SBE, YYLT, Bursa, 2008, s.15

2 Giilloglu, .83

° L Tascioglu, Liileburgaz Devlet Hastanesi ve Liileburgaz 82.Y1l Devlet Hastanelerinde Is ve Calisma
Ortamindan Kaynaklanan Riskler ve Bu Riskleri Hemsirelerin Algilama Diizeylerinin Saptanmast,
TU, SBE, YYLT, Edirne, 2007, 5.13
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kontrol edilmesi gerekir. Risk unsurlart belirlenerek, ona uygun davranislar

gelistirilmelidir.

Siddet olayinin gergeklesmesi sonrast kiside saskinlik, caresizlik, korku,
kendini suclama, depresyon ve tikkenmislik duygusu ortaya ¢ikabilmektedir. Siddeti
yasayan saglik calisanlarinin hizmet kalitesinde diisme goriilmektedir. Acil servis,
psikiyatri servisi, Klinikler stresin en ¢ok yasandigi, sozel ve fiziksel saldirilarin en
fazla oldugu yerlerdir. Tiirkiye’de siddete maruz kalmis kisilerin yasadig1 sorunlar,
caligmalarin  yetersizligi sebebiyle tam anlamiyla bilinmemektedir. Saglik
¢alisanlarmin siddete en sik gece mesailerinde ugradig: tespit edilmistir.® Saghk
calisanlarinin giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve

giivenlik agimin olusturulmasi kurumlarin 6ncelikli konusu olmalidir.
2.2. Orgiitsel Stres Sonuclar1 ve Saghk Cahlisanlarina Etkisi

Stres orgiitsel anlamda bir¢ok olumsuz sonuglara sebep olmaktadir. Kurumsal
olarak Uretiminin diismesinde, verimliligin azalmasinda, galisan ve yoneticilerin is

tatminsizligi yasamasinda biiyiik etkendir.

Stresten kaynaklanan oOrglitsel sorunlar giin gectikce artmaktadir. Stres
kaynakl1 hastaliklarda artis ve is gilicii kayiplarinin verimlilige etkisi, orgitlerin stres
etmenini dnemsemelerini saglamistir. Strese bagli olarak gelisen is kazalarindaki

artis ve ekonomik maliyetler isletmeleri olumsuz etkilemektedir.

Yapilan arastirmalarda calisma yasamindaki stresin maddi ve manevi bedeli
oldukca yiiksek bulunmustur. Orgiitsel stres unsurlar bireyin fiziksel ve zihinsel
fonksiyonlarmi azaltmakta, saglik giderlerini artirmaktadir. Biitiin bunlara bagh
olarak da is giicii kaybina sebep olmakta, igse yabancilagmay1 artirmakta, performans
diisiikliigii gibi bircok soruna sebep olabilmektedir.? Bu baglamda bir hizmet sektorii
olarak faaliyet gosteren hastaneler, is yiikiiniin yiiksek oldugu ve bir¢ok meslek

oOrgiitlinlin igbirligini gerektiren yapisi ile karmasik bir nitelik tagir. Buna bagli olarak

! B.Annagir, “Sagik Calisanlarna Yonelik Siddet: Risk Faktorleri, Etkileri, Degerlendirilmesi ve
Onemsenmesi”, http://www.cappsy.org/archives/vo12/no2, (10.01.2014)

2M.A. Simsek, Stres Yoénetimi Programmin Bursa ilinde Sanayi Alaninda Calisan Personelin Stres Diizeyine
Etkisi, UU, SBE, YYLT, Bursa, 2005, .70
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isin yapisindan kaynakli stresorlerin yaninda, orgiitsel yap1 ve orgiitsel politikalardan

kaynakli stres faktorlerini igerisinde barindirir.

Saglik calisanlar1 zihinsel ve bedensel olarak stresle sik kargilagmakta,
savunmada kalabilmektedir. Diger is kollarina gore ¢evresel stres etkilerini dogrudan
yasayabilmektedir. Ozellikle saglik alaninda yapilan politik uygulamalar, saglik
sistemindeki degisimler belirsizligi artirmakta, Orgilitsel stres unsurlarina yenilerini

kazandirmaktadir.

“Her orgilit yapilan ise, kullandig1 teknolojiye, ¢evresel kosullara, iiyelerinin
egitim ve deneyimlerine, Orgiit i¢i gruplasmalara, catigmalara, Orgiitiin yarattig
iklime ve diger etmenlere gore stres kaynaklari gelistirebilmektedir.” b Saghk
hizmetleri alaninda teknolojinin siirekli yenilenmesi ve teknolojik degisimler, strekli
giincellenen bilgiler 15181inda dinamik bir yapidadir. Saglik calisanlarinin toplumsal
beklentileri karsilama ¢abalari, siirekli degisime ugrayan kurumsal yapiya
adaptasyonunu giiglestirmekte, stresi artirmaktadir. Sik giincellenen bilgiler, strekli
degisen teknoloji saglik ¢alisaninin is giliciinli artirmakta, mesleki niteliginin siirekli
yenilenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu durum saglik ¢alisanlarinin  sayisal
yetersizliginin 6n plana ¢ikmasma yol agmaktadir. Kurumsal olarak yeterli is

giiciiniin desteklenmesi ve olusturulmasi, degisimlere uyumu kolaylastiracaktir.

Insan iligkilerinin yogun yasandig1 saglik sektoriinde siireklilik isteyen ve

kesintisiz verilen hizmetin sunumunda yasanan sorunlar, degiskenlik gostermektedir.

! A.Bilici, Konaklama Isletmelerinde Stres Yonetimi ve Konya Ornegi, Selcuk Universitesi, SBE, YYLT, Konya,
2008, s.24

68



Bu degiskenlerin orgiitsel yap1 iizerindeki etkileri ve sonuglar tablo lizerinde

aciklanmigtir.

Tablo 4. Stresin Orgutler Uzerinde Olumsuz Etkileri
Orgiite bagliligin azalmas1 Is kazalar
Isten tatminsizlik Uyari ve cezalarda artig
Mal ve hizmetlerin kalitesinde diisiis Sigorta 6demelerinin miktarinda artig
Verimliligin azalmasi Aleyhte agilan davalarin sayisinda artis
Kararlarin etkinliginin zayiflamasi Kariyer durgunlugu
Is giicii devresinin yiikselmesi Ise devamsizliklarda artis
Orgiitsel iklimde sogukluk Is iliskilerinde gerginlik
Saglik maliyetlerinde asir1 yiikselme Orgiitsel iletisimin zay1flamasi
Personel sikayet ve taleplerinin artmasi Uzayan yemek ve ¢cay molalari
Hile ve sabotaj Hesapta olmayan zaman kayiplari
Miisteri sik@yetlerinde artig Personele 6denen tazminatlarin artmasi
Boliimler arasi igbirliginin zayiflamasi Orgiitiin imajinin zayiflamasi

Kaynak : A. Aytekin, Stres Yonetiminin Onemi ve Kamu Gahsanlarinda Stres Faktorlerinin
Teshisine Iliskin Bir Aragtirma: Sivas Valiligi Defterdarligi Uygulamas,
Cumhuriyet Universitesi, SBE, YYLT, s.42

2.2.1. Verimliligin Azalmasi ve Saghk Calisanlarina Etkisi

Giliniimiizde ekonomiye yon veren isletmeler kiiresel olarak diinya ile
biitlinlesmis durumdadir. Politik kararlar, ekonomik alandaki degisimler genis
kapsamda her kesimi etkileyebilmektedir. Bu sebeplerle isletmeler, karlilik oraninin
devamliligint saglamak ve verimliligi artirmak ig¢in biitiin unsurlar1 géz Oniinde
bulundurma gerekliligi duymuslardir. Verimlilik ekonomik agidan kurumsal deger
tagimaktadir. Rekabetin hiz kazandig1 is yasaminda, insan faktoriiniin iiretim giliciine

katkis1 6ncelikli ve goriiniir hale gelerek, sorunlarin tespitinde belirleyici olmustur.

Calisanlarin  performansin1 diigiiren biitiin unsurlarin ortadan kaldirilmasi

Oonem kazanmis ve iyilestirici caligmalara yonelim artmistir.

“Verimlilik, bir kurumun mevcut kaynaklarini ne derece iyi kullandigini

gostermektedir. Genel bir tanimlama yapilirsa verimlilik, bir tiretim ya da hizmet
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sisteminin {rettigi ¢ikt1 ile bu ¢iktiyr yaratmak i¢in kullanilan girdi arasindaki
iliskidir.”* Birgok isletme genellikle insan faktoriinii unutarak daha az maliyet, daha
fazla hizmet ve verimlilik beklentisi ile hedeflerine yonelmektedir. Uretimden gelen
giiciin etkin kullaniminin 6nemini anlayan isletmeler ise ortaya konan Urlin veya
hizmet kalitesinin verimli ¢alismanin bir sonucu oldugunu gérmiislerdir. Bu durum
ayn1 zamanda yonetimsel becerileri de belirgin hale getirmektedir. Orgiit igi stres
faktorlerinin etkisi ile bireyin diisiince ve davranislarinda gelisebilecek olasi
sikintilar, sorunlar iyi yonetilmelidir. Iyi bir érgiit iklimi yaratilarak, is giiciiniin
dogru yonlendirilmesi, is bolimii ve is planlarinin diizenli yapilandirilmasi
onemlidir. Gorev ile sorumluluklarin ise uygun bireylerle yiiriitiilmesi, terfi
mekanizmasinin diizenli ve adaletli islevsellestirilmesi gerekmektedir. Ozellikle
kamu hastanelerinde politik kararlarla olusturulan gorevlendirmelerde, ise gore
gorevlendirme yerini kisiye gore gorevlendirmelere birakmaktadir. Bireysel
performansin gorevlendirmelerde oOl¢iit olusturmamasi calisanlart olumlu ydnde

harekete gecirememektedir.

“Verimliligin artmasini saglayan en 6nemli faktor insan olduguna gére onun
motive edilmesi onem kazanmaktadir. Disiik iicret, is giivenliginin olmamasi,
catisma vb. faktorler kisi de stres yaratir ve isletmenin veriminin azalmasina neden
olur.” 2 Uretilen hizmetten yararhlik saglayanlarin beklentilerinin karsilanmasi,
bunun sonucunda da talep olusturmasi, iyi yonetilen kurumlarin etkinligini

gOstermektedir.

Giliniimiizde yasanan rekabetci ortam, ekonomik kayiplara yol acabilecek
birgcok unsurun goéz Oniinde bulundurulmasini zorunlu kilmistir. Stresten
kaynaklanabilecek performans diisiikliigii ve verimsizlige zemin olusturabilecek
kosullarin farkina varilarak gerekli 6nlemlerin alinmasi kaginilmaz bir durumdur. Bu
sebeplerle isletmelerde verimliligin devamliligini saglayacak biitiin etmenler
Oonemsenmig, Orgiitleri olusabilecek sorunlar1 ortadan kaldirmaya yoneltmistir.
Yonetimlerin insan faktérine gereken ©Onemi vermeleri, Orgut kdltdrlerini bu

dogrultuda yapilandirmalar1 gerekmektedir.“Insan emegi, diger iiretim faktorleriyle

! Kavuncubasi- Yildirim s.533
2 A.Arikan, Otel Isletmelerinde Stres Yonetimi: Istanbul’daki Bes Yildizli Otel Isletmeleri insan Kaynaklari
Boliimiinde Bir Aragtirma, BEU, SBE, YYLT, Istanbul, 2009, s.34
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birleserek isletmenin amaglarina katkida bulunur. Fakat iiretim faktorleri icinde en
onemli ve hi¢ kuskusuz en zor kontrol edilen emek faktoriidiir. Bu nedenle c¢alisana
1s ortamini ve ¢alismayi sevdirmek, boylelikle daha verimli bir ¢alismaya yoneltmek

yoneticilerin tizerinde durduklari en énemli konulardan birisidir.”*

Bu baglamda
stresin  Orgiitlerde kontrol edilebilir diizeyde olmasi, olumlu o6rgiit ikliminin
olusumunu saglamaktadir. Katilimei, is birligine acgik, etkin bir yonetim anlayist ve
insan  faktorini  6nemseyen orgitsel yapilarda olumlu geri doniisiimler
saglanabilmektedir. Hizmet sektorleri icerisinde onemli bir yere sahip olan saglik
isletmelerinde verimliligin saglanmasi biiyilk 6nem tagimaktadir. Pahali ve kit
kaynaklara sahip olan saglik sektoriinde yiiksek maliyetler kaynaklarin verimli
kullanilmasimi ve yiiksek tempoda c¢alismay1 zorunlu hale getirmektedir. Saglikta
verimli kullanilan insan kaynaklar1 yonetimi, esit is gilicii dagilimi ve mali

kaynaklarin etkin kullanim1 6nemlidir. Bilgi ve beceriye dayali is kolunda verim elde

edebilmek icin saglik ¢aliganlarinin katilimlari 6nem tagimaktadir.

Saglikta doniisiim sistemi kamu hastaneleri ve ©6zel hastaneler arasindaki
rekabeti artirmistir. Kamu hastanelerinde yetismis insan giicli kaybini yagamamalk,
kurumsal alanlarda s6z sahibi olabilmek igin ¢alisanlarin verimlilige katkilarinin
onemsenmesi gerekmektedir. Gelecekte rekabet Gstiinliigiinii devam ettirebilmek icin
yetismis is giicii kayiplar1 onlenmelidir. Iyi motive edilmis insan giiciiniin
performansi, kurumsal basariy1 kalici hale getirecektir. Yonetimlerin calisanlarin
memnuniyetini artirmada destekleyici maddi ve manevi unsurlarini kullanmasi iyi bir
Orglt Kkdltiriiniin  olusumuna katki saglamaktadir. Stresin etkisiyle ise karsi
isteksizlik duyulmast ile sonuglanan is giicii kayiplarinin 6niine gegilmelidir. Bunun
ortadan kaldirilmasinda stresin olumlu 6zelliklerinin desteklendigi bir orgiit kiiltiirti
olusturulmali, verimsizlik engellenerek, dikkatsizlik sonucu gelisebilecek is

kazalarinin oniine gecilmelidir.

“Saglik orgiitlerini bugiin karsilastiklar1 en ciddi ve hemen ¢oziilmesi gereken
sorunlar1 yapisal ve finansal kaynakli goriilebilir. Ancak kaynaklari etkin ve verimli

bir sekilde kullanacak olan faktdriin insan, yani calisanlar oldugu goéz Oniine

! M. Soykenar, Saghk islgtmelerinde Personelin Motivasyonunu Etkileyen Faktorler: Dokuz Eyliil Universitesi
Hastanesinde Ornek Bir Uygulama, DEU, SBE, YYLT, Izmir, 2008, s.51
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alindiginda saglik hizmeti veren orgiitlerde ¢alisanlarin karsi karsiya oldugu sorunlar
olduk¢a 6nem kazanmaktadir.”* Calisanlarin motivasyonlarmi yikseltilerek iyi bir
performans gostermesinden yonetimler, kurumlar ve hizmetten yararlanan hastalar
memnun kalacaktir. Saglik calisanlarinin orgiitsel sorunlarmin ¢ozUmuine duyarh
olan yonetimler, kariyer planlama ve kendisini yetistirme taleplerine imkan
yaratmaktadir. Kurumlar c¢alisanlarina deger verdigini hissettiren yapilanmayi
saglayabilirse olumlu geri bildirimler elde edebilirler. Calisma kosullarinin zorlayici
unsurlar saglik ¢alisanlarini mutsuzluga itmekte, sunulan hizmet kalitesini olumsuz
etkilemektedir. Dolayisiyla doktor disi saglik personelinin performansa dayal
ticretlendirilmeden yararlandirilmamasi, iicret esitsizlikleri, calisma saatlerinin
belirsizligi, is giicii dagilminin esitsizligi, is yiki fazlaligi gibi temel sorunlarla
birlestiginde ¢alisanin verimlilige katkis1 yiliksek olmamaktadir. Verimliligin

stirdiiriilmesinde gerekli olan unsurlar sekil {izerinde belirtilmistir.

Isverindela Is verimnde

iliskiler diisiis
E: Meslekte Zihinsel
) ilerleme bozukluk
(=
o / A\
E Yasam Fiziksel
= Olaylar: Bozukluk
—
= / \
; Eviis Bitkinlik ve
": uyumn Hastalik

STRES

Sekil 3. Verimlilik Ormam

Kaynak: M.A. Simsek, Stres Yonetim Programinin Bursa Ilinde Sanayi Alaninda Calisan Personelin
Stres Diizeyine Etkisi, UU, SBE, YYLT, Bursa, 2005, 5.73

2.2.2. ise Ge¢ Gitme, Devamsizhk ve Saghk Cahsanlarina Etkisi

Calisanlarin bircok sebeplerle calisma saatlerine uymamasi ve devamsizlik

gostermesinden dogan is giicii kayiplari yasanmaktadir. Orgiitlerin giincel

b AKirel, Saglik Calisanlarmin Motivasyonunu Etkileyen Faktorler Eskigehir Osmangazi Universitesi Tip
Fakiiltesi Hastanesi Ornegi, ATU, SBE, YYLT, Ankara, 2013, s.53
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sorunlarindan biri durumundaki devamsizliklarin sebepleri arasinda, i doyumunun
olmayis1, oOrgiitsel baghiligmin bulunmayisi, isteksizlik ve orgiit i¢i uyumsuzluk

yasanmasi gibi unsurlar bulunmaktadir.

Strese karsi tepkisel davranislardan birisi olan ise devamsizliklarin, gergekte
var olan sebeplerinin iyi belirlenmesi gerekir. Strese tepki olarak gelistirilen bir
davranig bi¢imi oldugu kadar, bireyin yasadigi yerin ulasim sorunlari, yerlesim
yerinin ise uzaklhig1 gibi ¢evresel sebeplerle de gelisebilmektedir. Bunun yaninda
bireyin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu gibi bireysel faktorleri ile
ilgili bu sebeplerin yansimasi olarak da gelisebilmektedir. Bireylerin streklilik
gosteren stresli calisma ortamina karsi ise bagliligi azalmakta, is doyumu
olusamamaktadir. Orgiit i¢i iletisim eksikligi, monotonluk, &rgiitsel ¢atismalarin
olmasi, is yiikii fazlaligi, motivasyon eksikligi, yetersiz licret, calisma saatlerinin
belirsizligi, terfi firsatinin olmamasi gibi bircok sebep ise devamsizliklar
hizlandirmaktadir. Yapilan calismalarda kadin c¢alisanlarin erkeklere oranla bu
durumu daha ¢ok yasadigi goriilmiistiir. Kadin calisanlarin aile yagaminda bir¢ok
sorumluluklarinin  bulunmasi1 ise ge¢ gitme ve devamsizlik davraniglarini
fazlalastirmaktadir. Geng ¢alisanlarin ve Ogrenim derecesi yiiksek kisilerin ise
bagliliklarmin daha fazla oldugu, yapilan calismalar ile ortaya konmustur.® Bu
baglamda bu gibi sebepler bireyi orgiitsel stresten kaginmaya itmekte ve tepkisel
davraniglarint devamsizlik olarak géstermesine sebep olabilmektedir. Bunun yaninda
bireyin iginde bulundugu fiziki sartlardan kaynakli devamsizliklar da bulunmaktadir.
Yogun bir is temposuna sahip saglik calisanlarinin is yasaminda, sosyal yasamda ve
toplumsal gorevlerini yerine getirmede yasadigi giicliikler, devamsizliklarin sik
yasanmasina sebep olmaktadir. Ozellikle hemsirelerin ¢alisma saatlerinin uzunlugu,
sik araliklarla nobet sistemi ¢alisma ve slrekli hareketlilik gerektiren is kosullari
uyumsuzluklar1  artirmaktadir. Insan  fizyolojisine uygun olmayan uyku
diizensizlikleri yagsamalari, asirt yorgunluk, farkli meslek orgitlerinin bir arada ekip
caligmas1 yapma zorunluluklar1 ve beraberinde yasanan olasi catigsmalar, stresin
siirekliligini saglamaktadir. Ruhsal ve bedensel olarak zorlanan hemsirelerin

genellikle kadinlardan olusmasi, annelik rolleri, aile bireylerinin ve kendi sagliginin

1 G. Bingdl, Stres ve Stres Yonetimi Yaklagimlar1 (Kirklareli Devlet Hastanesi Hemsireleri Ornegi), BEU, SBE,
YYLT, istanbul, 2013, ss. 34-35
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devaminda istlendikleri  sorumluluklar1  hepsini  bir arada yOnetmesini
giiclendirmekte, zorunlu devamsizliklara sebep olabilmektedir. Isten kaynakl
sorunlarin yaninda, hizmet sunumunun gerceklestigi ortamlardan kaynakli isten

uzaklasma istegi gelisebilmektedir.

“Ise gidebilme imkan1 genel olarak is gérenin saglik durumuyla ilgilidir. Ayn1
zamanda isteki sorumlulugu, ulasim olanaklari, hava sartlar1 gibi unsurlar da ise
gidebilme imkanini etkilemektedir. Bir is gorenin isine gitme karar1 olusturmasinda
etkili olan ikinci unsur ise, ise gitme istegidir. Bu ikinci unsur, daha ¢ok ig gorenin isi
ve orgiitii hakkindaki duygu ve diisiinceleri tarafindan sekillenmektedir.”* Bireyin
kontrolii disinda gelisen cevresel etkenlerin devamsizlikta etkisi biiyiiktiir. Yasam
kosullarinin sonucunda ortaya ¢ikan davraniglar, bireyin kosullarinmi iyilestirebildigi
Olclide degisebilmektedir. Fakat ise karsi isteksizlik duygusu psikolojik bir tepki
olup, bireyin kontrolii disindadir. Bu duygu kisileri isten ayrilmaya kadar
stiriikleyebilmektedir. Kendini ¢alistigi is ortamina ait hissetmeme, kurumsal ve
orglitsel kararlarin disinda goérme gibi davraniglar, ise karsi isteksizlik yasanan

tepkisel sonuglardir.

Hastanelerin stres diizeyinin yiiksek olmasi saglik ¢alisanlarmi olumsuz
etkilemektedir. Ozellikle hemsirelerin is giicii fazlalig1, hayati risk tasiyan hastalara
hizmet verme, hasta bireyi duygusal olarak destekleme, yorgunluk, tiikenmislik gibi
duygular1 yasamalarina yol agmaktadir. Ortamdan kaynakli stres unsurlariin
devamlilig1 fiziksel ve psikolojik olarak g¢alisanin sagligini bozmakta ve calistig
kuruma katkisini giiglestirmektedir. > Hayati riskler tagiyan bireylerle gegirilen
caligma saatleri, liziintii, kaygi, acima, caresizlik gibi bircok duygusal karmasay1
beraberinde getirmektedir. Hastanelerde hasta bireylerle gelistirilen, empatik iliskiler
zaman igerisinde duygusal tiikenmisligi artirmaktadir. Psikolojik olarak sunulan
destek, karsidaki kisinin yasadigi travma ve iiziintiiyli hafifletmektedir. Fakat saglik
calisanlarinda zaman igerisinde yipratict etkiler birakabilmektedir. Bireylerin

devamsizliklarindaki sebeplerinin irdelenmesi, ¢oziim yollarmin ve diizeltici

! F.Sahin, “ise Devamsizligin Nedenleri, Sonuglari ve Orgiitler icin Onemi”, Nigde UniversitesiNGU), 1iBD,
C.4, S.1, Nigde, 2011, .26

2 D.Arikan-N.Karabulut, “Hemsirelerin ise Baglh Gerginlik ve Bunu Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi”, Atatiirk
Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, C.7, S.1, Erzurum, 2004, s.11
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faaliyetlerin zamaninda yapilandirilmasina katki saglayacaktir. Genel olarak ise

devamsizlik ¢ok yonlii sebepleri olan bir olgudur.

“Ise devamsizlik &rgiit i¢i sosyal ve psikolojik huzursuzlugun bir isaretidir.
Bunun yani sira ¢alisanin iradesi digsinda ortaya ¢ikan sebepler (hastalik, kaza, ailevi
durum vb.)’ den dolay: da ise devamsizlik s6z konusu olmaktadir. Uretkenlik karsiti
davranisa temel teskil eden devamsizlik, c¢alisanin bilingli veya kasith yaptig
davramstir. Ise ge¢ gelmek, isten erken ayrilmak, tatillere ve hafta sonu izinlere
erken baslamak, sebep gostermeksizin sik sik izin almak, ¢caligma saatleri konusunda
diirlist davranmamak, uzun siireli is dis1 telefon goriismeleri ve randevular, ¢ay ve
kahve molalarinin gereginden fazla alinmasi gibi tutum ve davraniglar ise
devamsizlik kapsaminda degerlendirilmektedir.” ! Zamanin etkin bir sekilde
kullanilmasin1  engelleyen ve oOrgitlerin  verimliligini  olumsuz etkileyen
devamsizliklarin sebepleri goz oniinde bulundurulmalidir. Stres etkilerinin ortadan
kaldirilmas1 ve en aza indirgemesi icin gerekli c¢alismalar yapilmalidir. Insan
faktoriniin 6nemsendigi, adil ve katilimer bir oOrgiitsel yapisinin olusturulmasi,
calisanlarin sosyal yoniiniin desteklenmesi gibi ekip ruhunu 6nemseyen kurumsal

davraniglar devamsizliklar1 azaltacaktir.
2.2.3. Is Giicii Devri ve Saghk Cahsanlarina Etkisi

Bireyler daha iyi kosullarda ¢alismak ve daha dolgun bir ticret elde edebilmek
icin is degisikligine yonelmektedirler. Bilgi birikimi ve beceri isteyen is kollarinda
ciddi problemlere yol acan is giicii kayiplar1 isletmeleri maliyet agisindan
zorlayabilmektedir. “Is giicii devri isletmenin insan giicii saglama ve ise alistirma
masraflarini artirir. Bir personelin isten ayrilmasi ve yerine yeni personelin alinmasi,
personel alim ilanlar1, segme sinavlari, testler, ise alma, yerlestirme ve iicretlendirme
gibi personel béllmleri igin ek isler yaratir ve bunlar birer maliyet niteligindedir.
Ayrica deneyimsizligin vermis oldugu deneyim dusiikliigii, hatalar, is kazalari,

952

tiretim kayiplar1 da yeni masrafa neden olabilmektedir.”” Bireylerin talepleri ya da

isletmenin kararlar1 dogrultusunda yapilan degisiklikler 1yi yoOnetilmediginde

1Y Demirel, “Orgiitsel Baglilik ve Uretkenlik Karsiti Davramislar Arasindaki iliskiye Kavramsal Yaklasim”,
https://www.itucu.edu.tr/upiloads/kutuphane/dergi/s.15/115-132, (8.11.2013)
2 M.Karagiil, Orgiitsel Stres ve StresY6netimi: Malatya Adliyesi Ornegi, BU, SBE, YYLT, Balikesir, 2011, 5.33
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yetismis insan giicli ve zaman kayiplarina yol agmaktadir. “Kisilerin yeteneklerini
kullanma ortam1 bulamadiklari, kariyer gelisiminde problem olan otokratik yonetim
anlayisin1  benimseyen oOrgiitler stres faktoriinii olusturabilir. ! Kisiden kisiye
degiskenlik gosteren beklentiler kisileri farklt amaglara yonlendirebilmektedir.
Kimine gore maddi kosullar, kimine gore kariyer gelisimi, kimine gore katilimci ve
rahat ¢alisma kosullar1 6nem kazanmaktadir. Bireysel kararlar etkileyen genellikle is
yerindeki yonetsel yapilar olmaktadir. Insan faktdriiniin 6nemsenmemesi, alman
kararlarin ~ ¢alisanlar1  kapsamamasi ve  katilimlarmin  saglanmamasi  is
doyumsuzluguna yol agmaktadir. Orgiit ici iklimi olumsuz etkileyen etkin iletisim ve
geri bildirimlerin saglanamadigi baskici yoOnetimlerin varligl ise yabancilagsmay1
artirmakta, kisileri isten ayrilmalara yoneltmektedir. Beklentilerin karsilanmamasi,
yiiksek stres unsurlarinin  varhi@i  bireyin ise uyumunu giiclestirmekte, ise
devamsizliklar: artirmaktadir. Yaptig1 isi sevmeme, is doyumu elde edememe gibi
etkenler alinan kararlarda etkili olmaktadir. Bunun yaninda, hastalik, is giicti fazlalig1
gibi sebepler bireyleri daha rahat calisma kosullarina itmektedir. Is giivencesinin
bulunmasina ragmen kamuda ¢alisan saglik personelinde de bu durum
gdzlemlenmektedir. Is giicii devri yetismis eleman kayiplarina sebep olmaktadur.
Ozel sektoriin rekabet giiciiniin artmasi ile birlikte 6zellikle hekim odakli is giicii

devri yasanmaktadir. Erken emeklilik karari ile is degisikligi yonelimleri artmistir.
2.2.4. Performans Diisiikliigii ve Saghk Cahsanlarinda Etkisi

Calisma ortaminda karsilagilan stresorler bireyin is yasamini oldugu kadar
biitlin yasamini etkisi altina alabilmektedir. Bireyin giidiilemesini saglayarak,
isletmelerin amaglar1 dogrultusunda, emek giiciiniin yonlendirilmesi 6nemlidir. Stres
unsurlarinin belirlenerek, performansi artirici yapilanmanin olusturulmasi gerekir.
Performans bireyin ortaya koydugu giicii ifade ettigi gibi kurumsal olarak da
sorunlarin belirlenmesi ve uygun diizenlemelerin yapilabilmesini saglayan geri
bildirim yoludur. “Performans herhangi bir gorevin geregi olarak dnceden belirlenen
standartlara uygun davraniglarin gosterilmesi ve beklenen amaclara yaklagsma

derecesi olarak tanimlanabilir.”? Ig yasaminda bireylerden belirlenen rol ve gorev

1A Kiigiik, Stres Yonetimi ve Hava Trafik Kontrollerinin Stres Yiikii Uzerine Bir Arastirma, NGU, SBE, YYLT,
Nigde, 2009, s.33 .
2 D. Tengilimoglu-O. Isik-M. Akbolat, Saglik Isletmeleri Yonetimi, Ankara, 2012, 5.384
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tanimlarina gore is liretmesi beklenmektedir. Bireyin ortaya koydugu iiretkenlik ve
etkinlik kisisel performansmin Slgiistidiir. Calisanin aktif ve verimli ¢alisabilmesi
icin lizerinde baski unsuru olusturan etmenlerin de kontrol edilebilir seviyede
tutulmas1 gerekmektedir. Stresin yikict o6zelliklerinden ¢ok, yapici yanlarinin
isletmeler tarafindan desteklenmesi performansi artiracaktir. Optimum diizeyde
yasanilan stres bireylerin miicadeleci ve yaratict yonlerini desteklemekte,
performansini artirici etki yaratmaktadir. “Stres normal diizeyin iizerine ¢iktigi
zaman yani yogunlugu arttigi zaman kisiler bundan olumsuz etkilenmekte ve
dolayistyla performanslari da diismekte, verimleri azalmaktadir.” ! Performansin
diismesinde Oncelikle bireyin yasadigi stres diizeyi etkili olup, dogrudan
motivasyonu diisiirmektedir. Kisiye diisen fazla is yiikii, is ortaminin fiziki sartlarinin
yetersizligi, kisiler arasi catismalar, anlasmazliklarin varlhigi, otokratik yonetim
sekilleri, kariyer gelisimine uygun olmayan oOrgiit yapist ve isin yapisindan
kaynaklanan sebepler, stresin olumsuz etkilerini 6n plana ¢ikarmakta, performansi

diistirmektedir.

Stres ve performans arasindaki iliski verimliligi dogrudan etkilemektedir.
Calisanlar etkileyen stresin sonucunda gelisebilecek olan bir¢cok saglik sorunlart is
giicii kaybina sebep olmakta ve bireyin verimini diisiirmektedir. Stresin yogun
yasandig1 igletmelerde bireysel performans diismektedir. Bunun yaninda belli bir

diizeyde yasanilan stresin performansa olumlu yansidigi kabul edilmektedir.

Optimum diizeydeki stres verimlilik ve iiretimi artirmakta, bireyleri amaca
yoneltmektedir. Stresin dozunun artmasi ile birlikte kaygi ve hata yapma olasilig1
fazlalasmaktadir. Isten ayrilmaya kadar varabilen bir siireg yasanabilmektedir.2 Is
ortaminda yasanilan stres biitiin ¢alisanlar1 etkisi altina almakta genel bir
huzursuzluga sebep olabilmektedir. Uzun siireli devam eden orgltsel stres
unsurlarinin ~ varligi, psikolojik sorunlarin beraberinde gelismesine zemin
olusturmaktadir. ilgisizlik, isten uzaklasma, anksiyete, depresyon, endise gibi bir ¢ok

davranigsal ve psikolojik tepkileri olusturabilmektedir. Buna bagli olarak mesleki

! G. Tire, Hazirlik Okulu Ogrencilerinin Zaman Yénetimi Becerileri ile Stres Yonetimi Becerileri Arasindaki
fliskinin Arastirilmast: Yeditepe Universitesi Ornegi, Yeditepe Universitesi, SBE, YYLT, Istanbul,
2013, .46

2K, Isik, Otel 1sletmeleripde Stres Yonetimi: Istanbul’daki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma, Abant
Izzet Baysal Universitesi, SBE, YYLT, Bolu, 2006, ss. 45-46
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hatalar1 ve is kazalarmdaki artisi da beraberinde getirmektedir. Ozellikle saglik
calisanlarinin insan sagliginin devaminin saglanmast ve viicut biitlinliigliniin
korunmasindaki sorumluluklar1 diger is kollarina gore daha dikkatli ¢aligmalarini
gerektirmektedir. Aym1 zamanda yiiksek is giicii, etkin bir iletisim gerektiren ve isin
yapisindan kaynakli stresorleri yogun yasayabilmektedir. Bu sebeple saglik
calisanlarinin performansini etkileyen olumsuz kosullarin varligi, hizmet verdigi
toplumu da dogrudan etkilemektedir. Ozellikle yasanilan psikolojik baskilar,

baskalar1 i¢in aldig1 kararlarin dogrulugunu ve yararliligin etkileyebilmektedir.

Performans diisiikliigiinii onlemek i¢in isletmeler calisanlarin performans
degerlendirmesini yapabilmelidir. Performans ile ilgili degerlendirmelerde bulunan
isletmeler, ¢alisanlarin performanslari ile ilgili bilgi elde edilebilmekte, bu bilgiler
1s1¢inda calisanlarin ~ kendi  gelisimlerine uygun davranis kazanmalarin
saglamaktadir. Eksikliklerin giderilmesi i¢in gerekli egitimlerin planlanmasi
saglanabilmektedir. Calisanlarin kisisel gelisimlerinin desteklenmesi, bireylerin
giclii ve zayif yonlerinin belirlenmesi, yonetim ile isbirliginin artirilmasi igin
kullanilacak  olan  performans  degerlendirmesi  O6nemlidir.  Calisanlarin
gereksinmelerinin  belirlenerek giderilmesi igin gerekli egitim planlamalar

saglanabilmekte, uygun yapilanma ile performans yiikselmektedir.*

Is ortamindaki rol ve gorev dagilmlarinin bireylerin ortaya koydugu
performansa gore yapilandirilmasi, kariyer gelisimine uygun firsatlarin yaratilmasi,
bireyleri motive edecek planlamalardir. Performans diisiikliigii sebeplerinin
saptanarak, ortadan  kaldirilmasina  yOnelik  iyilestirmelerde  performans
degerlendirme  yol gosterici  olabilmektedir.  Bireysel yeteneklerin iyi
degerlendirildigi, performans degerlendirilmelerinin objektif yapildig1 orgiitlerde,
basarmin 6dillendirildigi duygusu biitiin ¢alisanlara hissettirilmektedir. Bu duygu
bireyleri daha iyiyi basarma, daha etkin ve istekli gorev alma davraniglarina
itebilmektedir. Orgiitsel iletisimin etkili oldugu, kurum kiiltiiriiniin herkes tarafindan
benimsendigi, ticretlendirmelerde ¢alisanlarin gozetildigi ve calisanlarin katilimlarini

Onemseyen yonetim anlayiglari olusturulmalidir.

! E.Ergiin, Insan Kaynaklar1 Yénetiminde Kariyer Planlama ve Bir Uygulama, MU, SBE, YYLT, Istanbul, 2007,
s.55
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Bir isi bagarmak i¢in harcanan emek, kararlilik ve ¢aba ile birleserek bireyi
hedefine ulastirmaktadir. Bireysel basariyr yakalamada kisinin ortaya koydugu
aktivite biiyilk 6nem tasimaktadir. Yiiksek performans sergileyen bireyler kendine
giivenen, 0z benlik saygi yiiksek, ¢evresine yon verebilen yetenekli kisiler olarak
degerlendirilmistir. Yiiksek performansl bireyler olumlu diislinceler dogrultusunda
hareket eden, hem is yasaminda, hem de 06zel yasaminda basariyr yakalayan,
cevresindekileri olumlu etkileyerek dikkat ceken kisilerdir. Yiiksek performansh
bireylerin is yasamma katkis1 yiiksek olmakta ve verimliligi artirmaktadir. Is
ortamindan kaynaklanan ve c¢evresel sebeplerden kaynaklanan sorunlar stresi
artirmakta, psikolojik zorlanmaya zemin hazirlamaktadir. Bu sorunlarin ¢éziimiinde
yoneticilerin sorumluluk almasi, gerekli diizeltici 6nlemleri uygulamasi bireyin
performansini yiikselterek verimliligini artiracaktir. Odiillendirme, maddi iyilestirme,
is glivencesinin saglanmasi, sosyal etkinliklerin desteklenmesi, is yeri kosullarinin
iyilestirilmesi ~ bireylerin  performansmin  devamlibigimi  olusturacaktir. *
Gorevlendirmelerde performansi yiiksek bireylerin se¢ilmesi kendilerinden beklenen
rol ve davranislari ortaya koymadaki becerileri ile yonetimleri basariya tasimaktadir.
Insan faktdriine onem vererek bireylerin beklentilerinin karsilanmasi, maddi ve
manevi unsurlarla ¢aliganlarin desteklenmesi, 6rgiit amaglar1 dogrultusunda bu giiciin

etkinlestirilmesi kurumsal basariy1 getirmektedir.

Performans degerlendirme ile elde edilen bilgiler 1s18inda gorev
dagilimlarinin yapilmasi, hem bireylerin giidiilenmesinde, hem de diger ¢alisanlarin
Ozendirilmesinde yararlilik saglayacaktir. Bunun yaninda “performans degerlendirme
sonucu ‘beklenenin iistiinde’ ve ‘iistiin basarili’ diizeyde olan ¢alisanlarin bir veya iki
maas primle odillendirilmesi ile calisanlarin basar1 ve sonu¢ odakli ¢alistiklarini

belirtebiliriz.” 2

Maddi unsurlar bireylerin beklentilerini karsilamada 6nemli bir
aracidir. Bunun yaninda manevi olarak elde edilen unsurlar da is doyumunu
saglamakta, bireye moral kazandirarak performansini ylikseltmektedir. Yapilan isten
aliman hosnutluk, karsisindaki kisi veya ise yararlilik sagladig1 diisiincesi bireyleri

manevi olarak motive etmektedir. “Isletmede calisan her bir is gorenin belirli

! B. Ceyhan, Orgiitsel Stres Yénetimi ve Stresin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin I Performansi
Uzerine Etkisinin Uygulamali Olarak Incelenmesi, Bahgesehir Universitesi, SBE, YYLT, Istanbul,
2012, ss. 120-122

2 G. Géziitok, Isletmelerde Performans Yonetimi Sistemi ve Hizmet Isletmesinden Bir Ornek, MU, SBE, YYLT,
Istanbul, 2006, s.64
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donemlerde elde ettigi sonuglar onun basarisi, bu sonucglarin yoneticiler tarafindan

analiz edilmesi de basarinin degerlendirilmesidir.”*

Stresin yogun yasandigi meslek
gruplar1 arasinda yer alan saglik calisanlarin, yiiksek tempoda devam eden is
yasamlar1 performanslarini etkilemektedir. Ozellikle hemsirelik mesleginin diizensiz,
uzun ve yorucu mesai saatleri, uykusuzluk, yorgunluk gibi bireyi bedenen zorlayan
calisma kosullar1 bulunmaktadir. Catigsmaya agik, insan iliskilerinin yogun yasandigi,
stres faktorlerinin, gerilim ve endiselerin, psikolojik baskilarin yiiksek hissedildigi
bir hizmet koludur. Bunun yaninda gorev, yetki ve sorumluluklarin yeterince
belirlenmemesi, personel yetersizligi ve ¢aligsma kosullariin fiziki yapist gibi birgok
unsur calisan iizerinde memnuniyetsizlik olusturmaktadir. Fazla calisma ve nobet
sisteminin bireyin emekliligine kadar devam etmesi, yasllik ile gelisebilecek is glicii

kayiplarinin goz Oniinde bulundurulmamasi, bireylerin performansini olumsuz

etkilemektedir.

Kariyer planlamaya uygun terfi sisteminin islevsel olmayisi, g¢alisanlarin
pozitif davranislarin1  engelleyebilmektedir.  Ozellikle kamuda performans
degerlendirmenin insan kaynaklarmin etkin kullanominda ve performansa gore
gorevlendirmelerde kullanilmamasi sikinti olusturmaktadir. Saglik isletmelerinde
calisanlarin %60’m1 olusturan hemsireler performansa gore Ucretlendirmeden yeterli
oranda yararlanamamaktadir. Bu sistemde hekim dis1 saglik personeli performans
degerlendirme dis1 tutulmaktadir. Ucret yetersizligi, zorlu ¢alisma kosullar, kariyer
planlamaya uygun bir yapilanmanin olmamasi gibi bir¢ok sebep saglikta is giicii
kaybina, isten ayrilmalara, ise yabancilasmaya, verimsizlige sebep olmaktadir. lyi
motive edilmis insan giicli iiretkenligini artirarak, kurumsal basariy1 pekistirecektir.
Yonetimlerin ¢alisan memnuniyetine yonelik maddi ve manevi unsurlar1 géz oniinde

bulundurmalari, iyi bir 6rgut kiltlriiniin olusumuna da katki saglamaktadir.
2.2.5. Is Doyumsuzlugu, Moral Eksikligi ve Saghk Cahsanlarina Etkisi

Bireyler beklentileri dogrultusunda zihinsel siirecte olusturduklar
diisiincelerini, gerceklestirmek iizere eyleme gegerler. Yasamin her alaninda kisileri

gudileyen ve bu beklentileri karsilamaya yoOnlendiren bir siire¢ izlenir. Kisilerin

! M. Akgakaya, “Kamu Sektérinde Performans Yonetim ve Uygulamada Karsilagilan Sorunlar”,
http://karam.org.tr./Makaleler/700867678011%20, (04.09.2013)
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ulagilabilir hedefler belirlemesi, amacina daha ¢ok yaklagmasini saglar. Elde edilen
sonug bireyi tatmin edebildigi 6l¢iide deger tasimaktadir. Kisi bu duygulara yiikledigi
anlam dogrultusunda kisisel doyum elde edebilmektedir. Bireyden bireye farkliliklar
gostermesine ragmen herkes i¢in gecerli olan duygu tatmindir. Karsilanmis
beklentiler kisileri mutlu etmekte, motivasyonunu artirmaktadir. Kisilerin is
yasaminda itici bir gii¢ olusturabilen bu duygunun karsilik bulmasi ¢ok 6nemlidir.
Bireysel farkliliklar gostermekle birlikte, maddi ve manevi degerler iceren 6gelerin
varligi bireysel aktiviteyi artirmaktadir. Aymi zamanda bireylerin 6zgilivenini

yukselten, sosyal yasamdaki rol ve davranislarina yon veren bir unsurdur.

Kisileri olumlu etkileyen duygu ve diisiinceleri 6ne c¢ikaran, caligma
ortamindaki kisisel tatmin diizeyini ve is giiciinii olumlu yoénlendiren unsurlar

sunlardir:

e “Ovgl, takdir,

e Onaylanma,

e Oneride bulunma, fikir verme,

e Performans ile ilgili geri bildirim alma,

o Parasal oduller,

e Ucret artislari,

o Kisisel gelisim icin destek,

¢ Kendisine yetistirmeye ayirabilecegi zaman,

o Terfi (yikselme)”?

Birey is yasaminda kendisi i¢in 6nem tasiyan unsurlar1 belirleyerek harekete
gecmektedir. Amaglar1 gerceklestirebildigi 6lgiide is doyumu saglanabilmekte ve
orgiit degerleri benimsenmektedir. Bireysel bilgi ve deneyimlerinin uygun ortam

saglanmasi halinde is yasamina aktarimi yiiksek olmaktadir.

“Is doyumu konusunda is gorenin kisisel 6zellikleri kadar kurumun isleyis ve

politikalar1 da 6nemli rol oynamaktadlr.”2 Bu baglamda kurumsal yapilar, alinan

! H.T. Erdogan, Bireysel Kariyer Planlama ile Kisisel Basari Arasindaki iliskiye Yoénelik Dumlupmar
Universitesinde Bir Uygulama, DPU, SBE, YYLT, Kiitahya, 2009, .80

2 M. Cimen-i. Sahin, “Bir Kurumda Calisan Saglik Personelinin Is Doyum Diizeyinin Belirlenmesi”, Hacettepe
Saglik Idaresi Dergisi, C.5, S.4, Ankara, 2000, s.57
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kararlarda calisanlarin duygu, diisiince ve beklentilerine duyarlilik gosterilmelidir.
Katilimer yonetim sekilleri olusturularak, ¢alisanlarin bilgi ve deneyimlerini aktarma
olanaklar1 saglanabilmelidir. Fiziksel ve ruhsal destegin saglanmasi, motivasyon
artirict unsurlarin bilinmesi ve yonetsel sisteme uyarlanmasi, Orgiit kiiltiiriiniin

olumlu yapilanmasini saglayacaktir.

Calisma ortaminda yasanan is doyumsuzlugu bireylerin is giiclinii dogrudan
etkilemektedir. Uretilen hizmetin kapasitesini diisiirmekte, fiziki ve psikolojik olarak
insan sagligin1 olumsuz etkileyebilmektedir. Kisi kendisini mutsuz, isteksiz hissettigi
zaman bu duygularmi davranislarina yansitabilmektedir. Bireyin verdigi hizmet
kalitesinin etkinligi kadar, kisiler arasi iliskileri, 6zel yasami, duygu ve diislincelerini
etkileyen bir siire¢ karsisina ¢ikmaktadir. Bireyin olumsuz duygular1 biitiin yagsamini
etkileyerek fiziksel ve ruhsal hastaliklara yatkinligi artirmaktadir. Is doyumu
saglanabilen oOrgiitlerde kisi daha verimli ve uyumlu calisarak, yaptig1 isten zevk
almaktadir. Bireyin c¢alistigi ise diisklinliigli olumsuz davraniglara yonelimi de
azaltmaktadir. Is doyumu elde eden kisi yaptig1 iste daha istekli ve etkin rol alir,
olumlu geri bildirimde bulunur, depresyon, tiikenmislik, ise yabancilagsma gibi
olumsuz duygularin gelisimini engeller. Stresin uzun dénemde bireyde olusturdugu
ruhsal etkilerin yaganmamasi, isi yavaslatma, siirekli yakinma gibi ise yansiyan
sorunlarin Onlenmesi saglanmalidir. Amaglara ulagsmada kisilerin yonlendirilmesi
i¢cin i3 doyumu gereklidir.1 Bu baglamda hizmet sunumunu hasta kisilere, sagligin
korunmasi ve devaminin saglanmasinda, tiim topluma karsi hizmet sunan saglik

calisanlarinin is doyumu biiyiikk 6nem tagimaktadir.

Niteliksel o6zellikleri yiiksek is gliciiniin, niceliksel olarak yetersizligi en
bliyiik sorunlarindan birisidir. Zorlu ¢alisma kosullar, is yiikii fazlalig1 ve yetersiz
eleman sayist ile hizmet verme cabasi calisanlar1 tiiketmektedir. Bunun yaninda
mesleki risk tasimalari, ¢alisan giivenliginin yetersizligi, iicretlerdeki esit olmayan
dagilim ve yetersizlikler farkli ¢6ziimsiizliikleri beraberinde getirmektedir. Calisanlar
fiziksel ve ruhsal aktiviteleri yerine getirmekte zorlanmakta, yorgunluk, uykusuzluk

ile birlikte onlar1 motive edecek unsurlarin eksikligini yasamaktadirlar. Kurum

1 A. Aksungur, Dr. Zekai Tahir Burak Kadin Sagligi Egitim ve Aragtirma Hastanesi’nde Calisan Ebe ve
Hemsirelerin Is Doyumu ve Yasam Kalitesi Diizeylerinin Belirlenmesi, Hacettepe Universitesi,
SABE, YYLT, Ankara, 2009, ss. 31-33
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tarafindan  desteklenmeyen maddi ve manevi unsurlarin yoksunlugu is
doyumsuzlugunu artirmaktadir. “Bireyler calisma hayati boyunca, yaptigi ise,
calistigi kuruma ve is ortamina dair pek c¢ok deneyimler kazanmaktadir. Calisma
hayat1 siiresince, gordiikleri, yasadiklari, kazandiklari, mutluluklar1 ve {iziintiileri
olmaktadir. Tiim bu bilgi ve duygu deneyimlerinin sonucunda ¢alisanlarin yaptigi ise

ya da calistigi kuruma karsi tutumlar1 ortaya ¢ikmaktadir.”?

Bu sebeplerle saglik
hizmetleri sunumu saglik personelinin bilgi, tutum ve davraniglarindan dogrudan
etkilenir. Kurum kimligi ile 6zdeslesmeyen, beklentilerinin karsilanmadigini diisiinen
kisiler, fiziki is giiclinliin disina ¢ikmamaktadir. Saglik alanindaki is kollar1 hizmet
tiretimini insan faktoriine karsi yapilandirmaktadir. Giivenli ve etkin bir iletisim
kurarak karsisindaki bireye deger verdigini hissettirmeleri biitliinciil sagligin
bilesenlerindendir. Saglik c¢alisanlarinin teknik bilgi ve becerisi kadar beseri
iligkilerde de basarili olmasi1 gerekmektedir. Dolayisiyla hizmet kalitesinin
belirleyicisi, hasta memnuniyetinin belirleyicisi ve kurumsal verimliligin belirleyicisi
saglik hizmetlerini sunan kisiler olmaktadir. Ovgii, takdir eksikligi, iicret yetersizligi,
calisma kosullarinda belirsizlik, kararlara katilmama, terfi firsati azligi, diizensiz

calisma saatleri gibi bir ¢ok olumsuz unsurun yaninda tehlikeli ¢alisma sartlari,

saglik calisanlarinin is doyumunu etkilemektedir.

Saglik calisanlart bireylerin viicut biitiinliigiiniin korunmasinda, fiziksel ve
ruhsal 1iyilik halinin devaminda aktif rol almaktadir. Baska yasamlarin
sorumlulugunu almada yasal ve vicdani yiikiimliiliikkleri bulunmaktadir. Topluma
tirettikleri hizmetin devamliligimi saglamada o©ncelikle saglik c¢alisanlarinin is
doyumunun desteklenmesi, sosyal sorumluluklarin1 yerine getirilmesinde itici giic
olacaktir. Yaptig1r hizmete inanan, emeginin karsiligin1 goren, performansina uygun
gorevlendirmelerin saglanabildigi, kurumsal kimligin benimsenmesini saglayan
unsurlarin olusmas: gerekir. Insan iliskilerine dayali, yiiksek mesleki riskler iceren
calisma kosullar1 saglik calisanlar iizerindeki baskiyr artirmaktadir. Is doyumunun
elde edilemedigi kosullarda memnuniyetsizlik s6z konusu olmakta, ise gitmek
istememe, uyumsuzluk ve sosyal iliskilerde bozulma ortaya ¢ikmaktadir. Bu siirecin

uzamasi halinde fiziksel ve ruhsal tepkimeler olusabilmektedir. Caligsanlarda farkl: i

1's. Kuzulugil, “Kamu Hastaneleri Calisanlarinda Is Tatminini Etkileyen F aktdrlerin Incelenmesine Yonelik Bir
Arastirma”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, C.41, S.1, Istanbul, 2012, s.130
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kollarima yonelme, kamuda kurum i¢i ve kurumlar arasi tayin taleplerinde
yogunlagma, erken emeklilik ve 0zel sektére yonelim artmaktadir. Saglik sektoriinde
bilgi ve beceriye dayali, uzun bir mesleki egitim siireci i¢erisinde yetisen is giiciiniin

kurumsal kayb1 yasanabilmektedir.
2.2.6. Ise Yabancilasma ve Saghk Cahsanlarina Etkisi

Stresin c¢alisma yasamindaki olumsuz etkilerinden biri de stres altindaki
bireyin ise yabancilagmasi, ise karsi kayitsizlik ve isteksizlik duymas: ile ortaya
cikan davraniglarinin olugmasidir. Stresin bireysel oldugu kadar orgiitsel boyutta
yasanmasi bireyi, ¢evresindeki diger kisileri ve isletmeleri dogrudan etkilemektedir.
Orgiitsel anlamda is giicii kaybi, zaman kaybi yasanmakta ve verimsizlige sebep
olmaktadir. “Yabancilasma ile personel kendisini organizasyonun bir parcasi olarak
gormez. Organizasyondan itildigini hisseder ve Orgiitten uzaklagmak ister igine
kapaniklik baslar, mecburi konusmalar disinda beseri iligskiler yok denecek kadar
azalir. Bu da strese yol acar.” ' Bireyin diisiince ve davramslarinda olumsuz
degisimlere yol acan bu durum psikolojik sikintilar ile depresyona yatkinligr artirir.
Orgiit ile bir bag gelistirmeyen kisilerin, is yasamindan beklentileri de minimum
diizeyde olmaktadir. Cevrelerinde gelisen olaylara karst umursamaz ve isteksiz
yaklagimlar gostermektedirler. Zaman iginde ekip c¢alismasini yliriitmekte

zorlanmalar1 ise yabancilasmanin farkli boyutlarini olugturmaktadir.

Genel olarak ise yabancilasma, bireyin c¢evresindeki kisilere, is ortamina,
yaptig1 isin ortaya koydugu davranislar1 gostermede ilgisiz ve amagsiz olmasi olarak
aciklanabilir. Calistig1 oOrgiitiin ve ¢evresinde gelisen sorunlara kayitsiz kalma,
iletisim kurmada isteksiz davranma, baskalarinda uzak durma, is ile ilgili higbir
hedefin bulunmamas1 gibi belirtilerin gdzlemlendigi bir siirectir. Isletmelere
verimsizlik olarak yansiyan bu durum bireyin iy doyumunu azaltmakta ve buna baglh
olarak da performansmin diismesine sebep olmaktadir. Is doyumunun azalmasi
sonucu gelisen ise yabancilagsma, is devamsizligini artirmakta, bireyi dikkatsiz
calismaya iterek is kazalarina sebep olmaktadir. Ise yabancilasmada bireysel stres

faktorlerini etkileyen bircok 6rgltsel stres unsuru mevcuttur. Bu unsurlardan érgtsel

' U. Akpmar, Kocaeli ili {lkégretim Okulu Ogretmenlerinin Stres Kaynaklari ve Stres Yonetimi, Sakarya
Universitesi, SBE, YYLT, Sakarya, 2006, s.45
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yapi, i ortami, isin yapisindan kaynakli bircok stres verici ige yabancilagsmada
O6nemli rol oynamaktadlr.1 Bireyin giinliik isleyiginin 6nemli bir pargasini olusturan
1$ yasami, bireyin toplumsal gorevlerini yerine getirmede ve sosyal iligkilerinin
strddrilmesinde aktif rol oynar. Buradan kaynaklanan sorunlarmin varlhigi bireyin
biitiin yasamint olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Calisanin kendine ait
hissetmedigi ortamda uzun siireli ¢aligmasi giiclesmekte, uyumsuzluklari artmakta ve
stres diizeyi yiikselmektedir. Ise yabancilasmada bazi davranissal degisimler ve
diisiince yapisinda farkliliklar goriiliir. Bu siireclerde gelisen belirtiler su sekilde

ifade edilmistir:

e  “Amacsizlik ve gelecekle ilgili ¢abalarin yetersizligi,
e Kendini zavall1 gorme,

e llgisizlik ve can sikintisi,

e Degisimlere direnme,

e  Sinirli bir alternatif kullanm ile yeni tercih ve kararlara yonelmedir.”

Ise yabancilasmada bireysel diisiince ve davranis degisimi sadece bu durumu
yasayan bireyleri etkilememektedir. Iletisim kurmak zorunda oldugu her kesim
dogrudan veya dolayli bu sorunu yasayabilmektedir. Bu durum her isletmede oldugu
gibi saglk alaninda da gozlenmektedir. Saglik sistemi ilkelerinin iginde
bulunduklar1 ekonomik kosullarda, politik kararlardan, teknolojik ve c¢evresel
degisimlerden oldugu gibi etkilenir. Ulkenin saglik politikalarina yansiyan bu
gelismeler sik degisimleri beraberinde getirmekte, belirsizlik ortami yaratmaktadir.
Saglik calisanlarinda farkli sorunlarin var olan sorunlara eklenmesi c¢aliganlarin ise
yabancilasmasini hizlandirmaktadir. Siirekli yasanan degisimlere uyum gostermeme,
yapilan isten doyum alimmasmi gii¢lestirmektedir. Kamusal alandaki rol ve
gorevlendirmelerin politik kararlar dogrultusunda yapilandirilmasi, bireylerin kariyer
planlamalarina engel olusturmaktadir. Bunun yani sira hekim dig1 saglik personelinin
branglagmaya yonelik c¢alistirilmamasi, kisilerin  istegi  disinda  yapilan

gorevlendirmeler, yer degisikliklerinin sik yasanmasi ise yabancilasmayi

1 M. Demirkiran, Stres Kaynaklar1 ve Askeri Orgiitlerde Stres Yonetimi, Istanbul Ticaret Universitesi, SBE,
YYLT, Istanbul, 2007, ss. 35-36

ZA Aytekin, Stres Yonetiminin Onemi ve Kamu Calisanlarinda Stres Faktorlerinin Teshisine Iliskin Bir
Arastirma: Sivas Valiligi Defterdarligi Uygulamasi ve Cumhuriyet Universitesi, SBE, YYLT, Sivas,
2009, s.46
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artirmaktadir. Ozellikle hemsirelik mesleginde maddi, manevi olarak is doyumu
saglayamama, olumsuz kosullarinda calisma, alinan mesleki egitimler ile ¢alisma
alanindaki beklentilerinin farkliligi, kisileri yaptig1 ise karsi isteksizlestirmekte ve
bikkinlik olusturabilmektedir. Belirli olmayan ¢alisma saatleri, yogun is yiki
icerisinde, maddi ve manevi tatminini saglayamayan ¢alisan, zaman igerisinde kendi
gercegini sorgulama gereksinimi duymaktadir. Zaman icerisinde karsilanmayan
beklentilerin artmasi, stres faktorlerinin yogunlugu, ylikselme imkaninin olmamasi,

diisiik ticretlendirme ise karsi ilgisizligi artirmaktadir.
2.2.7. Is Kazalarinda Artis ve Saghk Cahsanlarina Etkisi

Is kazalar1 giiniimiizde oldukga sik yasanan, insan hayatin1 sikintrya sokan,
hatta Oliimle sonuglanan ve hayati riskleri barindiran bir durumdur. Calisanin
yasaminit olumsuz etkilemekte, ekonomik boyutu ile isletmeleri maddi olarak
zorlamaktadir. Gerekli 6nlemlerin alinmadigi isletmelerde, ¢alisanlarin giivenligini
tehlikeli hale getiren olumsuzluklarin gelismesi kagimlmazdir. Is kazalarinm
gelisimine sebep olan bircok unsur bulunmaktadir. Is kazalarma sebep olabilecek
durumlarin ortadan kaldirilmasina yonelik yapilacak her tiirlii girisimler, giivenli
cevreyi destekleyecektir. Is kazasi 6nceden bilinmeyen, is iistiinde yasanan kontrol
dis1 bir durumdur. Hem bireyin, hem diger calisanlarin saghigini tehdit eden ve
isletmelere biiylik zararlar veren bu unsurlarin ortadan kaldirilmasinda kisilere biiyiik
sorumluluklar diismektedir. Is kazalar1 mekanik ve teknik cihazlarin kullanimina
bagli sebepler ile bireyin ruh halinden kaynakli sebepler ve ¢alisilan is ortamindaki
cevresel sebeplerle olugsmaktadir. Kazalarin 6nemli bir kisminin bireylerin psikolojik
durumlarindan kaynaklanmasi dikkat ¢ekici bir durumdur.* Her yil bircok insanin
Olimii ve sakatlanmasi ile sonuglanan kazalarin azaltilmas: i¢in kurumsal
sorumluluklarin aksatilmadan yiiriitiilmesi gerekir. Is¢i saghgi ve giivenligi

kapsaminda yer alan gerekli 6nlemlerin uygulanmasi is yerinin sorumlulugundadir.

Isin 6zelligi ve isin yapilmasinda kullanilan ekipman ya da bireyin
dikkatsizligi sonucu is kazalar artmaktadir. “Kazalar sonucunda ortaya ¢ikan

sonuglar cogu zaman belirgindir. Kisinin yaralandig1 kazalarda ortaya ¢ikan manevi

1 N.S. Bagkaya, Otel Isletmelerinde Stres Yonetimi: Istanbul’daki Bes Yildizh Otel Isletmeleri On Biiro Bir
Aragtirma, BEU, SBE, YYLT, Istanbul, 2009, s.22
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ve maddi zararlar, diger zamanlarda ise iirlinlerde, ekipmanlarda ve stoklardaki
hasarlar, neticesinde 6denmesi gereken tazminatlar bunlardan sayilabilir.” * Bu
baglamda is kazasi olarak kabul edilen olgularin sonuglarinda hasar gelismekte ve
isletmelere ciddi ekonomik kayiplar yasatabilmektedir. Giivenligin tehlikeye girdigi
durumlarda kazaya ugrayan kisi, calistig1 ortamdaki diger kisileri de ayn1 tehlike ile
kars1 karsiya birakabilmektedir.

Is kazalari manevi zararlara, maddi kayiplara ve viicut biitiinliigiinii bozan
sakatliklara sebep olabilmektedir. Saglik c¢alisanlarinin is kazalarina ugrama
olasiliklari, sagliklarin1 olumsuz etkileyen mesleki risklerini de i¢inde barindirir.
Saglik calisanlarinda stresorlerin yogunluguna bagli dikkatsizlik sonucu gelisen
kazalar, bulasici hastaliklara yakalanma ve enfeksiyon gibi mesleki riskler oldukca

yuksektir.

Ozellikle hemsirelerin sitotik etkili maddelerin hazirliginda yeterli koruyucu
Onlemleri saglayamamasi, radyasyona maruz kalma, ergonomik yetersizlik sonrasi
gelisen fiziksel rahatsizliklari, uzun ¢aligma saatlerine bagli fizyolojik ve psikolojik
rahatsizliklar1 sik goriilmektedir. Calisanlara yonelik darp, saldiri, taciz ve hatta
Olimlerle sonuglanan davraniglar gittikge artmaktadir. Mesleki risk faktorleri ile
birlikte asir1 yorgunluk, dikkat dagmikligi ve stres is kazalarmin olusumunu
hizlandirmaktadir. Uluslararast Calisma Orgiitii bireylerin saghkli ve giivenli bir
ortamda bulunmasinin herkes i¢in yasam hakki oldugunu vurgulamis ve tlkelerin
gerekli diizenlemeleri yapmasi gerektigine dikkat cekmistir. 2 Saglik calisanlarinin
yasadiklar1 yliksek kaygi diizeyleri, is yiikii fazlaliklari, sorumluluklarinin ve
sorunlarinin  paylasilmamasi, eleman eksikligi gibi  unsurlarmin = varligi
tikenmisliklerini artirmaktadir. Bagskalarinin yasama hakkiin siirdirilmesinde
iistlendigi  sorumlulugun telafisi olmamakta, mesleki uygulamalari hataya yer

vermemekte ve i¢inde bulundugu ruh halini giiglestirmektedir.

Kesintisiz hizmetin siirdiiriilmesi, yogun mesai siireleri, ergonomik, fiziki

¢evrenin yarattigi tehlikeler, delici, batici alet yaralanmalari, bulasici hastaliklarla

1
Duyan, s.31
2 §.R.Kog, Saglik Cahsanlarinda Is Stresi (Acil Servis Ornegi), BEU, SBE, YYLT, istanbul, 2009, ss. 31-32
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kars1 karsiya kalma gibi birgok etken saglik calisanlarini fiziksel ve ruhsal olarak

baski altina almaktadir.

Saglik caligsanlarinin iyilestirici bakim verici roliiniin yaninda, topluma karsi
sosyal sorumluluklar1 da bulunmaktadir. Hizmet sunumunu yerine getirme surecinde,
darp ve taciz yasayabilmektedir. Is doyumunu engelleyen bir sistemin varligi, stres
vericilerin yogunlugu, can giivenligi icin yeterli diizenlemelerin bulunmamasi, isin
yapist ve ortamdan kaynaklanan stres unsurlarinin varligi, calisan giivenliginin
yaninda 6nemini yitirmistir. Bedenen ve ruhen yipranan saglik ¢alisanlarinin mesleki
riskleri ve is kazalarina yakalanma olasiliklar1 oldukcga yiiksektir. Kisilere yonelik
hizmet sunan saghk calisanlarinin is kazalarina ugrama riski, diger saghk

calisanlarina gore daha fazladir.

Ozellikle hemsirelerin is risklerini artiran unsurlarm basinda biyolojik,
kimyasal ajanlar ve fiziksel ¢evre gelmektedir. Hemsirelerin is ortaminda alabilecegi
bazi kii¢lik 6nlemler, daha sikintili kazalar1 6nlemede etkili olabilmektedir. Diisme
ve kaymayr oOnlemek i¢in kauguk tabanli ayakkabilarin kullanimi, radyasyon
Olclimiiniin sik yapilmasi, koruyucu ekipmanlarin gerekli iinitelerde kullanimi, kan
ve viicut sivilarinin bulagsmasinin 6nlenmesi i¢in koruyucu onlik ile gozlik
kullanimma dikkat edilmesi, viicut mekaniginin bilingli kullanilmasi, enfekte
malzemelerin, atiklarin dogru toplanarak imhasinin saglanmast birgok riski
azaltacaktir.* Kazalarin 6nlenmesinde koruyucu ve Onleyici tedbirlerin kurumsal ilke
olarak kabul edilmesi, tehlike olusmadan Oniine geg¢ilmesi, koruyucu onlemlerin
uygulamada denetlenmesi, igyerinin fiziki sartlarinin iyilestirilmesi ve ergonomik
dizenlemelerin yapilmasi, is kazalarin1 azaltacaktir. Bunun yaninda Orgiitsel
yapilanmanin ve Orgiit kiiltiirliniin insan odakli olarak, stres faktorlerinin optimum
diizeyde yasandig1 orgiit iklimine donistiiriilmesi ile psikolojik etkenlere bagh
kazalarin Onlne gecilebilir. Saglik ¢alisanlarinin is ortamindan kaynaklanan tehlike
ve risklerinin yiiksek olmasi, dikkat eksikligini artirmaktadir Nobet sistemi ile gece
calismak bile kaza oranlarinin yiikselmesinde tek basina sebep olusturabilmektedir.

Genel olarak hemsirelerin yasadig: tehlike ve riskler tablo tzerinde agiklanmistir.

! Taggioglu, ss. 25-26
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Tablo 5. Hemsirelerin Islerinden Kaynaklanan Tehlikeler

TEHLIKELER

Kaza tehlikeleri Islak-kaygan-nemli zemine bagli diismeler
Kesici-delici-batici cisim maruziyeti

Sicak su, buhar ya da sterilizator ile temas

Hatali yalitim, donanim ve elektrik diizenegi

Tibbi arag-gereglerin hemsirenin iizerine diismesi

Agir kaldirma ve benzeri zorlanma sonucunda olusan akut
bel agrisi

Fiziksel tehlikeler | Radyoizotop ve X-ray cihazinin radyasyonuna maruz kalma
Lazere maruz kalma

Kimyasal Tanimlanmamis kimyasallarin kullanimi

tehlikeler Kimyasallarin dokiilmesi ya da sizmasti ile olugsan maruziyet
Tanimlanmamus asit, organik bilesikler gibi maddelerin gaz
ya da dumanina maruz kalmayla olusan zehirlenme tehlikesi
Anestezik gazlara maruz kalma tehlikesi

Sabun, deterjan ve dezenfektanlarin siklikla kullanimina
bagli irritasyon ve deri biitiinliigiiniin bozulmasi

Soliisyon ya da hava aerosallara maruz kalma nedeniyle
olusan bogaz, burun, goz irritasyonu

Uzun siire anestezik gazlara maruz kalma nedeniyle olusan
kronik zehirlenme

Lateks trlinlerine maruz kalma nedeniyle olusan lateks

alerjisi
Biyolojik Bulasici hastaliklart olan hastalara temas
tehlikeler Kan ve kan iiriinlerine maruz kalma ile olusan enfeksiyonlar
Ergonomik, Isyerinde uzun siire ayakta kalma
psikososyal ve Agir hastalar1 kaldirma nedeniyle olusan bel agrilar1 ve

orgutsel tehlikeler | yorgunluk

Gece ya da vardiyali caligma

Fazla-yogun ¢alisma, asir1 hasta yiikii nedeniyle is stresi ve
tlikenme

Monoton is

Ciddi travmaya ugramis hastalarla uzun ¢alisma

Kaynak: 1. Tascioglu, Liileburgaz Devlet Hastanesi ve Liileburgaz 82.Y1l Devlet Hastanelerin Is ve
Calisma Ortamindan Kaynaklanan Riskler ve Bu Riskleri Hemsirelerin
Algillama Diizeylerinin Saptanmasi, Trakya Universitesi, SBE, YYLT,
Edirne, 2007, s. 25

2.2.8. Ekonomik Maliyetler ve Saghk Calisanlarina Etkisi

Glinlimiizde tiretimden gelen giiciinii iyi organize edebilen isletmeler rekabet

ortamma ragmen varligini siirdiirebilmektedir. Ulke ekonomilerinde yer bulan
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isletmelerin kaliciligi verimliligin devaminin saglanmasinda, finansal giiclinde ve
hizmet kalitesinde yatmaktadir. Hizmeti sunan insan faktdriiniin olumlu
yonlendirilmesi ile elde edilecek basari, ¢calisanin kuruma katkisini1 daha ¢ok artirarak
yaptig1 isi dnemsemesini pekistirecektir. Insan kaynaklarmin iyi yonlendirilmesini
saglayan her tiirlii segenek biiyiikk onem tagmaktadir. Bu gibi caligmalarda insan
faktorliinii olumsuz etkileyerek verimsizlige yol acan unsurlarin kontrol altina
alinmasi amaglanmaktadir. “Stresin, orgiitlerin etkinliklerini ve verimliligini azaltan
ve Onemli maddi kayiplara neden olan olumsuz etkileri birgok boyutta karsimiza
cikmaktadir. Bu boyutlar orgiitsel iklimin kotiilesmesinden, is géren devir oraninin
artmasmna, mal ve hizmet kalitesinin diismesinden, is kazalar1 ve meslek
hastaliklarindaki artisa kadar uzanmaktadir. Stresin sonucunda ortaya ¢ikan maliyet
artislarinin etkisi yeni streslerin olusmasina zemin hazirlamaktadir.”* Isletmelerde
orgiitsel yapi, yapilan isin 6zellikleri, ortam ve iletisim eksiklikleri stresten kaynakli
uyumu giiglestirmekte, ¢ok boyutlu hale getirmektedir. Isleyiste aksakliklara, catisma
ve psikolojik tepkilere yol agmaktadir. Insan is giiciiniin olumlu yonlendirilmesini

kapsayan bu siirecin iyi yonetilememesi, verimsizlik olarak yansimaktadir.

Isletmelere yeni katilmis bireylerin kurumlara yenilik kazandirdig: diisiiniilse
de is giicii devrinin yiiksekligi verimliligi engellemektedir. Yetismis insan giicii
devrinde gelinen nokta zaman ve maliyet kayiplaridir. Aynt zamanda orgiit ici
degisimlere kars1 gelisebilen direng huzursuzluk vermekte, endise bireyi
amaglarindan uzaklastirmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin gelisimini engellemekte ve is
giivencesizligi duygusunun yogun yasamasina sebep olmaktadir. Dolayisiyla bireyin
orgiitsel kaygilarinin artisina bagli performansi diismektedir. Birbiri ardina devam
eden bu siiregler bireyi olumsuz etkilemekte ve dikkatini ise yogunlastirmasini
engellemektedir. Bireyin hata yapma kapasitesini artirmakta, kullanilan teknolojiyi
Ozensiz kullanmaya yoneltmekte ve dikkatsizlik sonucu gelisebilecek is kazalarina

zemin hazirlamaktadir.

Yapilan arastirmalara gore Amerika Birlesik Devletlerinde strese bagl
gelisen maddi kayiplar yilda 150 milyon dolara ulagsmaktadir. Stresin yol actig1 ise

gec kalma, isten ayrilma, devamsizliklar, verimsiz ¢alisma gibi bircok sebepler ile

YH.0. Ozen, s.45
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buna bagl siirdiiriilen davalar, tazminatlar ve saglik giderleri iilke ekonomilerinde
ciddi zararlar olusturmaktadir. Strese bagli olarak bireylerin alkol, uyusturucu gibi
keyif verici maddelere yonelimleri artmakta, bu da bireylerin performanslarini
diisiirmekte, is kazalarina sebep olmaktadir. Istatistiksel verilere gore madde
kullanan c¢aligsanlarin, kullanmayanlara gére 3 kat daha fazla kaza yaptigini ortaya
koymustur. Bireylerin eylemlerinden kaynaklanan zararlarin maddi boyutu,
isletmeleri stres ve stres ile miicadelede etkin yontemleri kullanmaya yoneltmistir.
Calisanlarin  isletmelerinden beklentilerinden karsilanmamasi, 1is tatminsizligi

yaratmakta, kisiyi kasith  davramslara  yoneltebilmektedir. *

Toplumun
gereksinimlerini karsilamak iizere 24 saat kesintisiz hizmet {reten saglik
isletmelerinde yogun teknoloji kullanimi ve yiiksek is potansiyeli bulunmaktadir.
Gerekli hizmeti iiretmek iizere meslek gruplar1 bir arada gelerek ekip calismasi
yapmakta ve ayn1 amaca hizmet etmektedir. Orgiitsel stres bilesenlerinin ¢ok yogun
yasandig1 saglik hizmetlerinde, ¢alisanlarin hata yapma olasiliklart oldukga
yiiksektir. Kisi basina diisen hasta sayisi Ozellikle tedavi ve bakim hizmetlerini
yiriiten saglik calisanlarim1 zorlamaktadir. Pahali ve kit kaynaklarin verimsiz
kullanimi, 1iyi organize edilmemis insan giicli, kurumlara maddi zararlar
verdirmektedir. Saglikta maliyeti yliksek tibbi ilaglarin gereksiz kullanimi, arag gereg
kullanim hatalar1, gereksiz malzeme harcamalari, maddi degeri yiiksek tibbi
cihazlarin 6zensiz kullanimi yasanilan sorunlardandir. Bunun yaninda bilgi ve
becerinin 6n planda oldugu saglik hizmetlerinde yetismis is giicliniin erken emeklilik,
yer degistirme gibi sebeplerle is devri yliksek olmaktadir. Yerine yetistirilmesi
gereken calisanin egitim siiresi zaman almakta, bilgi ve deneyim eksikligine bagh
hatalar artmaktadir. Ulke ekonomilerinde énemli bir yere sahip saglik harcamalari
maliyetlerinin yiiksek olusu, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini zorunlu
kilmigtir. Bu kaynaklar1 yararli kullanabilen insan giiciine ihtiya¢ vardir. Bunun igin
saglik isletmelerinin amagclarin1  gerceklestirmesinde, kaynaklarint  verimli
kullanmasi, saglik ¢alisanlarinin etkin performansina ve duyarliligina baghdir. Saglik
alaninda rekabetin gelismesine bagli hizli bir degisim yasayan ve biiyiiyen sektoriin,
finansal kaynaklarmi 1iyi organize etmesi gerekir. Toplumlarin sagliginin

devamliligint gorev edinen is kolu hata kabul etmemekte, hem maddi hem manevi

L A.S. Ornek- S. Aydin, ss. 212-213
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yiikiimliiliikleri ile diger is kollarindan ayrilmaktadirlar. Hizla kendini yenileyen
teknolojik gelismeler, saglik alaninda kullanilan tibbi cihazlarin yenilenmesini
zorunlu hale getirebilmektedir. Maliyeti yiiksek olan ve siirekli yasanan degisimlere
uyumu zorunlu hale getiren rekabet ortami, saglik harcamalarimin boyutunu
artirmaktadir. Ayn1 zamanda maliyet artiglart iilke ekonomilerine yiik getirmekte,
toplumun saglik sisteminden yararlanmada o©dedigi katki payr miktarini
artirmaktadir. Dolayisiyla saglik hizmetlerinden yararlanan bireylerin, saglik
hizmetine ulasimi giin gegtikge zorlasmaktadir. Toplumun sosyal haklarindan olan
saglik hizmetleri, bireylere maddi olarak yansimakta, piyasalagsmakta ve saglik

gereksinimi olan bireylerin hizmete erisimini gii¢lestirmektedir.
2.3. Cevresel Stres Sonuclar ve Saghk Cahisanlarina Etkisi

Ulke ihtiyaglar1 géz 6niinde bulundurularak saglik alanindaki is giiciiniin,
yeterli nicelik ve nitelikte yetistirilmesi gerekir. Toplum ihtiyaclarinin kargilanmasini
saglayacak dengeli ve cagdas bir oOrgiitlenme saglik c¢alisanlariin kaliteli hizmet

uretimini artiracaktir.

Toplumlarin gereksinimlerini karsilayan saglik kurumlarinin, misyonunu
yerine getirmesinde aktif rol oynayan saglik calisanlarmin, yiksek mesleki

donanimlarla toplum beklentilerini karsilamasi kurumsal basariy1 artirmaktadir.

Turkiye’de kamusal alanda c¢alisan personelin 6nemli bir kismi saglik
sektérinde gorev yapmaktadir. 2003 yilinda degisen saglik politikalar: ile Saglikta
Doniisiim Programi uygulamaya sokulmustur. Saglik Bakanligi’nin saglik alaninda
yeniden yapilanmasini saglayan yeni siire¢, saglik calisanlarinin sozlesmeli ve
hizmet alim yolu ile istthdamini saglamistir. Saglik Bakanligi toplumun saglik
gereksinimlerinin karsilanmasindaki birincil roliinii birakarak, saglik hizmetlerinin
orglitlenmesinde  ‘planlayict ve denetleyici’ yapiya yonelmistir.  Saglhk
hizmetlerindeki orgiitsel degisiklikler sonucu aile hekimligi ve kamu hastaneleri
birligi kurulmus, sézlesmeli personel alimi ile tageron personel galistirmaya uygun
duzenlemelerin yolu agilmistir. Saglik isletmelerinin ucuz isgiicii elde etmelerini
saglayabilecek yabanci saglik personelinin ¢alistirllmasina yonelik diizenlemelere

gidilmistir. Saglik sektoriindeki degisimler kamu hizmetlerinin piyasalagmasina
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sebep olmustur. Saglik calisanlar1 agirlikli olarak 657 sayili Devlet Memurlar
Kanunu’na gore calistirilirken, saglikta doniisiim, ayn1 isi yapanlar arasinda farkli
statiilerin dogmasina yol a¢gmistir. Bu durum calisanlar arasi {icret esitsizligini
artirmis, calisanlar arasi dayanismayi ve is barisini bozmustur.1 Saglik alaninda
yapilan degisimler, saglik c¢alisanlarmni is giivencesini ortadan kaldiran, ucuz is
giiciine yonelten, sdzlesme ve tagseron usulii calismay1 destekleyen bir goriiniimdedir.
Ulusal politikalarin belirlenmesinden sonra dncelikli uygulama alanlarindan biri olan
saglik sektorii, politik degisimlerin dogrudan etkilenmektedir. Hizla degisen
teknolojik gelismeler, siirekli giincellenen tibbi cihazlar ve bunlarin kullanim
zorluklari, ig glivencesinin ortadan kaldirilmasina yonelik adimlar saglik ¢alisanlarini

dogrudan etkileyen unsurlardir.

3. STRES YONETIMIi VE SAGLIK SEKTORUNDE STRES YONETIMi
3.1. Stres YOnetimi

Insan yasaminin etkileyen yapici ve yikici unsurlarin temelinde stres
yatmaktadir. Stres, ge¢miste ruh ve beden saghigi ile baglantili diisliniilmezken,
ginimizde bircok sikintinin kaynagi olarak goriilmektedir. Ozellikle insan is
giiclinlin stres ile baglantisi ve etkilenme siireglerinin verimlilige yansimasi,
isletmelerin maliyet hesaplar1 bu konuyu énemsemelerini saglamistir. Bireyler stres
etkenine karsi kisisel 6zellikleri ile tepki gostermektedir. Benzer durum bireyin stres
yonetimi icin de gegerlidir. Stres karsisinda sergilenen kisisel bas etme yetenegi etkin

stres yonetimini olugturmaktadir.

“Etkin stres yonetimi, kendisini iyi hissetmek ve ylksek bir enerji diizeyine
sahip olmak isteyenler i¢in gereklidir. Yasanilan stresin hemen hemen tamamina
yakin1  algilardan, distlincelerden, kisisel  Ozelliklerden ve inanglardan

kaynaklanmaktadir.” 2

Bu baglamda strese gosterilen tepkinin merkezini bireyin
kisisel 6zelliklerinin olusturdugu, deneyimleri, ge¢mis yasantilar1 ve beklentileri ile

harmanladig1 diisiinceleri olusturmaktadir. Soyut bir kavram olmasina ragmen

11.0.Sayan- A.Kiigiik, “Tiirkiye’de Kamu Personeli Istihdaminda Déniisiim: Saglik Bakanligi Ornegi”, Ankara
Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, C.67, S.1, Ankara, 2012, ss. 173-175
2 Ergiil, 5.34
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bireylere yon veren bu olgu, kisilerin sergiledikleri davraniglar ile somut hale
gelmektedir. Stres karsisinda bilingli ya da bilingsiz olumlu geri bildirim

saglayabilen yaklasimlar desteklenmelidir.

Bireylerin stres karsisinda kullandiklar1 bazi etkili olmayan savunma
sistemleri bulunmaktadir. Sorundan kacinma, bagimlilik olusturabilecek madde
kullanimina y&nelme, sorunlarin baskalarindan kaynaklandig: diisiincesi ile saldirgan
davraniglar gosterme gibi kendini inandirmaya yonelebilmektedir. Stresin

yonetiminde en etkili yontem bireyin kendi kendini taniyabilmesinde yatmaktadir.

“Stres yonetimi son sathada yagam tarzi yonetimidir. Stres yonetmeye karar
vermek demek, bireyin duygusal, fiziksel ve ruhsal yasam kalitesini yiikseltmeye
karar vermesi demektir. Braham’in gelistirdigi DKBY (Degistir-Kabul et-Bosver-
Yasam tarzin1 yonet) modeline bireyin yasadiklar1 stresi kontrol altina almalar1 ve

yonetebilmeleri i¢in dort asamali bir siire¢ Ongdriilmiistiir. Buna gore:

e ilk adim olan D (Degistir), imkanmniz varsa, i¢cinde bulundugunuz olumsuz
durumu  degistirmek  anlammna  gelmektedir.  Olumsuz  durumu
degistirebilirseniz, bu durumun sebep oldugu stresi tamamen ortadan
kaldirmay1 basarabilirsiniz.

e 1dkinci adm K (Kabul et), kontrol edilemeyecek durumlarla
karsilagabilecegini 6ngdrmektedir. Bu siiregte, kontrol edilemeyecek
kosullar1 6tkelenmeden kabul etmeyi ve pozitif yaklagimi kaybetmemeyi
ogrenmek gerekmektedir.

e Uciincii adim olan B (Bosver), duygusal, zihinsel ve ruhsal agidan ise
yarayan giclu bir yontemdir. Buna gore degistirilemeyecek durumlari
kontrol etmeye calismak kisileri kontrol saplantisina gotiiriir ve stres
yasamasina yol acar.

e Dordiincii adim ise Y (Yasam tarzini yonet) ise egzersiz, diyet, rahatlama
ve duygusal destek yoluyla, gelecekte stres olusturabilecek unsurlarla

bugiinden miicadele edilmesini 6ngériir.”*

L Ozer, ss. 47-48
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Bireyin stresini kontrol edebilmede belirledigi yontem, oncelikle duygusal,
zihinsel ve ruhsal agidan kendisini korumasini igermektedir. Bireyler, stres ile etkin

miicadelelerini belli ilkeler dogrultusunda sonuca ulastirmalidir.

Yasamsal olaylarda her sey kontroliimiiz dahilinde gelismemektedir.
Gergeklesebilir durumlar igin ¢aba harcamak, ger¢eklesemeyecek durumlar igin
gecerli durumu kabul etmek, birey iizerindeki baskilar1 hafifletmektedir. Stres ile
micadele bireyin bu konuya duyarlilig1 ve istekliligi ile baslayabilir. Bireyin kendi i¢
huzurunu saglamak igin gosterecegi basit bir eylem, stres ile miicadelede olumlu bir

sonug¢ olarak geri donmektedir.
3.2. Bireysel Stres Yonetimi ve Saghk Cahisanlarina Etkisi

Saglik calisanlarinin  yogun stres yasadigi calisma ortaminda, stresle
miicadelesini bagari ile siirdiirebildigi siirece ¢evresine yararlilik gosterebilmektedir.
Stresorlere problem odakli yaklagmak, sorunun ¢oziimiine yonelik kisisel
yaklagimlart belirlemekte ve yol gosterici olabilmektedir. Kisisel miicadelede

uygulanacak davranis degisiklikleri stres diizeyini olumlu yonde etkilemektedir.

e  “Olumsuz mesajlarin zihninize akmasini durdurun.
e Derin bir nefes alarak ve havay1 yavasca disar1 birakarak soluyun.
e Durum iizerinde diisiiniin.

e  Bir ¢oziim bulmayi tercih edin.”?

Sorunlarin  ortaya konmasi, diisiinmeden sergilenen davraniglardan
dogabilecek olumsuzluklar1 engelleyecektir. Sorunun ¢oziimii i¢in segeneklerin
belirlenmesi, ¢6zimslz ise beklentilerin ortadan kaldirilmasi, oldugu gibi
kabullenmeyi kolaylastiracaktir. Her yerde yapilabilecek basit dort eylem, saglik
calisanlarinin i¢inde bulundugu karmasada kendisine zaman kazandiracak ve
olaylara ¢oziim odakli yaklagimini saglayacaktir. Hayata olumlu bakma, pozitif
davraniglar sergileme, stresten olumsuz etkilenmeyi azaltmaktadir. Ciinkii stres

kisinin duygu ve diisiincelerinde sekillendirdigi, davranisina yansittigi kisisel bir

1 P Mentor, Stres Yénetimi, (Cev. B.Cekmece), Istanbul, 2007, .37
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durumdur. Bu sebeple strese karsi gelistirilebilecek savunma yetenekleri, kisisel

miucadelenin 6lgutudur.

e “Olaylar1 ve insanlar1 olduklar1 gibi gormeyi 6grenmeli,
e insanlarla ilgili gergekci beklentileri olmali,
e Kendine ait beceri simirlarii taniyip gelistirerek, onlarla yasamayi

bilmelidir.”*

Saglik ¢alisanlarinin iginde bulunduklari durumu oldugu gibi kabul etmeleri,
olaylardan duygusal diizeyde -etkilenmelerini azaltacaktir. Beklentilerin simirh

tutulmasi hayal kirikliklarini engeller.

e “Is ve kisisel yasam birbirlerini tamamlamak zorundadir, ikisi
catismamalidir.

e Is nicelikleri belirlenmeli ve sonra kisisel ilgilerle dengelenmelidir.

e ‘Biitlinsel insanlar’ beceri ve bilgileri iste ve is disindaki yasamlarinda
ortiisen kisilerdir.

e Bu dengeye esnek ve yaratici bir sekilde yaklagsmak calisanin performansini

ve enerjisini hem iste hem de kisisel yasaminda gelistirir.”2

Saglik calisanlarinin is disinda kalan siirelerini sevdikleri hobilerine ayirmasi,
sosyal, kultirel ve sportif etkinliklerden kendine en uygununu segerek yasamina
kazandirmasi yararli olmaktadir. Bunun yaninda sosyal yasamin destekleyicisi olan
ailesi, arkadaslar1 ile birliktelige zaman yaratabilmelidir. Etkin iletisimi destekleyen
sosyal ve kiiltiirel aktivitelere yonelim artirilmalidir. Tiyatro, sinema, miizik gibi
sanatsal alanlarda ilgi diizeyine en uygunu degerlendirilmelidir. Giiriiltiiden uzak,
doga ile i¢ i¢e dinlenme siiregleri olusturulmalidir. Yeterli uyku, diizenli beslenme,
sigara ve alkolden uzaklasma etkili onlemlerdendir. Fiziksel egzersizler, yliriiyls,
yoga, meditasyon, inanglarint uygulama, becerilere uygun sosyal etkinliklerin
belirlenmesi, stres ile etkin miicadelede olumsuz diisiinceleri engellenmektedir.

Bireysel bag etmenin yetersizligi durumunda uzman kisilerden yardim alinmalidir.

1Y Turung, Fabrika Iscilerinden Stres Kaynaklar1 ve Stresle Basa ¢ikma Yoéntemleri, TU, SABE, YYLT, Edirne,
2009, s.26
2 Mentor, .37
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3.3. Orgiitsel Stres Yonetimi ve Saghk Calisanlarina EtkKisi

Orgitsel stres yonetiminde izlenen yolun sorun odakli yaklasimlarla ortaya
konmasi, ¢6zime uygun seceneklerin belirlenmesi ile ger¢ek¢i ve mantiga uygun
yollarin ~ denenmesi  6nemlidir. ~ Cozimsuzliklerin  beklentilerin  ortadan
kaldirtlmasiyla asilmasi yararli bir uygulamadir. Kurumsal basar1 yoneticilerin
tutumuyla, ydnetim becerileri ile dogrudan alakalidir. Insani ydnetmenin, isi
yonetmekten gectigini bilen yonetimler basarili olmuslardir. “Yonetici, is gorenlerin
calisirken nasil davrandiklarimi anlamali, onlarin gelecekteki davranislarinin ne
olabilecegini tahmin etmeli, davraniglar1 yonlendirmek, degistirmek ve kontrol etmek

konusunda yetenegini gelistirmelidir.” *

Bagkalarinin sagligmin korunmasinda
kendisine zaman ayiramayan saglik ¢alisaninin stres diizeyi oldukcga yiikselmektedir.
Buna bagli dikkat duzeyi diismekte ve ise karst bagliligi azalmaktadir. Saglik
calisanlarinin i¢inde bulundugu sorunlara duyarl, iletisime agik, isbirlik¢i ve orgiit

kaltarind 6nemseyen, yonetimlerin olusturulmasi énemlidir.

Saglik calisanlarimin bas etme yontemleri, hemsireler tizerinde yapilan
caligmalarda soyle ifade edilmistir. “Hemsirelerin stresorler karsisinda siklikla
basvurduklart bag etme arasinda; alkol ve sigara kullanimi, kaginma davranisi
gOsterme, asirt yeme ve igme, c¢atisma, isten uzaklasma ve unutmayi deneme gibi
etkisiz bas etme yontemleri ile problem ¢6zme yoOnelimini kullanma, bos zaman
aktiviteleri ile ugrasma, dinlenme, gevseme teknikleri ve biligsel bas etme
yontemlerinin kullanilmas: gibi etkili bas etme yontemleri yer almaktadir.”? Saglk
calisanlarinin bireysel ve orgiitsel olarak stres yOnetimindeki basarili yaklagimlari,
stresin olumsuz etkilerine maruz kalmasini dnler. iginde bulundugu duruma gore,
sorun odakli veya duygu odakli yaklasimlari uygulamasi etkin miicadelesini

artiracaktir. Bu unsurlardan bazilar1 sunlardir:

e Saglik calisanlarina yonelik siddetin Oniine gecilmesi, caydirict dnlemlerin
uygulanmasi, glivenli bir ortamda c¢alismanin saglanmasi, Orgitsel stres ile

miuicadelede etkilidir.

! GE. Giimiistekin-A.B. Oztekin, “Orgiitsel Stres Yénetimi ve Ugucu Personel Uzerinde Bir Uygulama”,
http:/iibf.erciyes.edu.tr./dergi/sayi23/giimistekin.pdf, 01.02.2013

2Y. Kanbay-B. Ustiin, “Kars ve Artvin illerinde Hemsirelerin is Ortam ile ilgili Stresérleri ve Kullandiklar:
Basetme Yontemlerinin Incelenmesi”, http://www.deuhyoedergi.org, (01.09.2013)
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Ast st iliskilerinin ve Orgiitsel iletisimin artirilmasina  yonelik
duzenlemelere gidilmeli, sosyal destek programlarindan ve mesleki
danismanlik hizmetlerinden yararlanilmalidir.

Saglik calisanlarinda gorevlendirmelerin politik kararlarin disinda tutulmasi
gerekmektedir. Performansi yiliksek c¢alisanlarin yonetimde yer bulmasi,
diger calisanlara basarinin Odillendirildigi mesajim1 vermekte, 6zendirici
olmaktadir.

Saglik calisanlarinin gorev tanimlari disinda calistirilmalar, is gilicl
kayiplarin1 artirmaktadir. Calisanlarin gorev tamimlarinin  yeterliligi ise
catismalar1 6nlemektedir.

Saglik ¢alisanlarinda iicret adaletsizligini artiran performans sistemi yeniden
diizenlenmeli ve {icret dagilimindaki dengesizlikler giderilmelidir.
Ekonomik kaygilarin azaltilmasi, ticretlerin dengeli dagilimi g¢alisanlarda
olumlu tepki yaratmaktadir.

Isyerindeki ergonomik diizenlemelerin calisan giivenligine uygun hale
getirilmesi ve c¢alisanlarin temel ihtiyaclarinin  gbzetilmesi Onemlidir.
Dinlenme, dus alma gibi gereksinimler karsilanmalidir.

Is kazalar1 ile mesleki risklere yonelik koruyucu ve onleyici tedbirler
artirtlmali, bagisiklama, saglik taramalar1t rutin olarak saglanmali,
calisanlarin kaygilar azaltilmalidir.

Saglik alaninda is giicii eksikliklerinin giderilmesi, is yiikii ve nobet
sayilarinin  azaltilmasi, ¢aligma surelerine goére c¢alisma sisteminin
olusturulmasi gerekmektedir. Yas, cinsiyet, medeni durum, c¢alisma siiresi
gibi unsurlar stresten etkilenme diizeyini belirlemektedir.

Saglik ¢alisanlarinin énemli bir kism1 bayan calisanlardan olusmaktadir. Is
ve Ozel yasamin getirdigi sorumluluklar, kisileri tiikenmislik duygusu
icerine  silrikleyebilmektedir. Annelere saglanacak {icretli izinlerin
yeterliligi, kres imkaninin olmasi, noébet sayilari ve is giliciindeki
tyilestirmeler stres yonetimi i¢in 6nemlidir.

Calisanlar arasindaki iletisimi giiglendiren sosyal faaliyetler artiriimalidir.
Kiltirel faaliyetler, gezi, eglence organizasyonlar1 olusturulmalidir.

Yeteneklerin 6n plana ¢ikmasimi saglayan etkinliklerin olusturulmasi ve
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odullendirilmesi Onemlidir. Dogum giinii, evlilik gibi 6zel durumlarin
paylasimi ile calisanin organizasyonun bir pargast oldugunu hissetmesi
saglanmalidir.

e (Calisanlarin birbirleri ile kaynagsmalarinin diger bir yolu da mesleki ¢alisma
gruplarinin olusturulmasi ile bilginin paylasimi ve mesleki dayanismayi
artiran igbirliginin saglanmasidir. Calisanlar arasi sorunlarin paylasimi hem
ailesel hemde is yasamindaki sorunlarin ¢Ozimunde yeterli toplumsal
destegi olusturabilmektedir.

e Biligsel ve bedensel olarak yorulan saglik calisanlarina mesai saatleri
igcerinde yaratilacak molalar duygusal stres kontrollini saglamasinda destek
olusturacaktir. Is devamliligi gerektiren ortamlarda calisanlarin dinlenme
strecleri desteklenmeli, mimkin olmadigi durumlarda ¢alisma saatlerinden
diistiriilmelidir. Calisanlarin yogun iletisim ve yorgunluguna bagli gerilimin
azaltilmasi, dikkatsizliklerin 6nlenmesi icin gereklidir.

e (Calisma yasaminda, optimum stres diizeyinin gelisimine katki
saglayabilecek odil, takdir edilme gibi motivasyon araglari ¢alisanlarda
amag olusturacaktir. Meslek orgitlerinin ve sendikalarin ¢alisanlarin
kosullarinin  1iyilestirilmesinde  etkinlestirilmesi,  Orgiitsel  sorunlarin

¢oziminde etkilidir.

Saglik calisanlarinin stres yonetimini belirlemede izleyecegi yol, stresorlere
gore degiskenlik gostermektedir. Sorunun ortadan kaldirilmasina yonelik yaklasimlar
ile olumsuz diisiincelerden uzaklasma, 6fke kontrolii saglama ve olaylardan kaginma

gibi duygusal yaklasimlar da strese kars1 micadelede etkilidir.
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SONUC

Saglik bir iilkenin sosyal sorumlulugu ve hizmet sunumunda 6ncelikleri olan
is koludur. Ulkelerin gelismislik diizeylerine gore saglik harcamalari artmakta, buna
bagl olarak da toplum gereksinmeleri ve beklentileri yukselmektedir. Toplumun
daha kaliteli ve etkin hizmetten yararlanmasindaki basari, saglik ¢alisanlarina

diismektedir.

Strese bagli olusan unsurlar, c¢alisanlar agisindan, Orgiitleri agisindan ve
isletmeleri agisindan ciddi birer problem olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Calisma
ortaminda strese yol acan birgok stres faktorl bulunmaktadir. Bu durum galisanlarin
psikolojik, fizyolojik ve psikolojik olarak etkilenmesine sebep olmaktadir. Stresin
kisa siireli etkisini yasayan bireyler, stresin ortadan kalkmasi ile eski haline
donebilmektedir. Uzun siireli yaganan stres olumsuz sonuglara yol agmakta ve stresin
kalict etkileri ortaya ¢ikmaktadir. Stresin olumsuz etkileri sadece bulundugu ortami
kapsamamaktadir. Bireyler stresin etkilerini hem is yapimina hem de 6zel yasamina
tagimaktadir. Stres olusumuna sebep olan etkenler kadar, kisinin i¢inde bulundugu
durum, cinsiyeti, yasi, kisilik yapist ve ailesel sebepleri stresin biligsel diizeye
etkisini farklilagtirmaktadir.

Cogu zaman stres algilandig1 diizeyde hissedilir, yasanir ve Kisilik 6zellikleri
bunun belirleyicisidir. Stresin insan vicudunda yarattigi fizyolojik degisiklikler
sonucu bir¢ok reaksiyon beraberinde olugsmaktadir. Viicut strese karsi ya savagmak
ya da kaginmak zorundadir. Asirt stres bireylerde sinirlilik, endise, uyku diizeninde
degisim gibi reaksiyonlar1 olusturabilmektedir. Buna bagli kalp, dolagim sistemi
hastaliklari, hipertansiyon, mide iilseri ve gastrit gibi ciddi saglik sorunlarina yol

acan sistemik hastaliklara zemin olusturmaktadir.

Psikolojik tepkiler sonucu gelisen endiseler korkuya, huzursuzluklar
anksiyeteye ve yasamdan zevk almamaya doniiserek depresyon gibi bir¢ok hastaliga
yol acmaktadir. Bu siireglere uyku bozukluklari, beslenme bozukluklar1 gibi

psikolojik reaksiyonlar da eslik etmektedir.
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Stres sonucu kisilerde davranigsal degisimler yasanmakta, keyif verici madde
kullaniminda artig olmakta, saldirgan ve kirici davranislar sik goriilmektedir. Saglik
calisanlarinin yorucu ve yliksek tempoda, nobet sistemine baglh caligsmasi,
uykusuzluk yasamalarina, beslenme biciminde degisme, sindirim ve bosaltim
sisteminde duzensizliklerine sebep olmaktadir. Ayn1 zamanda uykusuzluk,
yorgunluk, konsantrasyon gugliigii ve dikkat eksikligi yasatmaktadir. Bu durum
calisanin karar vermede giigliilk yasamasina sebep olmakta ve hata yapmaya uygun
zemin olusturmaktadir. Uluslararas1 Calisma Orgitinin bildirgesinde yer alan
kararlarin uygulanmasi, giinlik ve haftalik ¢aligma saatlerinin buna gore
dizenlenmesi mesleki hatalar1 engelleyecektir. Haftalik calisma siiresinin 40 saati,
fazla ¢alisma stiresinin giinliikk mesai ile birlikte 12 saati agsmamasini tavsiye eden

Uluslararas1 Calisma Orgiitii kararlar1 hayata gegirilmelidir.

Saglik sektorindeki politik uygulamalar ve saglik sistemindeki doniisiimler is
yasamindaki belirsizligi artirmistir. Sik yasanan degisimler kurumlara ve isleyise
yanstyarak, calisanlarda adaptasyon giigliigii olusturmaktadir. Kurumsal baglilig
azaltan bu durum saghik calisanlarim1 yaptigi ise yabancilastirmaktadir. Ulusal
politikalarin belirlenmesinde c¢alisanlar1 temsil eden kuruluslarin aktif rol almasi

saglanmali ve bu kuruluslar giiclendirilmelidir.

Saglik hizmetleri alaninda yasanan teknolojik degisimler, bilgilerin hizli
giincellenmesini saglamis, saglik sektoriinii dinamik hale getirmistir. Bu durum is
yiikii fazlalig1 yasayan saglik calisanlarinin tizerinde ayrica bir is yiikii olusturmustur.
24 saat kesintisiz hizmet anlayisi ile isleyisini siirdiiren saglik calisanlarinin is
verimliligini diisiirmiistiir. Degisen sistemin gereksinimlerinin énceden planlanmasi,
hizmet i¢i egitimlerin ve sertifikali egitimlerin artirilmast Onemlidir. Insan

kaynaklarinin etkin kullanimu ile is giicii eksiklikleri zamaninda 6nlenebilir.

Saglik sektorii bircok meslek orgiitiintin igbirligini gerektirmektedir. Ekip
caligmasini zorlu kilan isin yapist ve orgiitsel yapi farkli is kollarin1 ayni amagta
birlestirmektedir. Farkli meslek 6rgiitlerinin koordinasyonlarinda yasanan guclikler
catismalar1 artirmaktadir. EKip uyumu ile isbirligi gerektiren saglik sektoriinde, gérev

tanmimlarindaki eksiklikler ve rol belirsizlikleri ortadan kaldirilmalidir. Saglik
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calisanlarini temsil eden meslek orgiitlerinin kurumsal igbirligi, sorunun ¢oziimiine

katki olusturacaktir.

Kamu hastanelerinde politik kararlar ile olusan gorevlendirmelerde ise gore
gorevlendirmeler yerini, kisiye gore gorevlendirmelere birakmistir. Kamuda insan
kaynaklarmin yetersizligi ve gorevlendirmelerin normlara uygun olmamasi yaygin
bir uygulamadir. Bireysel performansin gorevlendirmelerde Olgilit olmamasi
calisanlar1 olumlu yonde harekete gecirememektedir. Is giiciiniin dogru
yonlendirilmesi is yiikii fazla olan personelin giidiilenmesini artiracaktir. Kariyer
gelisimine ve kendini yetistirmeye imkan taninmalidir. Calisan1 6nemseyen, deger
verdigini hissettiren yonetim anlayiglariin eksikligi yasanmaktadir. Gorev ve
sorumluluklarin ise uygun bireylerle ylritulmesi, terfi mekanizmasimin bilgi ve
yeteneklere gore islevsellestirilmesi gerekmektedir. Kisilerin aldig1 egitime uygun bir
iste gorevlendirilmesi daha fazla sorumluluk almalarini saglamakta ve performansini
yukseltmektedir. Kisisel motivasyonu desteklemek ise, calisanlarin is doyumunu
artirmaktadir. Kurumsal terfi sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, gorev, yetki ve
sorumluluklarin yeniden tanimlanmasi,mesleki orgiitlerin bu siirece dahil edilmesi

gerekmektedir.

Saglik calisanlar1 arasinda ticret farkliliklari yasanmaktadir. Doktor dist
personelin performans degerlendirmeye dahil edilmemesi, iicretler aras1 dengesizligi
oldukca artirmistir. Yogun tempoda, ndbet usulii hizmet sunan saglik ¢alisaninin
ekonomik beklentileri karsilanmamaktadir. Bu durum kisilerin is doyumunu olumsuz
etkilemekte ve performansini diisiirmektedir. Saglik ¢alisanlarinin tcretleri
arasindaki farklar1 giderek artiran performans sisteminin kaldirilmasi catigmalari

Onleyecektir.

Kamu hastanelerinde ¢alisanlarin katilimini engelleyen otokratik yodnetim
anlayis1 yaygin durumdadir. Kurumsal amaglarla saglik calisanlarini bulugturan,
caliganlardan geri bildirimi Onemseyen yoOnetim anlayisinin bulunmasi, kisilere
onemsendigini hissettirecektir. Bilgi diizeyi giderek yiikselen saglik calisanlar
parasal oldugu kadar, sosyal yonden de is doyumu elde etmek istemektedir. Bu
ihtiyaglarin ~ karsilanmamast ~ saghik  calisanlarmmi kurumsal ~ amaglardan

uzaklastirmustir. Ozellikle bilyiik hastanelerdeki orgit iklimi iletisimi engellemekte,
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yonetimlerin duyarsizligi kisiler arasi iligkileri olumsuz etkilemektedir. Alaninda
uzmanlagmis yoneticilerin yolunun agilmasi, profesyonel yaklagimlarin uygulamaya

konulmasini saglayarak, kurumsal basariy1 artiracaktir.

Saglik c¢alisanlarinda motivasyon artirici  unsurlarin  kullanilmamasi
calisanlarin is verimini, ise bagliligimi ve performansini olumsuz etkilemektedir.
Kurum igerisinde ¢alisanlarin sorunlarinin paylasimi igin, kurumsal destek
programlarinin uygulanmasi yarar saglamaktadir. Calisanlarin birlikteligini artiran

sosyal faaliyetlerin ve organizasyonlarin olusturulmasi olumlu yaklasimlardandir.

Saglik caliganlar1 delici, batici, kesici yaralanmalar ve uzun sire ayakta
kalmaya bagli gelisen dolagim bozukluklar1 gibi mesleki risklere maruz kalmaktadir.
Saglik c¢alisanlarmin fiziki kosullardan kaynaklanan iyi dizenlenmemis is ortamu,
halen blylk bir sorundur. Saglik c¢alisan1 mesleki riskleri 6zel yasamina tasima
korkusunu yogun yasamakta, ailesini tehlikeye atabilecegi kaygisi duymaktadir.
Kurumlarin mesleki riskleri ortadan kaldirmaya yonelik calisma kosullarini
iyilestirmesi, ergonomik diizenlemeleri olusturulmasi, bagisiklama ve gerekli
egitimleri planlanmas1 gerekir. Mesleki yipranma tazminati uygulamasina yonelik

calismalar saglik ¢alisanlarini da kapsamalidir.

Ozellikle hemsirelik mesleginin bayanlardan olusmasi sosyal yasamdaki
sorumluluklarinin devamliligini zorunlu kilmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin ndbet
usulii galismasi ve fazla mesai yapmasini gerektiren bir sistem mevcuttur. Bu durum
dikkatsizlikleri artirmaktadir. Calisma saatlerinin uzunlugu, sik araliklarla ndbet
usulii  calisma, uyku diizensizlikleri yasatmakta ve biyolojik uyumu
giiclestirmektedir. Saglik ¢alisanlarinin yag faktoriiniin gézontinde bulundurulmadig,
fiziksel ve bilissel siire¢lerdeki degisimlerle uyumlu olmayan calisma kosullari
bulunmaktadir. Hasta bakimindan dogrudan sorumlu olan saglik ¢alisanlarinin belirli
yaglarda nobetli ¢alisma sisteminden ¢ikarilmasi ve pasif alanlarda gorevlendirilmesi

saglanmalidir.

Hemsirelerin hayati risk tasiyan hastalara hizmet vermesi, duygusal olarak
desteklemesi, yorgunluk ve tiikenmisligi artirmaktadir. Ozellikle yogun bakimlarin

fiziki sartlarindan kaynaklanan yetersizlikleri, is yilikii fazlalig: ile birlikte ¢alisanlar
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olumsuz etkilemektedir. Ortamda bulunan 1siklandirma ve renklerin 6zensiz se¢imi,
tibbi cihazlarin ses frekanslariin yiiksek olmasi ayni ortamda 24 saat gérev yapan
hemsireleri tiikenmislik duygusuna itmektedir. Fazla ¢alisma sisteminin siireklilik
gostermesi, fazla caligma saatlerinin ticretlendirilerek calisilan siirenin uzamasi
sosyal yasami ve biyolojik yapiy1 olumsuz etkilemektedir. Ayn1 zamanda bireylere
dinlenme siireci birakmamakta ve hata oranimi artirmaktadir. Fazla c¢alisma
strelerinin sadece izinli gin olarak degerlendirilmesi 6nemlidir. Sosyal yasama

zaman kazandiran uygulamalar desteklenmelidir.

Calisma saatleri arasinda serbest slireglerin yaratilmasi, is yikiiniin
hafifletilmesi, nobet sayilarinin azaltilmasi gerekir. Hafta sonu, bayram tatilleri ve

0zel ginlerdeki ¢alisma saatleri, 6zendirici dlizeyde Ucretlendirilmelidir.

Gegici gorevlendirmeler kamuda sik basvurulan yontemlerdendir. Is
dagilimlarinin ~ gérev  tanimlari  disina  ¢ikmasi, kadro disi  alanlarda
gorevlendirmelerinin artmasi, eleman eksikligi ve is gilicii kaybina yol agmaktadir.

Bu uygulamalarin kaldirilmasi ile eleman eksiklikleri azaltilabilir.

Kamuda ayni isi yapan calisanlar arasindaki kadro farkliliklar1 kisiler arasi
iligkileri olumsuz etkilemektedir. Kadro ¢esitliligi ve taseron sistem uygulamalarina

son verilmesi, ¢alisanlarin ayni kadrolarda birlestirilmesi gerekir.

Mesleki uzmanlasma  doktor dis1  saglik  calisanlarint  yeterince
kapsamamaktadir. Bu durum yetismis is giictiniin istegi disinda yer degisiklikleri
yasamasiyla sonuglanmaktadir. Uzun siire ayni isi yapan, alaninda profesyonellesmis

calisanlarin yer degisiklikleri 6nlenmelidir.

Saglik calisanlarinin giivenli bir ortamda hizmet iiretmesi biiyiilk 6nem
tasimaktadir. Calisan haklar1 ve giivenliginin saglanmasinda mevcut mevzuatlarin
uygulamada yetersizligi s6z konusudur. Mevzuatlarin gelistirilmesi ve uygulamanin
geri donisiimii degerlendirilmelidir. Givenlik birimlerinin aktif ve yeterli sayida
kisiyle hizmet {liretmesi, hizmet i¢i egitimlerinin lizerinde durulmasi, ulasilabilir ve

aktif giivenlik aginin olusturulmasi gerekmektedir.
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Yeni Turk Ceza Kanununda yer alan hukuki sorumluluklar, uygulama
hatalarinda sert yaptirnmlar getirmektedir. Saglik ¢alisanlarinin ¢alisma ortamindaki
1$ yogunlugu, is yiikli, uyku diizensizligi ve calisma sistemi dikkatsizlige yol
acmakta, hata yapma olasiligin1 artirmaktadir. Haftalik ¢alisma siiresinin 40 saati,
fazla calisma siiresinin giinlilk mesai ile birlikte 12 saati agsmamasini tavsiye eden
Uluslararas1 Calisma Orgiitii kararlar1 hayata gegirilmelidir. Bircok gelismis iilkenin

kabul ettigi bu normlarinin uygulanmasi 6nem tasimaktadir.

Sonug olarak saglik calisanlarini etkileyen stres faktorleri su sekilde
Ozetlenebilir. Hukuki sorumluluklar ¢alisanlar {izerinde ciddi psikolojik bask1
olusturmakta ve vicdani sorumluluklar yiiklemektedir. Caligsanlara yonelik darp ve
siddetin artmasi, calisan glivenligindeki yetersizlikleri goriiniir hale getirmistir.
Saglik calisanlarinin diizensiz ve uzun calisma saatleri, fazla mesai uygulamalarinin
siirekliligi, 6zel yasam ile sosyal yasamlarmi olumsuz etkilemektedir. Is yiikii
fazlaligi, sureklilik gosteren eleman eksiklikleri, yorgunluk, konsantrasyon giigliigii
yasatmaktadir. Kesintisiz hizmetin strdurilmesinde uygulanan ¢alisma sistemi, bu
sistemin siirekliligi, fizyolojik uyumsuzlugu artirmakta, uyku dizeninde bozulma,
beslenmede degisim gibi birgok fizyolojik tepkiye yol agmaktadir. NObet sisteminin
meslek yasami boyunca devam etmesi, fiziki kayiplari, sakatliklar1 ve mesleki
hastaliklar1 artirmaktadir. Is ortamindaki koruyucu ©Onlemlerin ve malzeme
eksikliklerinin giderilmemesi, ¢alisanlarin is risklerini Yyikseltmektedir. Mesleki
riskler ve fiziksel cevrenin yarattigi kazalardaki artig, calisanlari oldugu kadar

ailelerini de etkilemektedir.

Kurumlarda terfi sisteminin islevsellestirilmemesi, c¢alisanlar1 kariyer
planlamasinin disinda tutmaktadir. Aymi zamanda go6revilendirmelerin politik
kararlarla belirlenmesi ayrimciligi pekistirmektedir. Doktor dis1 saglik ¢alisanlar
performans sistemine dahil edilmemekte ve calisanlar arasindaki iicret farkliliklari
derinlesmektedir. Tehlikeli ¢calisma kosullari, rol belirsizlikleri ve rol catigmalari, ast
ust iliskilerindeki yetersizlikler, iletisim engelleri saglik calisanlarinin yasadigi
sorunlardandir. Saglik sistemindeki kokli degisimler, tagseron sistem uygulamasi ile
kadro ¢esitliligi yaratilmis ve is giivencesinin ortadan kaldirilmasina yonelik uygun

ortam olusturulmustur. Saglik sektoériinde teknolojik degisimler ¢alisanlarin niteliksel
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gereksinmelerini artirmakta, niceliksel olarak yetersizlige yol agmaktadir. Kurumsal
sorunlarin  ¢oziimiinde etkili stres yOnetimi yaklasimlart ve egitimleri

bulunmamaktadir.

Saglik sisteminde optimum diizeyde korunmasi gereken stresin her agidan
etkisi pozitif olmaktadir. Calisanlarin ve hizmetten yararlanan toplumun

gereksinmelerinin karsilanmasinda hizmet kalitesine olumlu yansimaktadir.
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