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CALISANLARDA STRES KAYNAKLARI, STRESLE BASA CIKMA
YONTEMLERI VE SAGLIK SEKTORU

Stres, insanoglunun var oldugu giinden bu yana varligini hissettiren bir
durumdur. Giiniimiizde, kisiler hizla degisen teknoloji ve rekabet ortamina ayak
uydurmaya ¢aligmakta, bundan dolay1r da zorlanmaktadir. Bu durum kisilerde stres
diizeyinin artmasina neden olmaktadir. Stres diizeyi kisiye gore farklilik gosterdigi

gibi, ¢alisma ortami ve ¢evresel kosullara gore de farkliliklar gosterir.

Bu ¢aligmada amaglanan; “stres” olgusunu agiklamak, bireylerde, ¢alisanlarda
ve saglik sektorii calisanlarinda stres kaynaklarimi belirleyerek, stresle basa ¢ikma

yontemlerini saptamaktir.

Kisilerde stres kaynakli kotii aliskanliklar, zihinsel ve fizyolojik fonksiyon
bozukluklar1 gibi bireysel sonuglarla birlikte performans kaybi, verim diisiikligii,
devamsizlik gibi 6rgiitsel sonuclar da goriilmektedir. Bireyleri tehdit eden stres, ayni
zamanda Orgiitliin amaclarina ulagmasini da engellemektedir. Saglik ¢alisanlar1 diger
calisanlarin karsilastig1 stres kaynaklarina ilaveten, siddete maruz kalma ve hastalik

bulagma riskinden dolay1 daha fazla stres yasamaktadir.
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ABSTRACT

THE STRESS SOURCES IN STAFF, OVERCOMING STRESS AND
HEALTH SECTOR
Stress is a condition that makes you feel its presence since the mankind’s
existence. Today, persons try to adjust to technology which changes fast and
competitive environment, for that reason they are coerced. This case causes
increasing the stress degree for persons. Stress degree ranges not only from person to

person, but also working environment and conditions.

The aim of this study is to explain the “stress” fact, and to determine the
methods of overcoming stress by establishing the source of stress in persons, staff

and health sector staff.

It 1s also seen organizational results such as lack of performance, decreasing
of output and absence with the individual results such as bad behaviours from stress,
mental and physiological function disorder. Stress which threatens person, also
prevents organization from reaching its goals. Health staffs, in addition to stress
source of other staff have more stress because of being subjected to violence and the

risk of infection.
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GIRIS

Caliyma Konusunun Secimi:Stres; bireyin aile, sosyal ve caligmahayatini,
en Onemlisi de sagligin1 olumsuz yonde etkileyen, tehdit eden bir faktordiir.
Cagimizin getirdigi degisken ve rekabet¢i kosullarda insanlar 6zellikle g¢alisma
hayatinda zorlanmakta, dolayisiyla stres yasamaktadirlar. Bireyin ig ortaminda maruz
kaldig1 stres bireyin psikolojik, fiziksel yonden sorunlar yasamasina, hatta kisinin
kronik ve kalict hastaliklara yakalanmasina zemin hazirlamaktadir. Calisanin is
hayatinda maruz kaldigi stres, en basta kisinin ve 6rgiitiin amaclarma ters diismekte,
sonrasinda kisinin aile ve sosyal hayatini da zora sokmaktadir. Yani, stres toplumsal
bir mesele haline gelmektedir diyebiliriz. Bu yiizden calisanlar ve isletmeler calisma
hayatindaki stresi en aza indirebilmek icin 6zellikle son yillarda stresle basa ¢ikma

calismalar1 ve programlar1 diizenlemektedirler.

Stres, is hayatinda kisilerin performansini énemli derecede etkilemektedir. Bu
durumda verimliligin azalmas1 kacinilmaz bir sonu¢ olacaktir. Ozellikle saglik
calisanlarinda goriilen stres daha spesifiktir. Cilinkii s6z konusu olan insan sagligidir.
Saglik ¢alisanlarmin temel gorevi; insanlarin sagligini korumak, hastaliklarini tedavi
etmek ve hayatim1 kurtarmaktir. Saglik calisanlarinin kutsal olan gorevini layikiyla

yerine getirmesi i¢in stresten daha fazla korunmaya ihtiyaci vardir.

Caliymanmin Amaci: Bu c¢alismada “stres” olgusunun anlasilmasi, stresin
kisideki belirtileri ve sonuglarinin gegmiste yapilan calisma ve arastirmalardan
yararlanilarak neler oldugunun ortaya konmasi, calisanlarin stres kaynaklarmnin
incelenmesi ve stresle basa ¢ikma yoOntemlerinin belirlenmesiyle birlikte; saglik
calisanlarinin  kendine has olan stres kaynaklarinin belirlenerek basa ¢ikma

yontemlerinin saptanmasi amaglanmistir.

Caliymamin Plami: Calismanin birinci bolimiinde stres kavrami, gecmisten
gliniimiize stres tanimlar1 incelenmistir. Yine birinci boliimde, stresin bireyler ve
orgiitler lizerindeki belirtileri, sonuglarmin yaninda; bireysel, orgiitsel ve cevresel
acidan stres kaynaklar1 ele almmustir. ikinci bdliimde, bireysel, 6rgiitsel ve gevresel

stresle basa ¢ikma yontemleri incelenmistir. Ugiincii ve son boliimde ise saglk



sektorii bashigi altinda; saglik ¢alisanlarinin kendine 6zgii stres kaynaklar1 ve basa

cikma yontemleri ele alinmistir.

Caliymada Kullanilan Metod ve Teknikler:Bu calisma teorik ¢alisma
seklindedir. Tez konusu ile ilgili piyasada satista sunulmus kitaplardan kaynak
taramas1 yapilmistir. Kiitiiphane kaynaklarindan, kurumun arsiv bilgilerinden,
makalelerden, yaymlanmamis yliksek lisans tezlerinden, yaymlanmamis doktora
tezlerinden, internet TUzerindeki ilgili sitelerden ve ayrica derlenen bilgilerin

yorumunda kisisel bilgi, gozlem ve deneyimlerden de yararlanilmstir.

Calymada Karsilasilan Zorluklar ve Simirlamalar: Tez i¢inde deginilen
baz1 konularla ilgili; 6zellikle saglik sektorii konusunda, ¢alisma ve arastirmalarin

sinirli olmasi nedeniyle yeteri kadar kaynak bulunamadi.

Varsayimlar: Calismanin varsayimlari sunlardir:
1. Algilama stratejisinin degistirilmesi, stresi yonetmede atilacak ilk adimdir.
ii. Orgiitlerde rol belirsizligi, calisanlarda endise ve dfkeye yol acar.

111. Hekim dis1 saglik ¢alisanlar1 hak ettigi degeri géormedigi icin yogun stres yasarlar.



I. BOLUM

STRES VE STRES KAYNAKLARI

1. STRES KAVRAMI VE STRES TANIMLARI

Stres, hayatimizin kaginilmaz bir ger¢egidir. Giinimiiz ¢aginda ve
kosullarinda insanlar rekabet, ¢esitlilik, hizli degisim gibi unsurlara ayak uydurmaya
calismakta bu da kisilerde zaten var olan stres diizeyini artirmaktadir. Giinliik
yasamda hemen herkesin kullandig1 bir kavram olan stres, son yillarda iizerinde
yapilan aragtirmalarm artmasina karsm insanoglunun yaratildig: giinden beri varligini

hissettiren bir durumdur.

Stres, Latince kokenli bir sozciik olan “estrictia” dan gelmektedir. “17.
yilizyilda felaket, bela, musibet, dert, keder gibi anlamlarda kullanilmistir. 18 ve 19.
ylizyillarda ise Bir nesnenin veya insanin, bir tiir giiclin etkisi ile bi¢iminin
bozulmasina, c¢arpitilmasina karst olusturdugu diren¢ anlaminda kullanilmaya
baslamustir.”'  Gegmisten giinimiize kadar stresle ile ilgili yapilan c¢alismalar
birbirinden farklilik tasimaktadir. Bilim adamlarmin strese neden olan olaylara,
stresin belirtilerine ve stresin sonuclarina gore farkli yaklagim tarzlari stres
tanimlarmi farklilastirmaktadir. “Stres so6zciigii ilk kez 17. yiizyilda elastiki nesne ve
ona uygulanan dis gii¢ arasindaki iliskiyi aciklamak tizere Fizik¢i Robert Hook

tarafindan kullamlmistir.””

Bagka bir fizik¢iye gore ise stres; “Kisinin kendi i¢inde
ya da ¢evresinde olumlu ya da olumsuz yonde degisiklikler meydana geldigi zaman
kisinin bu degisiklikleri algilamasi sonucu gosterdigi fizyolojik ve psikolojik
tepkilere denir.”’Stres, kisinin i¢inde bulundugu ortam ve is kosullarmin onu
etkilemesi sonucunda, viicudunda 6zel biyokimyasal salgilar olusarak kisinin zihinsel
ve bedensel saghigmi olumsuz yonde etkileyen psikolojik bir durum olarak da

tanimlanabilir.* Daha teknik acidan stres, “Bedenin korku, kavga, yalitilmislik, sicak,

' A.Basal, Stres Yapmayan Stres Kitabi, Istanbul, 2007, .23

% E. Roskies, Stresle Basa Cikmada Kendimizle Olumlu Diyalog, (Cev. N.H.Sahin), Ankara, 1994, 5.2
> U.DSkmen, Yasama Yerlesmek, stanbul, 2008, s.32

* H. Tutar, Isyerinde Psikolojik Siddet, Ankara, 2003, s.71



soguk benzeri, beden 1s1s1 ve kan basinci gibi yasamsal islevlerinin dengesine zarar
g el .
veren uyaricilara tepkisidir.”” Bu tamima goOre stres, sadece olumsuz anlamda

kullanilmamakta, stresore karsi kisinin gosterdigi tepki seklinde belirtilmektedir.

Psikolojik bir yaklasima gore stres, “Olaganiistii talepler, smirlamalar veya
firsatlarla yiiz yiize gelindiginde birey tarafindan yasanan bir gerilim durumudur.”
Farkli bir yaklasima gore stres, “Tim insanlar ve hayvanlarda yogun sikintilar
yaratan ve davranislarini da 6nemli dlgiide etkileyen evrensel bir olaydir. Insanlar
iizerinde fizyolojik, sosyal ve psikolojik sistemlerde rahatsizlik yaratabilecek asiri
taleplerin sonucudur.”® Tanimdan da anlasilacag: iizere stres, biitiin canlilar iizerinde

etkili olabilmektedir. Stres;

-“Viicudun dengesini bozan zararli ve ¢esitli anormal durumlara karsi viicudun

gosterdigi tepki.

-Disaridan uygulanan herhangi bir etkinin sonucu olarak viicudun gosterdigi

direnme.

-Bireyde gerilim ve dengesizligin ortaya ¢ikmasinda etkili olan fiziksel veya
psikolojik uyaridir.”* Stres, kisileri psikolojik yonden etkiledigi gibi; aym zamanda

bu etkinin fiziksel sonuglar1 da goriilmektedir.

Keith Davis stresi soyle soyle tanimlamistir: “Stres bir kisinin duygularinda,
diisiince siireclerinde veya fiziki sartlarinda gerilim durumudur.”™ Stresin bireyler
iizerindeki olumsuz etkilerinin yani sira olumlu ve motive edici bir yonii de

bulunmaktadir. Buna gore; “Stres yasamamiza renk katan etkili bir giidiileyici

' Basal, 5.23

? A. Karahan-K. Giirpmar-P.Ozyiirek, “Hizmet Sektoriindeki Isletmelerin Orgiit ici Stres Kaynaklari:
Afyon i1 Merkezindeki Hastanelerde Calisan Cerrahi Hemsirelerinin Stres Kaynaklarinm
Belirlenmesi” Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt:3, Sayi:1, Afyon, 2007, s.30

* A. Sengiil,Organizasyonel Stresin Yonetimi: izmir Cevresinde Orta Kademe Yoneticiler Uzerine Bir
Arastirma, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii (SBE), Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi(YYLT), Ankara, 1999, s.6

* M.Okutan-D.Tengilimoglu, “Is Ortaminda Stres ve Stresle Basa Cikma Yontemleri:Bir Alan
Uygulamas1”, GU Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (IIBF), Say1:3, Ankara, 2002, s.3

3 K. Davis, Isletmede insan Davranis, (Cev. K. Tosun vd.), istanbul, 1977, 5.566



olabilmektedir. Ne olimpiyatlara katilan atletler normal olarak antrenmanlarda rekor
kirarlar, ne de aktorler sahne provalarinda yiiksek basariyr gosterirler. Onlar da
hepimizin yaptig1 gibi, en yiiksek performanslarina, merakli seyircilerin Oniine
¢ikmanm verdigi stres sayesinde kavusurlar.”'Bir kavrami anlamanm yollarmdan
biri, onun zit anlamlarini1 ortaya koymaktir. Bu nedenle, stresin ne oldugunun tam
olarak anlagilabilmesi igin, ne olmadiginin ortayakonmasi gerekir. Oyleyse

stresnedegildir?

-“Stres, sadece sinirsel bir gerilim degildir. Bu gercek 6zellikle vurgulanmalidir.
-Stres daima belirsiz bir hasarin sonucunda olugmaz.

-Stres kaginilacak birsey degildir, stresten tiimiiyle kurtulmak 6limle miimkiindiir.”

Stres kavrami lizerine yapilan tanimlama ve agiklamalardan yola c¢ikarak

asagidaki sonuclara ulasilabilir:

-“Stres, insan bedeninde yer alan bir siire¢ olmakla beraber ayni zamanda, insan
bedeninin c¢evresinden gelen zorlayicilara, uyum saglamasinin da normal bir

sonucudur.

-Stres, insanlarin fiziksel ve saglik durumlarmi etkileyerek onlarda duygusal bir

gerginlik yaratan bir siirectir.

-Stres, orgiit yoneticilerinde fiziksel, psikolojik ve davranigsal degismelere neden

olan ¢evresel veya igsel sartlara karsi bir uyum siirecidir.
-Stres, kisi ve ¢evrenin etkilesimi sonucunda olusur.
-Stres, motive edilmis durumdan daha asir1 bir bicimde, insani1 harekete gegirir.

-Streste tehlike s6z konusudur ve bu tehlikenin 6nemi algilanmalidir.

! Basal, 5.26
? Tutar, isyerinde Psikolojik Siddet, s.72



-Stres, organizmanm timiinii etkiler ve ¢ogu kez kontrol edilebilir bir tepki
degildir.”' Stressiz bir hayat diisiiniilemeyecegi gibi, stressiz bir insan da
diisiiniilemez. Ciinkii insanlar ¢evrelerinde ve zihinlerinde algiladiklar1 bir¢cok seye
tepki verirler. Stres olmazsa kisi tepki veremez. Ciinkii enerjisi yoktur. Bu da 6lim
anlamina gelir. Insan asir1 stresle de uzun siire yasayamaz. Dolayisiyla, stres gerekli
diizeyde olmalidir. Fakat ¢ok kolay bir is degildir. Kisi stresi yonetmek i¢in, kisilik
ozelliklerine gore gerekli olan psikolojik, fiziksel, davranigsal becerileri 6grenmeli ve

uygulamalidir.

2. STRESOR KAVRAMI VE KAPSAMI

Strese neden olan her bir etmene stresor denmektedir. “Birey i¢in bazi
stresorler daha anlamli ve 6nemli olabilir. Bu ise bireyin aile yasantis1 ve ¢evresine
baglhdwr. Strese neden olan etkenler, organizmanm uyum kapasitesini degistiren, stres
yasamasina neden olan i¢ ya da dig ortamdan kaynaklanan uyarilardir. Strese neden
olan etkenler ¢cevreden veya kisinin kendi i¢cinden gelen baski veya talepleridir. Genel

bir bakisla,strese neden olan etkenler alt1 baslik altinda incelenebilmektedir.

-Fiziksel etkenler: Kisinin i¢inde ve disinda olan etkenler,

-Psikolojik etkenler: Kisilik yapilar1 ve diisiince tarzlari,

-Toplumsal etkenler: Kisiler aras1 catigmalar, maddi durumlar, zaman yonetimi,
-Ruhsal etkenler: Degerlerin kaybi, yagam amacmin olmamasi,

-Isle ilgili etkenler: Is arkadaslar1 ile olan iliskiler, rol catismas, iicretlendirme,

!'S. Giiney, Orgiitsel Davranis, istanbul, 2011, 5.407-408



-Durumsal etkenler: Kisinin disaridan destek almamasi, yetersiz egitim almisg

olmasidir.”

Kisiler stres kaynaklariyla karsi karsiya geldiklerinde miicadele etmeye
calisirlar. Bu durumda stresle basetme kavramu ortaya ¢ikar. Stresle bas etme, kisinin
kaynaklarmni agan ya da zorlayan, tiiketen olarak degerlendirilen kendine has i¢ ve dis
talepler arasindaki ¢atismalarla basa ¢ikmak i¢in psikolojik, fiziksel, duygusal ve

davranigsal ugrasilardir.

3. STRESIN ASAMALARI

Stres, kisilerin dogal diizenini degistiren, kisiler iizerinde psikolojik, fiziksel,
davranigsal ve sosyal etkileri olan spesifik bir durumdur. Bireylerde ¢esitli nedenlerle
ortaya cikan strese karsi beden, farkli savunma mekanizmalariyla yanit vermeye
calisir. Kisinin bedenen strese karsi olusturdugu busavunma mekanizmalari, stresin
hem belirtileri hem de sonuglaridir.” Strese neden olan faktérler kisilere gore farklilik
gosterse de strese karsi biinye benzer tepkiler verir. Tehdit ya da uyarici ile
karsilasildiginda beyindeki hipotalamus, bedene belirli isaretler yollar, bu isaretle de
bedensel tepkiye doniisiir. Enerji i¢cin hormon {iretimi yiikselir, seker ve yaglar kana
karisir, solunum ve kalp atislar1 hizlanir, kan basinci artar, kaslar gerginlesir,
gozbebekleri genisler. Bu durum bedenin ve beynin kendini savunma
mekanizmasidir.” Hemen hemen her bireyin stresi algilamasinda bireysel faktorlerine

bagli olarak bazi farkliliklar vardir. Bu algilamaya etki eden etmenler sunlardir:

-“Kisinin gelisme doneminde ya da yasaminin diger donemlerindeki 6nemli yasanti

ya da deneyimlerinin olmasi.

0. Giiler-S. Cinar, “Hemsirelik Ogrencilerinin Algiladiklari Stresorler ve Kullandiklar1 Bas Etme
Yontemlerinin Belirlenmesi”, Istanbul, 2010, s.254,
http://hemsireliknew.maltepe.edu.tr/dergiler/ozel/pdf/253-260.pdf (31.12.2013)

2 H.Tutar, Kriz ve Stres Yénetimi, Istanbul, 2000, s.249
?S. Aytag, Is StresiYonetimi El Kitabi, istanbul, 2009, s.5-6



-Olaym oldugu srradaki sosyal destek sisteminin varligi ve yeterliligi (kisinin evli

olmasi, esinden yeterli destek gérmesi vb.).

-Maddi yeterlilik ve sosyal giivencenin varligi sayilabilmektedir.”! Bu farkliliklar
stresin bireydeki belirtilerini ve bireyin strese gosterdigi tepkileri etkilemektedir.
Stres belirtileri ayrica bireyin yasina, kisilik yapisina, cinsiyetine ve strese neden

olan etmenlere gore de farklilik gosterir.

Birey, stresli durumlara farkli agsamalarda tepki verir. Hans Selye tarafindan
gelistirilen teori genel uyum sendromu olarak bilinmektedir. Amag, uyaran
karsisinda otonom faaliyetler ve hormonal cevapla bedenin i¢ dengesinin
korunmasidir.” Genel uyum sendromu teorisine gdre bireyin strese tepkisi ii¢

asamada gerceklesir. Bunlar alarm, direnme ve tiikenme agamalaridir.

Sekil 1: Genel Uyum Sendromu

Normal Kars1 Koyma
Diizeyi

Kars1 Koyma Asamasi

Tiikenme Asamasi

Alarm Reaksiyonu

Kaynak: Z.Sabuncuoglu-M.Vergiliel Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Bursa, 2008, s.3

''N. Sahin,Stres Nedir? Ne Degildir? Stresle Basa Cikma, Ankara, 1994, s.14
? Tutar, Kriz ve Stres Yonetimi, s.195



3.1. Alarm Asamasi

Strese neden olan etkenin fark edildigi ve bireyin uyariciyr stres olarak
algiladig1 durumdur. Kisi stresor ile karsilastiginda sempatik sinir sisteminin aktif
hale gelmesiyle viicut savas ya da kac tepkisi gosterir. Savas ya da kag tepkisi
sirasinda meydana gelen fiziksel ve kimyasal degismeler neticesinde birey, stresor ile
yiizlesmeye ya da kagmaya hazir hale gelir.! Savas ya da kag tepkisinin ortaya ¢iktig

alarm asamasinda organizmada goriilen degisiklikler sunlardir:
-“Solunum sayisini arttirarak bedene daha ¢ok oksijen saglanir.

-Kan basinci ylikselir, kalp ritmi hizlanarak kan dolasimi stiratlendirilir, her bolgeye

daha c¢ok kan gider.
-Kaslar daha gergin hale gelerek kuvvet gerektiren islere hazirlik saglanir.

-Sindirim faaliyetleri yavaglar, bu bolgedeki kan oncelikle beyine gider, bagirsak ve

mesane kaslar1 gevser.

-G06z bebekleri biiyiir, 15181 daha fazla algilayarak uyanik olma saglanir.-Karaciger ve
kaslarda depolanmis yag ve seker kana karisir, viicuda gereken enerji daha kolay

saglanir.

-Kanda alyuvar sayis1 artar, boylece beyine ve dokulara tasinan oksijen miktari artar,

kan pihtilagma islemi yavaslamaya baglar. Ciinkii heparin salgilamasi artmstir.

-Bes duyu uyanik hale gelir, dis alg1 artar, herhangi bir dis tehlikeden haberdar olmak

icin bu mutlaka gereklidir.”

Alarm asamasinda strese neden olan etkenler ve bunlarin yogunlugu arttigi
Olciide stres egrisi normal direng seviyesinin lizerine ¢ikarak normal davranistan

sapmanin ilk isaretleri verilmeye baslanir. Eger bu asamanin sonunda savunma

' N.Giiglii, “Stres Yonetimi”, Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt:21, Say1:1, Ankara,
2001, s.94
2 H. Tutar, Kriz ve Stres Yonetimi, s.195



mekanizmas1 basarili ise beden normale doner. Stres durumunun devam etmesi

halinde direnme asamasina gegilir.

Sekil 2: Stresin Organizmada Yarattig1 Gelisim

STRES

|

Hipofiz Bezi

ACTH
(Stres Hormonu)

Bobrek Ustii Bezi

Adrenalin Kortizol

Kaynak: Z. Sabuncuoglu-M. Vergiliel Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Bursa, 2008, 5.302

3.2. Direnme Asamasi

Alarm asamasini uyum ya da direnme asamasi takip eder. Direnme asamasi
bedenin tepki diizeyinin en yiliksek noktasin1i olusturur. Bu sathada beden,
dengeleyici kaynaklarini etkili bigcimde kullanarak fizyolojik biitiinliiglinii muhafaza

etmeye c¢alisir ve baski yaratan degisikliklere karsi direnir. Direng asamasi, genel
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uyum sendromunun en uzun kismidir. Direnme agamasinda strese neden olan faktore
kars1 viicut direncini yiikseltir ve bedenin direnci normalin {izerine ¢ikar.' Strese
neden olan faktorlere uyum saglanirsa, kaybedilen enerji yeniden kazanilmaya
baslar, alarm asamasinda olusan zararlar onarilir ve viicut normale doner. Direnme
safhasinda stresin ortadan kalkmadigi ve etkisinin devam ettigi hallerde beden

tilkkenme asamasia girer.

3.3. Tiikenme Asamasi

Direncin azalip, beden kapasitesinin tiikenmesi ve hastaliklarin basladigi
safhadir. Strese neden olan olay1 algilayan beyin, hipotalamus, hipofiz bezi, bobrek
iistli bezlerine mesaj gondererek stres hormonu, adrenalin ve kortizol hormonlarinin
salgilanmasini saglar.. Bunun sonucunda g6z bebekleri biiyiir, kalp atislar1 hizlanir,
damarlar biiziilir, soguk terleme goriiliir, kan sekeri yiikselir, mide asit salgisini
arttirr  tepkisini  gosterip direng asamasma geger. Direng asamasindaki stres
kaynaklar1 ve yogunluk dereceleri azalmadigi ya da artis gosterdikleri durumlarda
viicudun adaptasyon kapasitesi zorlanir, davranislarda ciddi derecede sapmalar ve
hayal kirikliklarinin yasandigi bir evreye girilir. Alarm safhasindaki tepkiler ve
kronik stres belirtileri tekrardan ortaya ¢ikar. Strese neden olan olay ciddi ise ve uzun
siire devam ederse kisi tiikkenir ve bireyde kalici izler meydana gelir. Stresin devam

etmesi viicutta sistematik yipranmalara, hasarlara, hastaliklara ve 6liime neden olur.”

' A. Baltas- Z. Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollarl, istanbul, 1998, s.27
? Giiclii, 5.94-95
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Tablo 1: Stresin Belirtileri

-Kalp carpintisi, kan basincinda artis
-Uykusuzluk

-Sirt ve gogiis agrisi

-Ani kilo degisimleri

Fiziksel -Siirekli kendini yorgun hissetme
Belirtiler -Tirnak yeme ve dis gicirdatma
-Titreme, kekeleme

-Bas agrilan

-Alkol ve sigara kullammminda artis

-Bogazda ve agizda kuruluk

-icinde bir bosluk hissetme
Ruhsal -Affetmeyip kin duyma

Belirtiler -Hayatin anlaminin kaybolmasi

-Diger insanlardan soyutlanmak
-Alinganhk

Sosyal Belirtiler | -iletisim kuramama

-Yalmzhk

-Ben merkezli olma

-Kizginhk, depresyon, iiziintii

-Sogukluk
Duygusal -Sik sik kabus gorme
Belirtiler -Asir aglama veya giilme krizleri

-Heyecan duymama

-Hastalik kuruntusu

-Konsantrasyon giicliigii

Zihinsel -Unutkanlhk ve hafiza kaybi
Belirtiler -Karamsarhk
-Fobiler

Kaynak: A. Rowshan, Stres Yonetimi, (Cev. S. Ciiceloglu), Istanbul, 2011, 5.18-20
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Stres, bireyleri fiziksel ve psikolojik olarak etkilemekte ve stresin belirtileri
bireylerin kisilik yapilarina, yasina, cinsiyetine, stres kaynagina, bireyin stresi

algilamasindaki farkliliklara gore degisiklik gostermektedir.

4. STRESIN SONUCLARI

Stres, kisilerde fiziksel, psikolojik, davranigsal sapmalara sebep olan, dis
kosullara ve uyaricilara karsi olusan uyum tepkisidir. Stres, uygun nitelik ve
yogunlukta oldugunda bireyi gelistiren, tecriibbe kazandiran bir uyaricidir. Stresin
bireye zarar vermesi, nedeni anlasilamayan veya bahsedilemeyen kaygilarin bireyde
gerilime doniismesiyle baslar.] Kisilerin stresten etkilenme diizeyleri birbirlerinden
farkliliklar gdosterir. Bununla birlikte stres faktorlerinin  zamani, yogunlugu,
gergeklesme araliklari gibi etkenler de stresin sonuglarini etkilemektedir. Kisilerde,
davranis normlarma ve algilama bi¢imlerine gore strese neden olaylar karsisinda;
geri ¢ekilme, benimseme, korku, panik gibi duygusal problemler olusabilir. Strese
kars1 gosterilen tepkiler c¢esitli hastaliklarin ortaya ¢ikmasma zemin hazirlar. Bu
hastaliklar migren, yliksek tansiyon, kalp rahatsizliklar1 gibi fiziksel sonuglu
hastaliklar olusabildigi gibi; panik atak, anksiyete, depresyon gibi psikolojik sonuglu
hastaliklar da olusabilmektedir.

Stresle ilgili son yillarda yapilan arastirmalardan bazi sonuglar asagidaki

tabloda gosterilmistir.

! I.Barutcugil, Performans Yonetimi, Istanbul, 2002, s.144
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Tablo 2: Stres Sonuclar1 Ornekleri

Tez Kiinyesi

Sonug

Melek TANSU

Orgiitsel Stres Kaynaklar1
ve Is Tatmini Arasmdaki
Iliskinin Incelenmesi ve
Saglik Sektoriinde Bir
Uygulama

Yildiz Teknik Universitesi

Yiiksek Lisans Tezi, 2009

*Evli calisanlarin stres diizeylerinin daha yiiksek
oldugu sonucu ¢ikmistir.

*Calisanlarmm egitim diizeyler1 arttikca stres
diizeylerinde artis gozlemlenmis, sadece doktora
mezunlarinin stres diizeyleri diistik ¢ikmistir.

*Geng calisanlarin stres diizeylerinin en yiiksek
oldugu, yas gruplar yiikseldik¢e stresin azaldigi
gozlemlenmistir.

Comert YAVUZ

Saglik Calisanlarinda Is
Stresi (Civril Devlet
Hastanesi Ornegi)

Beykent Universitesi
Yiiksek Lisans Tezi, 2013

*Enfeksiyon riski ile ¢aligmak saglik g¢alisanlari
iizerinde stres olusturmaktadir.

*Yiksek lisans mezunlar1 ve doktor olan saglik
calisanlari, stresi daha 1y1 yonetmektedir.

*Mesleki kidemi 10-20 y1l olan ¢alisanlar daha ¢ok
stres yasarken, mesleki kidemi 20 yil ve fistii
olanlar stresi daha iyi yonetmektedirler.

Ozlem CANPOLAT

Calisanlarin Stres
Diizeylerini Etkileyen
Faktorler ve Is Saghigi
Hemsiresinin Stres ile Bas
Etmede Etkililigi

Kocaeli Universitesi

Yiiksek Lisans Tezi, 2006

*Stres altinda sikintistn1  i¢ine  atip, kendi
kendilerini tiiketen, aksam ya da birka¢ aksam
uyuyamadigini belirten iscilerin stres diizeyleri
diger bas etme yontemlerini kullananlara oranla
daha fazla ¢ikmistir. Olumlu hayaller kuran, sorun
yasadig1 kisiyle olumlu iligkiler kuran is¢ilerin
stres diizeyleri ise daha diisiik ¢ikmuistir.

*[sin ekonomik olarak yetersiz olusunu, dinlenme
saatlerinin az olusunu, isyerinin karmasik yapisini,
1s kazasi riskinin fazla olmasini, ¢aligma saatlerinin
fazlaligini, dinlenme saatlerinin az olusunu stres
kaynag1 olarak goren iscilerin stres diizeyleri daha
yiiksek ¢ikmuistir.

Kaynak: Yiiksek Ogretim Kurulu Tez Veri Sisteminden Derlenmistir.
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Stresin sonuglarmi genel olarak bireysel ve orgiitsel olmak tizere iki kisimda

incelemek miimkindiir.

4.1. Bireysel Sonuclar

Stres, kisinin fizyolojik, ruhsal ve davranmigsal dengelerini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu olumsuzluklar kisinin ¢alisma hayatinada yansimaktadir. Kisi
stres yasarken fizyolojik, psikolojik, davramigsal sonuglardan bir kismiyla ya da
tamamiyla karsilasabilmektedir. Her bir kisinin tolere edebilecegi bir stres diizeyi
bulunmaktadir. Bu anlamda bazi kisilerin strese karsi daha dayanikli olmalari, bu
kisilerin kisilik yapilar1 kadar beslenme aliskanliklari, sosyal destek imkanlari, stresle
bas etme yetenekleri ve stres kaynag ile ilgili tecriibeleriyle de yakindan ilgilidir.'
Hi¢ bir birey stresten etkilenmeyecek kadar giiglii degildir. Bireylerin stresten
etkilenme diizeyleri farklilik gdstermekte bu farkliliklarda stres sonuglarinin

bireylere gore degisiklik gostermesine neden olmaktadir.

Stresin kisilerin davraniglari, biyolojik ve psikolojik yapilar1 iizerindeki

sonuclarmi su basliklar altinda ele alinabilir.

4.1.1. Fizyolojik Sonuclar

Giliniimiizde pek ¢ok hastaligm stresle olan iliskisi degisik sekillerde ortaya
konabilmektedir. Kisilerin fizyolojik farkliliklari, stresten farkli oSlcililerde ve
bicimlerde etkilenmesine neden olmaktadir. insan bedeni hormonlar1 ve merkezi
sinir sistemi yardimu ile viicudun ihtiyaglarini karsilamakta, i¢ ve dis ¢cevrede ortaya
cikan degisikliklere uyum saglamakta ve dengesini muhafaza edebilmektedir. Stres
etmenine karsi kisinin gosterdigi fizyolojik tepkinin, stresin bir sonucu olarak kisinin
bir organini veya sistemini dogrudan olumsuz olarak etkilemesi miimkiindiir.
Ozellikle kisinin bedensel eksiklikleri ya da kalitimsal olarak zayifliklar1 varsa,
stresin fizyolojik sonuclar1 daha etkili olmaktadir. Bununla beraber stres,

psikosomatik hastaliklar1 tetiklemekte, hastaliklara direnme giiciinii zayiflatmakta,

' A. Soysal, “Is Yasaminda Stres”, Cimento Isverenler Dergisi, C:23, S:3, Istanbul, 2009, .29
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bagisiklik sistemini bozmakta, kisinin bireysel direncini kirmakta ve hastaliga yol
acan etmenin viicuda yerlesmesini kolaylastlrmaktadlr.1 Strese neden olan etkenler
karsisinda organizmanin savunma mekanizmasi yeterli olmadigi zaman bazi
fizyolojik degisiklikler meydana gelmektedir. Bu fizyolojik degisikliklerin
devamlilig1 sonucunda strese bagl olarak bazi hastaliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir
hastaliklara psikosomatik hastaliklar denilmektedir. Psikosomatik hastaliklar,
duygusal catigmalarin bedensel belirtiler olusturmasindan kaynaklanan fizyolojik
hastaliklardir. “Psikosomatik bozukluklarin strese bagli olarak ortaya ¢ikmasini
aciklayan ii¢ kuram bulunmaktadir. Kuramlardan birine gore, yapisal olarak zayif ya
da hassas olan veya stres nedeniyle bu duruma gelmis olan beden bolgesinin ya da
organin psikolojik stres ile etkilenmesi s6z konusudur. ikinci kurama gore, belirli
hastalik tipleriyle belirli tiirdeki stres etkenleri arasinda baglanti olabilecegi iizerinde
durulmaktadir. Ugiincii bir kurama gore ise, psikosomatik bozukluklarin olusmasimda
fizyolojik on yatkinlik ve psikolojik stres faktorlerinin birlikte rol aldigi 6ne

992

stiriilmektedir.”” Stresin bireylerde neden oldugu fizyolojik hastaliklar sunlardir:

-“Dolasim sistemi, kalp ve damar hastaliklari; ¢arpimnti, kalp atislarinda diizensizlikler

ve atiglar, gogiis agrisi, miyokart enfarktiisii, hiper tansiyon.
-Solunum sistemi hastaliklari; asir1 soluk alip verme, bronsiyal astim.

-Sindirim sistemi hastaliklari; istahin kesilmesi, asir1 yemek yeme, hazimsizlik,

gastrit ve iilser gibi hastaliklar.
-Ureme sistemi hastaliklari; cinsel iktidarsizlik, sogukluk.
-I¢ salg1 bezi hastaliklar1; hipertiroid, seker hastalig1.

-Deri hastaliklar1; kurdesen, egzama, sedef hastaliklari, sa¢ ve kil dokiilmesi.

' M.B. Erdal, Isletmelerde Stres Kaynaklar1 Sonuglar1 ve Yénetim Teknikleri ve Bir Uygulama, Celal
Bayar Universitesi, SBE, Yayinlanmamis Doktora Tezi (YDT), Manisa, 2009, s.68

2 Erdal, 5.68-69
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-Hareket sistemi hastaliklari; kire¢lenme, kas gerilmesine bagli hastaliklar, migren,

kronik bas agrilar1.”’

4.1.2. Psikolojik Sonuclar

Stresin, kisinin fizyolojik yapisinda oldugu gibi psikolojik yapilar: tizerinde
de bazi olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir. Stresin neden oldugu fizyolojik etkilere
kars1 organizma, birtakim duygusal tepkiler vererek, stresle bas etmeye calisir.
Herhangi bir uyarici, bireyin yasam alaninamiidahale gibi algilanirsa birey kizgmlik
ve Ofke yasayacaktwr. Uyaricilarin veya denge halindeki degisimin, kayip gibi
yorumlandig1 zamanlarda yasanan duygu, 6zellikle karamsarlik ya da depresyondur.
Kizgmlik, 6tke, karamsarlik ve depresyon duygular1 duygusal dengenin bozulmasia
neden olduklari i¢in bash basma stres kaynagidir.” Stresin kisilerde neden oldugu

psikolojik rahatsizliklardan en 6nemli olanlar1 depresyon ve uyku bozukluklaridir.

4.1.2.1. Depresyon

Kisilerin ¢okiinti ve bunalim hallerini, sikitisini, huzursuzlugunu,
iizlintiisiinii, tedirginligini, tisengec¢ligini, enerji kaybmni anlatmak i¢in kullanilan bir
kavram olan depresyonun, sanayilesme ve kentlesmenin getirdigi ¢ekisme, yiiksek
tempoda calima zorunlulugu, kisiler arasi iliskilerin zayiflamas1 ve beklentilerin
artmast neticesinde son yillarda giderek artan bir ruhsal rahatsizlik oldugu
goriilmektedir. Diinya niifusunun %3-5’inin farkli seviyelerde depresyon gecirdigi
tahmin edilmektedir. “Fertlerin karsilastiklar1 ¢esitli basarisizliklar, hayal kirikliklari,
cok yakin bir tanidigin 6liimii, sevgiliden ayrilma, suglanma ve iftiraya ugrama,
emeklilik ve arzu edilmeyen gebelik gibi bir takim olaylar depresyona sebebiyet
verebilirler.”® Depresyona neden olan faktorler, genel olarak her insanda iiziintii
sebebidir. Insanlarin ¢ogu depresyona neden olan olaylar karsisinda, belirli bir siire

sonra hayatlarinin normal seyrini siirdiirmeye calisirken; diger insanlar, depresyona

' Okutan - Tengilimoglu, s.12
2 Tutar, Kriz ve Stres Yonetimi s.251
3 F.Eroglu, Davranis Bilimleri, Istanbul, 1998, 5.437-438
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neden olan olaylarin etkisinden kurtulamaz ve uzun siiren depresyon donemi
gecirirler. Yapilan bir arastirmaya gore kronik depresyonun belirtileri su sekilde
aciklanmistir: “Uyku diizensizlikleri, istahsizlik, cinsel yasamda sorunlar, sosyal
iliskilerden hoslanmama, kararsizlik ve erteleme, giyimde ve goriiniiste degisim
ihtiyaci, genellikle tertipsizlik ve daginikliga meyilli olma, yorgunluk ve diisiik
konsantrasyon, mutluluk veren seylerden hoslanmanin azalmasi, beceriksizlik
duygusu. Her alt1 kadindan ve her on iki erkekten birinin kronik bunaliml bir olay
yasadigi ortaya konmustur.”’ Depresyon, bireylerin ¢alisma hayatim da
etkilemektedir. Yapilan bu calismanin sonucunda hemen hemen her yoOneticinin
yillar siiren 1s hayatinda depresif iggoérenler ve iistlerle karsilastigi anlamini ¢ikarmak

miumkiindiir.

4.1.2.2. Uyku Bozukluklan

Uyku, insanin temel gereksinimlerinden en dnemlilerindendir. Yetigkin bir
bireyin ortalama 6-7 saat uyumaya ihtiyaci vardir. Kisinin ruh sagligindaki sorunlar
ve dalgalanmalar uyku diizenini olumsuz sekilde etkilemektedir. Stres altindaki
kisilerde uyku bozuklugu iki sekilde kendini gosterir. Bunlardan birincisi, uykuya
dalmada giicliik ¢cekmek; ikincisi ise, gece boyunca kesintisiz olarak uyuyamamaktir.
Bir diger uyku sorunu ise uzun slire uyundugu halde sabah dinlenmis olarak

uyanamamaktir.

Stresli durumlarda kaslardaki gerilim azalmaz ve beyin merkezi uyanik kalir.
Bu durum kroniklesirse bazi saglik problemleri olusur. Stres yasayan kisilerin biiyiik
bir kism1 uyku sorunu yasarken bazilar1 ise asir1 derecede uyuma istegi duymaktadir.
Uyku sorunlari, stresin neden oldugu psikolojik bir sonu¢ olmakla beraber,

uykusuzluk kisilerde gerilimin artmasina ve performansta diisiise neden olmaktadir.”

' G. Ergun, Saghk IsletmelerindeOrgiitsel Stresin Isgiicii Performansiyla Etkilesiminin Incelenmesi,
Dokuz Eyliil Universitesi, SBE, YYLT, izmir, 2008, s.196

2 A. Yilmaz-S. Ekici “Orgiitsel Yasamda Stresin Kamu Calisanlarmm Performansma Etkileri Uzerine
Bir Arastirma”, Celal Bayar Universitesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi, C:2, S:10, Manisa, 2003, 5.6
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4.1.3. Davramssal Sonuglar

Kisinin giinliik hayatta karsilastig1 olaylar neticesinde yasadigi stres, kisisel
davranis boyutunda incelenmelidir. Bireysel basa ¢ikmada optimal kararlar
almabilmesi icin kisinin davranis bigimleri analiz edilmelidir. Fizyolojik ve
psikolojik dengedeki bozulma sonucu organizma “savas ya da kag¢” davranmislari
baslatir. Bu yolla strese neden olan durumdan siyrilmaya ve tekrar eski haline

donmeye caligir.

Strese neden olan olaylarm bireyin psikolojik yapisinda meydana getirdigi
davranigsal sonuglar arasinda saldirganlik, diizensiz beslenme, sigara, alkol,

uyusturucu madde kullanimi gibi zararh aligkanliklar yer almaktadir.

Bu tip maddeler kaygi seviyesini diisiiren, kimyasal ve ruhsal etkileri sebebi
ile kisinin stresli durumlarda ilk basvurduklar1 olumsuz kacis yollaridir. Ik basta
yalnizca kaygidan ve gerilimden kurtulmak i¢in kullanilan bu maddeler zaman
gectikce bagimlilik yaratmakta, zararli sonuglara yol agmakta ve sagligi olumsuz

etkilemektedir.'

4.2. Orgiitsel Sonuglar

Stresin, bireyler iizerinde cesitli fizyolojik, psikolojik ve davramigsal zararlar1
olabildigi gibi asir1 strese maruz kalan g¢alisan, Orgilitsel acidan O6nemli zararlara
neden olabilmektedir. “Orgiitiin varligmi siirdiirmesi, biiyiimesi ve karhiligmni
arttirmas1 ancak isgorenlerin etkin ve verimli ¢alismasiyla miimkiindiir. Orgiitte
bireyin c¢alisma performansi diisiikse, Orgiitiin performansi da buna bagli olarak
diisecektir. Stresin Orgiitsel sonuglari; Orgiitsel sonuglari, Orgiitsel performansi,
isgorenlerin ise devam durumlariny, isgiicii devir hizin, is kazalarini, 6rgiit iklimini

ve orgiitsel kararlarin isabet diizeyini olumlu veya olumsuz olarak etkilemektedir.””

' C. Kirel, “Orgiitsel Stres Yonetimi”, Anadolu Universitesi {iBF Dergisi, C:11, S:1, Eskisehir, 1993, 5.56
2
Erdal, s.75
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Bilimsel arastirmalar,

disiikliigiine yol agtigmni, isgdéren ve oOrgiit yonetiminde Onemli kayiplara neden

oldugunu ortaya koymaktadir.'

stresin ~ Orgiitlerde

verimlilik ve

Tablo 3: Stresin Orgiitler Uzerindeki Olumsuz Sonuclar

Neden

Sonug¢

-Orgiite bagliligin azalmasi

-Is kazalar

-Isten tatminsizlik

-Uyar1 ve cezalarda artis

-Mal ve hizmetlerin kalitesinde diisiis

-Sigorta 6demelerinin miktarinda artis

-Verimliligin azalmasi

-Aleyhte agilan davalarin sayisinda artis

-Kararlarn etkinliligin zayiflamasi

-Kariyer durgunlugu

-Isgiicii devrinin yiikselmesi

-Ise devamsizliklarda artis

-Orgiitsel iklimde sogukluk

-Is iliskilerinde gerginlik

-Saglik maliyetlerinde asir1 yiikselme

-Orgiitsel iletisiminin zayiflamas1

-Personel sikdyet ve taleplerinin

artmasi

-Uzayan yemek ve ¢ay molalar1

-Hile ve sabotaj

-Hesapta olmayan zaman kayiplari

-Miisteri sikayetlerinde artig

-Personele ddenen tazminatlarin artmasi

-Boliimlerarasi igbirliginin zayiflamasi

-Orgiitiin imajinin zay1flamasi

performans

Kaynak: A. Yilmaz-S. Ekici “Orgiitsel Yasamda Stresin Kamu Calisanlarinin
Performansmna Etkileri Uzerine Bir Arastirma” Celal Bayar Universitesi Yonetim ve

Ekonomi Dergisi, C:2, S:10, Manisa, 2003, s.8

' C. Cooper-A. Straw, Bir Haftada Basarili Stres Yonetimi, (Cev. E. Kéymen), Istanbul, 1998, s.12
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Tabloda ayrintili olarak belirtilen stresin oOrgiitsel sonuclar1 igerisinde
performans diisiikliigi, ise devamsizlik, isgiici devri ve 1is kazalar1 en

Onemlilerindendir.

4.2.1. ise Devamsizik

Ise devamsizlik, bazi calisanlarm islerini tamamen terk etmeden, cesitli
sebepler yliziinden ise gelmemesi durumudur. Devamsizlik, izin ya da yillik tatiller
disinda caligma programinda ise gelmeme sebebiyle aksakliga neden olan biitiin
durumlardir. Ise devamsizlik, orgiitlerde goriilen ©nemli insan kaynaklar:
sorunlarindan biridir. Isyerinde siirekli olarak stresli bir ortam olmasi, isgdrenlerin is
ortamindan uzaklagma istegi duymasina ve ise devamsizlik gostermesine neden
olur.! “Ise devamsizlik, drgiitsel stresten kagmmak amaciyla yapilan davranislardan
biri olarak goriilebilir. is doyumsuzlugu ve fiziksel rahatsizliklar devamsizliga neden
olarak gosterilebilecek faktorlerden sayilabilirken daha farkli devamsizlik nedenleri
ise su sekilde siralanabilir; yas, cinsiyet, aile, igyerinin uzakligi, kidemlilik, 6grenim
derecesi, monotonluk, agi1 calisma kosullari, ise uyumsuzluk ve ilgisizlik, diisiik
moral ve i3 doyumsuzlugu, giinliik caligma siireleri, ticret miktar1 ve ddeme bicimi,

hastalik sigortalar1 ve ¢alisma grubu.”

Stres, isgorenlerin ise devamsizlik
yapmalarina ve isten ayrilmalarina sebep olmakta, Orgiitler bu durumdan zarar
gormektedir. Isgdrenlerin birinde goriilen stres, digerlerini de olumsuz olarak
etkilemekte dolayisiyla verimlilik azalmaktadir. Stres sonucu olusan ise devamsizlik,
orgiitsel performansi, verimliligi ve maliyeti olumsuz yonde etkileyerek orglitte

biiylik zararlar ve kayiplara neden olmaktadir.

4.2.2. Performans

Stres, calisma hayatinda isgdéren performansini dogrudan etkilemekte ve

orgiitsel performansta da 6nemli degisiklikler meydana getirmektedir. Performans,

!'S. Tastan, Yénetim ve insan Kaynaklar Yonetimi, Istanbul, 2004, s.15
? Soysal, 5.29
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calisanlarin 1yi ya da ideal olarak belirtilmis olan is standartlarini hangi derecede
basardiklarini ortaya koyan bir gostergedir. Performans, orgiitte calisan bireylerin is
yapma konusundaki verimlilik, etkinlik, kabiliyetlerinin farkli olmas: ile ilgilidir.
Stresin performansa etkileri; icinde bulunulan duruma, goéreve, ¢alisanlarin kisilik
ozellikleri ve algilama sekillerine gore de farklilik gostermektedir. Cogunlukla,
benzer isleri yapan bireylerden bazilar1 iglerini, diger calisanlardan nitelik, miktar ve
siire bakimindan daha farkli diizeylerde yapmaktadir. Stresin sebep oldugu fizyolojik
hastaliklar ve rahatsizliklar, saldirgan ve depresif davranis bigimleri, is kazalari,
isgilicti devri, ise devamsizlik, ise yabancilasma duygusu is performansini olumsuz
yonde etkilemektedir.! “Stresin isgorenler iizerindeki bireysel performans sonuglari,
bireylerden olusan &rgiitiin performansmni etkilemektedir. Orgiitsel performans,
sinerji etkisinden dolayi, isgdrenlerin bireysel performanslarinin toplamindan daha
biiyliktiir. Ancak orgiitteki isgorenlerin bireysel performanslarindaki azalma, orgiit
performansi iizerinde daha biiyiik bir azalma seklinde yansimaktadir. Ciinkii birey
olarak isgoren, orgiitteki hem fiziki hem de beseri kaynaklar ile siirekli bir etkilesim
icindedir. Bir isgérenin performanslarindaki degisim, diger isgorenleri ve oOrgiitiin

2 A
7 Kar etmek ve

fiziki kaynaklarmi dogrudan veya dolayl olarak etkilemektedir.
rekabet ortaminda ayakta kalmak orgiit acisindan onemlidir. Bu yiizden orgiitlerin az
maliyet ile en yliksek mal ve hizmet iiretimi yapmalari, performanslarin1 maksimize
etmeleri gerekmektedir. Asir1 stres, maliyetin artmasina, i§ tatmin diizeyinin, iiretim
ve verimliligin azalmasina dolayisiyla da orgiitsel performansin diismesine neden

olmaktadir.

4.2.3. isgiicii Devri

Orgiitlerde, yoneticilerin en fazla sorun yasadigi konularm basinda isgiicii
devri gelmektedir. Isgiicii devri; bir isletmede belirli bir ddnemde isten ayrilan ya da
uzaklastirilan toplam calisan sayisinin, ayni doneme ait ortalama calisan sayisina

oraninmn yiizdesel ifadesidir. Isgoren devir hizmn yiiksek olmasi, drgiitteki ¢alisan

' Eroglu, s.338-344
? Erdal, .78
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giris ve ¢ikis hareketlerinin yogunlugunun gostergelerinden biridir. Ortalama olarak
bir orgiitteki isgiicli devrinin ticte ikisinin emeklilik, kendi istegiyle ayrilma ve belirli
bir sebeple isten ¢ikarilma gibi nedenlere bagli oldugu; geri kalan iigte birinin ise
dogrudan veya dolayli olarak stresle iliskisi oldugu tespit edilmistir." Isgéren devir
hizinn yiiksek olmasinin nedenleri arasindaki faktdrler sunlardir: “Orgiitte isgdren
segme, degerleme ve ise yerlestirme sisteminin iyi olmamasi, tatminkar bir ticretleme
ve terfi sisteminin bulunmamasi veya bu konularda bazi haksizliklarim yapilmis
olmasi, caligma sartlarmin kotii olmasi, yoOneticilerin emrinde calisanlara karsi
olumsuz tutum ve davraniglar sergilemeleri, isgorenin kendini gerceklestirmesine,
yeteneklerini kullanmasia ve kariyerini gelistirmesine olanak saglanmayan otokratik

orgiitler.”

Bu faktorler, ¢alisanlarin strese girmesine, orgiite olan bagliligmin ve
sadakatinin azalmasma neden olmaktadir. Isgiicii devri; orgiitiin faaliyetlerini, plan
ve projelerini, verimliligi, ¢alisanlarin iirtin kullanimi, iiriin ve hizmet iiretimi ve
sunumunda amaglanan kalitenin yakalanmasini, maliyeti, iilke ekonomisini 6nemli
Olciide etkileyen, orgiit yonetimi ve g¢alisanlarda stres diizeyini arttiran, ¢oziilmesi

gereken bir sorundur.

4.2.4. s Kazalan

Is kazasi, baz1 i¢ ve dis etkenlerin bir araya gelmesi sonucu olusan, ani ve
beklenmedik bir bicimde ger¢eklesen, maddi ve manevi kayba ve zarara sebep olan
olaylardwr. Bir olaymn is kazasi olarak sayilabilmesi i¢in is ile ilgili olmasi, isyerinde
gerceklesmesi ve calisani fiziksel veya psikolojik olarak etkilemesi gerekmektedir.’

Yapilan arastirmalara gore is kazalar1 ti¢ temel nedenden kaynaklanmaktadir:

1.“Teknik Sebepler: is kazalarinm bir kismi, isyerindeki teknik ve mekanik
donatim ile ilgili hususlardan kaynaklanmaktadir. Mesela, isletmedeki tehlikeli

kimyasal, mekanik veya fiziki sartlar, alet ve techizatin kusurlu kullanilmasi,

' E. Unsalan-B. Simseker, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Ankara, 2006, 5.69
? Soysal, 5.29

3 7. Adal, “is Kazalarma Yol Acan Etkenler”, istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Dergisi, C:4,
S:1, Istanbul, 1975, s.325-339
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makinelerin iglerindeki yerlesme ve dizayninin yanlis olmasi, makinelerin mekanik
koruyucu sistemlerinin yeterli olmamasi veya yetersiz tamir edilmeleri, isletmede
koruyucu ekiplerin eksikligi ve teknik yonden is giivenliginin gelismemis olmasi gibi

etkenler, is kazalarmin teknik sebeplerini olustururlar.

2.Cevresel Sebepler: Is kazalarmin meydana gelmesinde, uygun olmayan bazi
cevre sartlarinin da rolii vardir. Bunlar arasinda, havalandirma ve aydinlatmanin
yetersizligini, yogun giiriiltiiyii, sicak ve soguk gibi iklim etkilerini, 1slak ve kaygan
zeminlerde calisma durumlarmi siralamak miimkiindiir. Ayrica, giivencesiz ve

tehlikeli olan biitlin calisma sartlar, is kazalarina sebebiyet verebilirler.

3.Beseri Sebepler: Is kazalarmnm 6nemli bir kism, kisisel etkenler ve ruhsal
nedenlerden meydana gelmektedir. Giivencesiz kigisel davranmiglar, giivenlik
tedbirlerine uymamak veya onlar1 ciddiye almama, kaba saka ve hareketler, isyerinde

kavgalar ve dikkatsiz tavirlar, is kazalarina yol agmaktadir.”

Nedeni ne olursa olsun is kazalari, orgiitteki ¢alisma kosullarmin, teknik,
beseri ve cevresel faktorler bakimindan uygun olmadigi konusunda 6nemli bir
gostergedir. Orgiitlerde, stres is kazalariyla iliskili tek faktdr olmamakta ve teknik,
beseri ve cevresel faktorler ile etkilesim icindedir. Stres veya gerilimin, bireylerde
fizyolojik ve psikolojik olarak neden oldugu kaza yapma egilimi, isin teknik yapisi
ve olumsuz calisma kosullarmin neden oldugu kaza yapma ortamiyla birlestigi
zaman is kazalar1 ihtimali artmaktadir. Is kazalari, drgiitteki verimliligi ve etkinliligi
olumsuz yonde etkilemekle birlikte dnemli bir maliyet kaynagidir. is kazalarindan
korunma egitimi ve isin tehlike diizeyini azaltmak i¢in yapilan ¢alismalar is kazasi
riskini 6nemli dl¢lide azaltmaktadir. Yapilan bir arastirmada, is kazalarini1 6nlemek
icin psikolojik olarak almabilecek onlemlerden en 6nemlisi olarak %64,5’lik bolimi
motivasyonun, %20,02°lik boliimii is ve c¢alisan egitiminin, %15,5’lik bolimii ise

stresten uzak calisma ortaminin kazalar1 nlemede etkin olabilecegi belirlenmistir.”

' Eroglu, s.332-333
A, Ogzciftei-V. Omiirbek-O. Teksen, “insan Davramislarinin is Kazalar1 Uzerindeki Etkileri”
Zonguldak Karaelmas Universitesi IIBF Teknoloji Dergisi, C:8, S:2, Zonguldak, 2005, 5.196.
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5. STRES KAYNAKLARI

Stres yaratan ¢ok sayida faktor bulunmaktadir.Strese yol agan bu faktorlere
stres kaynagi denir. Bireyin fizyolojik ve psikolojik diizenini etkileyen hersey bir
stres kaynagi olarak adlandirilabilir. Strese neden olan faktorler bireyin kigilik

ozelliklerinden, is hayatindan ve ¢evresel unsurlardan kaynaklanmaktadir.

Bireysel, orgiitsel, ¢evresel stres kaynaklari kendi igerisinde de etkilesimi
mevcuttur halindedir. Ornegin, kisinin aile yasaminda ya da trafikte karsilastig1 bir
stresor, ayni zamanda Kkisinin c¢alisma hayatin1 da etkileyebilmektedir. Stres

kaynaklar1 li¢ gruba ayrilabilir:

Sekil 3: Stres Kaynaklarn

BIREYSEL
STRES
KAYNAKLARI

ORGUTSEL
STRES
KAYNAKLARI

CEVRESEL
STRES
KAYNAKLARI

5.1. Bireysel Stres Kaynaklar

Kisisel stres kaynaklar1 bireyin daha ¢ok psikolojik ve fizyolojik 6zellikleri
ile ilgilidir. Baska bir deyisle stresin kaynagi bizzat kisinin kendisi olabilmektedir.
Stresin olusumu, strese neden olan etmenlere bagli oldugu kadar, onun kisi
tarafindan nasil algilandig ile de alakalidir. Bireyin kisiligi ve duygusal yapisi,aile

sorunlari, yasam standartlari, orta ve ileri yas donemi bunalimlari, ekonomik
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sorunlar1 gibi faktorler bireysel stres kaynaklar1 arasinda sayilabilir. Bu faktorlerden

onemli olanlar1 sunlardr: Kisilik, yas, cinsiyet aile yapisi, ekonomik sartlar.

5.1.1. Kisilik

Kisiyi diger bireylerden farkli kilan en belirgin 6zelliklerinden birisi olan
kisilik, stres lizerinde de etkili olan etmenlerden birisidir. Kisilik, bireyin zihinsel ve
bedensel olarak diger bireylerden farkli Ozelliklere sahip olmasi ve bu
ozelliklerinbireyin davranis ve diisiincelerine yansimasidir." Daha genis bir tanimla
kisilik, zaman ve sartlarin bireylere biyolojik ve sosyal 6zellikler olarak yiikledigi,
belirli bir zaman icerisinde de devamliligin1 koruyan psikolojik davraniglarindaki
farkliliklar1 ve benzerlikleri belirleyen egilimlerin tiimiine verilen addir. Kisinin
stresorlere kars1 gosterdigi tepkiyi; kisinin, fizyolojik yatkinliklari, deneyimleri,
kisilik ozellikleri, sosyal destek kaynaklari gibi bircok bireysel faktorler belirler.
“Stres kaynagi bizzat bireyin kendisi yani kisiligi olabilir. Yani, isgoérenin otokratik
olmasi, cinsiyeti, ice doniik veya disa doniik bir karaktere sahip olmasi, iliskiler
acisindan destekleyici veya yarigsmaci tavir sergilemesi, duygusal acidan hassas ve
zayif olmasi, gii¢lii ve etkileyici olmasi ya da sabirli ve yavas olmasi, olumsuzluklar
karsisindaki tepkileri ve genel olarak basari ihtiyaci gibi kisilik 6zellikleri stres

kaynag1 acisindan belirleyici 6zellikler olarak deg‘g,erlendirilebilir.”2
Bireysel stres faktorleri genellikle asagidaki etmenlerden kaynaklanir:
-“Diirttiler

-Acelecilik

-Miikemmeliyet¢ilik

-Insanlar1 memnun etmek

-Cok ¢alismak

! M. Tezcan, Tiirk Kisiligi ve Kiiltiir-Kisilik Iliskileri, Ankara, 1997, s.11
? U. Zel, Yonetim ve Organizasyon,Ankara 2001, 5.430
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-Giigli olmak

-Ulasi1lmas1 imkansiz standartlara yetismeye ¢caligmak
-Isini kaybetme endisesi.

-Gereginden fazla sorumluluk iistlenmek.

-Cok fazla is yliklenmek.” :

Bazi arastirmacilar bireylerde davranig bigimlerini “A” ve “B” tipi olarak
smiflandirmislardir. Fakat insanlarin tamamen saf bir sekilde “A” tipi ya da “B” tipi
olamayacagmi, bunun yerine bu iki tipten birine kars1 daha fazla egilimli

olabileceklerini belirtmislerdir.

Asagidaki tablodan anlasilacagi iizere A tipi kisilik oOzelliklerine sahip
bireyler, B tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireylere nazaran strese ¢cok daha fazla
yatkindirlar. Lazarus’a gore B tipi kisiler de strese kapilirlar, fakat zorlama ve tehdit

karsisinda daha az panige kapilirlar.

! K. Keenan, Stresle Basa Cikma, (Cev. S. Aydin), istanbul 1999, 5.22
2 A.Pehlivan, is Yasaminda Stres, Ankara, 2000, s.33
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Tablo 4: “A” ve “B” Tipi Kisilik Yapilan

“A” Tipi Kisilik Yapis1 “B” Tipi Kisilik Yapisi
Daima eylem halindedirler. Zamanla ilgileri pek yoktur.
Sabirsizdirlar. Sabirhdirlar.

Hizli yerler. Oviinmekten hoslanmazlar.

Sl ok Oyunlar1 kazanmak i¢in degil, eglenmek

icin oynarlar.

Kaygihidirlar. Yumusak baghdirlar.
Miicadeleci ve rekabetcidirler. Rekabeti sevmezler.
Sayilara karsi1 saplantilidirlar. Sakin yapilidirlar.
Cabuk sinirlenirler. Uzlasmacidirlar.

Hirslidirlar. Isi hemen bitirme baskis1 altinda

degildirler.

Agresif ve saldirgan yapidadirlar. Kararhdirlar.

Kaynak: N.Giiglii, “Stres Yonetimi”, Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,

C:21, S:1, Ankara, 2001, s.98

5.1.2. Yas

Yas unsuru 6nemli sayilabilecek bir stres kaynagidir. Yasla ilgili problemler
genellikleyasin ilerledigi orta yas ve yaslilik donemlerinde yogunlasmaktadir. Bu
donemlerde goriilen fiziksel veruhsal yonden degisimler ve gerileme kisilerde 6nemli
bir stres olusumuna yol agcabilir. Ozellikle kadmlarda menapoz,erkeklerde ise
andropoz donemlerinin getirdigihormonal degisiklikler sebebiyle kisilerin, fiziksel ve

ruhsal dengesi bozulabilmektedir.
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Calisanlar yaslandik¢a, geng calisanlara gore zihinsel ve fiziksel yonden daha
cok yorulmakta, dolayisiyla bu kisilerde goriilen hayal kirikligi, kendine olan giiven

eksikligi gibi olumsuzluklar stres kaynagi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.'

5.1.3. Cinsiyet

Kadinlarin ve erkeklerin yasamlarindaki benzer stres kaynaklarma verdikleri
anlam ve tepkiler farkli olmaktadir. Kadinlarn aile ve ¢aligma hayatinin yaninda
sosyal hayatta da erkeklere nazaran daha fazla strese maruz kaldig1 da yadsinamaz
bir gercektir. Ozellikle erkek egemen toplumlarda bu durum c¢ok daha belirgindir.
Aile yasaminda kadin birey hem annelik hem ev isleri hem de aileyi toparlayici
gorev istlenir. Calisan annelerde ise durum daha da zorlasir. Bu da kadin bireyin
erkege gore daha fazla yiikk altmma girmesi demektir. Bu durumda da stres
kacmilmazdir. Kadin bireyin sosyal ¢evrede siklikla yasadigi olumsuzluklara, cinsel
taciz, kiigilk gorilme ve asagilanmaya maruz kalmak gibi davraniglar 6rnek

gosterilebilir.

Ayrica, sosyal hayatin bir parcasi olan ¢alisma hayatina gelecek olursak; bazi
erkek yoneticilerin kadinlarla esit olarak calismay1r ve kadin amir ya da patronu

kabullenmekte zorlandiklar1 soylenilebilir.

Erkek egemen toplumlarda erkegin avantajlarinin yani sira en oOnemli
dezavantaj ise erkegin gii¢lii gériinme c¢abasinda olmasidir. Bu da erkek birey i¢in

hatir1 sayilir bir stres kaynagidir denilebilir.

5.1.4. Aile Yapisi

Aile yapisindan kaynaklanan stresin Onemli bir kismi aile bireylerinin
birbirleriyle olan iliskileriyle alakalidir. Aile i¢i iligkilerin sekli ve ihtiyaglarin
karsilanma diizeyleri, aile bireylerinin yetenekleri, olanaklari, istekleri, bilgi ve

deneyimleri, beklentileri, algilama gii¢leri, yetisme tarzlari, sosyal ve kiiltiirel

' 1.Erdogan, isletme Y&netiminde Orgiitsel Davranis, Istanbul, 1996, s.83
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degerler1 ve diinya gorisleriyle beraber diger kisilik ozellikleri dogrultusunda
farkliliklar gostermektedir. Aile bireyleri arasindaki her 3 iligki tiiriinde (kadmn-erkek,
cocuk-ebeveyn ve kardesler arasinda) meydana gelen uyumsuzluk, anlagmazlik,
iletisim kopuklugu hem ilgili kisilerde hem de ailenin diger iiyelerinde gerginlik ve
strese yol acar. Esler arasindaki ¢atismalar, en fazla kiskancglik, ekonomik sorunlar,
cinsellik, hakimiyet kurma istegi gibi nedenlerden kaynaklanirken; cocuk-ebeveyn
anlasmazliklarmin en Onemli nedenleri arasinda,¢ocuklarinin isteklerinin yerine
getirilmemesi, anne-babanin c¢ocuklarmin davraniglarini asir1  kisitlamasi  gibi
ornekler gosterilebilir. Kardesler arasindaki uyusmazliklar ise genelde aile
imkanlarinin  paylasilmasi, digerlerinden daha gozde olma, kiskanghk gibi
nedenlerden ileri gelir. Ayrica aile bireylerinin hastalanmasi, 6liimi, eslerin
bosanmast ve ekonomik sorunlar gibi faktorler de Onemli stres kaynaklar:
arasindadir. Aile i¢i iliskiler birey acisindan olduk¢a 6nemlidir. Bireyin ailesi ile olan
iligkilerinde yasadigi sorunlar bireyde strese sebep olmakta bu da bireyin sosyal ve

calisma hayatini olumsuz olarak etkileyebilmektedir.'

5.1.5. Ekonomik Sartlar

Bireylerin ekonomik durumunun kotii olmasi bireyler i¢in basl basma bir
stres kaynagidir. “Stres nedeni olarak sayilan ekonomik sorunlar i¢inde bireyin gelir
seviyesinin diisiilk olmas1 6nemli bir etkendir. Bireyin gelir seviyesinin diisiik olmas1
satin alma giiciinii de olumsuz yonde etkileyecektir. Temel fizyolojik ihtiyaglarini
yeterli Olglide karsilayamayan bireyin fiziksel ve ruhsal bakimdan hasta olmasi
kaginilmazdir.”> Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisine gore, gelir seviyesi diisiik
olan bireyler, potansiyel yeteneklerini ortaya c¢ikaracak olan zaman ve ortami

bulamayabilirler.?

'H. Ekinci-Sﬂ. Ekici “Yép.eticiler Uzerindeki Etkileri A¢isindan Stres Kaynaklar1 ve Bir Uygulama”,
Uludag Universitesi [IBF Dergisi, C:22, S:2, Bursa, 2003, s.102

? Eroglu, s.315

3 C. Aktan, Maslow’un Motivasyon Teorisi, Ankara 2000, s.385
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Strese sebep olan ekonomik sartlardan birisi de issizliktir. Issizlik bir anlamda
bireylerin belirli bir gelir kaynagindan mahrum olmasi demektir. issizlik, emegini
arzetmek disinda baska gelir kaynaklarina sahip olmayan bireyler agisindan asgari
diizeyde temel ihtiyaglarinin goriilmesi noktasinda eksiklikler yaratir. Bu da baslh

basma 6nemli bir stres kaynagidir.

5.2. Orgiitsel Stres Kaynaklan

Orgiit, bireylerin yasadig1, ¢alistigi, birbirleriyle iliskilerde bulundugu sosyal
bir sistemdir. Orgiitsel stres ise “bireyin ¢evre ile iliskisi olarak ifade edilen, bireysel
farklardan ve psikolojik siireclerden etkilenen, kisiye fazla psikolojik veya fiziksel
istekler yiikleyen, dis ¢evre, durum veya olaym sonucu olan bir tepkidir. Orgiitsel
stres, kisi ve is iligskilerinden dogan insan1 normal islevlerinden alikoyan degisiklikler
getiren bir durumdur.”' Stres diizeyi kisiden kisiye degistigi gibi orgiitlerde stres,
orgiitlerin yapisma, kullanilan teknolojiye, ¢evresel kosullara, iiyelerinin egilim ve
deneyimlerine, orgiit i¢i iliskilere ve yapilan isin ne olduguna gore de degisir. Bu

degisiklikler, orgiitsel stresin farkli tanimlarmin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Orgiitsel stres kavrami “Cooper-Marshall tarafindan mesleki stres
(occupational stress), War-Wall tarafindan ¢alisma stresi (work stress), Buzzard
tarafindan endiistriyel stres (industriel stress), Caplan-Cobb-French tarafindan is
stresi (job stress), Buck tarafindan is baskisi (job pressure) ve Singer tarafindan is

gerilimi (job strain) gibi kavramlarla ifade edilmektedir”

Soysal’a gore orgiitsel stres kaynaklar1 sunlardir:

-“Isle ilgili stres kaynaklari; asir1 veya yetersiz is giicli ve zaman baskisi, tekdiize
calisma ve monotonluk, ¢alisma ortamimin kotii olmasi, fazla mesai ve vardiyal

calisma sistemi, igyeri diizeni.

''S. Akgiindiiz, Orgiitsel Stres Kaynaklarmm Calisanlarin isTatmini Uzerindeki Etkisi ve Banka
Calisanlari i¢in Yapilan Bir Arastirma, Dokuz Eyliil Universitesi, SBE, YYLT, izmir, 2006, s.24

> 0. Giilliioglu, “Yerel Televizyon Calisanlarmm Orgiitsel Stres Faktorleri: Kayseri ilinde Bir
Arastirma”, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, S.43, Istanbul, 2012, 5.79
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-Orgiitsel yap1 ve politikalar ile ilgili stres kaynaklari; degerlendirme ve kariyer
sorunlar1, hiyerarsik ve merkezi Orgiit yapilary, liderlik stili, orgiitsel iletisim
sisteminin olmayis1 ya da eksik olmasi, yetki ve sorumluluk hatalari, ¢alisanlarin
kararlara katilim diizeyinin azligi, rol catismasi ve rol belirsizligi, adil olmayan

diisiik {icret, zorbalik (mobbing).

-D1s cevre ile ilgili stres kaynaklari; degisen teknoloji, krizler ve igsizlik, sosyal

591

hayattir

Orgiitsel strese kaynaklik eden ¢ok sayida faktdr bulunmaktadir. Isgdrenin
fiziksel ve psikolojik yapisi, stresten etkilenme diizeyi ve yapilan is bu faktorleri
etkilemektedir. Asirt sorumluluk altinda olmak, kariyer gelistirme ile 1ilgili
problemler, yapilan isten zevk almamak, gorev dagiliminda haksizliklarin yapilmasi,
yoneticilere karsi giivensizlik duyma, c¢evre kosullar1 olarak; aydinlatma, giiriilti,
sicaklik problemleri, iste kaza ve tehlike unsuruasir1 is yiikii, ¢alisanlar arasindaki
iletisim kopuklugu, ticret konusundaki tatminsizlikler, is ile ilgili plan ve program
eksikligi gibi pek ¢ok etken orgiitsel stres kaynaklari arasinda gosterilebilir. Biitiin bu
faktorler orgiitlerin performansini, verimliligini, ¢calisanlarin motivasyonunu, mal ve

hizmet liretimini olumsuz yonde etkilemektedir.

! Soysal, 20
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Sekil 4: Stres ve Performans Iliskisi

Yiiksek Optimum
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Kaynak: I. Pehlivan, Yénetimde Stres Kaynaklari, Ankara, 1995, s.70

5.2.1. Isin Niteligi ile Tlgili Stres Kaynaklari

Calisma hayatinda tstlenilen her is belli bir sorumluluk ve risk tasir.Dogal
olarak her is bir stres kaynag1 olusturur. Isin stres kaynagi olmasma gesitli faktorler

etki eder. Bunlar hem bireyden hem de isin niteliginden kaynaklanan faktorlerdir.

Yapilan isten beklenen cesitli talep ve isteklerin karsilanamamasi durumu, is
ile ilgili stres etkenleri; olumsuz fiziksel kosullar, is yetistirme telasi ve zaman
yetersizligi, asir1 ya da yetersiz is yuki, teknik sorunlar, teknolojik gelismeler ve
degisimler ile birlikte yapilan isin monotonlasmasi, fiziksel olarak agir ve yorucu

isler, isgdrenlerin 15 ile ilgili gerekli bilgi ve donanima sahip olmamasi, isyerindeki
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calisma kosullarinin standartlara ve calisanlara uygun olmamasi, vardiyali calisma
diizeni, nobet sistemi gibi faktorler isin niteligiyle ilgili stres kaynaklarindan olup

calisanlarda ve orgiitlerde strese ve gerilime yol agmaktadir.'

5.2.1.1. isin Monoton Olmasi

Gliniimiiz sartlarinda giderek gelisen teknoloji, calisant makinalara bagli hale
getirmekte, bunun sonucunda bireyin yaraticiligi ve yetenekleri korelmektedir. Bu
durum monotonlugu arttrmakla birlikte isin sikict hale gelmesine dolayisiyla
bireylerde strese neden olmaktadir. Yapilan isin monoton olmasi ve bireyin kendini
ise dahil edememesi, bireyde ise karsi yabancilasma duygusuna neden olur ve bu
durum da birey igin 6nemli bir stres kaynagidir.” Benzer islerin degismeksizin ve
sirekli tekrarlanis1 calisanlarda bezginlige yol agar. Monotonlugun calisanlar
iizerindeki diger etkileri ise ilgisizlik, sikinti, gerilim, umutsuzluk, iletisim bozuklugu

gibi psikolojik ve sosyal bozukluklardir.

5.2.1.2. Asir1 veya Yetersiz Is Yiikii

Calisanlarda stres yaratan etmenlerden biri de is yiikidiir. Asir1 i yiikd,
kisilere belirli bir zamanda yapabileceginden daha fazla sorumlulugun yiiklenmesi ya
da kisilerin sahip oldugu niteliklerin yapilacak ise yetersiz kalmasi olarak
tanimlanmaktadir. “Is yiikii, insan makine sistemlerinde insana diisen gorevlerin
maliyetlerinin genel bir tanimidir. Bu maliyet, dikkatin azalmasi, tepki siiresinin
uzamasi, gorevleri tam olarak yerine getirememe, stres, yorgunluk ve performans

azalmasi olarak yansir.” Asir1 is yiikii unsurlarmiiki kisimda incelemek miimkiindiir:

Niteliksel asiwri is yiikii, yapilacak isin gerektirdigi bilgi, beceri ve performans

ile ¢alisan kisinin sahip oldugu niteliklerin uyumsuzlugu durumunda gerceklesir.

! Tutar, Kriz ve Stres Yénetimi, .229
? Giiney, s.411
3 S. Simsek, Yonetim ve Organizasyon, Konya, 2002, s.318
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Yani, i yapacak olan kisiigin gerektirdigi donanima ve yetenege tam olarak sahip

degilse bu 1s kendisine zor gelecek ve bu da bireyin strese girmesine neden olacaktir.

Niceliksel asirt is yiikii, bir kiginin yapacagi is i¢cin zamanin yetersiz olmasi,
belirli bir zamanda yapilacak farkli islerin olmasi ile yapilacak islerin fiziki olarak
agir ve yorucu olmasi seklinde agiklanabilir. Fiziksel olarak agir ve yorucu isler,
calisma sirasinda daha fazla enerji harcanmasina yol acar. Bu tiir igslerde dinlenme
siresinin yeterli olmamas1 alisan kiside gerginlik, stres, yorgunluk ve dikkatsizlige

yol acabilecegi gibi is kazalar1 riskini de dogurabilir.

Asir1 1s yiikii kadar ¢alisanlarda stres yaratan diger bir etmen ise yetersiz is
yiikiidiir. Is yiikiiniin az olmas1 ya da is yiikiiniin kisinin zeka ve yeteneklerinin
altinda olmas1 calisan kisi igin isi sikic1 hale getirmektedir. Ozellikle A tipi kisilik
ozelligi gosteren bireyler, is yiikii yetersizligini basarisizlik ve giivensizlik isareti

olarak algiladig1 i¢in cok daha fazla gerginlik ve stres yasamaktadirlar.'

5.2.1.3. Cahsma Diizeni fle Ilgili Sorunlar

Calisma diizeninden kaynaklanan streste en biiyiik neden siiphesiz vardiyali
calisma ortamidir. Vardiyali ¢alisma diizeni is yasaminin bir¢ok alaninda goriilen,
mal ve hizmet iretiminin aksamamasi i¢in Ongoriilmiis bir nobetlese calisma
yontemidir. Insan viicudu ruhsal ve fiziksel acidan bir denge icindedir. Giinliik
calisma saatlerinin degismesi, bireylerde uyumsuzluga 6zellikle uyku ve beslenme
aliskanliklarinin degismesine neden olur. Vardiyali caligma diizeni bireylerin
psikolojik ve fiziksel dengelerini bozmakta; uyku problemleri, yorgunluk, is
motivasyonunun azalmasina, stres ve depresyona neden olabilmektedir. Bunun

disinda bireylerin aile ve diger sosyal hayatlarina bazi sinirlamalar getirmektedir.

Orgiitlerde ¢alisma siireleri ile dinlenme molalarinm siklig1 ve siiresi ¢alisan
kisilerin psikolojik ve fiziksel dengelerini degistiren onemli bir unsurdur. Yapilan

arastirmalara gore, insan fizyolojisine en uygun g¢alisma siiresi giinliik en ¢ok 7,5

' A. Yilmaz - S.Ekici, “Orgiitsel Yasamda Kamu Calisanlarinin Orgiitsel Stres Kaynaklari Uzerine Bir
Arastirma”, SDU [IBF Dergisi, C:11, S:1, Isparta, 2006, 5.35
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saat, haftalik ise 45 saattir. Dolayisiyla uzun siire ¢alisan bir kiginin yagamin diger
alanlarina yeterli zaman ayiramayacagi asikardir. Bu durum calisan i¢in bash basma

bir stres kaynagidir.

Ayrica, ¢alisma siirelerinin uzunlugu veya dinlenme molalarmin kisa ve az
olmas1 calisan kiside yorgunluk, gerginlik ve strese neden olmakla birlikte, is

kazalarina zemin hazirlamaktadir.'

5.2.1.4. Fiziksel Kosullar

Calisma kosullarini etkileyen faktorlerden birisi de ¢alisilan ortamin fiziksel
kosullaridir. Nihayetinde bir isgdéren giiniiniin 6nemli bir kismmi isyerinde
gecirmektedir. “Ozellikle calisma ortaminin zihinsel, bedensel ve duygusal
yorgunluga neden olan ergonomik agidan elverissizligi baslica stres nedenleri olarak
goriilebilmektedir. Sicak ya da soguk calisma ortami, 1s1 ve nem, yetersiz veya asiri
aydinlatma, kirli hava ve tozlar, zehirli maddeler ve radyasyon, hava kirliligi, is

kazalar1 da stres nedenleri arasinda sayilabilmektedir.””

Ayrica tretim iscileri iizerinde kan basinciyla ilgili yapilan bir caligmada
giiriiltii ve is stresi arasinda Onemli oranda etkilesim oldugu sonucunu ortaya

konulmustur.3

5.2.1.5. Tehlikeli is Ortam

Calisma hayatinda strese yol acan 6nemli bir etken de, isgdrenlerin gorev
esnasinda tehlikeye maruz kalmalaridir. Ozellikle bazi is kollarinda calisanin is
kazas1 gegirme riski daha yiiksektir. Metalurji, insaat, havacilik, denizcilik, enerji ve

niikleer santraller gibi is kollarinda ¢alisanlarin ruh ve beden sagliklar1 bakimindan

' M.Camkurt, “Isyeri Calisma Sistemi ve Isyeri Fiziksel Faktorlerinin Is Kazalar1 Uzerindeki Etkisi”,
TUHIS is Hukuku ve Iktisat Dergisi, C:21, S:1, Ankara, 2007, s.88
? Soysal, s.21

> A. Kaya-Y. Kaya, “Kii¢iik ve Orta Boy Isletme Yoéneticilerinin Stres Kaynaklarini Tespit Etmeye
Yonelik Kayseri Ilinde Bir Arastirma”, Erciyes Universitesi SBE Dergisi, C:1, S:23, Kayseri,
2007, .48
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tehdit unsuru tasiyan her tehlike faktorii potansiyel bir stres vericidir. Buna gore
diisme, yaralanma, zehirlenme, radyasyona maruz kalma ve hatta 6liime varan ciddi

sonuglarmn dogmast ihtimali isgdrenleri bir gerilim ve tedirginlik igerisine sokar.'

Stres yaratan bu etkenler kisinin viicut dengesini bozarak ve kisiyi endiseye
itebilir. Bunun sonucunda isgorenlerde uzun vadede tlikenmislik, depresyon,

anksiyete gibi psikolojik rahatsizliklar goriilebilmektedir.

5.2.2. Orgiitsel Rol Ile Tlgili Stres Kaynaklar

Is yasamindan kaynaklanan stres faktdrlerinden bir bdliimii de, bireylerin
orgiitteki rol davraniglariyla ilgilidir. Calisan bir kisinin, diger ¢alisanlar tarafindan

beklenen davraniglarinin tiimiine birden orgiitsel rol denir.

Orgiitsel rolden kaynaklanan stres faktdrlerini; “celiskili gorevler ve yetki
karmasasi, yetki ve sorumluluklarmm denk olmamasi, kisi-rol uyumsuzlugu ve

»2 olarak

catigmasi, farkli Orgiitsel kademede bulunanlara karst sorumluluklar
siralamak miimkiindiir. Orgiitsel rolden kaynaklanan stres faktorlerini  “rol

belirsizligi” ve “rol ¢atismas1” olarak iki boliimde incelenebilir.

5.2.2.1. Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi, genellikle orgiitsel programlarin, i ve gorev tanimlarmnimn ve
ayrintilarinin belirgin olmamasi veya c¢alisana aktarilmamasi, isin yapilmasina iliskin
bilgi, iletisim, egitim eksikligi gibi durumlarda ortaya c¢ikar. “Calisan, isinin ne
oldugunu, sonuglarinin, neler olmasi gerektigini, isin nerede, ne zaman, kimlerle
koordineli bi¢gimde yapilacagimi bilememekte ve rol belirsizli§i duygusuna
kapilabilmektedir. Diger taraftan ¢alisan, yoneticinin goziinde performansinin nasil

degerlendirildigine iliskin bir bilgi edinememesi halinde de rol belirsizligi

' E. Cam, “Calisma Yasaminda Stres ve Kamu Kesiminde Kadin Caliganlar”, Uluslararasi Insan
Bilimleri Dergisi S:1 Ankara, 2004, s.3-4,
http://www.j-humansciences.com/ojs/index.php/IJHS/article/viewFile/71/210 (24.01.2014)

2 Tutar, Kriz ve Stres Yonetimi, s.230
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yasayabilmektedir.”' Dolayisiyla orgiitlerde rol belirsizligi kisilerde; stres, psikolojik
gerilim, karamsarlik, endise, hiclik duygusu, kendine giiven eksikligi, diisiik
motivasyon, verimsizlik, ise devamsizlik ve isten ayrilma istegi gibi olumsuz

sonuglara yol agmaktadir.

5.2.2.2. Rol Catismasi

Rol ¢atigmasi, bireyin orgiitteki isi veya gorevi ile kendisi arasindaki celigki
ve uyumsuzluk anlamlarinda kullanilan bir kavramdir. Bireyin ayni1 anda birg¢ok rolii
gerceklestirmesi gereken durumlardir. Tutar, rol catigmasmin farkl sekillerini soyle

1fade etmektedir:

-“Birey i3 ya da goOrevini yaparken bu rollerden birini se¢gmek zorunlulugunda

olmasi,

-Bireyin bilgi, beceri, deneyim ve Ozelliklerinin yaptigi i ya da gorevin

gereklerinden yiiksek ya da diistik olmasi,

-Bireyin yaptig1 is ve gorevin kendi deger yargilarma ters diismesi ve dolayisiyla

kisinin igini veya gorevini sevmemesi,

-Bireyin birden fazla yoneticiden birbiriyle celiskili emir ve talimatlar almas1 gibi

durumlardir.”

Rol catigmasmin ¢alisanlarda orgiite duyulan giiveni ve i doyumunu azaltan
bir etmen oldugu sonucuna varilabilir. Bunlardan yola ¢ikarak, orgiitlerde rol
catigmas1 yasayan bireylerin, stres ve endise yasadigi, is motivasyonlarmin ve
performanslarmin diistiigii, kendini degersiz ve garesiz gérme, ise devamsizlik ve

isten ayrilma gibi olumsuzluklar yasayabilecekleri sdylenilebilir.

! Soysal, s.25
? Tutar, Kriz ve Stres Yonetimi, s.249
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5.2.3. Orgiitsel iliskiler ile Tlgili Stres Kaynaklan

Bireylerin caligma yasamindaki iliskileri, iletisimleri ve birbirleriyle olan
etkilesimleri stres faktorii agisindan son derece dnemlidir. Isyerindeki iliskilerini iyi
diizenleyemeyen bireyler, kendilerini ve diger c¢alisanlar1 olumsuz yonde

etkileyebilmekte yani, orgiitsel iliskiden kaynaklanan stresi yasayabilmektedirler.

Orgiitte ¢alisanlar ve ydnetici arasindaki iliskilerin bozuk olmasi, yapilan isi,
mal ve hizmet iretimini olumsuz yonde etkilemekte ve calisanlarda ise karsi
yabancilagsma, yaptigi isten zevk almama, ise devamsizlik ve isten ayrilma gibi

sonuglara neden olmaktadir.

5.2.3.1. Orgiitsel iletisim

Orgiitsel iliskilerde bireylerin birbirleriyle olan iletisimleri son derece
onemlidir. Orgiitsel iletisim, birden fazla kisinin belirli bir hedef dogrultusunda bir
araya gelerek, etkili bir bicimde calisabilmeleri i¢in isbirligi, koordinasyon ve bilgi
akismi saglamak, karar alma ve denetim siirecini gergeklestirmek, problem ¢ézmek
amactyla olusturdugu iletisim seklidir." Orgiitsel iletisim strese yol agma agisidan

dikey iletisim ve yatay iletisim olarak farklilik gdsterir.

Dikey iletisim, orgiit yapis1 igerisinde iistler ile astlar arasindaki iletisimdir.
Yonetici ile ¢alisan arasindaki iliskinin bi¢imi, bireyleri olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyen onemli bir unsurdur. Calisanlar birbirinden farkli kisilik yapisina sahip
olduklar1 igin ydneticilerden beklentileri de farkli olmaktadir. Ornegin ¢alismaktan
hoslanan, sorumluluk almak isteyen c¢alisanlar otokratik bir ydnetim uygulayan
yoneticiyle sorun yasayacaklardir. Diger yonden ise otoriteye itaat eden ve saygi
gosteren calisanlar, kendilerini serbest birakan yOneticiye karsi silipheli
yaklasacaklardir. Bu siipheler ise uzun vadede iligkilerin zayiflamasina, karsilikli
tedirginlik ve giivensizlige zemin hazirlayan bir durum olarak olumsuz iliskiler

dogurabilecektir.

! B.Akinci, Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel iletisim, istanbul, 1999, 5.22-25
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Yoneticilerin gii¢c ve otoritelerini kullanmalar1 ile calisanlarin bu konudaki
beklentilerinin ¢atigmasi iliskilerin bozulmasina neden olur. Calisan kisilerin
kendilerini yOneticilerden daha {istiin gérmesi veya yoneticinin durumu bu sekilde
algilamasi, yoneticinin ¢alisanin yaptigi isten memnun olmamasi, yoneticilerin kaygi,
korku, gerilim yaratacak davranislary, gerceklestirilmesi imkansiz performans
talepleri, yOneticinin adil olmamasi, yeteneklere, katilimciliga, teknik bilgi ve
donanima uygun davranmamasi yoOnetici ile ¢alisan arasindaki iliskilerin

bozulmasma dolayisiyla da strese neden olmaktadur.'

Yatay iletisim, Orgiit hiyerarsisinde ayni seviyede ya da birbiri iizerinde
otoritesi olmayan farkli seviyelerdeki calisanlarin arasindaki iletisim seklidir. Yatay
iletisim, yapilan islerin koordinasyonu, bilgi aktarimi ve problemlerin ¢oziimii gibi
amaclara hizmet etmektedir. Yatay iletisimin boyutu ve islevligi orgiitiin yapisina
gore farkliliklar gosterir. Yatay iletisim dikey iletisime gore daha kisa ve
dogrudandir. Bu da zaman kazanilmasi, Orgiit i¢i karisikliklarin azalmasi ve

calisanlarin kararlara katilmasinda etkili rol oynar.

Calisanlar arasindaki iletisim eksikligi yada bozukluklary; kiskanglik,
dedikodu, rekabet, yiikselme arzusu, karakter farliliklarindan kaynaklanan
catigmalar, yas ve cinsiyet unsuru, iftira, sorumluluktan kagma, ¢alisanlarin
yoneticilere diger calisanlar ve isle ilgili asilsiz bilgi aktarimi gibi durumlardan
kaynaklanmaktadir. Bu da drgiit ¢alisanlar1 icin dnemli bir stres kaynagidir. Orgiitsel
iligkiler dogru kararlarin alinabilmesi, iste verimlilik, etkili ve adil bir yonetimin

olmasi ve Orgiit i¢i stresin azaltilmasi agisindan 6nemli yer tutar.

5.2.3.2. Mobbing

Orgiitsel iliskilerde goriilebilen dnemli bir diger stres kaynagi ise mobbing
(yildirma) dir. Mobbing kavrami, ¢alisan bir kisinin yada grubun iistleri, astlar1 ya da
ayni seviyedekiler tarafindan hedef almarak israrli ve sistemli bir sekilde yapilan

asagilama, yildirma, tehdit, her tirlii koti muameleye maruz kalmasi anlamia

! Giiney, s.413-414
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gelmektedir.! Baska bir tanima gére mobbing, bir ya da daha fazla kisinin, diger kisi
ya da kisilere kasitli ve silirekli acimasiz bir bigcimde magdurlarin kendine olan

gilivenine diismanca yapilan saldiri, psikolojik siddettir.

Yapilan bazi caliyma ve arastirmalardan da anlasilacagi iizere, mobbing
saldirisina ugrayan kisiler genellikle ¢aliskan, naif, kibar, 1yi egitim almis olmakla
birlikte kariyer ve mevkii agisindan yiikselebilecekleri izlenimi verenlerdir. Mobbing
saldirisi, ¢alisanlarda zayiflik, zavallilik gibi duygularin ortaya c¢ikmasma neden
olabilir. Dolayisiyla 6zgiiveni zayif kisiler bu saldiridan daha cok etkilenecektir.
Mobbinge ugrayan kisilerde kisa vadede stres, endise, iiziintii, korku, iste verimsizlik
ise devamsizlik goriilebildigi gibi, uzun vadede travma sonrasi stres bozuklugu,
panik atak, depresyon, isten ayrilma, hatta bir daha ¢alisamama gibi agir sonuglar

goriilebilmektedir.

5.2.4. Orgiitsel Yapu ile Tlgili Stres Kaynaklan

Orgiitteki kiiltiir yapisi, kurallar, politikalar, kariyer ve meslek gelisimi,
yonetici ve c¢alisanlar, beseri iliskiler, insan kaynaklar1 gorev ve sorumluluklarin
dagilimi, kararlara ve yonetime katilma, yonetim tarzi, 6rgiitiin kurulma, biiylime ve
kiigiilme evreleri Orgiitsel yapiyr olusturur. Biirokratik engeller, hiyerarsik, kati,
merkezi Orglit yapilari, adaletsiz yonetim, isten ¢ikarilma korkusu, yetersiz iicret,
terfi imkaninin olmamasi ya da smnirliligi, Orgiitiin ama¢ ve sisteminin belirgin
olmamasi, slibjektif tutumlar, performans degerleme standartlarmin uygunsuzlugu,

orgiitsel yapida stres olusturan faktorlerdendir.

5.2.4.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirli, orgiit personelinin benimsedigi deger ve normlardan
olugsmakla beraber, Orgiitiin yasal yaptirim giiclinii artirir, diizenini ve devamliligini

saglar. Orgiitsel yapida orgiitii tiimiiyle kapsayan bir degerler sistemi oldugu gibi her

! Tutar, isyerinde Psikolojik Siddet, s.10-11
? Okutan-Tengilimoglu, .8
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birimin kendine has deger sistemi bulunmaktadir. Diger bir sdylemle, 6rgiitte genel
orgiit kiiltlirii ve bunu olusturan alt kiiltlirler vardir. Calisanlar ilk olarak alt kiilt{iriin
deger ve normlarimi benimsemek durumundadir.' Bireyler bulunduklari orgiitiin
deger ve normlarina uyum saglarlar ya da uymayabilirler. Bu kabul veya reddetme
davranis1 bireyin orgiit ile 6zdeslesme seviyesini belirlerken, bu siirecte yasadigi ya
da yasayacagimi diisiindiigli baskilar ise stres faktoriinii olusturmaktadir. Calisma
ortaminda ekip calismasinin yoksunlugu, calisanlarin sadece bireysel c¢ikarlarini
diisiinerek yardimlagma olgusunun olmadigi, goriis farkliliklari, bireysel ¢ekisme ve
rekabet, ¢catisma, gruplasma ve gii¢ gosterisinin oldugu durumlarda bireyler devamli

bir miicadele halinde oldugu i¢in stres yasamaktadir.

Orgiit amaglar1 dogrultusunda bireyleri ¢alisma arzusuna iten ve verimli kilan
en onemli etken moraldir. Bireyin, is hayatini1 degerlendirmesi sonucu duydugu haz
ise tatmin duygusudur. Orgiitlerde bireyin organizasyon igindeki roliine verilen deger
tatmin edici degilse bireyde moral eksikligi ve stres, sonu¢ olarak da motivasyon

kaybi ve performans diisiikliigli gibi olumsuzluk durumlar1 ortaya ¢ikacaktir.

5.2.4.2. Yonetim Sekli

Orgiitiin yonetim sekli ya da yonetim seklindeki eksiklik ve olumsuzluklar
orgiitsel yapida strese neden olan faktorlerdendir. Calisanlarin isleriyle ilgili yonetme
ve karar verme siirecine katilmalariyla ilgili iki farkli yonetim seklinden soz

edilebilir: Merkezi ve merkezi olmayan orgiit yapisi.

Merkezi orgiit yapisinda, karar verme yetkisi biiylik Olglide yOneticinin
inisiyatifindedir. Buna karsin ¢alisanlar isle ilgili ve kendilerini etkileyecek
konularda goriislerinin dikkate alinmasini isterler. Calisanlarin kararlara katilimini
engelleyen merkeziyet¢ilik isle ilgili siirecin yavaslamasina ve verimsizlige, ast-iist
arasinda catigsmalara, ¢calisanlarda 6zgiivenin azalmasma ve motivasyon eksikligine,
girisimciligin azalmasina neden olur. Merkezi yonetim seklinde giic catismalari

nedeniyle politik kararlarin alinmasi da s6z konusudur. Politik kararlar ile birlikte

! Giiney, s.414-415
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calisanlarin karar verme siirecine dahil edilmemesi adaletsiz bir yonetimi ortaya
cikarmaktadir. Merkezi yapmin belli bir resmiyet gerektirmesi ¢alisanlar ile yonetici
arasindaki iliskinin saglikli olmasin1 engellemekle birlikte c¢alisanlarin davranis
ozgiirliiklerinin kisitlanmasina sebebiyet verir. Yoneticilerin giic ve ceza kullanimi,

smirl kaynaklar ile ¢alisanlari yaristirmalari strese ve gerilime neden olmaktadr.'

Merkezi olmayan yonetim seklinde ¢alisanlar isleri ile ilgili dogrudan karar
verme yetkisine sahiptir. Kararlara katilim, orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesinde
calisanlarin girisim, bilgi ve yaraticiliklarmi kullanmalarma ve gelistirmelerine
olanak saglar. Calisanlarin karar mekanizmalarina katilmalari; kendilerini yonetimin
bir pargasi olarak gérme ve iletisim, motivasyon, verim acisindan azami diizeyde
calismalar1 anlamina gelir ki bu da orgiit isleyisi ve Orgiitsel stresi minimize etme

agisindan son derece onemlidir.

5.2.4.3. Kariyer, Terfi

Kariyer konusu, hem 6rgiitlerde basarili olmak i¢cin miicadele veren bireyler,
hem de ¢alisanlarmin kariyerlerini gelistirmesi i¢in yardimci olan Orgiitler i¢in
olduk¢a miihimdir. Kariyer; bireyin gorevde yiikselmesi, belli bir statiiye ulagmasi,
meslek sahibi olmasi veya ilerlemesi anlamma gelir. Bagka bir tanima gore kariyer,
bireyin yasami1 boyunca sahip oldugu cesitli isler ve is hayatinda kazandigi tiim
deneyimleridir. Kariyer, performans degerlendirme ve terfi sorunlar1 Orgiit

calisanlarinda basta gelen stres kaynaklarinm icerisindedir.”

Bireyler ve Orgiitler, mevcut pozisyonlarina gore egitim olanaklarindan
yararlanarak daha cok gelismek ve performanslarini yiikseltme amaci giidebilirler.
Bu yiikselis amacina ulagsmak i¢in Ongoriilen plana gore yapilan uygulamalara
kariyer gelistirme denir. Orgiitte kariyer gelistirme programmin yapilmasi hem orgiit
hem calisan agisindan fayda saglar. Calisan acisindan kariyer gelistirme, kisinin

gelecegini ve kariyerini planlamasina imkan saglar. Orgiit acisindan ise calisanin

' N.Geng, Yénetim ve Organizasyon,Ankara, 2009, s.267
% Soysal, 5.23
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orgiite baghiligmin artmasi, yetenek ve bilgilerinin zenginlestirilmesi gibi yararlar1
olur. Bu noktada orgiit organizasyonu, calisanlarinin kariyer gelistirmesine ve bu
yondeki istek ve ihtiyaglar karsilanmasia olanak vermiyorsa calisanlar a¢isindan
sorun yaratacaktir. Bilgi ve becerilerini gerektigi kadar kullanamayan, gelecekteki
pozisyon ve rollerinin ne olacagmi bilmeyen ve yiikselmesi engellenen calisanlarda

bikkinlik, isteksizlik ve moral bozuklugu ortaya ¢ikabilmektedir.'

Terfi, ¢alisan bir kisinin icra ettigi gorevden daha fazla yetki ve sorumluluk
tastyan daha iist diizeyde farkli bir goreve gecirilmesi demektir. Bu durumda
kisininyetki ve sorumlulukla birlikte, sosyal sayginlig1 ve aldig1 iicreti de artacaktir.
Her calisan meslekte ylikselmek ister. Gerek performansi gerekse yetenekleri
dogrultusunda terfi edilmesi gereken ve terfi olanag1 verilmeyen ¢alisan,yaptig1 isin
kapasitesine oranla daha diisiik seviyede kaldigi1 ve kendini gelistiremedigi igin
tatminsizlik yasayacak ve dogal olarak da stres diizeyi artacaktir.” Alt basamakta yer
alan bir ¢alisanin iist basamaga gecmesi yani terfi edilmesi durumunda, yapacagi
gorevin niteliklerine uygun o6zelliklerinin olmasi ve belli bir yoneticilik vasfini
tagimas1 gerekir. Aksi halde ¢alisan kisi, gorevinin getirdigi sorumluluklar1 yerine
getirmekte zorlanacaktir. Dolayisiyla yiiksek diizeyde strese girmesi ka¢imilmazdir.
Terfi kararin1 veren kisi ya da kisilerin duygusallikla hareket ederek “ise gére adam”
yerine “adama gore is” gibi yanlis kararlar vermesi hem diger calisanlar agisindan
adil olmayan bir durum olusturacak hem de Orgiit isleyisi acgisindan sakincalar

doguracaktr.

5.2.4.4. Performans Degerlendirme

Orgiit ¢ahsanlarmin verilen isleri hangi diizeyde basardigi ve isgdrme
kabiliyetlerinin ne derecede oldugunu belirlemek orgiit icin piif noktadir. Her
yonetici, isgorenlerinin yeteneklerini ve belirlenen amaclara uygun calisip

calismadiklarin1 bilmek ve dlgmek ister. Isgoren igin bir karar alinirken yetenek ve

'E. Ozkalp-C Kirel, Orgiitsel Davranis, Eskisehir, 2001, 5.226
2. Artan, Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Yoneticiler Uzerine Bir Uygulama, istanbul, 1986, .81
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performans degerlendirmesi bir sistem dogrultusunda yapilmalidir. Bu sayede

calisanlardan en yiiksek verim elde edilmis olacaktir.

Performans degerlemesi, bireyin yeteneklerinin yaptig: isin nitelikleriyle ne
Olciide bagdastigini arastiran veya isteki basari ve verimlili§ini 6lgmeye yarayan
objektif analiz ve sentezlerdir. Kisi basarili ve 6zverili ¢aligmalar1 sonucunda olumlu
geribildirim almaktan haz duyar ve performans degerlemelerini orgiit ic¢indeki
kariyer beklentileriyle kiyaslayabilir. Calisan birey, 6zellikle isinde basarili olan
birey caligmasia karsilik olarak, basarisiz ve az ¢alisan diger bireylerden daha fazla
deger gormek ister. Aksi halde moral diisiikliigiiyle birlikte motivasyonu ve verimi
azalacaktir. Diger taraftan, yapilan performans degerlemesi iggdérenin eksik yonlerini

goriip diizeltme ve yeteneklerini gelistirmesi bakimindan dnemlidir."

Dolayisiyla performans degerlemesi c¢alisgant degerlendirme, yOneltme ve
0zendirme amaci giiderken, calisan bireyde yiiksek moral ve motivasyon, isletmeye

giliven duygusu ve verimlilik artacaktir.

5.3. Cevresel Stres Kaynaklan

Bireylerin giinliik hayatta karsilastigi ulasim ve c¢evre sorunlari, sosyal,
kiiltiirel, teknolojik degisimler, gelir diizeyi, issizlik, ekonomik kriz gibi faktorler

cevresel stres kaynaklarini olustururlar.

5.3.1. Genel Ekonomik Sorunlar

Ekonomik cevre, toplumun ihtiyaglarim1 karsilayacak mal ve hizmetlerin
mevcut kaynaklarla iiretildigi, tiiketildigi, kaynaklarin, mal ve hizmetlerin, gelirin
paylasildig1 ortamdir.” Orgiitler, ekonomik ¢evrenin bir alt sistemidir. Orgiitlerin
ekonomik c¢evresini; kaynaklarm durumu, kaynaklardan faydalanma diizeyleri,

ekonomik konjonktiiriin yapisi, rekabet, sektoriin durumu gibi etkenler olusturur.

! 7. Sabuncuoglu, insan Kaynaklar1 Yénetimi, Bursa, 2005, s.184-186
? H. Ulgen-S.K. Mirze, isletmelerde Stratejik Yonetim, Istanbul, 2010, 5.84
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Bu etkenlerde ortaya c¢ikan olumsuz gelismeler Orgiitlerde krize sebep
olacaktir. Ozellikle ekonomik dengesizlikler ve kiiresellesme orgiitlerde rekabetci
ortama ve organizasyonel yapinin daralmasma neden olmaktadir. Ekonomik sorunlar
sadece orgiitlerde degil bireyler iizerinde de etkili olabilmektedir. Ornegin kriz
donemlerinde isletmenin yasadigi ekonomik problemler tiim calisanlar:

etkilemektedir.

Diinya ekonomisinde yasanan belirsizlikler ve krizler, enflasyon, issizlik,
gelir seviyesinin diisiikliigii, hayat pahaliligi 6nemli stres kaynaklaridir. Ekonomik
kriz, bireylerin gelecekleri i¢in endise duymasina ve giiven duygularmin eksilmesine
neden olur. Kriz doneminde taleplerin azalmasi, is olanaklarin azalmasima ve orgiitte
calisan bireylerin isten c¢ikarilma korkusu ve stres yasamalarina sebep olur.
Enflasyonun neden oldugu mal ve hizmetlerin fiyatlarindaki stirekli artiglar ve hayat
pahaliligi, bireylerin gelirlerine gore satin alma giiglerinin azalmasma ve
gereksinimlerini daha az karsilamalarma neden olur.' Cogu kimse ihtiyaclarmi
karsilayabilmek i¢in ikinci bir is yapmak zorunda kalacaktir. Bu da ¢alisanlarin
sosyal hayatini sinirlamakla birlikte; ¢alisanlarda yorgunluk, gerilim ve strese neden

olmas1t muhtemeldir.

Ekonomik sorunlar arasinda gelir seviyesinin diisiik olmas1 6nemli yer tutar.
Kisilerin gelir seviyesinin diisiikliigii, satin alma giiclerinin zayif kalmasma ve
ihtiyaclarin karsilanamamasina neden olur. Gelir seviyesi diisik olan fertler,
kendilerinde potansiyel olarak var olan yeteneklerini gergeklestirmesini saglayacak
etkinliklere yonelmek i¢in gerekli olan zamanve ortami bulamayacaklardir.® Gelir
seviyesi, bireylerin sosyal konumlarini ve statiilerini tayin etmede 6énemli bir faktor
oldugu i¢in, kotii ekonomik kosullara sahip olan bireyler, kendilerini yetersiz ve

degersiz gorerek stres igine girerler.

' E. Eren, Orgiitsel Davranis ve Yo6netim Psikolojisi, istanbul, 2000, 5.283
? Eroglu, s.316
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Ayrica yiiksek enflasyon unsuru da Orgiitlerin kazang ve Kkarlariin
azalmasina ve yeni yatirimlari finanse edilememesine sebep olur. Bu durum orgiitiin
biiylimesiyle daha iyi pozisyonlara terfi etmek isteyen calisanlarin beklentilerini riske

sokmaktadir." Bunun sonucunda da calisanlarda stres goriilmesi kaginilmaz olacaktir.

5.3.2. Kentsel Yasam Sorunlari

Bireylerin sosyal ve is yasamlarinda strese neden olan bir olgu da kentsel
sorunlardir. Hava ve su kirliligi, kalabalik, giiriiltli, trafik yogunlugu, niifus artisi
kentlesmenin yol agtig1 sorunlardir. Kentlerde yasayan kisiler bir yandan bu
sorunlarla karsilagirken bir yandan da yasantisini siirdiirmek i¢in bir yaris
halindedirler. Bu durum da gerilim ve strese yol agmaktadir. Kisiler, is yerinin neden
oldugu cevresel kirlenmelerden hem c¢alismasi esnasinda hem de is disinda yasadigi
ortamda etkilenmektedir. Cevresel kirlenmeler, kisilerde cesitli hastaliklara yol
acmakla birlikte is yasammnda verimliligini olumsuz etkilemektedir. Ozellikle sanayi
kentleri kirlenmelerin ve olumsuzluklarinin yogun yasandigi bolgelerdir. Kirsal
kesimlerden kentlere yapilan gog¢ler sonucu niifus yogunlugu artmakta bu da is
imkanlarmin azalmasina, issizlige, bireylerde psikolojik rahatsizliklara yol

agmaktadr.’

Bireylerde strese neden olan diger bir etmen ise kentin ulagim sorunlaridir.
Yeterli toplu tasima araclarnm olmamasi, trafik yogunlugu, isyeri servis aracinin
olmamasi, i ile ev arasindaki mesafenin uzunlugu, yol c¢aligmalar1 insanlari
psikolojik ve fiziksel olarak etkilemektedir. Kisilerin zamanlarinin biiyiik bir kismin1
ulagima harcamasi, sosyal hayattan kopmalarima, isten sogumalarina ve ayrilma istegi
duymalarina neden olur. Ozellikle biiyiik kentlerde ulasim sorunlar1 daha fazla

yasanmaktadir.

' Akgiindiiz, s.14-15
? Erogly, s.315
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5.3.3. Sosyal, Kiiltiirel ve Teknolojik Degisim

Sosyo-kiiltiirel cevre, kisilerin deger yargilarmi ve tutumlarini, davranig
sekillerini, kiiltiirel aligkanliklarin1 olusturan unsurdur. Sosyo-kiiltiirel degisim;
sosyal ve kiiltlirel yapiy1, toplumsal iliskileri, tutum ve davranislar1 etkilemektedir.
Kirsal kesimlerden kentlere yapilan gogler, duraganliktan hareketlilige gecis, tiikketim
ekonomisine gecis, kapali sistemden agik sisteme gecis gibi yasanan degisimler
kisileri etkilemektedir.' Gelenek ve gorenekler, yasanti sekilleri, sosyo kiiltiirel
degerler degisime ugrayip evrensellesmektedir. Bu degisim bireylerin yasam
tarzlarinda kararsizlik ve dengesizliklere, uyum sorunlarina neden olmaktadir. Uyum
sorunlari, kisilerin degisme kapasitesi, istek ve yetenekleri ile paralel diizeyde olup

kisilerde stres faktoriidiir.

Kirsal alanlardan kente gb¢ de onemli stres etmenlerinden birisidir. Gog ile
birlikte birey yeni sorunlarla karsilagsmakta ve hizli sosyal degisimlere ayak
uydurmakta zorlanmaktadir. Kisiler bir yandan geleneksel yapisini siirdiirmeye
calisirken bir yandan da sosyo- kiiltiirel degisimler ile birlikte kimlik belirsizligi

yasamaktadir.”

Din, toplumsal yap1 ve smif, iklim, katilim gibi etkenler sosyal ve kiiltiirel
stres kaynaklarmi belirleyen faktorlerdir. Bu etkenler bireyin aile ve is yasamindaki
tavir ve tutumlarimi 6nemli oranda etkilemektedir. Teknolojik c¢evre, yeni bilgilerin
iretildigi, Uriin ve siireglerde gelismelere yol agan etkinliklerin olusturuldugu
ortamdir. Teknolojik gelismeler is hayatin1 kolaylastirmakla birlikte ¢esitli sorunlar
yaratmaktadir. Teknoloji, tliketicilerin gereksinimlerinin daha iyi1 karsilanmasi,
kaliteli hizmet ve iirlinlerin saglanmasina olanak vermekle birlikte, liretim, siire¢ ve
verimini arttirarak hatalar1 azaltmaktadir. Orgiitler teknolojik gelismeler sayesinde
irlin cesitliligin artmasi, diisiik maliyet ve kaliteli iirtin gibi olanaklara sahip

olmaktadir.

! K.Albrecht, Gerilim ve Yénetici, (Cev. K.Tosun vd.) Istanbul, 1993, s.10-11
2 S.Saygili, Strese Son, Istanbul, 1996, 5.10-11
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Teknoloji alaninda yasanan degisimler, yeni is alanlarinin olusmasina olanak
saglarken bazi mesleklerin ortadan kalkmasma da neden olabilmektedir. Bunun
sonucunda ise issizlik problemi yasanmaktadir. Ozellikle bedensel isgiiciiniin
yerinimakinalari almasi is¢ilerin is bulma olanaklarmi 6nemli 6lciide zaylﬂatmlstlr.]
Teknolojik doniisiim sonucu ¢alisanlarin bilgi, zeka, yaraticilik ve kararlarini
kullanmalarma olanak vermeyen sistemler ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sonucunda
calisanlarda kendini gereksiz hissetme, ise karst yabancilagsma, unutkanlik ve
gorevini 1yl yapamama duygusu olusur. Gelisen teknoloji ile yeni ekipman ve sistemi
iyi bilme ve Ogrenme ihtiyact ¢aligan tarafindan bir tehdit durumu gibi
algilanmaktadir. Uretim ve bilgi teknolojileri, yeni teknolojiyi takip eden ve uyum
saglayan bilgi iscileri ile yeniliklere ayak uyduramayan ve kendini gelistirmeyen
hizmet iscileri arasmnda gerilim ve huzursuzluga neden olabilmektedir.” Teknolojik
yenilikler ile ilgili bilgi ve deneyime sahip olmayan g¢aliganlar yeni sistem ve
makinelere zarar verme ve teknolojiye uyum saglayamadigi i¢in isini kaybetme

korkusu i¢indedir.

5.4. Saghk Cahsanlan A¢isindan Stres Kaynaklar

Saglik calisanlarinin; bireysel, orglitsel, ¢evresel stres kaynaklarina ilaveten

kendine has stres faktorleri de bulunmaktadir. Bu faktorlerden 6nemlileri sunlardir:

- Psikolojik ve fiziksel siddete maruz kalma: Saglik ¢alisanlarini ciddi derecede
strese sokan etmenlerin basinda siddet gelmektedir. Saglik ¢alisanlarma siddet
uygulayan kisiler ¢ogunlukla hasta ve hasta yakinlaridir. Muhatap olunan kisi hasta
ya da hasta yakini olunca is zorlagsmaktadir. Ciinkii siddet gdsteren kisi ya da kisiler
genellikle hasta, endiseli, stresli, lizglin ya da 6fkeli, bazen de alkolik veya madde
bagimlis1 olan kisilerdir. Medyanin saglik calisanlarinin aleyhinde haber yapmasi,
tek yanli habere yer vermesi de toplumda saglik calisanlarini itibarsizlastirmakla
beraber; saglik calisanlarina 6fke duyulmasina sebep olmaktadir. Bu da bir anlamda,

saglik calisaninin psikolojik ve fiziksel siddete maruz kalmasma yardimci

'P.Drucker, Kapitalist Otesi Toplum, (Cev. B.Corake1) , istanbul, 1994, 5.149
’H. Can, Organizasyon ve Yonetim, Ankara, 1997, 5.293
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olmaktadir. Halbuki saglik calisanlar1 da nihayetinde insandir ve hata yapabilirler.
Ozveriyle insan hayati i¢in ¢alisanlara siddet gdstermek asla kabullenilecek bir

davranis degildir.

- Enfeksiyon bulagma riskleri: Giiniimiizde saglik c¢alisanlarina bulasan bazi
hastaliklar calisanlar i¢in meslek hastaligi haline gelmistir. Saglik c¢alisanlari
genellikle hastalarin viicut sivilariyla temas etme mecburiyetinde olduklar1 igin,
ozellikle Hepatit B, Hepatit C, HIV viriisii gibi kan yoluyla bulasan enfeksiyonlarin
bulagsma tehdidi altinda caligmaktadirlar. Buna ragmen Ozellikle hemsire ve
laboratuarda c¢alisan saglik personelinin; kendilerini 6nemli bir risk altinda
gormemesi, yaptiklar1 isi swradan gormesi, enfeksiyon riskine adeta aligmasi
nedeniyle, hastalarm kan ve viicut sivilar1 ile temaslarmi genellikle

bildirmemelerinden kaynaklanan enfeksiyon bulasmalarina maruz kalmaktadirlar.'

- Kimyasal riskli maddelere maruz kalma: Hastaneler cesitli kimyasal maddelerin
kullanildig1 calisma ortamlaridir. Kimyasal riskli maddeler igerisinde; anestezik
maddeler, sitotoksik maddeler ve sterilizasyonda kullanilan maddeler olduk¢a sik
kullanilmaktadir. Calisanlar bu ilaglarin  hazirlanmasi, tasinmasi, uygulanmasi
sirasinda; igerisinde ila¢ bulunan ampulii kirma, ilaci sulandirma, enjektorle ¢ekme,
ilact serum igerisine bosaltma, serum torbasinin setle baglantisin1 kurma, serum
torbasini ya da seti ¢ikarma, kaza sonucu deriyle temas saglama yoluyla bu ilaglara
maruz kalabilmektedirler. Kimyasal riskli bu maddelere maruz kalan kisilerde basg
agrisy, halsizlik, bulanti, nefes darligi, astim, solunum giicliigii, yorgunluk
goriilebildigi  gibi; c¢esitli  bobrek hastaliklari, karaciger hastaliklar1 da
goriilebilmektedir. Yiiksek miktarda maruz kalindig1 takdirde ise; kanser ve 6liime

yol agabilmektedir.

- Radyasyona maruz kalma: Ozellikle hastanelerin radyoloji ve niikleer tip,

kardiyoloji, ameliyathane bolimlerinde ¢alisanlar radyasyondan az ya da ¢ok

' AN. Kisioglu-M. Oztiirk- E. Uskun-S. Kirbiyik, “Bir Universite Hastanesi Saglik Personelinde
Kesici Delici Yaralanma Epidemiyolojisi ve Korunmaya Y 6nelik Tutum ve Davraniglar”, Tiirkiye
Klinikleri Tip Bilimleri Dergisi, C:22, S:4, Ankara, 2002, 5.390-391
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mutlaka etkilenmektedirler. Radyasyonun insan viicuduna etkileri, radyasyon 1sininin
dozuna ve viicudun radyasyona maruz kalan bolgelerinin 6zelliklerine gore degisik
zamanlarda ve cesitli tiplerde ortaya c¢ikabilmektedir. Radyasyon miktar1 arttikca
isinlamadan sonraki ilk birkag saat icinde bas agrisi, mide bulantisi, kusma, ishal,
ates, biling kayb1 gibi belirtiler olusur. Birkac hafta sonra istahsizlik, sa¢ dokiilmesi,
halsizlik, katarakt, i¢ kanama, yiiksek ates ve erkeklerde gecici kisirlik goriilebildigi
gibi, radyasyona maruz kalan anne karnindaki bebekte zihinsel ve bedensel gerilik,

bebegin 6liimiine neden olabilir.!

- Nobet ve vardiya usulii calisma: Saglik calisanlarinin stres kaynaklarindan
onemlileri arasinda gosterilen nobet ve vardiya saglik calisanlarinin zaten zor olan
calisma sartlarmi daha da zorlastirmaktadir. Nobet tutan calisanlarin dikkatinin
dagilmasi ve hata yapmasi kagmilmazdir. Insan saghg1 ve hayatiyla ugrasan kisilerin

hata yapmasi isi cok daha kotii noktalara getirebilmektedir.

- Tabip dis1 personele yapilan adaletsizlik: Saglik kelimesinin oldugu yerde mutlaka
doktorun akla gelmesi, hastalara cogu zaman ilk yardimi yapanlarin saglik calisanlar1
olmasina ragmen saglik ¢alisanlarinin toplum tarafindan hakettigi degeri gormemesi,
hekimin aldig {icretin ¢ok altinda iicretle ¢aligmasi tabip olmayan saglik ¢alisani i¢in

onemli bir stres kaynagidir.

' Tiirk Tabipleri Birligi, Saglik Calisanlarinin Meslek Riskleri, Ankara, 2008, s.12-13
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II. BOLUM
STRESLE BASA CIKMA YONTEMLERI

Insanlar yillar boyunca stresten kurtulabilmek, stresin etkilerini azaltabilmek
icin ¢esitli yontemlere bagvurmuslardir. Giiney Afrikali yerliler kokain kaynagi olan
Coca bitkisinin kurutulmus yapraklarini ¢igneyerek, Cinliler esrar icerek, Araplar
nargile kullanarak sorunlarindan uzaklastiklarmi diistinmiislerdir. Sibiryal koyliiler
ise kutsal olduguna inandiklar1 mantarlar1 c¢igneyerek kendilerini mutluluga
gétiirdiiklerini inanirlardi.’ Giiniimiiz insam ise stresli durumlarda sigara, uyusturucu,

icki, sakinlestirici ilaglardan yarar beklemektedir.

Stres karsisinda gosterilen davraniglarin, stresten kagmaya calismak yerine,
stresle basa ¢ikmaya yonelik olmasi son derece 6nemlidir. Kisilerde stres durumunun
uzun siire devam etmesi hem ruh hem de beden sagligi acisindan olumsuz sonuglar
dogurabilecegi i¢in stresle basa ¢ikmanin yontem ve tekniklerinin Ogrenilip
uygulanmasi gereklidir. Basa ¢ikma yontemleri, stres nedenlerini kaldirmak ya da
denetim altina almak, stresin etkilerini yok etmek amaciyla bireylerin strese karsi
gosterdikleri davranis veya duygusal tepkileri giiclendirmektedir. Bas etme
yontemleri ile stresin olumsuz etkileri azaltilmaya ya da ortadan kaldirilmaya

calisilmaktadir. Stresle basa ¢ikmanin amaglari lic boyuta ayrilabilir:

Kisa vadeli amaglar: Stresin yapisini, sebeplerini, etkilerini, basa c¢ikabilmek igin

gerekli yontemleri 6grenmek.

Orta vadeli amaglar: Olumlu stres kaynaklarmi algilamak; duygusal ve bedensel
stres tepkilerini kontrol etmek; zararli stres sebeplerini 6grenmek; etkili bir yasam

bicimi gelistirmek.

Uzun vadeli amaglar: Saglikl ve diizenli yasamak; yetenekleri gelistirmek, huzur

bulmak, yiiksek diizeyde verimlilik saglamaktir.?

' D. Norfolk, is Hayatinda Stres, (Cev. L. Serdaroglu), Istanbul, 1989, s.173
2 A. Pehlivan, s.33
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Stres yonetimi, kisilerin karakter yapilarma gore degigsmektedir. Stresle basa
¢ikma, kisinin duygusal, zihinsel ve davranis 6zelliklerine yani bireysel 6zelliklerine

bagli olarak degisen miithim bir siirectir.

Stresle basa ¢ikma yollar1 bedenle, zihinle, ve davranisla ilgili olmak iizere li¢

grupta ele almabilir:

- Bedenle Basa Cikma: Gevseme teknikleri, degisik beden egzersizleri ve beslenme

bigimleri,

- Zihinsel Basa Cikma: Uyumsuzluga yol agan inanglarla ugrasma ve zihinsel

diizenleme teknigini igerir,

- Davranis¢i Basa Cikma: “A” tipt davranis bi¢iminin degistirilmesi, giivenli

giriskenlik davranis egitimi ve zaman diizenlemesi teknikleridir.'

Basa c¢ikma yontemleri genel olarak bireysel ve Orgiitsel olmak iizere iki

grupta incelenebilir.

1. BIREYSEL YONTEMLER

Stresle basa ¢ikma, onemli dlgiide stres kaynagmin niteligi ile kisinin stres
algisi, bilgisi, becerisi, deneyimleri, yetenekleri ve kisilik yapisina baglidir. Stresi
yonetmede bireysel olarak kullanilan bazi stratejiler olduk¢ca oOnemlidir. Bu
stratejilerin ortak yonii, kisisel aliskanliklar ile davranigsal, fiziksel ve psikolojik

yapilarin kontrol altina alinmasidir.

Ly. Kanbay-B. Ustiin, “Kars ve Artvin Illerinde Hemsirelerin Is Ortami1 ile Tlgili Stresérleri ve
Kullapdlklarl Basetme Yontemlerinin incelenmesi”, DEU Hemsirelik Yiiksekokulu E-Dergi, C:2,
S:4, Izmir, 2009, s.155 http://www.deu.edu.tr/UploadedFiles/Birimler/18281/155-161 pdf.pdf
(23.01.2014)
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Stresten korunmak amaciyla, asagidaki yasam prensipleri onerilebilir:

-“Kisisel saglik aligkanliklar: takip et,
-Devamli kendini tart,

-Kendi basarilarini farketmeyi 6gren,
-Her seyi tek tek yapmayi 6gren,
-Herseyi daha az ciddiye almay1 6gren,
-Bagkalar1 i¢in birseyler yap,
-Konular1 bagkalariyla tartis,

-Stresi zora gelmekle karistirma.”’

Stresle bas etmek i¢in bireysel olarak, “Etkili bir zaman yonetimi, rahatlama
uygulamalari, olumlu hayal kurma, egzersiz ve beden hareketleri, davranigsal agcidan
kisinin kendini kontrol etmesi, iletisim kurma, meditasyon, gida kontrolii ve masaj,
bireyin kendine 6zgii bir hobi edinmesi ve disa doniiklik™ gibi stratejilerin

uygulanmasi da miimkiindiir.?

1.1. Gevseme Teknikleri

Glinlimiizde stresle bas etmede gevseme teknikleri yaygmn olarak
kullanilmaktadir. Gevseme tekniklerinin etkinligini 6lgme kapsaminda birgok
arastirmalar yapilmis, bunun sonucunda gevseme tekniklerinin stresle bas etmede
olumlu sonuglarmin goriildiigii bilinmektedir. Stresin migren tipi basagrilarina neden
oldugu kabul edilmektedir. Bundan yola ¢ikarak, arastirmacilar migrenli hastalarda
uygulanan gevseme teknikleri egitiminin stresle basa ¢ikmadaki etkilerini incelemis,
arastirma sonucunda migren hastalarinda goriilen stres ve strese baglh bas agrilarinin

azaldig1 anlagilmistir. Yine, 47-80 yaslar1 araligindaki kalp hastalarma uygulanan,

' A.Celikkol, Cagdas Is Yasammda Ruh Saghg, istanbul, 2001, 5.253
? Giiclii, 5.102
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gevseme teknikleri sonucunda hastalarin stres, gerginlik ve 6tke semptomlarinin
azaldig1 goriilmistiir. Kronik yas1 19-55, zihin yas1 3-17 olan zihinsel engelli
bireylerin ileri derecede olumsuz davranmiglarinin, gevseme teknikleri sayesinde
azaldig1 da arastirmacilar tarafindan ortaya konmustur.! Genel olarak kabul gormiis
olan gevseme tekniklerinden bazilar1 sunlardir: Gevseme uygulamasi, meditasyon ve
yoga, zaman yoOnetimi, sosyal destek, bedensel hareketler, “Degistir-Kabul Et-

Bosver-Yasam Tarzmi Yo6net” modeli.

1.1.1. Gevseme Uygulamasi

Gevseme uygulamasinda en 6nemli ve 6ncelikli hareket dogru nefes almaktir.
Dogru nefes yavas, derin ve sessiz alman nefestir. Kisinin stresi arttikca solunumu
hizlanir ve kiside gogiis agrisi, carpinti, bayginlik, bas donmesi, hafiza bozuklugu,
kaygi goriilebilir. Bu durumda dogru nefes alabilmek stresi ve stres belirtilerini
azaltacaktir. Gevsemede Oncelikle kollar bacaklara degecek bicimde, bas ve gdvde
one dogru egilerek oturulur. Sonrasinda dogru nefes alip verme islemi yapilarak
rahatlamaya calisilmalidir. Bu hareket bir ka¢ kez yapildiktan sonra gergin olan
kaslar gevsetilmeye calisilmalidir. Her bir germe islemi ortalama bes saniye siirmeli
ve 10-15 saniye araliklarla iki kez iist iiste yapilmalidir. Gergin olan kaslar dnce

gerilmeli sonra gevsetilmelidir.”

Gevseme uygulamasi kolay ve pratiktir. Yan etkisi yoktur. Bu sayede bireyler
viicudundaki gergin kaslar1 farkedip, gevsemeyi ve rahatlamayir 6grenmis olurlar.
Gevseme uygulamasi stresle basa ¢ikmada tek basina mutlak ¢oziim degildir. Diger
basa c¢ikma yOntemleriyle birlikte yapilirsa ¢ok daha etkili oldugu goéz oniinde

bulundurulmalidir.

"1, Yildirim, “Stres ve Stresle Basa Cikmada Gevseme Teknikleri”, Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, S:6, Ankara, 1991, s.179-181

2 Yildirim, s.183
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1.1.2. Meditasyon ve Yoga

Meditasyon ve yoga, uzakdogu felsefesini tasiyan bir tekniktir. Kisiyi
zihinsel, ruhsal ve fiziksel yonden dinlendiren, giindelik endiselerden, ¢atismalardan,
sikintilardan uzak kalmasmi saglayan, i¢sel yogunlasma teknigidir. Meditasyon ve
yoga, kisinin stresli durumlardan uzaklagsmasina; ayni zamanda, stres belirtilerinin
azalmasma yardimci olan bir yontemdir.'! Meditasyon ve yoga sessiz, rahat bir
ortamda oturularak yapilir. Gozler kapanarak derin nefesler alinip verilir, “mantra”
ad1 verilen belirli sozclikler tekrarlanir, zihin bosaltilarak duygu ve diisiinceler
herhangi bir ses, goriintii, nesneye odaklanilir. Bdylece rahatlama ve gevseme
saglanir.” Meditasyon ve yoganin felsefesinde diizenli ve derin solunum esastur.
Kisiler stresli durumlarda iken soluk alma siireleri kisalir ve nefes darlig1 hissederler.
Bu da beyne giden oksijen miktarmi azaltir. Derin ve diizenli nefes alma sinir

sistemini yatistirdig1 i¢in stresi azaltmada dnemli bir unsurdur.

Diizenli olarak meditasyon ve yoga yapan kisiler daha sakin, sogukkanli,
sabirlt davranislar edinmektedirler. Ayrica kan basincini diistirmesi, solunum hizini
diistirerek kalp atismi1 yavaslatmasi, dolayisiyla olas1 kalp hastaliklar1 riskini
azaltmas1 meditasyon ve yoganm Onemini vurgular niteliktedir. Yapilan bir
arastrmada, bir yil siiresince meditasyon uygulamasmma katilan ¢alisanlarin
performans, verimlilik, i3 doyumu, devamlilik, iletisim ag¢isindan, katilmayanlara

gore daha basarili olduklari gézlemlenmistir.’

1.2. Zaman Yonetimi

Glinlimiiziin en Onemli sorunlarmin basinda zaman darhig1 gelmektedir.
Hemen hemen herkes zaman darligindan sikayet etmektedir. Zamanini
ayarlayamayan birey endise, panik yasamakta ve strese girmektedir. Zaman yonetimi

stresle basa ¢ikmada Onerilen bir metottur. Zaman yOnetimi, zamanin kontrol ve

' N.iskit, Stres Yogasi, stanbul, 2008, s.13-15
? Giiney, 5.430-431
3 Davis, s.446-447
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organize edilmesi, dogru islerin kisa zamanda yapilmasi, bireyin kendini ve islerini
yonetmesidir.! Zaman yonetiminde amag; zamani ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde

denetim altinda tutabilmektir.
Zaman yonetiminin temel ilkeleri sunlardir:

-Hedeflerin belirlenmesi,

-Islerin 5nem ve 6nceligine gore plan yapilmasi,

-Belirlenen ilk hedefi uygulanmasi ve bitis zamanini tespit edilmesi,
-Hedefe ulasana kadar ¢alismanin siirdiiriilmesidir.

Stresle basa c¢ikmada kullanilan, zaman yonetimi tekniklerinden Onem
arzeden bir teknige gore; ne yapilacagmna, islerin hangi Oncelik swrasi iginde
yapilacagina ve yapilacak islerin daha kisa i¢inde nasil yapilacagma iliskin
sistematik bir yontem gelistirerek yapilacak islerin yazilmasi gerekmektedir. Buna
gore; listede her bir maddenin 6nemli, orta derecede onemli ve 6nemsiz anlamia
gelen bir simge ile isaretlenmesini ve Onceligin 6nemli islerin yapilmasina
verilmesini Onerilmektedir.” Zaman yonetimi ile yasanilan gerginlik ve endise
onlenmekte, bireyler giindelik is ve zaman baskisina daha az maruz kalmaktadir.
Zaman yonetimi teknikleri ile calisanlar amaglaria hizli, dogru ve daha az enerji
harcayarak ulasirlar. Bdylelikle calisanlarin dinlenme siireleri, motivasyon ve

verimlilikleri, 6rgiite baghliklar: artmakta ve stresleri onlenmektedir.

1.3. Sosyal Destek

Yapilan pek ¢ok arastirma stresin neden oldugu olumsuzluklarin sosyal
destek ile azaltildigini gostermektedir. Sosyal destek kavrama; kisinin, bagka kisilerle

olan iletisimini, ihtiya¢ duydugu duygusal yardimi alma ve verme istegini tasiyan

' Geng, 5.357
? Ozkalp-Kirel, 5.353
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iligkiler olarak tanimlanmaktadir.' Isyerindeki arkadas iliskileri, aile toplantilari,
derneklere olan iiyelikler kisilere sosyal destek saglamaktadir. Sosyal destegin

sagladig1 yararlardan bazilar1 sunlardir:
-Bireyin kendi duygularini agiklama ve anlamli hale getirme olanagi saglar.

-Bireyin anlamlilik duygusu edinmesine yardim eder, hedefleri ve olaylar1 uygun
bicimde degerlendirebilmesi icin diger kisilerden 6nemli geri bildirimler almasina

yardim eder.
-Sosyal iletigim bilgi ve yardimlagsma saglar.
-Stresli olaylarm ortaya ¢ikma olasiligini azaltir.

Kisilerin aile, toplum ve caligma hayatindaki diger kisiler tarafindan
desteklenme diizeyleri, paylasim oranlari, stresle miicadeledeki basarilarini
arttirmakta ve stresten daha az zarar gormelerini saglamaktadir. Sosyal destek
kisilerin fizyolojik ve psikolojik olarak daha iyi hissetmesini, stresli durumla
karsilastiklarinda stresle basa ¢ikmada daha basarili olmalarmi saglamakla birlikte
kisi ile Orgiit arasmndaki iligkileri gelistirmekte ve katilimli  yOnetimi
kolaylastirmaktadir.” Bireyler sosyal destegi kisiliklerine gore farkli sekillerde

kullanabilirler. Sosyal destegin diger yararlar1 sunlardir:

-Sosyal destegi ne olursa olsun, hangi sartta ve nereden gelirse gelsin kisi agisindan

faydalhdir.
-Sosyal destek tipleri duygusal, biligsel ve aragsal olabilir.

-Kisinin sahip oldugu destek agi, negatif yasam olaylarmin veya stres faktdrlerinin

etkisini azaltir ya da tampon islevi goriir.”

! [.Bekgi-V.Omiirbek-O. Teksen, “Muhasebe Meslek Mensuplarinda Stres Kaynagmm Belirlenmesine
Yonelik Bir Arastirma” Siileyman Demirel Universitesi IIBF Dergisi, C:12, S:1, Isparta, 2007,
s.149

? Ozkalp-Kirel, 5.355

? Tutar, Kriz ve Stres Yonetimi, s.291
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Bu faydalar1 desteklemesi agisindan bununla ilgili yapilan arastirmalar;
yliksek oranda sosyal destege sahip olan kisilerin, giivensizlik hissetmemeleri
sebebiyle, sosyal destege sahip olmayan kisilerden daha az stres yasadiklarini ortaya

koymustur. Buna gore stres ile sosyal destek arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir.

1.4. Bedensel Hareketler

Bedensel hareketler, stresin birey iizerindeki baski ve etkilerini azaltan basa
c¢tkma yOntemlerindendir. Stresli durumlar karsisinda, bedende yiiksek seviyede

duygusal ve sinirsel degisimler meydana gelmekte, viicut kimyas1 bozulmaktadir.

Stres, damar daralmalarina sebep olmaktadolayisiyla hiicrelere giden kan
miktar1 azalmaktadir. Bu durumda hiicreler yetersiz beslenmekte ve bu durumun sik
sik tekrarlanmasi ya da uzun siire devam etmesi hastaliga ve hiicrelerin dmiirlerinin

kisalmasima yol agmaktadir.’

Bedensel hareketler ile kan akist hizlanmakta, hiicrelerin daha 1yi1
beslenmeleri ve saglikli olmalar1 saglanmaktadir. Bedensel hareketlerin birey
acisindan 6nemli faydalarindan biri de kaslar1 kuvvetlendirmesi, dolasim sistemini
diizenleyerek, oksijen dagilimin1 saglamasidir. Aerobik egzersizler, oksijen
gereksinimini arttirarak, kalp-akciger dayamkliligmi saglamakta ve kan basmcini
dl'isiirmektedir.2 Yiirliylis, kosu, yiizme, bisiklete binme, aerobik, jimnastik, ata
binme, tenis gibi egzersizler bedensel gerginligi azaltarak, gevsemeyi kolaylastirdigi
icin kalp hastaliklarini 6nlemekte ve stresle miicadelede Onemli yararlar

saglamaktadir.

! Giiney, 5.429
g Giiney, 5.429
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1.5. “Degistir-Kabul Et-Bosver-Yasam Tarzin1 Yonet” (DKBY) Modeli

Braham’in gelistirdigi “Degistir-Kabul Et-Bogver-Yasam Tarzmni Yonet”
Modeli(DKBY), kisilerin yasadiklar1 stresi yonetmeleri ve kontrol altina almalari

icin gelistirilen dort agsamali bir modeldir.

-“D (Degistir), eger miimkiin ise strese neden olan kosullar1 ve i¢inde bulunulan

olumsuz durumu degistirmektir.

-K (Kabul Et), degistirilmesi imkansiz olan durumlarin, kisilerin kontrolii ve sinirlar1

disinda gelisen olaylarin pozitif yaklagimla kabul edilmesidir.

-B (Bosver), duygusal, zihinsel ve ruhsal acidan farkli bir yaklasimla olaylar1

yorumlama yontemidir.

-Y (Yasam Tarzin1 Yonet), cesitli egzersiz, gevseme yontemleri, sosyal destek yoluyla

”1

strese neden olan unsurlarla miicadele etmektir.” Bu model stres yonetiminin genel

olarak bir 6zeti niteligini tasimaktadir. Bu anlamda oldukca 6nemlidir.

! B. Braham, Stres Yonetimi, (Cev. V.G.Diker), Istanbul, 1998, 5.57-59
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Tablo 5: “Degistir-Kabul Et-Bosver-Yasam Tarzim1 Yonet” Modeli

-Stres kaynagiyla yiizles
D -Yardim iste
DEGISTIR -Zamam iyi kullan
-“Hayir” demeyi 6gren
-Arada bir mola ver
-Stres kaynagini 6nceden tahmin et.

-Diisiince tarzini degistir
K -Kaygiy1 birak
KABUL ET -Ofkene hakim ol
-Durumu daha da kotiilestirme
-Vazgecmeyi 6gren

B -Isleri iist iiste ekleme
BOSVER -Neden bos vermen gerektigini bil
-Denge kur

-“A” tipi davranistan kagin
-“B” tipi davranis edin
-Negatif miicadeleden ka¢in

Y -Pozitif yasam tarzim1 benimse
YASAM TARZINI ~ -Diyet yap
YONET -Egzersiz yap
-Rahatla
-Destek al

Kaynak: B.Braham, Stres Yonetimi, (Cev. V. G. Diker), Istanbul, 1998, 5.57-59

1.6. Saghk Cahsanlar Acisindan Bireysel Basa Cikma Yontemleri

Saghik calisanlarinin, stresle bas etme noktasinda uygulamasi gereken

bireysel uygulamalar sunlardir:

-Kan ve kanli viicut sivilariyla bulasan faktorlerden korunmada eldiven, Onliik,

maske ve siperlik kullanimi1 gerekmektedir.

-Damlacik araciligiyla solunum yolu ile bulasan mikroorganizmalardan korunmada
maske, Onliik, siperlik; damlacik cekirdegi araciligiyla bulasanlarda (tliberkiiloz,
kizamik, sucicegi, SARS) ise 6zel maskeler yani sira hastanin negatif basingli odada

tutulmasi gereklidir.
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-Calisanlarinin radyasyon tehlikesinden korunmak i¢in dikkat etmesi gereken fic
kaide vardir: radyasyon kaynagi yaninda gere§inden fazla kalmamak, miimkiin
olabildigince kaynaga uzak bir mesafede ¢alismak ve kaynak ile aralarina engelleyici

bir zirh malzemesi koymak.'

-Saglik calisanlarinin kullandig1 kimyasal maddeler ¢ogu zaman kanserojen niteligi
tasimakta ve calisan saghigma ciddi derecede tehdit olusturmaktadir. Bu yiizden
calisanlar kimyasal maddeleri eldivensiz ve maskesiz kullanmamali, kullanim sonras1

ise eller mutlaka antiseptik triinlerle ve bol su ile yikanmalidir.

-Calisma sonrasi, laboratuardaki ¢alisma ylizeyleri dezenfekte edilmeli ve kullanilan

malzemeler tibbi atik posetlerine atilmalidir.

-“Degistir-Kabul Et-Bosver-Yasam Tarzini Yonet” modeli, stresle bas etmede

psikolojik yaklagimlarin bir 6zeti niteligi tasimasi agisindan 6nemlidir.

-Bedensel hareketlerle kisilerin giinliik yasamin getirdigi kas gerilimi azaltilmaktadir.

Dolayisiyla bedensel hareketler, stresle basa ¢ikmada 6nemli bir yer tutmaktadir.

-Zaman yonetimi sayesinde kisa ve orta vadedeki yapilacak islerin plan ve programi

daha etkili ve kisa siirede yapilabilmektedir.
-Gevseme teknikleri becerileri 6grenilmeli ve uygulanmalidir.

-Uzak Dogu felsefesini barindiran meditasyon ve yoga uygulamalar stresi azaltmada

yararli olabilmektedir.

-Sosyal destek ile stresin olumsuz etkileri azaltilabilmektedir.

''TTB, s.10-16
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Tablo 6: Stresle Bireysel Basa Cikma Tarzlan

-Gelecegi planlamak

-Olumlu diisiiniip, iyimser olmaya ¢alismak

-Giinii daha iyi planlamak

-Uyku diizenine dikkat etmek

-Yaratici hobiler edinmek

-Problemleri belirlemek

-Beslenmeye dikkat etmek

-“Hay1ir” demeyi bilmek

-Sosyal olmak

-Iyi aliskanliklar edinmek

-Eksikleri kabul etmek

-Kendi kendine telkin vermek

-Diigiince konsantrasyonu olusturmak

-Aile ve grup destegi almak

-Stres danismani edinmek

-Ozsaygiy1 gelistirmek

-Problemlerden bahsetmek

-Kisisel ilgileri gelistirmek

Kaynak: H. Tutar, Kriz ve Stres Y0onetimi, s.278-279
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2. ORGUTSEL YONTEMLER

Modern toplumda bireylerin ¢ogunlugu stres altindadir. Calisma hayati1 bunun
onemli bir kismini teskil eder. Orgiitler stresin olumsuz etkilerini yok etmek igin
stresi dnleme metotlar1 gelistirmek zorundadir. Orgiitsel stres yonetimi; bireylerin is
ortamindan kaynaklanan streslerini en aza indirmek ya da dnlemek i¢in strese neden
olan etmenlerin kontrol edilmesi, azaltilmas1 veya ortadan kaldirilmasi i¢in yonetim
tarafindan yapilan diizenlemeler ve yontemlerdir. Orgiitler, genel olarak stres

yonetimi ile ilgili bes asamal1 yontem kullanirlar. Bunlar:
-“Calisanlarda strese neden olan faktorleri belirlemek,
-Orgiit i¢i stres kaynaklarmi azaltmak veya yok etmek,

-Calisanlarin isten kaynaklanan stres hakkindaki diisiincelerini degistirmelerine

yardimci olmak ve stres deneyimi kazandirmak,
-Calisanlara stresin sonuglariyla ilgili bilgi vermek,
-Calisanlarn stresle miicadele edebilmeleri konusunda yardime1 olmaktir.”’

Orgiitsel stresin azaltilmasi igin kullanilacak genel ydntemler sunlardir:
Calisma kosullarmnin iyilestirilmesi, isin zenginlestirilmesi ve rotasyonu, katilimci
yonetim ve yoOneticilere diisen gorevler, kariyer gelistirme ve yOnetimi, Orgiitsel

rollerin belirlenmesi ve ¢atigmalarin azaltilmasi, stres yonetimi egitimi.

2.1. Calisma Kosullarin Tyilestirilmesi

Isyerindeki ¢alisma sartlarinmn  iyilestirilmesi ¢ahisanlarin  moral ve
motivasyonlarinin artmasinda, is kazalarmin azalmasinda 6nemli bir faktordiir.
Calisma srrasinda kullanilan aletlerin temiz olmasi ¢alisanlarin islerine Gnem

vermelerini ve dikkatli olmalarim1 saglar. Aydinlatma ve renk diizeni yoniinden

! G.E.Giimiistekin-A.B.Oztemiz, “Orgiitsel Stres Yonetimi ve Ugucu Personel Uzerinde Bir

Uygulama”, Erciyes Universitesi IIBF Dergisi, S: 23, Kayseri, 2004, 5.66
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miimkiin oldugunca giines 1s1gindan yararlanmak gerekir. Yapay olarak aydmlatilan
yerlerde ise tayfli lambalar kullanilmaktadir. Iyi bir aydinlatma sisteminin
olusturulmas ile ¢alisanlarin moral ve motivasyonu artmakta, goz rahatsizliklar1 da
engellenmektedir. Caligma ortamma uygun renk tercihleri ile giivenli bir ortam

saglanmakta ve bdylece verimlilik artmaktadir.'

Giiriiltii ise calisanlarin sagliklarini olumsuz etkilemekte ve bedensel direncin
diismesine neden olmaktadir. Giiriiltiinlin ¢alisanlar1 olumsuz yonde etkilemesini
engellemek icin isyerlerinin uygulayabilecegi baz1 yontemler bulunmaktadir. Duvar
ekranlarinin Oriilmesi, giiriiltii kaynaklarmin arasma kiiciik levhalar konularak
titresimin sinirlandirilmasi, kulak koruyucularm kullanilmasit koruma ydntemlerin
bazilaridir. Calisma ortaminin hava, 1sis1, nem, basing, havalandirma sistemi gibi
durumlar1 olumsuz ¢alisma kosulu olarak kabul edilebilir. Orgiitler, calisanlarin
saglik sorunlar1 ve stres yasamasmi Onlemek icin havaya karisan koku ve gaz
zehirlenmelerine kars1 iy1 bir havalandirma sistemi, 1s1 kontrolii saglayan sistemler ve

hava kirlenmesine kars1 dnlemler almalidir.”

Calisma ortaminda saglikli, giivenli ve verimli olarak c¢alisilabilmesi; ses,
aydmlatma, donanim, organizasyon sistemlerinin g¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal
ozelliklerine uygun olarak ayarlanmasi ile miimkiin olabilmektedir. Ergonomik
diizen olarak adlandirilan bu durum bireylerin yasam kalitesini, moral ve

motivasyonunu arttirict ydnde katkida bulunmaktadir.?

2.2. Isin Zenginlestirilmesi ve Rotasyonu

Orgiitlerde isin zenginlestirilmesi ve is rotasyonu gibi programlarla
calisanlarm basar1 diizeyleri arttirilmaya calisilmaktadir. Isin zenginlestirilmesi hem
isin icerdigi faktorlerin hem de 6zerklik, isin anlamliligi, farkli beceriler gibi isin

Oziine ait niteliklerin gelistirilmesini icerir.*Isin zenginlestirilmesiyle bireye kendi isi

! Z.Sabuncuoglu-M.Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Bursa, 2008, s.249

2 S.Aydin, “Orgiitsel Stres Yonetimi”, DEU SBE Dergisi, C:6, S:3, izmir, 2004, s.54
3 Camkurt, 5.93

* Guimiistekin-Oztemiz, .66

65



ile ilgili yetki ve sorumluluk verilmekte, daha fazla kontrol ve geri bildirim
saglanmaktadir. Bazi ¢alisanlarda isin zenginlestirilmesi basarisizlik diislincesi
nedeniyle daha fazla stres yaratmaktadir. Is zenginlestirme yontemi Orgiit
calisanlarinin  ihtiyag¢ ve arzulari g6z Onilinde bulundurularak ¢alisanlar1

isteklendirecek bigimde yapilmalidir.

Rutin olmakla birlikte, farkl diislince, bilgi ve beceri gerektirmeyen isler,
calisanlarda strese neden olmaktadir. Is rotasyonu ile calisanlarin birbirleri ile iliski
ve iletisimleri gelistirilmekte, orgiitlerde biitiin departmanlarda isin niteliklerini bilen
calisanlara sahip olunmakta, az ya da fazla is, yetersiz terfi gibi stres belirtileri

azaltilmaktadir.

2.3. Katihme1 Yonetim ve Yoneticilere Diisen Gorevler

Orgiitlerin ¢alisanlarin is ile ilgili kararlara katilimlarmi saglamalari, stresi
onleme yollarindan birisidir. Katilimec1 yonetim ¢alisanlarin is ile ilgili konularda
karar alma siirecine s6z ya da oy hakki ile katilmalaridir. Katilimci yOnetim
sayesinde Orgilitlerde demokratik bir ortam olusmakta, c¢alisanlar daha fazla
sorumluluk aldiklarindan ¢atigmalar azalmakta, c¢alisan-yonetici arasinda etkin
iletisim saglanmaktadir. Katilimci yOnetim stresi Onleyici etkisinin yani sira
performanst ve verimliligi arttirmaktadir.” Orgiitlerde yoneticilere, ¢alisanlarin

stresle basa ¢ikmalari i¢in fayda saglayacak bazi gorevler sunlardir:

- Orgiitte uygun calisma ortamm saglamak ve is doyumunu yiikseltmek: Orgiit
calisanlarinin rahat, huzurlu ve stressiz bir ortamda calismasi motivasyon ve
verimlilik acisindan son derece dnemlidir. Bireyler isinden ve bulundugu ortamdan

memnun degilse ise devamsizlik ve isten ayrilma gibi davranislarda bulunabilirler

- Rol catigmalar1 ve rol belirsizliklerini en aza indirmek i¢in acik ve uyumlu rol

beklentileri saglamak: Her bireyin kisisel 6zelliklerine gore daha iyi yapacagi is

' Eren, 5.281
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bulunmaktadir. Yoneticilere diisen, c¢alisanlarin 6zelliklerine en uygun isi

yaptirmaktir. Boylece calisan sevdigi isi yapacak ve basarili olacaktir.

-Asirt 1s yiikii ya da is yiikii azhigini1 onlemek i¢in uygun yontemler kullanarak
calismalar1 yonetmek: Asir1 is yiikiiyle calisanlar psikolojik ve fiziksel yonden
yorularak yipranan calisanlar, yetersiz is yiikiiyle kendini degersiz hissedebilirler.
Yoneticiye diisen gerektigi zaman personel istihdami yaparak calisanlara diisen is
yiikiinii hafifletmektir. s yiikii azlig1 sorunu ise ¢alisanlarm yerlerini degistirerek
yapilabilir. Boylece az ¢alisan kisinin yerine is ylikii fazla olan bir ¢alisan getirilerek

sorun ¢oziilebilir.

-Calisanlarin kararlara katilimimi saglamak: Her c¢alisan birey bulundugu ortamda en
kendisini ilgilendiren konularda oy kullanmak, goriis bildirmek ister. Kararlarda
diisiincesi, fikri sorulan kisi kendisini 6nemli ve degerli hissedecektir. Bunun
sonucunda caliganlar daha motive olacaktir. Bu da g¢alisana ve orgiite verimlilik

katacaktir.

-Stres yonetimi hizmetlerini desteklemek: Calisanlarin stresten uzak kalmasi
calisanlarin oldugu gibi, orgiitiin de lehine olacaktir. YoOnetici ve ¢alisanlarin

gerektiginde orgiit olarak profesyonel yardim almasi 6nemlidir.

-Calisanlar icin stres kaynaklarmin neler oldugunu 6grenme ve miicadele etme
firsatlar1 saglamaktir: Yonetici 6rgiitiin devamlilig1 ve gelecegi i¢in kararlar almak ve
uygulamak zorundadir. Her orgiitiin belirli stres kaynaklari oldugu gibi, kendine has
stres kaynaklar1 da bulunmaktadir. Yoneticinin bu stres faktorlerini onceden
belirleyerek gerekli tedbirler almasi, stres faktorlerini 6nleyemese bile sonrasinda
calisanlarinin yaninda olmasi, onlara destek vermesi ve c¢alisanlardan daha ¢ok

. . 1
miicadele vermesi gerekmektedir.

! {.Pehlivan, Yonetimde Stres Kaynaklari, Ankara, 1995, s.162
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2.4. Kariyer Gelistirme ve Yonetimi

Orgiitlerde bireylerin sonraki pozisyonlarnin ne olacagmi, iistlenecegi
pozisyon ile ilgili hangi bilgi ve yeteneklere sahip olmasi gerektigini, kariyer
amagclarin1 ve bu amaclar1 gerceklestirecegi araglarin neler oldugunu bilmemesi ve
orgiitiin, ¢calisanin kariyer plan ve amaclarmna ulagsmasina yardimci olmamasi 6nemli

bir stres kaynagi olarak degerlendirilmektedir.’

-Kariyer gelistirme ile ¢alisanlarda duygusal tatmin saglanmakta, calisanlarin orgiite
baglhiliklar1 artmakta ve ¢alisanlara esit firsatlar saglanmaktadir. Kariyer planlamasi
ve yonetim teknikleri de stresle miicadelede dnemli bir faktordiir. Bu tekniklerden

bazilar1 sunlardir:

-Bireye kendini degerlendirme ve anlamada yardimci olacak araglari diizenlemek:
Yonetici her zaman ¢alisanindan vizyon ve misyon olarak bir adim onde olmali,
calisanin yetersiz kaldig1 durumlarda yoneticinin yardimci olmasi gerekmektedir.
Eger yardim edecek yeterlilige sahip degilse ¢alisaninin profesyonel yardim almasini

saglamalidir.

-Calisma gruplar1 ve egitim etkinlikleri diizenlemek: Y6neticinin mutlaka hizmet ici
egitimlere 6nem ve destek vermesi son derece onemlidir. Yeterli olmayan ¢alisan
kendini gilivensiz hissedecek dolayisiyla endise duyacak, stres yasayacaktir. Sosyal
etkinlik Orgiit i¢cin ne kadar onemliyse, egitim etkinlikleri de bir o kadar 6nem

arzetmektedir.

-Is ve kariyer degisikligi yapmada calisanlara olanak saglamak: Vizyonu genis olan
bir yonetici ¢alisaninin yetenek ve kisisel dzelliklerini dikkate alarak O’na en uygun
olan isi ve meslegi Onerebilir. Bu konuda calisana yardimci olarak O’nun is ve

gelecek anlaminda 6niinti agabilir.

-Kariyer gelisimi i¢in gerekli olan bilgi ve beceriyi calisana kazandirmak, egitim ve

arastrma programlart hazirlamak: Yonetici kariyer ve egitim konusunun dneminin

"O.Yiiksel, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Ankara, 1998, s.144
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farkinda olmali, yetersiz oldugunu diisiindii§ii ¢alisanina gerektiginde hizmet igi

egitim verilmesini hususunda gerekli tedbir ve uygulamalari yerine getirmelidir.'

2.5. Orgiitsel Rollerin Belirlenmesi ve Catismalarin Azaltilmasi

Rol belirsizligi ve rol ¢atigsmasi calisanlarda 6tke, tatminsizlik, isten kagma,
motivasyon eksikligi gibi sorunlara ve strese neden olmaktadir.Orgiitler, rol
belirsizligi ve catigmalari Onleyerek bunun neden oldugu stresi azaltabilir ya da
ortadan kaldirabilirler. Iyi bir organizasyon, meslek egitimi, calisanlarin gdrev
tarifeleri ile rol belirsizligi ve catismalar azaltilmaktadir.’Rol catismast,
yoneticilerden gelen farkli talepler, baski ve yonetici ile calisanlarin ayr1 goriislerde
olmas1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Catisma ile basa ¢ikabilmek icin orgiitsel yapinin
yeniden diizenlenmesi, ¢alisanlarin ve yoOneticilerin davramis ve tutumlarini

degistirmesi, orgiitte degisikliklere gidilmesi gerekmektedir.

Rol belirsizligi ve catigmalar1 dnleyici diizenlemeler isin yapisina, ¢alisanla
yoneticilerin beklentilerine uygun olmalidir.Gerilimin bir baska nedeni olan is
ylikiiniin azaltilmas1 ve 1is yiikii dagitiminda adaletli olunmasi da stresin

azaltilmasinda etkilidir.

2.6. Stres Yonetimi Egitimi

Son yillarda yapilan arastirmalar, orgiitsel stresle basa ¢ikmanm iki yolunun
oldugunu gostermektedir. Bunlardan birincisi orgiitte g¢evresel stres faktdrlerini
ortadan kaldirmak veya azaltmaktir. Ikincisi ise calisanlara stresle basa c¢ikma
yollarin1 Ogretmektir. Stresle basa ¢ikma yollarindan birisi de stres yOnetimi
egitimidir. Stres yOnetimi egitim programinin amaci bireylere stres konusunda
yardimc1 olmak, bu konuda cesitli seminer ve egitim programlar1 ile ilgili

bilgilendirerek stresle miicadelelerini giiclendirmek, calisan ve yOneticilere stresle

! A.Aktas-R. Aktas, “Is Stresi”, Verimlilik Dergisi, S:2, Ankara, 1992, s.166
? Aydin, s.64
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miicadele de basarili sonuglar almabilecegini gostermektir.'Bu sistem ile ¢alisanlara
yaptiklar1 isin icerigine bagli olarak kapsamli bir egitim programi verilir. Bu
programla oncelikle bireylere stresin neden ve sonuglar1 hakkinda bilgi verilmekte,

stresin psikolojik ve fizyolojik sonuglarini nasil azaltacaklar1 6gretilmektedir.

Is stresini azaltmada kullanilan ydntemlerden birisi de calisanlara yapilan
psikoterapi ve bireysel rehberlik hizmetlerinin iceren isgéren yardim programlaridir.
Isgoren yardim programlar1 (EAP), stres ile basa ¢ikma amaciyla yiiriitiilmekte ve
calisanlara destek saglamaktadir. EAP (Employee Assistance Programs), ¢alisanlarin
psikolojik sorunlarmin fiziksel rahatsizliklara doniismesini 6nlemek i¢in destek
saglamaktadir. EAP olarak adlandirilan yardim programlari; gevseme teknikleri,
biyolojik geri bildirim (biofeedback), algilama ve pozitif diisiinme becerilerini
kapsamakta olup bu metotlar sonucu calisanlarda stres belirtilerinin azaldigi
saptanmustir. Isgdren yardim programlari, psikolojik etkileri ve gerginlikleri
azaltmakta, i ortamindaki zorluklarla daha etkili sekilde basa ¢ikmalarma ve stresin
sonuclarindan daha az etkilenmelerine yardim etmektedir. Bu programlar, stresin
sebeplerini ve kaynaklarii ortadan kaldirmamakta fakat bireylere stresle nasil basa

¢ikmalar1 gerektigini 6gretmektedir.
Zuhal Baltas stresle basa ¢ikmanin yararlarini sdyle 6zetlemistir:

-“Stresin anlamimnin ve bunun saglik i¢in bedelinin O6grenilmesi; stres olarak
degerlendirilen yasantilarin niceliginin azaltilmasi ve bazi streslerin gelismeye doniik

degerlendirilmesi ve kullanilmasi.

-Stresin sadece ¢evrede meydana gelen olumsuzluklardan degil, kisinin bu olaylar1

yorumlama bi¢iminden de kaynaklandiginin 6grenilmesi.

-Yasanilmasi ka¢milmaz olan olumsuz stresler karsisinda gesitli tekniklerle 6nlem

almanm miimkiin oldugunun anlasiimasidir’™

Y E.Ozkalp, “Orgiitlerde Stres”, Anadolu Universitesi [iBF Dergisi, C:7, S:1, Eskisehir, 1989, s.163
Y. Ertekin, Stres ve Yonetim, Ankara, 2006, s.93-94
37 Baltas, Saglik Psikolojisi, Istanbul, 2000, s.150
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2.7. Saghk Calisanlan Acisindan Orgiitsel Basa Cikma Yontemleri

Saglik sektoriinde, oOrgiitsel basa c¢ikma yOntemlerine ilaveten Orgiitte

almmasi gereken 6nlemler sunlardir:

-Solunum, sindirim ve derideki ¢izik veya yaralar yoluyla viicutta i¢ radyasyon
tehlikesi yaratabilecek radyo-izotoplara karsi ¢alisana ortamin tehlike durumuna

gore, solunum cihazl 6zel giysiler veya maskeler saglanmalidir.

-Her calisanin oldugu kadar, saglik calisaninda saglikli ve glivenli bir hastane ve
laboratuvar ortaminda calismaya hakki vardir. Bu sebeple hastane ve laboratuar
ortamlarinda ilgili birimler kurulmalidir. Giivenli bir ortamda ¢alisabilmeleri i¢in,

gereken koruyucu 6nlemler alinmalidir.
-Hasta sevk usulleri ile ilgili diizenlemeler yeterli diizeyde olmalidir.

-Calisma ortamindaki giivenlik tedbirlerinin artirilmasi ve gorevlilerin siirekli egitimi

saglanmalidir.

-Acil servislerde triaj (acil 6nceligi) uygulamalar1 hizmet aksamalarini ve yogunlugu

azaltacaktir.
-Saglik ¢alisanlarinin egitim acisindan stirekli yenilenmesi gerekmektedir.

-Bazi hastane ve ilgili kurumlarda saglik personellerine uygulanan bagisiklama

calismalarinin yaygilastirilmasi gerekmektedir.
-Yeterli sayida personel temin edilmelidir.

-Calisma ortaminda nem, aydinlanma, koku, ses gibi strese sebep olabilecek faktorler

ortadan kaldirilmali, ¢alisma kosullar1 tyilestirilmelidir.

-Uygun nobet sisteminin hazirlanmasi, tatil olanaklarinin arttirilmasi, hafta sonu ve

ek mesailerinin sinirlandirilmasi gerekmektedir.
-Organizasyon yapisinda saglik personelinin de goriisleri alinmalidir.

-Saglik personelini motive edici onur, tesekkiir ve tesvik odiilleri verilmelidir.
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-Saglik calisaninin hayatim1 tehdit edecek meslek riskleri ortadan kaldirilmali ve

denetimi yapilmalidir.

-Calisma ortami saglikli ve her yonden giivenli calisma ortami haline getirilmelidir.
-Kimyasal maddelerden korunma tedbirleri alinmalidir.

-Hastalik bulasiciligi minimize edilmelidir.

-Calisma programi personelin 6zel yasantisina gerekli zamani ayirabilecegi dlgiide

diizenlenmelidir.'

' S.R. Kog, Saglhk Calisanlarinda Is Stresi: Acil Servis Ornegi, BEU, SBE, YYLT, istanbul, 2009,
s.36
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UCUNCU BOLUM
SAGLIK SEKTORU
Saglik sektorii, kisilerin sagliklarin1 korumak ya da hastalik ve kaza gibi

sebeplerden dolay1 kaybetmis olduklar1 sagliklarini tekrar kazanmalarini saglamak

amactyla verilen saglik hizmetlerinin biitiintidiir.

1. SAGLIK HiZMETLERIi

Saglik hizmetleri li¢ ana gruba ayrilmaktadir:

-Koruyucu saglik hizmetleri

-Tedavi edicisaglik hizmetleri

-Rehabilitasyon hizmetleri: Bu hizmetler de kendi arasinda ikiye ayrilir.
a) Fiziksel rehabilitasyon

b) Sosyal rehabilitasyon

1.1. Koruyucu Saghk Hizmetleri

Koruyucu saglik hizmetleri en miithim saglik hizmetidir. Clinkii 6nemli olan
kisi hasta olmadan gerekli tedbirleri almaktir. Kisi hasta olmadan gerekli 6nlemleri
almak, kisiyi hastaliklardan korudugu gibi; devleti, tedavi i¢in harcayacagi mali
kiilfetinden kurtarir. Ana ve ¢ocuk sagligini1 korumak, toplumun saglhigini korumak
amaciyla verilen hizmetlerin biitiinline koruyucu saglik hizmetleri denir. “Gebe ve
bebeklerin bagisiklama ¢aligsmalari, ruhsal ve saglik durumlarinin korunmasi, anne ve
cocuk saghig ile ilgili egitimler, bulasici hastaliklarla miicadele, temiz ¢evre, temiz
icme suyu, saglikli gida iiretiminin denetimi, hageratlarla miicadele bu hizmetleri
kapsami i¢indedir. Ayrica yapilan caligmalarin istatistiksel kayitlar1 tutulur.
Koruyucu saglik hizmetleri alinmasi en kolay ve en ucuz hizmetler olup, saglik

harcamalarinda 6nemli tasarruflar saglamaktadir. Koruyucu saglik hizmetleri saglik
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ocaklari, dispanserler ve saglik evleri gibi kurumlar araciligi ile verilmektedir. Bu

kuruluslara birinci basamak saglik kuruluslar1 denmektedir.

1.2. Tedavi Edici Saghk Hizmetleri

Bireylerin hastalandiklarinda yeniden sagliklarina kavusabilmeleri i¢in
verilen hizmetlerdir. Cerrahi bakim hizmetleri, acil hizmetleri gibi. Bu hizmetler;
ikinci basamak saglik kurulusu adi verilen devlet hastaneleri ve 6zel hastanelerde
verilmektedir. Yiiksek teknoloji isteyen hastaliklar ise; tiglincii basamak kuruluslari
olan iiniversite hastaneleri, sadece bir hastalik veya organ iizerine olan hastaliklar1
tedavi etmek iizere kurulmus olan 6zel dal hastanelerinde verilmektedir. Kalp ve

damar hastaneleri, onkoloji hastaneleri gibi.

1.3. Rehabilitasyon Hizmetleri

Rehabilitasyon hizmetleri; genel fiziksel ve sosyal rehabilitasyon olarak

incelenmektedir.

-Fiziksel rehabilitasyon: Hastalik veya kaza nedeni ile fiziksel aktivitelerini
kaybeden kisilerin fiziksel aktivitelerini tekrar kazanmalini saglamaya yonelik

verilen hizmetlerdir.

-Sosyal rehabilitasyon: Hastalik veya kaza sonucu bir uzvunu kaybetmis kisilerin
sosyal ve i3 yasamina uyum saglamalarina yardimci olmak amaciyla verilen

hizmetlerdir.

Burada su konuya agiklik getirilirse; is kazasi gegirmis bir c¢alisana amirin
gerekli maddi ve manevi destegi vermesi sosyal sorumlulugunun bir geregidir.
Ciinkii o kisi sosyal hayata uyum saglamada biiyiik sikintilar yasayacak ve eger kaza
sonrasi ¢alisamayacak duruma gelmisse ailesini gec¢indirememenin sikintisi altinda
ezilecek ve buna is yerinin duyarsizlig1 da eklenirse yogun stres altinda kalacaktir.
Bir iilkenin bel kemigi saglik, egitim ve giivenliktir. Ozellikle de bir iilkedeki saglik

yapis1 ve gostergeleri o tilkenin gelismisligini simgeler.
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Saglik, insan i¢in ¢ok dnemli bir konu olup bu hizmetlerle ugrasan kisiler i¢in
stresin Onemli bir yeri vardir. Saglik hizmetleri hata kabul etmeyen, kalitesizligi
gotliremeyen bir meslek olup, en ufak bir hatanin bedeli insan hayatidir. Bu nedenle
bu meslegin kaliteli ve diizgiin verilmesi i¢in ¢alisanlarmin bedensel, ruhsal, maddi
ve manevi her yonden rahat olmasi sarttir. Insan hayatinin vermis oldugu agir

91

sorumluluk calisana oldukca stres yiiklemektedir.”" Calisan kisi ne kadar saglikliysa
gordiigii 15 o kadar saglikli olur. Yapilan is zaten bash basina stresli oldugu i¢in en

azindan caligma ortamu stres kaynaklarindan armdirilmis olmalidir.

2. SAGLIK CALISANLARINDA GORULEN STRES KAYNAKLARI

Saglik sektorii stresin en ¢ok goriildigi is koludur. Saglik ¢alisanlar1 pek ¢ok
nedene bagl olarak is stresi yagamaktadir. Stres konusunda yapilan ¢alismalardan da
anlasilacagi tizere saglik calisanlarinda fiziksel siddet ve darp oranlar1 yiiksek oranda
goriilmektedir. Ayrica saglik calisanlarina uygulanan psikolojik siddet, fiziksel
siddetten ¢cok daha fazla goriilmektedir.

Saglik calisanlar1 siirekli is kazalar1 tehdidi altinda ¢alismaktadirlar.
Bunlardan bazilari; “keskin uglu ekipman kullanimi, elektrik akimma kapilma,
kisisel giivenlik yetersizligi, yaralanmalara, kiriklara ve bel ve sirt zorlanmalarina
neden olmaktadirlar. Fiziksel etmenler olarak aydinlatma, giiriiltii, havalandirma ya
da yetersiz 1s1 gibi seyler de saghigm bozulmasma neden olmaktadir. Bu yalniz
calisanlar1 degil, hastalar1 ve yakinlarin1 da etkilemektedir. Saglik calisanlarinin
sagligin1 bozan biyolojik etmenler ise bulasici hastaliklara neden oluyor. En yaygin
Hepatit B ve C, sarilik olarak bilinen hastalik sagligi tehdit etmektedir. Tiiberkiiloz
riski de saglig1 en fazla tehdit edenlerden sayilabilir. Ayrica radyoloji, ameliyathane
ve kardiyoloji calisanlar1 dasik sik radyasyona maruz kalarak, basta kan kanseri,
kemik, akciger, tiroit ve meme kanserleri, kisirlik, gelecek nesillerde sakatliklar,

bliylime ve gelisme geriligi, korlik ve radyasyon calisanlarinin dogal yasam

' Kog, 5.27-28
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siirelerinde kisalma gibi bircok ciddi zararlarla karsi karsiya kaldiklar1 bilinen
birgergektir. Bagkalarinin sagliklarin1 korumak ve yaralarina merhem olmak iizerine
bu kadar yogun risk ve tehlike altinda yasayan insanlar, sagliklarini kaybetme ve
Sliimeiil bircok hastaliga yakalanma korkusuyla yogun stres altindadirlar.”’ Bunun
yani sira, devlet hastanelerine basvuran hastalarin birgogu birinci basamak saglik
kuruluslarinda saglik hizmeti alabilecek durumda iken, hastaneye basvurmaktadir.

Hastane mevzuatina gore, gelen hasta geri cevrilmeden saglik hizmeti
verilmelidir. Halbuki bu durum ¢ogu zaman hastanelerde gereksiz hasta yigilmasima
neden olabilmektedir. Bir taraftan saglik personelinin is yiikii arttigi i¢in i stresi
olugmaktadir. Diger taraftan ise acil sayilabilecek 6nemli rahatsizligi, hastaligi olan
kisiler de zamaninda almalar1 gereken saglik hizmetini almak i¢in haksiz yere sira

beklemektedir.

Saghik calisanlarinin saghigini etkileyen stres kaynaklarini bes baglikta
incelemek miimkiindiir. Bunlar: “biyolojik, kimyasal, fiziksel, ergonomik ve
psikososyal etmenler. Saglk c¢alisanlarmin saghigini etkileyen faktorler arasinda
psikososyal etmenler dne ¢ikiyor. Is stresi, uzun siireli calisma, zor sartlarda ¢alisma,
saglik calisanlarin1 etkiliyor. Saglik c¢alisanlarinin calisma amaglarinin belirgin
olmamasi, isi istememe ya da isteyerek tercih etmeme, yapilan isin anlamsiz
hissedilmesi, yabancilagsma, yapilan isin bosa gitme hissi, gelisememe, baskalarinin
profesyonel gelisiminden sorumlu olma, monoton c¢alisma ve ekip c¢alismasinin
azalmas1 da isi etkiliyor. Calisma siirelerinin diizensizlesmesi ve uzamasi, gece
calisma, agr1 ¢ceken ve Oliimciil hasta ile karsi karsiya kalma da saglik ¢alisanlarini
olumsuz yonde etkiliyor. Saglik c¢alisanlar1 sik sik siddete ve tacize maruz
kaliyorlar.”® Saglik calisanlarinda bircok stres kaynagi goriilmektedir. Bu stres
kaynaklarmnin en 6nemlileri; siddet, enfeksiyon riski, hastanelerdeki kimyasal ajanlar

ve radyasyondur.

! Yavuz, s.66-67
2 Yavuz, s.68
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2.1. Siddet

Saglik calisanlarina siddet uygulayan kisiler ¢ogunlukla hasta ve hasta
yakinlaridir. Muhatap olunan kisi hasta ya da hasta yakini olunca is zorlagsmaktadir.
Ciinkii siddet gosteren kisi ya da kisiler genellikle endiseli, stresli, lizgiin ya da
ofkeli, bazen de alkolik veya madde bagimlis1 olan kisilerdir. Saglik alaninda ortaya
cikan siddet, diger sektor ¢alisanlarina gore ¢ok daha fazla olmakla beraber kayit
altina alman siddet olay1 ¢cok az goriilmektedir. Saglik calisanlarinin ugradig: siddetle
ilgili iilkemizde ve yurt disinda bir¢ok calisma ve arastirma yapilmis ve
yapilmaktadir. Bu c¢alismalardan elde edilen sonuglara gore; saglik calisanlarina
uygulanan psikolojik siddet ve darp neredeyse tiim calisanlar tarafindan adeta rutin
bir olay gibi algilanmakta oldugu sonucuna varilabilir. Yalnizca yaralanmayla
sonuclanan ciddi olaylarin calisanlar tarafindan siddet olarak algilandigi, diger
olaylarin ise adli mercilere bildirilmedigi ortaya ¢ikmaktadir. Saglk calisanlarinim,
diger sektor calisanlarma gore fiziksel siddet ve darp oranlarinin yiliksek oranlarda
goriildiiglinii, maruz kalinan psikolojik siddetin ise fiziksel siddetin ¢ok tlizerinde
oldugunu belirtmislerdir. Psikolojik siddet hasta ve hasta yakinlar1 tarafindan en ¢ok
sozel hakaret olarak kendini gostermektedir. Olayin merkezinde hasta ve hastaligin
olmas1 nedeniyle ¢alisan, cogu zaman siddete tepki gostermemektedir.

Ayrica, Ozellikle yazili ve gorsel medyanin saglik ¢alisanlarmin aleyhinde
haber yapmasi, tek yanli habere yer vermesi de toplumda saglik calisanlarini
itibarsizlastirmakla beraber; saglik calisanlarina 6tke duyulmasina sebep olmaktadir.
Bu da bir anlamda, saglik calisaninin psikolojik ve fiziksel siddete maruz kalmasina
yardimec1 olmaktadir diyebiliriz. Bazi istisnai saglik ¢alisan1 hatalarmi sik sik
glindeme getiren medya, hasta yakinlarinin ve her vatandasin endiselerini artirmakla
birlikte saglik ¢alisaninin ugradigi siddetin tetikleyicisi olmaktadir. Oysa saglik
calisan1 da nihayetinde insandir ve hata yapabilmektedir. Unutulmamalidir ki saglik
calisanlar1 ¢cok zor sartlar altinda 6zveriyle insan hayati i¢in ¢aligmaktadir. Hemen
her giin fiziksel ya da psikolojik siddet goren saglik c¢alisanlarmin muhataplarinin
oldugu kisilerin hastalar olmas1 nedeniyle yasanilan olaylarm ¢ogu zaman hukuka
yansimadigi sOylenilebilir. Bunun bir nedeni desaglik calisanlarinin mevcut is
yogunlugunun iizerine birde mahkemelerle ugrasilmak istememesidir. Bilinen su ki

iilkemizde en c¢ok acilde ¢alisan pratisyen hekimler ve hemsireler siddete maruz
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kalmaktadir. Yapilan cesitli caligmalar 1s1¢1nda, saglik ¢alisanlara uygulanan siddet
noktasinda, bayan g¢alisanlarin erkek calisanlara gére daha yiiksek oranda siddete
maruz kaldig1 sdylenilebilir. Yagsanilan bu olumsuzluklarin temelinde toplum olarak
siddete yatkin olmamiz yatmakta ve bu siddete her gecen giin yeni olaylar

eklenmektedir. Maalesef bu siddetten en ¢ok saglik ¢alisanlar1 nasibini almaktadir.

2.2. Enfeksiyon Riski

ABD’de yaymlanan 1983 tarihli rapor gostermektedir ki; saglik sektoriinde
calisanlar diger calisanlara oranla, on kat daha fazla enfeksiyona yakalanma riskine
altindadirlar. Maaleset giintimiizde saglik ¢alisanlarma bilhassa kan yoluyla bulasan
bazi hastaliklar onlar icin meslek hastaligi haline gelmistir. Saghk calisanlar:
genellikle hastalarin viicut sivilariyla direkt olarak temas etme mecburiyetinde
olduklar1 i¢in, 6zellikle Hepatit B viriisii, Hepatit C viriisii, HIV viriisii gibi kan
yoluyla bulasabilen viral enfeksiyonlarin bulagma riskleri agisindan siirekli tehdit
altinda caligmaktadirlar. Bilindigi lizere saglikli kisiye bulasan hastalik etkenleri,
degisik yollardan insan viicuduna girebilirler; bunlar deri yolu, sindirim yolu,
solunum yolu ve diger yollar olabilir. Kan yoluyla saglik c¢alisanina bulasan
hastaliklar, genellikle hastalara uygulanan enjektor ignesinin yanlishikla kendisine
batirilmasi, kesici aletlerle yaralanma, siyrik, kesik, yara nedeniyle saglamligi ve
biitiinliigli bozulmus deriden bulagma, enfekte kan ya da diger sivilarin deri altindaki
mukozaya sigramasi halinde olabilmektedir. Saglik calisanlarinda enfeksiyon kapma
dolayisiyla hastaliga yakalanma; kan ve viicut sivilarina temas, agik yaradan, siyrik
deriden, batic1 ve delici aletlerle yaralanma seklinde olmaktadir. Kesici ya da delici
aletlerle yaralanma genellikle enjeksiyon sirasinda, kan alma sirasinda, igne
bashiginin kapatilmasi sirasinda, ignelerin atilmasi sirasinda, kirlilerin ve atik
malzemelerinin tasinmasi siwrasinda, kan ve viicut sivilarmin enjektérden tiiplere

bosaltimi sirasinda olabilmektedir.
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Bulasan enfeksiyonlardan onemli cogunlugu; Hepatit B, Hepatit C, AIDS gibi son
derece tehlikeli olan ve saglik calisanlarinin hayatini tehlikeye sokabilecek nitelikteki
viriislerle birlikte; damlacik yoluyla bulasan tiiberkiiloz, nezle, grip gibidiger bazi

bulasict hastaliklardir.'

Buna ragmen 6zellikle hemsire ve laboratuarda calisan saglik personelinin;
kendilerini 6nemli bir risk altinda gormemesi, yaptiklari isi swradan gormesi,
enfeksiyon kapma riskine uyum saglamasi, viicut sivisi ile temaslarini genellikle

bildirmemesi nedeniyle sagligiolumsuz yonde etkilenmektedir.

2.3. Hastanelerdeki Kimyasal Riskli Maddeler

Hastaneler cesitli kimyasal maddelerin kullamildigi calisma ortamlaridir.
Kimyasal riskli maddeler igerisinde; anestezik maddeler, sitotoksik maddeler ve
sterilizasyonda kullanilan maddeler olduk¢a sik kullanilmalar1 ve etkilerinin yiiksek

derecede olmalar1 sebebiyle 6nem arz etmektedirler.

Anestezik maddeler hastanelerde ameliyathanelerde kullanilirlar. Anestezik
gazlar arasinda gosterilen; nitroz oksit, halotan, izofloran gibi kimyasal maddelerin
spontan diisiik ve erken dogum risklerini arttirdig1 bilinmektedir. Ayrica, bu gazlara
maruz kalan kisilerde bas agrisi, halsizlik, yorgunluk goriilebildigi gibi; cesitli
bobrek hastaliklari, karaciger hastaliklari, mental fonksiyon bozukluklari, kanser gibi
ciddi olumsuz meslek hastaliklar1 da goriilebilmektedir. Baska bir kimyasal ajan olan
sitotoksik maddeler, baz1 ilaglarin muhteviyatinda bulunan kimyasallardir. Saglik
calisanlar1 bu ilaglarin hazirlanmasi, tasimasi, uygulanmasi sirasinda dogrudan cilde
temas ya da sindirim yoluyla; icerisinde ila¢ bulunan ampulii kirma, ilact sulandirma,
enjektorle cekme, ilact serum igerisine bosaltma, serum torbasmin setle baglantisini
kurma, serum torbasmi ya da seti ¢ikarma, kaza sonucu deriyle temas saglama
yoluyla bu ilaglara maruz kalabilmektedirler. Hemsire ve eczacilarin sitotoksik
maddelere maruz kalmalarinin etkilerini tespit etmek amaciyla bir¢ok ¢alisma ve

arastirma yapilmistir. Buna gore, yeterli korunma Onlemleri almadan bu ilaglar1

' Oztiirk- Uskun-Kirbiyik, s.390-391
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hazirlayan ve uygulayan saglik calisanlarinin idrarinda mutajenik aktivitenin arttigi,
lenfosit yapilarinda kiriklarin olustugu sonucuna varilmistir. Yine yetersiz korunma
onlemiyle c¢alisan hemsirelerin idrarinda tiyooter bilesikleri fazla miktarda
bulundugu goriilmiistiir. Kimyasal riskli maddeler arasinda gosterilen ve
sterilizasyonda kullanilan kimyasallardan olan etilen oksit, yanic1 ve patlayict bir
gazdir. Etilen oksite fazla ve uzun slire maruz kalan saglik personelinde solunum ile
ilgili rahatsizliklar ve katarakt goriilebilmektedir. Sterilizasyon amaciyla kullanilan
gluteraldehite maruz kalan saglik calisanlarinda bas agrisi, yorgunluk halsizlik,
bulanti, nefes darligi, astim, solunum gii¢liigli, diger akciger hastaliklar
goriilebilmektedir. Yine bunlar arasinda bulunan formaldehit; kisilerde agiz ve burun
mukozasinda yanik ve tahrise neden olabilir. Yiiksek miktarda maruz kalindigi

takdirde ise; akciger yetmezligi, kanser ve 6liime yol agabilmektedir.'

2.4. Radyasyon

Saglik calisanlar1 mesleklerinden dolayr radyasyon riski ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. En biiyiik risk altinda ¢alisan saglik calisanlari; radyoloji, radyasyon
onkolojisi ve niikleer tip dallarinda calisanlardir. Diger radyasyon riski altinda
calisanlar ise, dis kliniklerinde, kardiyoloji kliniklerinde ve ameliyathanelerde

calisanlardir.

Radyasyon insan hiicresini 6nemli derecede etkileyerek kromozom
deformasyonuna neden olabilir, bunun sonucunda isekiside biyolojik etkilerin
olusmasma yol a¢gmaktadir. Radyasyonun insan viicuduna etkileri, 1s51n dozunun
miktarma ve viicudun radyasyona maruz kalan bdlgelerinin 6zelliklerine gore degisik
zamanlarda ve ¢esitli tiplerde ortaya ¢ikabilmektedir. Radyasyonun yol actig1 etkiler,
bedensel ve genetik etkiler olarak siniflandirilir. Radyasyonun etkileri; kisinin
viicudunun tamaminin ya da bir boliimiiniin 1smnlanmasi durumunda gergeklesebilir.
Radyasyon miktar1 arttik¢a 1sinlamadan sonraki ilk birkag saat iginde bas agrisi, mide

bulantisi, kusma, ishal, ates, biling kayb1 gibi belirtiler olusur. Birka¢ hafta sonra

'TTB, s.12-13
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istahsizlik, sa¢ dokiilmesi, halsizlik, katarakt, i¢c kanama, yiliksek ates, ve erkeklerde
gecici kisirlik gibi diger semptomlar goriilebilir. Eger, birkac giin veya daha az bir
zaman i¢cinde 7 Sv’den daha fazla bir radyasyon miktarina maruz

kalmnirsamuhtemelen 6lim olay1 gergeklesecektir.'

Hamilelikte ise radyasyon ¢ok daha tehlikelidir. Radyasyon etkisi bebegin
gelisim evresine baghdir. Bebegin anne karninda oliimiiniin meydana gelebilecegi
gibi;bebekte bedensel gelisim eksikligi, zihinsel gerilik ve felg olusmasina da neden
olabilir. Kisilerin uzun bir siire boyunca aralikli olarak hafif dozlarda radyasyon
isinlarim etkisi altinda kalmasi1 sonucunda meydana gelebilecek uzun zaman sonra
ortaya ¢ikabilir. Kisilerde ¢esitli kanser tiirlerigoriilebilecegi gibi yasam siirelerinde
de bir kisalma olabilir. Bu kisilerin sonraki nesillerinde genetik bozukluklar da

gortlebilir.

3. SAGLIK CALISANLARININ STRESLE BASA CIKMA YONTEMLERI

Her sektor ¢alisanlarinin oldugu gibi, saglik sektoriinde calisanlarin da stresle
basa ¢ikma yontemleri vardir. Saglik sektoriiniin kendine 6zgii stres faktorleri oldugu
icin basa ¢ikma yontemleri de kendine 6zgii olmalidir. Daha 6nce de deginildigi
iizere stresi tamamen ortadan kaldirmak imkansizdir. Fakat bunu en aza indirmek
miimkiindiir. “Stresle miicadele etmenin 6nemli bir adimi, stresin kaynaklarini tespit
etmektir. Kaynaklar fark edilmeyince etkili bir sekilde stresi kontrol altina almak
miimkiin degildir. Kontrol altina alinmayan stres kronik hale gelir. Bunun sonucunda
hem calisanlar hem de kurum ciddi bir sekilde zarar goriir. Biitiin bunlarm Oniine
gecebilmek i¢in kurumun ¢alisanlari ile iyi bir iletisim halinde bulunmas1 ve basaril
bir iletisim sisteminin kurulmasi gereklidir. Oncelikli olarak kurumdan kaynakli stres
faktorleri gozden gecirilmeli ve ortadan kaldirilmaya calisilmalidir. Bazen basit
tedbirler bazen de daha fazla kurum ya da devletle is birligini gerektiren ¢aligmalar
yapilarak ¢cagimizin énemli bir sorunu olan stresle miicadele edilmelidir. Bireysel ve

orgiitsel stratejiler, is stresinin azaltilmasi ve kroniklesmemesi yoniinde katkilar

' TTB, s.19-22
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saglamas1 agisindan olduk¢a Onemlidir. Is hayatinda stres olusturan faktorlerin
timiinii ortadan kaldirabilmek miimkiin degildir. Ciinkii bireyin kisiligi, stresten
etkilenme diizeyinin farkliligma yol agabilmekte ve herkesin ayni stres faktoriinden
ayni sekilde etkilenmesi s6z konusu olamamaktadir. Bu nedenle tiimiiyle ortadan
kaldirmak yerine stresin azaltilmasi icin Orglit yOnetimlerine biiyilk gorevler
diismektedir. Baz1 kaynaklar ¢alisanin verimi i¢in makul bir is stresinin gerekliligini
de iddia etmektedir. Burada bahsedilen stres daha ¢ok kisilerin motive olmasina
yetecek sekildedir. Aksi takdirde literatiirde bahsedilen rahatsizliklarin yasanmasi
s0z konusudur. Bu arastrmada, Ozellikle kamu sektoriinde ¢alisan saglik
gorevlilerinin yasadig1 stresin fazla olmasi dikkate degerdir. Kamu kurumunda
yoneticilik yapan saglik calisanlarinin bu hususu dikkate alarak, stresi azaltici
onlemler almalar1 Onerilebilir. Diger taraftan, yas bakimindan daha gen¢ olan
calisanlarda stresin yiiksek ¢ikmasinin nedenleri irdelenerek, stres azaltici tedbirlerin

almmasi kurum yoneticilerine 6nerilebilir.”’

Saglik calisanlar1 agisindan stresle bas etmede izlenebilecek bireysel ve

orgiitsel yontemler sunlardir.

3.1. Bireysel Yontemler

-Kan ve kanli viicut sivilariyla bulasan faktorlerden korunmada eldiven, onliik,

maske ve siperlik kullanimi1 gerekmektedir.

-Hastaya uygulanan enjeksiyon swrasinda ve sonrasinda igne batmasina karsi

dikkatli olunmalidir.

-Tibbi atik taginirken ve bosaltilirken enfekte bulasimina karst dikkatli olunmalidir.

' C. Tokmak.-C. Kaplan-F. Tiirkmen, “Is Kosullarmin Saghk Calisanlarinda Yol Actig1 Stres Uzerine
Sivas’ta Bir Arastirma”, Isletme Arastirmalar1 Dergisi, C.3, S.1, Istanbul, 2011, 5.61-62
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-Laboratuarlarda kan ve viicut sivilar1 tetkiki yapan saglik personeli enfeksiyon
kapma riski ve tehdidine karsi gerekli onlemleri almali, tedbirler yetersiz ise

yoneticisine gerekli tedbirleri aldirmalidir.

-Damlacik araciligiyla solunum yolu ile bulasan mikroorganizmalardan korunmada
maske, Onliik, siperlik; damlacik cekirdegi araciligiyla bulasanlarda (tiiberkiiloz,
kizamik, sucicegi, SARS) ise 6zel maskeler yani sira hastanin negatif basin¢li odada

tutulmasi gereklidir.

-Calisanlarin radyasyon tehlikesinden korunmasi i¢in, dikkat etmesi gerekeniic kaide
vardir: radyasyon kaynagi yanmnda gere§inden fazla kalmamak, miimkiin
olabildigince kaynaga uzak bir mesafede ¢alismak ve kaynak ile aralarina engelleyici

bir zirh malzemesi koymak.'

-Saglik calisanlarinin kullandig1 kimyasal maddeler ¢ogu zaman kanserojen niteligi
tasimakta ve calisan saghigma ciddi derecede tehdit olusturmaktadir. Bu yiizden
calisanlar kimyasal maddeleri eldivensiz ve maskesiz kullanmamali, kullanim sonras1

ise eller mutlaka antiseptik triinlerle ve bol su ile yikanmalidir.

-Calisma sonrasi, laboratuardaki ¢alisma yilizeyleri dezenfekte edilmeli ve kullanilan

malzemeler tibbi atik posetlerine atilmalidir.
-Gevseme teknikleri becerileri 6grenilmeli ve uygulanmalidir.

-Uzakdogu felsefesini barindiran meditasyon ve yoga uygulamalar1 stresi azaltmada

yararli olabilmektedir.

-Zaman yonetimi sayesinde kisa ve orta vadedeki yapilacak islerin plan ve programi

daha etkili ve kisa siirede yapilabilmektedir.
-Sosyal destek ile stresin olumsuz etkileri azaltilmaktadir.

-Bedensel hareketlerle kisilerin giinliik yasamin getirdigi kas gerilimi azaltilmaktadir.

Dolayisiyla bedensel hareketler, stresle basa ¢ikmada 6nemli bir yer tutmaktadir.

' TTB, s.10-15

83



-“Degistir-Kabul Et-Bosver-Yasam Tarzini Yonet” modeli, stresle bas etmede

psikolojik yaklagimlarin bir 6zeti niteligi tasimasi agisindan 6nemlidir.

3.2. Orgiitsel Yontemler

Stresle basa ¢ikmanin 6nemli noktasi strese neden olan faktorleri tespit
etmektir. Oncelikli olarak, orgiitsel kaynakli stres faktorleri belirlenmeli ve bu
faktorler ortadan kaldirilmaya, en azindan minimize edilmeye calisilmalidir. Kurum
yoneticilerinin gerektigi taktirde devletle is birligi yapma noktasinda stres yonetimini
planli ve programli bir sekilde uygulamaya gec¢irmelidir. Saglik calisanlarinin
stresinin azaltilmasi agisindan orgiitsel basa ¢ikma yontemleri oldukga 6nemlidir. Bu

yontemler sunlardir:

-Solunum, sindirim ve derideki ¢izik veya yaralar yoluyla viicutta i¢ radyasyon
tehlikesi yaratabilecek radyo-izotoplara karsi ¢alisana ortamin tehlike durumuna

gore, solunum cihazl 6zel giysiler veya maskeler saglanmalidir.

-Her calisanin oldugu kadar, saglik ¢alisaninda saglikli ve giivenli bir hastane ve
laboratuar ortaminda ¢alismaya hakki vardir. Bu sebeple hastane ve laboratuar
ortamlarinda ilgili birimler kurulmalidir. Giivenli bir ortamda c¢alisabilmeleri i¢in,

gereken koruyucu 6nlemler alinmalidir.
-Hasta sevk usulleri ile ilgili diizenlemeler yeterli diizeyde olmalidir.

-Calisma ortamindaki giivenlik tedbirlerinin artirilmasi ve gorevlilerin siirekli egitimi

saglanmalidir.

-Acil servislerde triaj (acil 6nceligi) uygulamalari hizmet aksamalarini ve yogunlugu

azaltacaktir.
-Saglik ¢alisanlarmin egitim acisindan stirekli yenilenmesi gerekmektedir.

-Bazi hastane ve ilgili kurumlarda saglik personellerine uygulanan bagisiklama

calismalarinin yaygilastirilmasi gerekmektedir.

-Yeterli sayida personel temin edilmelidir.
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-Calisma ortaminda nem, aydinlanma, koku, ses gibi strese sebep olabilecek faktorler

ortadan kaldirilmali, ¢alisma kosullar1 tyilestirilmelidir.

-Uygun nobet sisteminin hazirlanmasi, tatil olanaklarmin arttirilmasi, hafta sonu ve

ek mesailerinin sinirlandirilmasi gerekmektedir.

-Yoneticiler saglik calisanlarina destek olmalidir.

-Is zenginlestirilmesi ve rotasyonu yapilmalidir.

-Katilimc1 yonetim saglanmali ve yoneticiler saglik personeline destek olmalidir.
-Hekim dis1 saglik personelinin kariyer gelistirmesine olanak saglanmalidir.
-Orgiitsel roller belirlenmeli ve rol ¢atismalar1 azaltilmalidir.

-Stres yonetimi egitimi programlar1 diizenlenmeli ve saglik personeli stresle basa

¢ikma konusunda bilinglendirilmelidir."

Saglik calisanlarinin stresle basa ¢ikmasma yardimci olabilecegi noktasinda
etkili olabilecek, genellikle yoneticilere diisen diger gorev ve sorumluluklardan

bazilar1 sunlardir:

-Tabip dis1 personele kariyer imkani taninmalidir.

-Calisanlara stres yonetimi egitimi verilmelidir.

-Calisanlarda stresi azaltmak i¢in sosyal faaliyetler diizenlenmelidir.
-Organizasyon yapisinda saglik personelinin de goriisleri alinmalidir.

-Saglik personelini motive edici onur, tesekkiir ve tesvik odiilleri verilmelidir.

-Saglik calisaninin hayatim1 tehdit edecek meslek riskleri ortadan kaldirilmali ve

denetimi yapilmalidir.

' Kog, 5.99
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-Calisma ortamu saglikli ve her yonden giivenli bir ¢alisma ortami haline

getirilmelidir.

-Calisanlarin gérev tanimlar1 yapilmalidir.

-Kimyasal maddelerden korunma tedbirleri alinmalidir.

-Hastalik bulasiciligi minimize edilmelidir.

-Calisanlarn ihtiyaglarmi karsilayabilecek diizeyde ticret sistemi getirilmelidir.

-Hasta yogunlugunu azaltic1 6nlemler alinmalidir.

-Saglik calisaninin hayatim1 tehdit edecek meslek riskleri ortadan kaldirilmali ve

denetimi yapilmalidir.

-Calisma programi personelin 6zel yasantisina gerekli zamani ayirabilecegi dlgiide

diizenlenmelidir.

-Ses ve giiriiltii izolasyonu yapilmalidir.

-Is1 ve 151k diizeyi ¢alisani rahatsiz etmeyecek sekilde ayarlanmalidir.
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SONUC

Stres; kisinin aile, sosyal ve calisma hayatini en 6nemlisi de sagligini olumsuz
yonde etkileyen bir faktordiir. Cagimizin getirdigi degisken ve rekabetci sartlarda
insanlar 6zellikle is yasaminda zorlanmakta, dolayisiyla stres yasamaktadirlar. Stres ve
calisanlarda stres ile ilgili ge¢miste yapilan calismalar ve arastirmalardan, kendi
gozlemlerim ve deneyimlerimden yola ¢ikarak; stresin bireylerde ve calisanlarda
onemli derecede psikolojik ve fiziksel rahatsizlik ve hastaliklara, calisanlarda
performans, verimlilik, moral, motivasyon diisiikliigii gibi olumsuz sonuglara,
orgiitlerde ise mal ve hizmet kalitesinin diigmesi, maliyet yiiksekligi, yetismis personel

eksikligi gibi bircok olumsuzluklara yol agtig1 goriilmiistiir.

Saglik sektoriinde calisanlar, diger sektorde calisanlarin yasadigi strese
ilaveten; siddete maruz kalma, hastalik bulagma riskleri, kimyasal madde kullanma
zorunlulugu gibi bir¢cok etmenlerden dolay1 daha fazla stres yasamaktadir. Bundan
dolayi, fiziksel ve psikolojik acidan daha fazla yipranmakta ve kronik hastaliklara

daha yiiksek oranda yakalanmaktadir.

Tezin giris bolimiinde bahsedilen varsayimlar, verilen bilgilerle beraber

degerlendirildiginde su sonuclara ulagilmistir:

i. “Algilama stratejisinin degistirilmesi, stresi yOnetmede atilacak ilk
adimdir”, varsayimi tutarh ¢ikmustir. Ciinkii bireylerde stres yaratan stres etmenleri
degil, bireylerin bu etmenleri nasil algiladigidir. Algilama bigiminin degistirilmesiyle
stres yaratan etmenlere farkli bakis acis1 gelistiren kisiler, olumlu yaklasim

gosterebilirler. Bu sayede stresi yonetmede basarili olurlar.

ii. “Orgiitlerde rol belirsizligi, calisanlarda endise ve ofkeye yol agar”,
varsaymmi yiiksek diizeyde tutarli ¢cikmustir. Ciinkii calisanlarin gorev tanimlarmin
belirgin olmamas1 ve orgiitlerde calisma programinin yapilmamasi nedeniyle kisiler

1s yeterliliginden yoksun olsa dahi farkli boliimlerde calistirilmaktadir.

iii. “Hekim dis1 saglik calisanlar1 hak ettigi degeri gormedigi icin yogun stres
yasarlar”, varsayimi tutarli ¢ikmistir. Ciinkii hekim dis1 personele sunulan kariyer ve

hizmet i¢i egitim olanaklar1 son derece sinirlidir. Hekim dis1 personel en az hekim
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kadar 6zverili ¢alismaktadir. Hastaya ¢ogu zaman ilk miidahaleyi hekim dis1 personel
yapmaktadir. Buna ragmen hasta nezdinde ve toplumda hekim kadar saygi
gormemektedir. Ayrica hekim dis1 saglik ¢alisani hekimin aldig1 ticretin ¢ok fazla

altinda ticretle ¢calismaktadir.

Tim bunlardan yola ¢ikarak; giris kisminda deginilen varsayimlarla, calisma
sonucunun paralellik gosterdigi sOylenilebilir. Stressiz bir hayat diisiiniilemez.
Onemli olan stresi gereken seviyede tutabilmeyi 6grenmek ve uygulamaktir. Stres
yonetilemedigi takdirde az ya da ¢ok her insan, calisan ve Orgiit icin bir tehdit
unsurudur. Bireyler, calisanlar ve orgiitler stresle basa ¢ikma yontemlerini etkili bir

sekilde kullanmalidir.

Saglik calisanlar1 stresten en fazla etkilenen meslek ¢alisanlar1 arasindadir.
Yogun is yiikili, nobet sistemi yetmezmis gibi bir de siddet ve meslek hastaliklarina
maruz kalmaktadirlar. Tiim bu olumsuzluklara ragmen o6zveriyle ¢alismaktadirlar.
Ustelik kutsal bir gérev olan insan hayati icin fedakarca ¢alismaktadirlar. Saglik

calisanlarina giivenli ve uygun ¢alisma ortami devlet tarafindan saglanmalidir.
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