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Tiirk Dil Kurumu, Tiirkge Sozliigiinde isyerinin, tanimina bakildiginda, “isin yapildigs, iscinin calistigi
yer” olarak ifade edildigi goriiliir.

Hastane’nin kelime anlami ise, “Hastalarin yatinlarak tedavi edildikleri saglik kurumu” seklindedir.
Bir hastanenin hizmet verir hale gelebilmesi i¢in, Hastanenin yapilacagi yer se¢iminden baglayarak, hastaya,
hizmet sunulacagl ana kadar, ¢ok degisik meslekler, mesleki bilgilerini uygulayarak, ¢cok degisik islemler
yapmak zorundadirlar.

Hastane binasinin, yapimi sirasinda gorev alan mimar ve miihendislerin, giivenli bir bina
olusturabilmeleri i¢in onlarin mesleki bilgilerine; binada, hasta tedavisinde kullanacak makine ve teghizat
aliminin yapilabilmesi i¢in, uzman hekimlerin ve biyomedikal miihendislerin mesleki bilgilerine gerek vardir.
Hasta hizmetine baglamadan 6nce, yapilacak isin giivenligi, ilgili meslek adamlarinin, mesleki bilgilerine ve
uzmanliklarina bagh olarak diizenlenir.

Hastaya hizmet verilecegi andan itibaren, yapiimis ve yapilacak hizmetlerin giivenligi ile ilgili bir isim
verilmeye calisilirsa, “Uretim giivenligi” en uygun ifade olacaktir veya anlatilan hizmetlerin tiimii igin “is
guvenligi” tanimi kullanilabilir.

Hasta hizmetinin bagladigi andan itibaren, bu hizmeti vermek igin gérev yapanlarin, yani Galiganlarin
saghg ve giivenliginin ifadesinde ise, “Is Saghg” tabiri kullanilacaktir. Hastanenin hizmet verilen ana kadar
yapilan galigmalarinda, Galiganlarin Saghgi ve Giivenligi ile ilgili yapilacak bir sey yok mudur? Kesinlikle
vardir ve bu galigmalar farkl bir yonetim sistemi tarafindan ele alinmalidir.

Diger taraftan, Hastane ingaatinin ve hasta hizmetinin basladigi andan itibaren “¢evre Saghg” Yani,
cevredeki tiim canlilarin sagligi-giivenligi ile cansizlarin giivenligi devreye girecek, bu hizmetler eksiksiz
verilecektir. Tablo 1’de bu hizmetler, kapsama alanlari ve yonetim sistemleri, sematik olarak gosterilmistir.

Tablo 1. is Giivenligi, is Saghgi ve Gevre Sagligi Yonetim Sistemleri
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Hastanede Yonetim Sistemleri

0 halde bir hastanede is giivenliginin temel hedefleri ve ydnetim
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Yapilacak hizmetlerin ne oldugu ve kimler tarafindan verilecegi asagidaki gibi 6zetlenebilir.

1. Hastanenin yer secimi, planlamasi ve insaati: Doktorlar, Mimarlar, ingaat miihendisleri, Elektrik
Miihendisleri, Makine Miihendisleri v.b.

2. Makine-Teghizat, Tibbi Donanim, hasta odasi, doktor ve yardimci saglik personeli odalarinin donanimi:
Makine Miihendisi, biyomedikal miihendis, Uzman Hekim, yardimei saglik personeli, v.b.

3. Hastane Galisanlarinin Saghgi ve Giivenligi : “is Saghg: Yonetim Sistemi” ile, “isyeri Saglik ve Giivenlik
Birimi” (ISGB) calisanlari veya disaridan bu gorevi iistlenen “isyeri Ortak Saglik ve Giivenlik Birimi”
(I0SGB) calisanlan tarafindan kurulacaktir. Bu sistemin gorevlileri, saghgi korunacak caligandan
baslayip, en iist diizey yoneticiye kadar genis bir ¢alisan grubudur ve biitiin sistemlerde, tiim
cahsanlarin tizerine diigen gérevler vardir.
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Sekil 1: isyeri Ortak Saglik ve Giivenlik Birimi (l0SGB) ¢alisanlari

Hastanelerde, kurulacak olan Ug 6nemli Yonetim sistemi ile ilgili farkliliklar Tablo 2'de agik olarak
ifade edilmektedir. Bu sistemlerin hizmet alanlarindan daha somut 6rnekler vermek gerekirse, Hastanin



saglk ve giivenligi; Galiganin saglik ve giivenligi ve Cevredeki varliklarin saglk ve giivenligi, farkli yénetim
sistemlerinin hedefleri olmalidir. Bu hizmet alanlarindaki, gérevlilerin farkli olmasi, en azindan, uzmanhk
konularinin da birbirinden farkli olmasini gerektirir.

Hastanelerde is Giivenligi, Bina giivenligi, Makine ve tecghizat giivenligi veya her iki degimi de igine
alan Uretim Giivenligi seklinde nitelenebilir. Bu hizmetlerin tiimii birbiri ile ilgilidir ve i¢ icedir. Temel Amag
itibariyle, Uretilen sey, tedavi hizmetleri oldugu igin belkide en iyi ifade, “Hasta Giivenligi” veya sistem olarak
“Hasta yonetim Sistemi”dir. Tablo 2’de goriildiigu gibi, birgok agidan birbirinin ayni olan bu giivenlik sekli,
Uygulama alani olarak, “is Sagligi”ndan ve “Cevre Sagligi”ndan gok farklidir. En 6nemli farkliiklari ise, tabi
olduklari yasalar ve sigorta sistemleri olmaktadir.

Hasta Giivenliginden en fazla sorumlu olan meslek insani, hastanin bulundugu klinigin sorumliu
uzman hekimidir. Ornegin, enfeksiyon hastasinin giivenliginden, en fazla enfeksiyon hastaliklari uzmani
hekim sorumludur. Giinkii hastaligi en iyi taniyan meslek insani, o hastaligin uzman hekimidir.

Baska meslek sahipleri hastadan sorumlu degil midir? Tabii ki sorumludur. “Hasta yonetimi sistemi”
icerisindeki gorevlendirilen biitiin meslek insanlari, hastanin giivenliginden sorumludur. Hatta, hastanin
bizzat kendisi de bu sistemde sorumludur. Sonug olarak, Hastanin tedavisinden, hastanin kendisi dahil tiim
meslek insanlari sistemin gorevlisidir ve sorumlusudur.

Tablo 2: is Giivenligi, is Sagligi ve Gevre Saghgi Alanlarnin Farkliliklari
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is Saghg (Calisanlarin saghgi ve giivenligi) sistemi sorumlulan ise yukaridaki hasta yonetim
sisteminden farkli olmalidir. Hastanede galisanlarin saghgini ve giivenligini gézetecek meslek insani, “is



Saghgr” (Galisanlarin saghg ve giivenligi) lisansiyeri veya “is Saghgi” (Calisanlarin Saghgi ve Giivenligi)
uzmanhgina sahip ilgili meslek insani, (Hastanelerde gogunlukla Hekim) olmalidir.

Hastane Gevresinin sagligi ile ugrasacak, “Cevre Sagligi Yonetim Sistemi”ni kuracak kisi ise, “Cevre
Saghgi” konusunda uzman, daha iyi bir degimle, is yerinin gerektirdigi meslekte, uzman olmus kisi olmalidir.
Neden is yerinin gerektirdigi meslek hedeflenmektedir? Giinkii o isyerinin gevreye verebilecegi zararlar ve
bu zararlarin gevredeki etkilerini en iyi bilen, risklerini iyi belirleyen ve dnlemlerini en iyi sekilde alabilen kisi
ilgili meslek insanidir.

0 halde, Ug sistem, “Hasta yonetim sistemi”, “is Saglig Yonetim Sistemi” ve “Cevre Saghgi yonetim
sistemi”, yukarida ifade edilen kigiler tarafindan ayr ayri kurulmali, sistemlerin ortak yanlar, ¢akisan
gorevler ve sorumluluklar iyi belirlenmeli, gérev tanimlar yapilarak, talimatlarla gorevlilere bildirilmelidir.

“Hasta Yonetim Sistemi”, ISO 9000 serisi Kalite Standartlarninin; “is Saghgi Yonetim Sistemi”,
OHSAS 18000 serisi standartlarinin; “Cevre Yonetim Sistemi” ise, 14000 serisi Cevre standartlarinin kapsami
icerisindedir.

Hasta Insanin saghg ve giivenligi, normal yasalarla giivence altinda iken, Galisanlarin saghg ve
giivenligi, is yasarliyla giivence altina alinmigtir. Cevrede yasayan insanlar, canlilar ve maddi varliklar ise,
normal yasalar ve gevre yasalarinin giivencesi altindadir.

Sigorta sistemlerine g6z atarsak, Bina, Makine-Techizat ve Hasta sigortali olmayabilir veya bir
sigortaya bagh olabilir. Cevrede bulunan canli ve cansizlarda sigortali veya sigortasiz olabilirler. Fakat tiim
saglik caliganlari, sigortalari dolayisiyla saglik ve sosyal giivence altindadir. Yani bu li¢ sistemin sigortalar
da birbirinden farkhdr.

Ornegin, Yangin Sigortasi Hastanenin “Mal” sigortasidir. Hastanedeki “Can”larla ilgili olmayabilir.
Hele hele Cevredeki “can”larla hig ilgisi yoktur. O Halde, Sigortalar, sistemlerde ayri ayri ve cok iyi
degerlendirilmelidir.

Sistemlerin farkli degerlendirilmesi ile ilgili diger bir 6rnek ise, hastanede verilen saglik hizmetlerinin
Saghk Bakanhgi tarafindan; Caliganlarin Saghgi ve Giivenliginin, Calisma ve Sosyal Giivenlik bakanligi
tarafindan; Hastane Gevresinin ise, Cevre Bakanligi tarafindan yayinlanan standartlara gére denetlenmesi ve
yonetilmesi geregidir.

Bu ii¢ sistem ayri ayri hazirlanmal ve tehlikeler her ii¢ sistemin uzmanlar tarafindan ayri ayn
degerlendirilmelidir. Tehlikeler belirlendikten sonra alinacak entegre edilmeli ve alinacak onlemler,
uzmanlarin denetiminde, hastaya, ¢aligana ve cevreye yonelik olarak belirlenmeli, oncelikler siralanmalidir.
Hastanelerde tehlike ve riskler, yalniz bagina ve birlikte nitelenmeli ve ortak riskler belirlenmelidir.
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Sekil 2. Tehlikeler, insan ve gevre ozellikleri ile ortak riskleri

Saglik dengesini bozan hastalik etkenleri ile insana ait 6zellikler ve Cevresel nedenler bir araya
geldiklerinde olusturacaklari ortak risklerin saptanmasi da ¢ok 6nemlidir.
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Sekil 2. Diigme tehlikesinin etkeni, insan 6zellikleri ve gevre dzellikleri

Ornegin hastanede bir diisme olay, hasta agisindan farkh, calisan agisindan farkl
degerlendirilmelidir. Bir hastanin diisme olayinda, hasta ozellikleri ¢ok 6nem kazanirken; caliganin
diismesinde galisma gevresinin 6zellikleri daha 6nemlidir.
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Sekil 3. Diisme tehlikesinin etkeni ile, insan ozellikleri ve ¢evre 6zelliklerinin

olusturdugu ortak riskler

Hastada, diigmeyi olusturacak insan ozellikleri, azalan yagam fonksiyonlar nedeniyle 6nemli rol
oynarken, belli bir ¢cevrede yasama zorunlulugu, cevresel 6zellikleri daha dnemsiz kilmaktadir. Hastane
calisanlan ise, tam tersi saglikh insanlar oldugundan, insan 6zelliklerinden ziyade, her ortamda olabildikleri
i¢in caligma ¢evresi kosullari daha 6nem kazanmaktadir.

Hastanede, bir hastanin alacagi radyasyon dozu ile radyasyonlu ortamda ¢aliganin doz degerleri,
hatta ¢evrede yasayan canlilarin doz degerleri arasinda 6nemli farkhliklar vardr.

Hasta Doz degeri > Calisan Doz degeri > Cevredeki Canli Doz degeri

Ornegin, SAR degeri 4 W/kg olan elektromanyetik radyasyon Patolojik simir kabul edilirken,
Galisanlar igin 0,4 W/kg SAR degeri (4/10 W/kg); Genel halk i¢in 0,08 W/kg SAR degeri (4/50 W/kg), Maruz
kalinmasi gereken limit deger olarak kabul edilmistir. Cevredeki canlilarin gesitliligi ve ¢oklugu, Cevre doz
degerlerinin daha diisiik olmasina neden olmustur. Ciinkii gevrede, g¢ocuklar, yashlar, hastalar, bitkiler,
hayvanlar, v.d.’leri olabilir.

Hastanelerde “Efektif Sicaklik”, Giiriiltii, Titresim gibi fiziksel etkenlere maruziyet daima hastanin
lehine olmalidir. Kimyasal maddelere maruziyet yine Hastanin lehine olmalidir. Yani hasta bu etkenlere daha
az maruz kalmahdir. Hastanelerin klima tegkilatlari, enfeksiyonlar nedeniyle, en 6nemle iizerinde durulmasi
gereken teghizatlardan biridir.

Hastanenin, i¢ ortam atmosferi ya da kapali alan havasinda belli oranda ve cesitli tipte
mikroorganizmalar bulunmaktadir. Bunlarin cinsleri ve miktari oldukca biiyiik 6nem tasir. Ortam
havasinda bulunan Legionella ve diger birtakim gram negatif bakteriler, mikobakteriler, kiifler ve
kiiflere ait endotoksin, mikotoksin gibi riinlerin varligi saghk igin onemli bir risk faktorii
olugturmaktadir. Bakterilerin i¢ ortam atmosferinde bulunma orani, kiiflere gére oldukga fazladir.

Hastane icerisinde yalniz olarak diigiiniilmesi ve kurulmasi gereken sistemler, acil durum planlan
vardir. “Hasta ziyaret¢i yonetim sistemi”, “Hastane Temizlik Sistemi”, “Direkt olarak hasta igin kullanilan
makine ve teghizatlanin dezenfeksiyon sistemi” bu sistemlerin en énemlilerindendir. Ornegin Yangin Acil
Durum Plani, Deprem Acil Durum Plani gibi Planlar da ayri ayr diigiiniilmesi gereken ve her hastane igin 6zel



olarak yapilmasi gereken planlardir. Bir hastanenin kullandigi patlayici ve parlayici gazlarin lojistigi bir
sistem olarak diigtintilmeli, lojistik yeri ve zamani ¢ok dikkatlice organize edilmelidir. Hi¢ unutulmamalidir ki,

Plan hig bir sey, ama Planlama her seydir.

Ulkemizde diizeltilmesi gereken en dnemli hususlardan birisi de, Hastanelerin Agir ve Tehlikeli isler
sinifina alinmasidir. Galisanlar agisindan tehlikelerin gesitliligi ve olugturduklan risklerin siddeti agisindan,
bir otomobil fabrikasi ve bir hastane karsilagtirildiginda sonug oldukga ilgi gekicidir. Birgok alanda 6zellikle
Biyolojik tehlikeler agisindan Hastanelerin ¢ok daha riskli oldugu séylenebilir.

Tablo 3. Otomobil fabrikasi ¢alisanlarinin ve Hastane ¢aliganlarinin Risklerinin gesitli tehlikeler agisindan
karsilagtiriimasi
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Tanimlanmasi Tehlikelerin Tanimlanmasi
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Calisanlar agisindan yapilan bu karsilagtirma, hasta agisindan yapildiginda, hastane ortaminda her
yas grubu hastanin bulunmasi, Hastane ortaminin ne kadar dikkat edilmesi gereken bir ortam oldugunu bize
acikca gostermektedir. Hastaneler, icinde barindirdiklar hastalar ve sorumluluklari dolayisiyla, kurulma ve
isletmeye agilma faslinda hastaneler iyi kontrol edilmesi gereken is yerleridir.

Sonug olarak, Hastanenin kurulma agsamasindan baslayan ve isletmeye agiimasiyla devam eden “is
Giivenligi, yani Hasta giivenligi ile Gevre giivenligi, Hastanelerde yonetiimesi dncelikli sistemlerdir. is Saghg
(Calisanlanin Saghgi ve Giivenligi) Yonetimi ise, hasta kabulii bagladiktan sonra diigiiniilmesi ve kurulmasi
gereken onemli bir sistemdir. Hangi sistem olursa olsun, Tehlikeler, saptanmali, 6l¢ilmeli, standartlarla
kargilastinlmal (Hasta, ¢alisan ve Gevre agisindan), gerekli diizeltmeler yapilarak, riskleri sifirlanmalidir.
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