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SAGLIK CALISANLARINDA DUYGUSAL ZEKA VE
TUKENMISLIK ILISKiSI

Bu arastirmanin amacit saglik calisanlarinda duygusal zeka ve tiikenmislik
iligkisini incelemektir. Arastirmada 6zel bir hastanede ¢alisan hekim, hemsire, saglik
memuru, ebe, acil tip teknisyeni olmak lizere 206 ¢alisanin duygusal zeka ve
tilkkenmislik diizeyi incelenmistir. Saglik sektoriinde hasta ile dogru iletisimin
saglanmast olduk¢a Onemlidir. Bu durum saglik ¢alisanlarinda duygusal zekanin
etkinligini ortaya koymaktadir ve buna ek olarak ¢alisma sartlar1 da tilkenmislik ile
karsilasma durumlariyla ilgili bilgi vermektedir. Arastirmada Maslach Tiikenmislik
Olgegi ve Schutte Duygusal Zeka Olgegi kullamlmustir. Verilerin analizinde ise;
cronbach alpha, frekans, pearson momentler korelasyon analizi, t testi, tek yonlii

varyans analizi, lds post hoc testi’nden yararlanilmistir.

Arastirma sonucunda saglik calisanlarinda duygusal zeka ve tiikenmislik
iligkisinin, meslek gruplarina gore, demografik degiskenlere gore ve ¢alisma yillarina

gore farklilik gosterdigi saptanmistir.
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ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE
AND BURNOUT IN HEALT CARE WORKERS

The aim of this study was to examine the relationship between burnout and
emotional intelligence in health care workers. Study at private hospital doctors,
nurses, health officers, midwives, emergency medical technician and burnuot,
including emotional intelligence level of 206 employees werw examined. Providing
accurate communication with the patient in the health sector is very important in this
case demonstrates the effectiveness of emotional intelligence to healthcare workers,
working conditions, and in addition provide information about their encounter with
the bornout. Research Maslach Burnout Inventory and Schutte Emotional
Intelligence Scale.In analyzing the data, cronbach’s alpha, frequency, pearson

correlation analysis, t-test, one-way anova, post hoc Ids test was used.

The relationship between emotional intelligence and burnout in health care
workwers as a result of the research, professional groups, and according to

demographic variables were found to vary according to years of employment.
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GIRIS

Is yasaminda ve kariyer gelisiminde basar1 ile ilgili yapilan arastirmalar
kisilerin sahip olduklar1 entellektiiel zekanin (IQ) tek basina yeterli olmadigini gerek
kisinin kendi duygularint gerekse bagkalarinin duygularini anlama, duygular ifade
edebilme, empati kurabilme, iletisimde farkindalik gibi kavramlarin 6nemli oldugunu

gostermistir. Bu da giiniimiizde ‘duygusal zeka’ kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Duygusal zeka terimi, ilk kez Daniel Goleman’in Duygusal Zeka adl
eserinde bahsettigi gibi 1990 yilinda konusulmaya baglamig bir kavramdir. Buna
gore; duygusal zeka kavrami; sosyal zekanin bir tipi olarak kisinin kendisinin ve
baskalarmin hislerini ve duygularini denetleme, bunlar1 birbirinden ayirma ve bu
bilgileri; diisince ve davraniglarinda rehber olarak kullanabilme yetenegidir.
Tiikenmislik giiniimiiz isletmelerinde c¢alisanlarin ¢ok sik karsilastigi onemli
sorunlardan biridir. Tiikenmislik; basarisizlik, yipranma veya enerji, gl ve
potansiyel {izerindeki asir1 zorlanma sonucunda ortaya ¢ikan bir tiikkenme durumudur.
Saglik sektoriinde ‘duygusal zeka ve tiikenmislik’ kavrami biiylik 6nem tagimaktadir.
Ciinkii bu mesleklerde hastalarla direkt iletisimin 6nemi ve hizmetin ancak ekip
calismasi ile sunulmasi ‘duygusal zeka’ kavramini 6ne ¢ikarirken teknolojinin hizla
gelismesi ile saglik c¢alisanlarindan beklentilerin artmasi ‘tiikkenmislik’ kavramini 6n
plana ¢ikarmaktadir. Saglk sektoriinde teknolojinin gelismesine paralel olarak yeni
tedavi yontemleri ortaya ¢ikarken caligsanlar i¢in bu durum bazen olumsuz sonuglar

dogurabilmektedir.

Calismanin amaci saglik profesyonellerinde mesleki tilkenmiglik ve duygusal
zeka arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu temel amaca ek olarak aragtirma sonuglarina
gore; calisma sonunda ortaya cikan iliskiden uygulamaya yonelik cikarimlarda
bulunmak, kazanilan ¢ikarimlart uygulamaya sunmak, saglik ¢alisanlarmin duygusal
zekalarin1  kullanabilmeleri ve gelistirebilmeleri i¢in farkindalik yaratmak ve
calisanlarin tiikenmislik sendromu ile bas edebilmeleri i¢in ¢6ziim Onerileri sunmak

hedeflenmektedir.

Arastirmanin evrenini 6zel bir hastanede hekim, hemsire, ebe, saglik

memuru, acil tip teknisyeni olarak calisan toplam 281 kisi olusturmaktadir. Orneklem



ise calismayr kabul eden ve anketleri gecgerli sayilan toplam 206 c¢alisant
kapsamaktadir. Arastirmaci tarafindan Orneklemi olusturan bireylerin demografik
verilerini belirlemek amaciyla cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu,
meslek, meslek yili, kurumdaki calisma yili, ¢alisma durumu, birimdeki konumu,
aylik geliri, calistig1 ekipteki kisi sayisin1 sorgulayan 11 soru iceren “Bilgi Formu”;
“Maslach Tiikenmislik Olgegi” ve “Schutte Duygusal Zeka Olgegi” kullanilmustir.
Calisma goniilliilik esasina gore yapilmistir. Duygusal zeka 6lgegi; iyimserlik/ruh
halinin diizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi ve duygularin kullanimi olarak
tikenmislik Olcegi ise duygusal tiikenmislik, duyarsizlik ve kisisel basar1 olmak

lizere li¢ boyutta incelenmistir.

Calisma giris ile birlikte bes boliimden olugmaktadir. Giris boliimiinde
arastirma hakkinda Ozet bir bilgi sunulmaktadir. Birinci bolimde duygusal zeka
konusu islenmektedir. Zekanin tanimi, zeka modelleri, duygusal zekanin tanimu,
unsurlari, modelleri, is hayatindaki O6nemi acgiklanmaktadir. Saglik calisanlarinda
duygusal zekanin 6neminden bahsedilmis ve duygusal zekanin 6l¢giilmesi hakkinda
bilgi verilmistir. Ikinci boliimde tiikenmislik konusu islenmistir. Tiikenmisligin
tanimi, tiikkenmislik ile ilgili kavramlar, tiikenmisligin sebepleri, belirtileri, modelleri,
tilkenmislige etki eden faktorler, tilkenmisligin sonuglari ve tiikenmislik ile miicadele
teknikleri agiklanmistir. Ugiincii béliimde tezin yiiriitiilmesinde kullanilan arastirma
yontemi hakkinda bilgi verilmektedir. Bu c¢ergevede arastirmanin 6nemi, amaci,
evren ve Orneklemi ele alinmis, arastirmanin hipotezleri agiklanmistir. Arastirmada
kullanilan istatistiksel yontemler ve analizler hakkinda bilgi verilmistir. Dordiincii
boliimde istatistiksel analizler sonucu bulgulara ve yorumlara yer verilmistir. Bu

boliimden sonra aragtirmanin sonucuna yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
DUYGUSAL ZEKA

Bu boliimde duygusal zeka konusu islenmektedir. Zekanin tanimi, zeka
modelleri, duygusal zekanin tanimi, unsurlari, modelleri, is hayatindaki Gnemi
aciklanmaktadir. Saglik ¢alisanlarinda duygusal zekanin 6éneminden bahsedilmis ve

duygusal zekanin 6l¢iilmesi hakkinda bilgi verilmektedir.
1.1.Zekanin Tanim

Zeka kavramina farkli kiiltiirlerde geleneklere goére degisik anlamlar
yiiklenmistir. Arastirmacilar tarafindan yapilan ¢aligmalara gore zekanin genetik ve
cevresel faktorlerin etkisiyle sekillendigi goriisii hakimdir. Zeka; zamanla farkl

boyutlarda ele alinmis ve tanimlanmustir.

Zeka ile ilgili ilk yazili belgeler ilk defa Eski Yunan ve Hindistan'da
bulunmustur. Zekanin en popiiler tanimi; 6grenme, anlama ve alisilmamis durumlarla
bas edebilme yetenegidir. Psikoloji sozliigii zekayi; "soyut diisiinme, kavrama,
problem ¢6zme, bildiklerini yeni durumlara uygulama, akil yiiriitme, bellek, gecmis
deneyimlerden kazanilan bilgileri vb. de dahil olmak iizere zihinsel yetilerin toplam1"

olarak tanimlamaktadir.

Brown 1976'da zekanin "verilen gorevlerdeki performans derecesi" oldugunu
yazmistir. Wenchsler zekayr "kisinin diinyayr ve karsilastigi olaylari anlayabilme
kapasitesi" olarak tanimlamigti. Humprays 1975'de zekanin "kisinin zihinsel
yeteneklerinin bir repertuar1" oldugunu ileri stirmiistiir. Stanford Binet zeka testinin
kurucusu olan Terman zekay1 "soyut olarak diislinebilme giicii olarak" tanimlamistir?
Bagka bir tamima gore zeka; basit bilgiyi elde edip onu yeni durumlarda kullanma

yetenegi olarak tarif edilmektedirs.

! Selcuk Budak; Psikoloji SozIiigii, Bilim ve Sanat Yay. ,Ankara, 2000,s.848.
“Richard Bootzin,Garden H. Bower,Psycholgy Today(New York:McGrow-Hill Inc).310.
3Laura Thi Lam, Susan L. Kirby, “Is Emotional Intelligence an Advantage?” “An Exploration of the Impact of

Emotional and General Intelligence on Individual Performance” , The Journal of Social Psychology, (Mayis
2002)ss.142, 134.



Mayer ve Salovey her durumda zekanin sembollerinin kullanabilme,
anlayabilme ve algilama kapasitesiyle dogru orantili oldugunu belirtmislerdir®.
Zekay1 genel yetenek olarak algilayan ve zeka testleri alaninda taninmis bir psikolog
olan Teoman'a gore zeka "soyut diisiinme yetenegidir". Bagka bir tanimda ise "¢abuk
O0grenme, glic problemleri ¢ézme, verilen isi hizli ve dogru sekilde yapabilme"

seklinde agiklanmaktadir*

Howard Gardner'e gore zekanin tek bir boyutu degil, ¢ok farkli boyutlart
vardir ve bireylerin bu farkli boyutlar g¢ercevesinde degerlendirilmesi gerekir.
Howard Garndner; ¢alismalar1 sonucu zekayr yeniden tanimlamistir. Zeka; "degisen
diinyada yasamak ve degisimlere uyum saglamak amaciyla her insanda kendine 6zgii

bulunan yetenekler ve beceriler biitiiniidiir"s.

Zekayla ilgili ¢esitli kuramlar bulunmasina ragmen arastirmacilar asagidaki
konularda goriis birligine varmiglardir®:
o Zekayt olusturan unsurlar kalitimla ge¢mektedir.

o Kalitimla aktarilan bilissel giigler, cevrenin etkisiyle yeteneklere

dontismektedir
o Yeteneklerin insan zekasini olusturduklar: varsayilmaktadir.
e Insan yeteneklerini kullanarak cevre ile denge ve uyum saglamaktadir.

e Insamn gevresiyle siirekli etkilesim halinde olmasi, zekasinin gelismesine ve

biligsel ortintiisiintin gelismesine yol agmaktadr.
o (evreyle etkilesimin niteligi bilissel oriintiiniin diizeyini degistirmektedir.
o Zeka yoniinden bireyler arasinda farkliik bulunmaktadur.

o Insan zekasimi dl¢mek icin yeteneklerini 6l¢mek gerekmektedir.

4John D. Mayer; A Field Guide To Emotional Intelligence, Cambridge University Press, (Aralik,1999) Chapter 1
ss.1-24).

Berra Kusakli.(2008). “Yonetici Hemsirelerin Duygusal ~ Zeka Yetenekleri ve Liderlik Davraniglar”
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi.

®Shaun Newsome, Arla L. Day, Victor M. Catano, “Assessing The Predictive Validity of Emotional Intelligence”,
Personality And Individual Difference, (Say1: 29 2000), s.1006



1.2. Zeka Modelleri

Insanoglunun kendi i¢ diinyasim kesfetmeye baslamasiyla birlikte zeka ile
ilgili tanimlamalar ortaya ¢ikmistir. 1900’lii yillarda baslayan psikoloji alanindaki
calismalar bilim adamlarinin zeka hakkinda fikirleri ve c¢alismalar1 farkli zeka
modellerini ortaya ¢ikarmstir. Insanlarin degisik kiiltiir ve yasam tarzlarinin olmasi

dolayisiyla farkli zeka modellerinin gelismesine neden olmustur. Bu modeller ;
1.2.1. Sosyal Zeka Modeli

Sosyal zeka; kisisel ve Kkisileraras1 iletisim becerilerini kapsayan kendi
duygularimizi anlamamiz ve ¢evremizdekilerin duygularini anlamada ve bu duygular

dogrultusunda davranislarimizi yonlendirmede bize yardimci olur.

Sosyal zeka kavramii 1920'de Columbia Universitesinde psikolog olarak
gorev yapan Edward Thorndike ortaya atmistir. Thorndike sosyal zeka adi altinda

duygusal zekanin tanimina yakin bir tanim olusturmustur’.

"

Thorndike sosyal zekayr "....erkekleri, kadinlar1 ¢ocuklar1 anlayabilme ve

yonetebilme becerisi-insan iliskilerinde bilgece davranma" olarak tanimlamaistir®.

"Zekanin mekanik, soyut ve sosyal olmak {izere ii¢ temel bilesenden
olustugunu ileri siirmiistiir. Bu zeka modelinde IQ’nun basli basina bir bilesen
oldugunu ifade etmis, soyut ve mekanik zekadan ayri1 oldugunu belirtmistir. Mekanik
zekayl; mekanizmalari anlama ve yOnetme yetenegi, soyut zekayi; fikirleri ve
sembolleri anlama ve yonetme yetenegi, sosyal zekay:r ise insanlari anlamak ve

yonetme yetenegi olarak tanimlamigtir® "

Sosyal zekay1 olusturan unsurlar, iki genis kategoride incelenebilir: Sosyal
farkindalik, yani bagkalar1 hakkindaki sezgimiz; ve sosyal beceri, yani bu farkindalik

ile ne yaptigimiz.

7Ulas Cakar, Yasemin Arbak,Modern Yaklagimlar Isiginda Degisen Duygu-Zeka Iliskisi ve Duygusal Zeka,Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,Cilt n0:6,3,2004,s28.

8Daniel Goleman; Duygusal Zeka Neden 1Q’ dan Neden Onemlidir?, Varlik Yaynlari,istanbul,2005, (s.62)
9(Qakar,a.g.e.s.28



Sosyal Farkindalik

Sosyal farkindalik, bagka birinin i¢ halini aninda sezmekten, hislerini ve
diisiincelerini anlamaya, karmasik sosyal durumlar1 kavramaya kadar uzanir. Su

Ogelerden olusur®,

o Temel empati: Baskalarimin hislerini paylasmak, sozsiiz duygusal isaretleri

okumak,
o Uyum: Piir dikkat dinlemek, bir kisiye uyum saglamatk,

e Empatik Isabet: Baska birinin diisiincelerini, hislerini ve niyetlerini dogru

anlamak,
o Sosyal Bilis: Sosyal diinyanin nasil igledigini bilmek.
Sosyal Beceri

Bagka birinin ne hissettigini sezmek, ya da ne dislindiigiini veya ne
amacladigin1 bilmek isin baslangicidir, ama verimli etkilesimleri garanti etmez.
Sosyal farkindaliga dayanan sosyal beceri, piiriizsiiz ve etkili iligkilere olanak saglar

ve su O0geleri icerir®;
Eszamanlilik: Sozsiiz diizeyde piiriizsiiz etkilesim,
Benlik sunumu: Kendini etkili bir bicimde tanitmatk,
Niifuz: Sosyal etkilegsimlerin sonucunu etkilemek,
Ilgi: Baskalarimn ihtiyaglarini 6nemseyip, uygun bicimde davranmak.
1.2.2. Coklu Zeka Modeli

Coklu zeka modeline gore zeka tek bir faktorle aciklanamaz, kisilerdeki
farkli yetenekler birer zeka alanini temsil etmektedir. Bireyin Yetenekleri

dogrultusunda farkli zeka alanlar1 gelisir. Bunlar birbirleriyle birlesim ve etkilesim

Daniel Goleman.Sosyal Zeka.Varlik Yayinlari.Istabul.3.Basim.2006.s 108.
1Goleman a.g.e.s.108.



halindedir. Kisi kendi i¢ diinyasin1 kesfettikge bu zeka yetenekleri ortaya ¢ikar ve

gelismeye devam eder.

Gardner IQ tek bir standart faktor olarak kabul edildigi zeka anlayisinin, zeka
gibi karmasik kavramin degerlendirilmesinde "mikroskobik" bir yaklasim oldugunu

ifade ederek 8 boyutlu bir ¢oklu zeka modeli olusturmustur®.

Dilbilimsel(Linguistic) Zeka

Mantiksal-Matematiksel (Logical-Mathematical) Zeka
Uzamsal(Spatial) Zeka

Miizikal(Musical) Zeka

Viicutsal-Devinduyumsal (Bodil-Kinesthetic) Zeka
Kisilerarasi(Interpersonel) Zeka

Kisisel(Intrapersonel) Zeka

Natiiralist(Naturalist) Zeka

Bu temel model hala gelismekte olan bir modeldir ve Gardner en son olarak
ruhsal (spiritival) zeka ve varolussal (existential) zeka admi verdigi iki zeka
boyutunu da aday zeka olarak modele yerlestirmistir. Bu zeka boyutlar1 pek ¢ok alt
boyutlar1 igermekte ve de hepsi birbiriyle etkilesim i¢inde bulunmaktadir. Garnder,
boylelikle zekanin pek ¢ok degisik pargadan olusan bir biitiin oldugunu vurgulamak

istemigtir®.

Gardner'in ¢oklu zeka modeli, zekanin ¢ok boyutlulugunu vurgulamak
acisindan yararli olmakla birlikte bu modeli destekleyen bir deneysel c¢aligma
yoktur*. Bunun da temel nedeni, Gardner'in modelinin sayisal veriler ya da istatistige

degil antropolojik arglimanlara dayanmasidir®.
1.3. Duygusal Zekanin Tanimi

Duygusal zeka genel anlamda duygular1 anlayabilme ve yerinde kullanabilme
becerisidir. Gegmisten giiniimiize yapilan galismalar literatiirde bu konu ile ilgili

bir¢cok tanimin ortaya atilmasina neden olmustur;

12Cakar,a.g.e.29
13Cakar,a.g.e.29
14Cakar,a.g.e.29
15Cakar,a.g.e.29



Duygusal zeka, sosyal zekd modelinden hareket edilerek ortaya atilmis bir
kavramdir. Ilk kez 1920°de Thorndike tarafindan ortaya konulan sosyal zeka
modelinde zeka, "erkekleri, kadinlari, gocuklar1 anlayabilme ve yonetebilme becerisi

- insan iliskilerinde bilgece davranma seklinde" tanimlanmigtir®.

Daniel Goleman 1995 yilinda yayinladigi “duygusal zeka” adli kitabinda
duygusal zekayr “kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam
edebilme, diirtiileri kontrol ederek, ruh halini diizenleyebilme, sikintilar1 diislinerek
engellenmesine izin vermeme, kendisini baskalarinin yerine koyabilme, tatmini
erteleyebilme, timit besleyebilme, hedefe ulagmada etkili ve uygun ifadeleri
kullanma ve duygular1 yonetebilme yetenegi” olarak tanimlarken, bireyin kendisini
motive etmesi, duygularini kontrol altinda tutabilmesi ve empati yeteneklerinin altini

cizmektedir”.

Duygusal zeka modelini olusturan Mayer ve Salovey’in tanimina gore
“bireyin kendisinin ve digerlerinin hislerini ve duygularini izleme, bunlar arasinda
ayrim yapma ve bu siiregten elde ettigi bilgiyi, diislince ve davranislarinda

kullanabilme yetenegiyle ilgili olan sosyal zekanin bir alt formudur®.

Psikanalizci Erik Erikson duygusal zekayi, "kisiligin ¢esitli yonlerini basarili
bir sekilde biitiinlestirme yetenegi olarak tanimlayarak benlik biitinligi" olarak
adlandirmaktadir. Duygusal Zeka Enstitlileri (DZE) Platformu'nun duygusal zeka
tanimi ise: “Bireyin i¢ ve dig diinyasin1 barisik ve uyumlu kilmasi; evrendeki yerini

yasamsal gerceklikte kesfetmesidir®.

"Robert Epstein'a gére duygusal zeka zihinsel bir beceridir. Sadece duygulara
sahip olmak degil ayn1 zamanda onlarin ne anlama geldigini anlamaktir. Duygu
kavrami akil gerektirir. Ancak kisiyi zihinsel sisteme ulastiran, yaratici diislince ve

fikirlere meydan veren de duygulardir. Duygusal zeka kendi duygularimiz ve

16Goleman,a.g.e,s.63
17Goleman,a.g.e,slS.

8Selen Dogan, Faruk Sahin, Duygusal Zeka: Tarihsel Gelisimi ve Orgiitler igin Onemine Kavramsal Bir
Bakis,C.U Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,Cilt16,Say1 1,2007,s.235.

“Duygusal Zekaya Kisa Bakis”, http://www.dzeplatformu.org/dzkisabakis.php, 13.02.13



baskalarinin duygularin1 agik¢a gérmemize ve tanimamiza yardimci olan bir grup

zihinsel yetenektir» "

Duygusal zekanin tanimladigi; bireyin kendini tanimasi, kontrol etmesi ve
motive etmesi, isteklerini erteleyebilmesi, duygusal degisimlerini kontrol etmesi,
engellemeler karsisinda direnebilmesi, diger kisilere anlayisla yaklagabilmesi, onlarin
en derin duygularini sezinleyebilmesi, etkin iliskiler kurup siirdiirebilmesi
yetenekleri, 0grenilebilir psikolojik ve sosyal becerilerdir ve beceriler sayesinde
birey yasamdaki basarisin1 ve doyumunu en st diizeye cikarabilmektedir. Bilim
adamlar1 duygusal zekanin IQ gibi kader olmadigini, her yasta gelistirilebilecegini

ifade etmektedirler. Bu da duygusal zekanin 6nemini bir kat daha arttirmaktadir®.

Ik defa 1990 yillarinda Mayer ve Salovey tarafindan ortaya atilan duygusal
zeka kavrami bir¢ok arastirmaci tarafindan ¢alismalara ve bilimsel makalelere konu
olmustur. Gegmisteki entellektiiel zekanin yerini giinimiizde is hayatinda 6nemi

giderek artan duygusal zeka almaktadir.
1.3.1. Duygusal Zeka Unsurlari

Duygusal zeka ile ilgili arastirma yapanlarin cogu Gardner’in 1983 yilinda
ortaya attigi ‘gcoklu zeka kuramin’dan yararlanmiglardir. Gardner tarafindan
tanimlanan sekiz zeka alani, sadece alisilagelen szel ve matematiksel yetileri degil,
“sosyal zeka” ve “kisiye doniik zeka” alanlari olmak {izere iki kisisel alan1 da
icermektedir. Sonralar1 duygusal zeka iizerinde ¢alisan Goleman Gardner’in bu iki
kisisel alanin1 da kapsayacak sekilde bes yetenek alanmi iceren bir model

olusturmuslardir. Bunlar;

e Kisinin Kendi Duygularinin Farkinda Olmasi: Kisinin belirli bir
durumda ya da olay karsisinda ne hissettiginin farkina varabilmesi,
duygularint tanimasidir. Kisinin kendini tanimasi duygusal zekanin

temelini olusturur. Duygularin1 taniyan kisiler ruh hallerinin

“Serkan Sirem,Duygusal Zeka ve Is Tatmini iliskisinin Analizi:Afyonkarahisar Ili Kamu Saghk Calisanlarina
Yonelik Bir Uygulama, Yayilanmamus Yiiksek Lisans Tezi,Dumlupmar Universitesi,2009,s.9.

*!Fiisun Tekin Acar, Duygusal Zeka Yeteneklerinin Goreve Ydnelik ve insana Yénelik Liderlik Davranislari ile
Iliskisi: Banka Sube Miidiirleri Ustiine Bir Alan Arastirmasi, Yaymlanmams Doktora Tezi,Istanbul
Universitesi,2001,s.28.



farkindadirlar, kisisel karar gerektiren konularda daha saglikli kararlar
verebilirler, daha 6zerk davranabilirler, kendi sinirlarindan emindirler
ve hayata olumlu gozle bakabilirler®?. Davranislarinin farkinda olan
kisiler is hayatindaki tutumlari ile ¢alismalarinda yiiksek performans

sergilerler.

e Kisinin Kendi Duygularini1 Yonetmesi: Bireyin duygularini, giidiilerini
varolan kaynaklarin1 yonetebilme giicidiir. Yogun endiselerden,
karamsarliklardan, alinganliklardan kurtulabilme ve kendini yatistirma
gibi yetenekleri kapsar. Bu yetenekleri zayif olan kisiler siirekli
huzursuzlukla miicadele ederken, kuvvetli olanlar ise hayatin tatsiz
stirprizleri ve terslikleriyle karsilastiktan sonra kendilerini daha rahat
toparlayabilirler=.is ortaminda tatsiz durumlarin iistesinden Kkolay
gelirler ve beklenmedik durumlarin performanslarini etkilemesine izin
vermezler. Bu kisiler is yasaminda gosterdikleri performans ile 6nemli

yere sahiptirler.

e Kisinin Kendini Motive Etmesi: Kisinin bir istek, amag¢ dogrultusunda
enerjisini o yonde toplayabilme ve kendini harekete gecirme giiciidiir.
Birey i¢indeki basar1 giidiisiinli ortaya ¢ikarabilir, olumlu diistinebilir
insiyatif kullanabilir ve sorumluluk alabilirse yani olumlu duygularini
harekete gecirebilirse i¢sel motivasyonu saglayabilecektir®. Bireyin
kendini motive etmesi i¢in bir heyecana, istege sahip olmasi
gerekmektedir bu da odillendirme ya da basarn giidiisiiyle

saglanabilir.

e Empati: Baskalariin duygularini anlama, tanima ve yorumlayabilme
yetenegidir. Duygusal zekanin Onemli unsurlarindan biridir. Bu

yetenek kisinin kisinin sOzsliz iletisim aract olan beden dilinin

2 Ayse Oztiirk, Okul Oncesi Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Yetenekleri is Doyumlar ve
Tiikenmiglik Diizeylerinin Bazi Degiskenler A¢isindan Karsilasmali Olarak Degerlendirilmesi,
Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi,2006,s.27.

23Meltem Onay ve Buket Ugur(2011).Sagliktaki Memnuniyetin Sessiz Sihri Duygusal Zeka. Organizasyon ve
Yonetim Bilimleri Dergisi.Cilt 3.Say1 2,03.01.13,5.25,ISSN 1309-8039(Online)

24 Selen Dogan ve Ozge Demiral, Kurumlarin Basarisinda Duygusal Zekanin Rolii ve Onemi,C. B.
U.,Yonetim ve Ekonomi Dergisi,Cilt:14,Say1:1,2007,s.216.
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iletisimdeki 6nemini agik¢a ortaya koymaktadir. Amerika ve on sekiz
ilkede yedi binden fazla kisiye uygulanan testlerde; s6zsiiz
isaretlerden duygular1 okuyabilme {istiinliigline sahip olanlarin;
duygusal bakimdan daha dengeli, daha popiiler, daha disa doniik ve de
daha duyarli olduklar1 goriilmiistiir, genel olarak kadinlar bu tiir
empati konusunda erkeklerden daha basarilidir®. Empati sayesinde
iletisim bebeklikten itibaren kullanilan bir iletisim seklidir. Annesini
aglarken goren bir bebegin annesinin gdzyaslarini silmesi empatik bir

iletigim seklidir.

e Sosyal Beceriler: Duygusal zekanin bir diger ozelligi de diger
insanlarla olan iliskileri yiriitebilmektir. Bu beceriler liderligin,
popiiler olmanin, kisiler arasi etkinligin altinda yatan unsurdur®.
“Sosyal becerileri gelismis insanlar; calisirken gosterdikleri empati
sayesinde ekipleri yonetmeye yatkindirlar. Ayni sekilde insanlari ikna
etmede de usta olurlar. Bu 0zbiling, kendini ydnetme ve empati
ozelliklerinin bir araya gelmesinin disa vurumudur. Tkna giicii yiiksek
olanlar, bu becerilerden dolayr ne zaman duygusal bir talepte
bulunmak gerektigini ve akla hitap etmenin ne zaman daha iyi sonug

verecegini bilirler” ,,
1.3.2. Duygusal Zeka Modelleri

Mayer ve Salovey’in yaptig1 tanimdan sonra 1990 yillarin ilk yarisinda
duygusal zeka kavrami akademik gevrelerde incelenmeye baslamistir. Kavramin
yayginlagsmasini ve akademik c¢evrelerin disina ¢ikmasini saglayan ise Daniel
Goleman’in 1995 yilinda ¢ikarttigi “Duygusal Zeka, Neden 1Q’dan Onemlidir?” adli
kitap olmustur. Kitap kamuoyunun ilgisini ¢ekmis ve konuyla ilgili pek ¢ok ¢aligma

yayinlanmaya baglamistir. Yapilan bu arastirmalar incelendiginde duygusal zekanin

% Firdevs Mabogoglu, Duygusal Zeka ve Duygusal Zekanin Gelisimine Katkida Bulunan Etkenler,
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi, 2006, s.72.

26Onay .,a.0.e.5.25
%" Yusuf Tuna Cay, Liderlik ve Duygusal Zeka, Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi,2009,s.67.
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iki temel yaklagimla ele alindig1 goriilmektedir; yetenek modeli ve karma model. Bu

modeller Crobb ve Mayer tarafindan su sekilde tanimlanmaktadir?;

Yetenck Modeli: Duygusal zekayr bir yetenekler grubu olarak
tanimlamaktadir, duygusal zekanin Onemi ve duygulardan yararlanarak mantik

yiirlitmenin potansiyel kullanimlari tizerinde durmaktadir.

Karma model: Yetenek modeline gore daha popiiler bir yonelimdir. Duygusal
zeka yetenegini sosyal beceriler, 6zellikler ve davranislarla harmanlayan bu modeller
duygusal zekanin bizi ulastirabilecegi basarilara iliskin parlak vaatlerde

bulunmaktadir.

Bu dort ana modelden Mayer ve Salovey Modeli, yetenek modeli kapsaminda
incelenirken Reuven Bar-On Modeli, Robert K.Cooper & Ayman Sawaf Modeli ve

Daniel Goleman Modeli karma model kapsaminda incelenmektedir.
1.3.2.1. John D. Mayer & Peter Salovey Modeli

Mayer ve Salovey’in yaptigi tanimda duygusal zekanin faaliyet alani
duygularin sozlii ve sozsiiz degerlendirilmesi ve ifadesi, kisinin kendisindeki ve
digerlerindeki duygular1 diizenleyebilmesi ve duygusal igerikli problemlerin
¢Oziimiinde duygulardan faydalanilmasini igerir®. "Yazarlara gore kisinin etkin bir
sekilde duygular algilamasi ve ifade edebilmesi i¢in kendi fiziksel durumlarindaki,
hislerindeki ve diisiincelerindeki durumlar1 tanimasi ifade edebilmesi ve bunun yan
sira diger insanlardaki, sanat eserlerindeki, dildeki, vb... duygular1 tanimas1 ve ifade
edebilmesi gerekmektedir. Bu yetenek alan1 duygusal agidan bir tiir hissedebilme ve

tanimlayabilme becerisidir® ".

Kisinin duygularin1 diisiincelerinin i¢inde asimile edebilmesi i¢in kisinin
duygularint 6ncelikle degerlendirebilmesi ve hafizasina yardimci olabilmek igin

ortaya ¢ikarabilmesi gerekmektedir. Kisi ancak bu sekilde diisiincelerini iiretken bir

28Ugur Cakar, Yasemin Arbak.(2004).Modern Yaklagimlar Isiginda Degisen Duygu-Zeka iliskisi ve Duygusal
Zeka, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Derqisi,6(3),s.34,03.02.13,www.sbe.deu.edu.tr/dergi/ARSIV_6_3.htm.

29Cakar,a.g.e.,s. 35

%0 Cakar,a.g.e.,s. 35-37,
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sekilde harekete ge¢irmek i¢in duygularini kullanabilir. Kullanilan duygular her
zaman olumlu duygular olmak zorunda da degildir, kisi gerektiginde ofke, korku,
lzinti gibi arttirmak  i¢in

olumsuz duygular1 diisiincesinin tretkenligini

kullanabilire.

Mayer ve Salovey’in modeli bir yetenek modelidir; yetenege dayanmayan
faktorler bu modelde yer alamamaktadir. Bu yaklasim yetenege dayali olmayan
faktorlerin degerli 6nemli oldugunu kabul etmekle birlikte bunlarin duygusal

zekadan bagimsiz olduklarini savunmaktadir®.

Tablo-1: 4 Boyutlu Duygusal Zeka Modelinin, Zekayla ve Kisilikle Olan

Mliskisine Odakh incelenmesi

BOYUTLAR OLCUNUN TANIMI ZEKA VE KISILIKLE
ILiSKisSi
Duyguyu Algilamak | Duygulari yiizlerde, resimlerde Zekaya bilgi girdisi saglar.
tanima yetenegi
Duyguyla Duygusal bilgiyi kontrol edebilme ve | Bilissel gorevlerde duygusal
Diisiinceleri disiinceyi zenginlestirebilmek igin bilgiden yararlanmak igin
Canlandirmak duygusal bilgiye yon verebilme diistinceyi diizenler.

yetenegi

Duyguyu Anlamak

[liskiler, bir duygudan digerine
gecisler ve duygular hakkindaki
dilbilimsel bilgilere iligkin duygusal
bilgiyi degerlendirebilme yetenegi

Duygular ve duygusal bilgi
hakkinda soyut degerlendirme
ve mantik yiiritme merkezidir.

Duyguyu Yonetmek

Kisisel ve kisiler aras1 gelismeyi
saglayabilmek i¢in duygulari ve

Kisilik ve amaglarla etkilesim
i¢indedir.

duygusal iliskileri yonetme yetenegi

1.3.2.2. Reuven Bar-On Modeli

Bar-On’ un duygusal zeka modeli; zekanin kisisel, duygusal, sosyal ve

hayatta kalma boyutlar1 gibi bilissel olmayan zeka faktorlerini igermektedir. Bu
faktorlerin ortak paydasi; kisinin giindelik yasamla basa ¢ikabilmesi agisindan
bilissel zekadan daha etkin olmalaridir. Bu a¢idan Bar-On'un modeli zihinsel

yeteneklerle (kisinin kendisinin farkinda olmasi gibi) zihinsel yeteneklerden ayri

31 Cakar,a.g.e.,s.35
32Sirem,z71.g.e.,s.13.

13



olarak kabul edilen baz1 6zellikleri (kisisel bagimsizlik, kendine saygi ve ruh hali)
birlestiren karma bir modeldir®. Bar-On’un duygusal zeka tanimi kisisel, kisiler arasi,
sartlara ve ¢evreye uyumu, stres yonetimi unsurlar1 ve genel ruh hali olmak {izere bes

ana boyuttan olugsmaktadir. Bu boyutlar asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo-2: Bar-On Modelindeki Duygusal Zeka Boyutlari ve Yetenekler

Duygusal Zeka Boyutu Boyutu Olusturan Yetenekler

Kisisel Boyut Oz-sayg1, duygusal farkindalik, kendini ifade edebilme,
bagimsizlik, 6z-gergeklestirme

Kisiler Aras1 Boyut Empati, sosyal sorumluluk, kisiler arasi iligkiler

Uyum Ozne/nesnel farkindaligi, esneklik, problem ¢dzme

Stres Yonetimi Strese tolerans, tepki kontrolii

Genel Ruh Hali Mutluluk, optimizm

*Multi Health Systems Inc.,2002

Bar-On, modelini 2000 yilinda yeniden diizenlemistir. Tablo 1.3 de
goriilebilecegi lizere Bar-On 1997 yilinda bes ayr1 boyut altinda ele aldig1 yetenekleri
duygusal ve sosyal zekanin temelini olusturan yetenekler ile duygusal ve sosyal

zekayi harekete geciren yetenekler olmak tlizere iki ayr1 grupta toplamistir®.

Tablo 3:Bar-On Modelinin Yeniden Gruplandirilmis Bigimi

Grup Grubu olusturan yetenekler

Duygusal ve sosyal zekanin temel 6geleri | Ozsaygi, duygusal farkindalik, kendini ifade
edebilme, empati, kisiler arasi iligkiler, strese
tolerans, tepki kontrolii, 6znel/nesnel
farkindaligi, esneklik, problem ¢dzme.

Duygusal ve sosyal zekay1 harekete Optimizm, 6z ger¢eklestirme, mutluluk,

gegiren yetenekler bagimsizlik, sosyal sorumluluk

*Bar-On ,2000

Bar-On’un modelinde bulunan 6znel/nesnel farkindaligi, stres yonetimi gibi

unsurlar ozellikleri itibar1 ile duygu ve zekanin genel anlaminin G&tesine

% Cakar, a.g.€,536.
3 Cakar, a.g.,537.
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gecmektedir®. Bar-On’un modeli sahip oldugu yapiyla arastirmacilara alternatif bir

duygusal zeka modeli sunmaktadir.
1.3.2.3. Robert K.Cooper & Ayman Sawaf Modeli

Cooper ve Sawaf, bireyin isinde ve yasaminda duygusal zekasi tizerinde
yogunlagmast ve onu gelistirmeye baglamasi i¢in bir baglangic calisma plan
onermektedir. Bu plan, duygusal zekay:r psikolojik ¢oziimleme ve felsefe alanindan
cikaran, dogrudan bilime, kesfe ve uygulamaya sokan “Dort Kose Tasli Model”

ismini verdikleri modeldir=.
Birinci Kose Tas1: Duygular1 Ogrenmek

Duygular1 6grenmek kisinin duygusal potansiyelinin farkinda olmasi ve bunu
iligkilerde degerlendirmesi iizerine kuruludur. Duygularin dogustan gelen hissiyatinin

farkinda olmak, onlara anlam ytliklemek ve degerlendirmek {izerine yogunlasir.

Bu baglamda duygusal bilgi edinme siireci: Duygusal zekanin alfabesini,
yazilimini ve kelime bilgisini 6grenmek ve duygularin dogustan gelen bilgeliginin
farkina varmak, ona saygi duymak ve degerlendirmek iizerine yogunlasma olarak ele
almiyor. Alt bilesenleri; duygusal diiriistliik, duygusal enerji, duygusal geribildirim

ve pratik sezgidir.
Ikinci Kése Tasi: Duygusal Zindelik

Duygusal zindelik; kalpte giiven duygusunun gelistirilerek duygular1 tanima
becerisini tarif eder. Kisinin bu 6zelliinin pratige doniistiiriilmiis halidir. Gayret
duygusunu gelistirerek kisinin zorluklara kars1 yapici gli¢ olusturmasini saglar. Kisi
baski ve problemlerle karsilastiginda duygusal zindelik sayesinde zihinsel uyumluluk
saglar ve daha kolay basa cikabilir. Alt bilesenleri; duygusal zindelik, 6z varlik,

giiven ¢emberi, yapict hognutsuzluk, esneklik ve yinelemedir.

3‘I:Cakar,a.g.e.,s.38.
Sirem,a.g.e.,s.16.
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Ucgiincii Kose Tast: Duygusal Derinlik

Duygusal derinlik, kiginin temel karakter ve etkinligini olusturur. Kisinin

potansiyelini, biitlinliiglinii ve amacin gelistirir®.

Duygusal derinlik, temel karakterimizi ve etkinligimizi olustururken,
potansiyelimizi, biitiinliigiimiizii ve amacimizin gelismesine yardimei olan bir arag
olarak ele alinmaktadir. Gerekli adimlari, duygusal derinlik aracilifiyla, yasami
belirleyen tek potansiyeli kesfederek ve bunun sorumlulugunu iistlenerek ¢ok daha
biiylik bir amact uygulamak i¢in atilmasi gerektigi belirtilmektedir®. Alt bilesenleri;

Ozgiin potansiyel ve amag, adanmiglik, diiriistliigli yasamak ve yetki olmadan etkidir.
Dordiincti Kose Tast: Duygusal Simya

Simya, degerinin az oldugu diisiiniilen basit bir maddeyi, daha degerli bir sey
haline dontistirme giicii olarak bilinmektedir bu baglamda duygusal simya ise
kaynaginda gii¢lendirilmis bir farkinda olma duygusunu tasir. Alt bilesenleri; sezgisel

akis, diislinsel zaman degisimi, firsat1 sezinlemek ve gelecegi yaratmaktir.
1.3.2.4. Daniel Goleman Modeli

Goleman'm modeli Mayer ve Salovey’ in temel yetenek modelinden
gelistirilmis, fakat ondan farkli olarak zihinsel yetenekleri kiginin kendi duygularinin
farkinda olmas1 ve diger 6zellikleri (kisinin kendini motive edebilmesi) iceren bir
karma modeldir. Mayer ve Salovey' in modeli duygusal zekayla ilgili olan
yetenekleri incelemeye yogunlagmis oldugu icin duygusal zekanmn Orgiitsel
faaliyetler ve ozellikle liderlik tizerindeki etkisiyle ilgilenmemek gibi bir dezavantaja

sahiptir.

37 Sibel Sii Eréz,Duygusal Zeka Ve Iletisim Arasindaki iliski, Doktora Tezi,Uludag Universitesi,2011,5.72. .
38Sirem,a.g.e.,s.19.
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Tablo 4’de Goleman’in duygusal zeka boyutlari ve bunlarin yapitaslari

gosterilmigtir.

Tablo 4: Goleman’in duygusal zeka boyutlari ve bunlarin yapitaslari

BOYUTLAR

BOYUTUN TANIMI

YAPITASLARI

Kisinin kendi
duygularimn farkinda

olmasi

Kisinin herhangi bir duyguyu
hissettiginde onu tantyabilme,
izleyebilme ve bu bilgiyi
kararlarin1 verirken kullanabilme
yetenegi.

-Kisinin 6zgliven duyabilmesi.

- Kisinin gercekei bir sekilde
kendini degerlendirebilmesi.

-Kisinin kendiyle alay
edebilmesi.

Kisinin kendi duygularim
yonetmesi

Kisinin duygularini ve tepkilerini
uygun bir sekilde yonetebilme,
kendini sakinlestirebilme ve
olumsuz duygular kontrolden
¢ikmadan Once onlarla basa
¢ikabilme yetenegi. Kisinin olumlu
sonuglar elde edebilmek i¢in kisa
vadede zevklerinin tatminini
erteleyebilme yetenegi.

- Kisinin giivenilir ve diiriist
olabilmesi.

- Kisinin belirsizlige kars1 rahat
olabilmesi.

- Kisinin degisiklige acik
olabilmesi.

Kisinin kendini motive

Kisinin bir amag¢ dogrultusunda

- Kisinin bagartya yonelik giiglii

diisiincelerinin tarafsiz bir sekilde
farkinda olabilme yetenegi. Kisinin
kendisini bagkasinin yerine
koyabilme yetenegi.

etmesi duygularini yonlendirebilme, bir istek duyabilmesi.
karsilastig1 engeller ve sorunlar S <
karsisinda yilmama yetenegi. i)lf 15mnin basalrlzl_zl 11g1n_ karsisinda
Kisinin*“akis durumuna” gegebilme 1€ tyimser olabiimest.
yetenegi. - Kisinin kendini drgiite
adayabilmesi.
Empati Kisinin diger kisilerin duygu ve - Kisinin yetenek gelistirme ve

korumaya yo6nelik uzmanlik
geligtirebilmesi.

- Kisginin kiiltiirleraras1 hassaslik
duyabilmesi.

- Kisinin miisterilere hizmet
edebilmesi.

Sosyal beceriler

Kisinin sosyal durum ve iligki
aglarini iyi kavrayabilme, diger
kisilerin duygularini yonetebilme
ve diger kisilerle sorunsuz
gecinebilme yetenegi.

- Kisinin liderligi yonetmekte
etkinlik gosterebilmesi.

- Kisinin ikna edici olabilmesi.

-Kisinin takimlari
olusturabilmesi ve onlara liderlik
edebilmesi.

Kaynak: Elif Akbasg“istanbul Ili Fatih Ilgesi ilkdgretim Okulu

Diizeylerinin

SBE,2006,s.36.

Belirlenmesi®, Yayinlanmamis

Yiksek Lisans
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1.4. Duygusal Zekanin Olgiilmesi

"Duygusal zeka kavraminin ortaya c¢ikmasiyla birlikte duygusal zekayi
O0lcmeye yonelik Olgekler de gelistirilmeye baslanmistir. Duygusal zekanin 6l¢timi
konusunda kapsamli bir 6lcek Cooper ve Sawaf’in (1997) Liderlikte Duygusal Zeka
isimli kitabinda yer almistir. Bu testte 21 farkli kategoride 249 soru sorulmakta ve bir
puanlandirma sistemine gore duygusal zeka Olglilmektedir. Bu test, ¢cok sayida
sorudan olusmasi ve cevaplamasinin ¢ok uzun zaman almasindan dolay1 ¢ok elestiri
almistir. Testin bu derecede uzun olmasi ¢esitli arastirmalarda kullanilmasini

engellemektedir= ".

"Schuttle'nin (1998) 33 sorudan olusan ve Salovey - Mayer'in duygusal zeka
modeline dayanan bir 6lgegi bulunmaktadir. Schuttle'in gelistirdigi duygusal zeka
testinin yliksek diizeyde gecerlilige ve giivenilirlige sahip oldugu arastirmalarla
kanitlanmigtir. Yapilan c¢alismalarda Olgegin giivenilirlik katsayisi % 78 olarak
belirlenmistir. Biitiin iyi yonlerine ragmen sahip oldugu psikometrik problemler ve

duygusal zekay1 6lgmekte yetersiz kalan soru sayist itibariyla elestiri gormiistiir® .

"Mayer ve Salovey'in gelistirdigi ¢ok faktorlii duygusal zeka 6l¢egi ise, dort
farkli kabiliyeti Olcerek insanlarin duygusal zeka puanimi belirlemektedir. Yapilan
arastirmalarda c¢ok faktorlii duygusal zeka Olgeginin gilivenilirliginin % 70 oldugu
tespit edilmistir. Bu o0l¢egin degerlendirdigi yetenekler, duygulari algilama,
Oziimseme, anlamaya yoneltmedir. Bu dlgek, ¢ogu test yonteminde rastlanmadik
sekilde, kisilere fotograf gosterilmesi, miizik dinletilmesi ve hikaye okunmasi gibi
faaliyetleri icermektedir. Kisinin karsilastig1 cesitli olaylar karsisinda nasil tepkiler
verdigini gbzlem altina alan bu yontem, katilimcilarin duygusal diinyalarinin daha
ayrintili ve gercekei bir sekilde aydinlatilmasi amaciyla gelistirilmistir. Takdir

edilecegi tizere bu sekilde farkli boyutlara sahip bir 6lgegin uygulanmasi bu yiizden

39Mahrnut Akin, “Isletmelerde Duygusal Zekanin Ust Kademe Yoneticiler Ile Astlar1 Arasindaki Catismalar
Uzerindeki Etkileri”, Yaymnlanmamis Doktora Tezi, Anadolu Universitesi SBE, 2004, s.42

%0 Adrian Furnham “On the Dimensional Structure of Emotional Intelligence,* Personality and Individual
Differences.Cilt n0:29,say1 no 2:313-320,(Agustos 2000),s.315.
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Mayer ve Salovey'in gelistirdigi testin c¢esitli arastirmalarda kullanilma sikligi

oldukea diisiiktiir, olduk¢a zor ve maliyetlidir "

"Boyatzis ve Goleman tarafindan gelistirilen bir duygusal zeka 6l¢egi 360
derecelik bir degerlendirmeyi icermektedir. Bu sistemde, isletmedeki bir ¢alisanin
duygusal zekasinin belirlenmesi i¢in kisinin istleri, astlar1 ve ¢alisma arkadagslar
degerlendirme yapmaktadir. Bu ydntemin avantaji ¢ok daha gercek¢i sonuclara
ulasilmasimin saglayabilmesidir. Ciinkii insanlar kendileri hakkinda bazen bilerek,
bazen de dyle zannederek yanlis bilgi verebilmektedir. Ozellikle insanin kendi zayif
taraflarinin farkinda olmamasi ve bunlari kabul etme konusundaki zafiyetleri bu
Olcegin  Onemini artirmaktadir. Bu yontemde kisinin kendisinden, ¢alisma
arkadaslarindan, astlarindan ve (stlerinden aliman degerlendirme sonuglar
birlestirilerek karma bir zeka puam elde edilir. Olgegin uygulama zorlugu

arastirmalarda kullanimini azaltmaktadir ".

"Baron'un duygusal zeka Olcegi ise 17 yillik bir bilimsel caligmanin
{iriiniidiir. Cesitli iilkelerde 10 bin kisi {izerinde denenmistir. isve¢'ten Kore'ye kadar
cok farkl iilkelerde yapilan calismalar sonucunda Slgegin farklh kiiltiirlere uyumu
saglanmistir. Bu test bugiin itibariyle duygusal zekay1 dlgen ve ticari olarak elde
edilebilen ilk testtir. Baron'un duygusal zeka testi yliksek derecede bir gegerlilige ve
giivenilirlige sahiptir. Baron'un duygusal zeka testi bilimsel aragtirmalarda yogun

olarak kullanilmaktadir® "
1.5. Is Hayatinda Duygusal Zekanin Onemi

Giliniimiizde  isletmelerinde;  Orgiitlerin ~ degisen  kosullarda ayakta
kalabilmeleri i¢in makinelerin giiclinden ziyade kisilerin kurum i¢indeki degerleri ve
kuruma olan katkilar1 {izerinde durulmaya baslamistir. Kisiler arasi iletisim ve
etkilesimin daha oOnemli oldugu hizmet sektoriinde c¢alisanlarin miisteriler ile
iliskileri, onlar1 anlayabilme ve sorunlar karsisinda ¢6ziim tiretme konusundaki
becerileri is hayatinda duygusal zekanin Onemli oldugu gergegini ortaya

cikarmaktadir. Cesitli isletmeler bu konunun Onemini daha Once kavramis

41Akm, a.g.e., s 95.
42Akm, a.g.e., s.95.

43 Akin, a.g.e., 5.96.
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calisanlarin duygusal zekalarini gelistirebilmeleri i¢in egitim, seminer, kurs vb.
programlar diizenleyerek c¢alisanlarin {izerinde yatinm yapmaya baslamistir.
Duygusal zekalarmmi kullanabilen ¢alisanlar isletmelerde uygun pozisyonlarda
calistirllarak hem miisterilerin istekleri daha kolay karsilanmis hem de miisterilerin
istekleri karsisinda yetersiz kalan bazi c¢alisanlarin  performanslari  olumsuz

etkilenmemistir.

Is diinyasinda degisim son derece hizl1 gerceklestiginden kullanilan araclar,
makineler, programlar siirekli olarak degismektedir. Bu yiizden bir iste uzmanhgi ve
tecriibesi olan bir kisinin birkac¢ yildan daha uzun siire bu yetenegi ile isini geregi
gibi siirdiireceginin garantisi yoktur. Kisinin isini bagartyla siirdiirebilmesi igin
degisime uyum saglamasi ve kendini gelistirmesi gerekir. Isletme personelinin bu
hizli degisime uyum saglayabilmesinde sosyal ve duygusal yeteneklerin onemi
biiyiiktiir. Isletmedeki degisim sebebiyle calisanlar issiz kalacaklarini diisiinerek
korku duygusu yasayabilirler. Asir1 diizeyde korku duygusu yasayan kisiler bu
duyguyu ne kadar kisa siirede fark eder ve kontrol altinda tutabilirlerse o dlciide
kendilerini bu duygunun olumsuz sonuglarindan koruyabilirler. Duygusal zekanin is
yasamina olan olumlu katkilar1 sonucu yapilan arastirmalar, liderlik kavramini ortaya
koymus ve cagimizda isletmelerde degisim yaratmak icin yoneticilere degil, liderlere
thtiya¢ duyuldugu ortaya atilmistir. Calisma hayatinin kurallar1 degismektedir.
Calisanlar ile ilgili artik yeni olgiitler kullanilmaktadir. Calisanlarin sadece ne kadar
akilli olduklarina ya da egitim uzmanliklarina degil, kendilerini ve birbirlerini idare
etmekte ne kadar basarili olduklarmma bakilmaktadir. Bu 06lgiit, ise alinacaklarla
alinmayacaklarin, gozden c¢ikarilacak 1ile elden kacirilmayacaklarin, dikkate
alinmayacaklarla terfi  ettirileceklerin  se¢ilmesinde  gittikge daha fazla

kullanilmaktadir.
1.6. Saghk Calisanlarinda Duygusal Zekanin Onemi

Saglik hizmetleri; sektorde insanlarin en fazla ihtiya¢c duyduklari hizmetler
arasinda ilk siralarda yer alir. Saglik bakimi uygulamalar1 yillar gectik¢e degisip
gelisirken dolayisiyla sektor de hizla gelisme gostermis ve saglik hizmetlerinde yeni
standartlar geligsmistir. Hastanin isteklerinin karsilanmasinda hasta ve saglik calisani

arasindaki iletisimin Onemi giderek artmistir. Saglik calisanlar1 i¢in hastalarin

20



duygularint anlama ve bunu hastaya iletebilmek saglikli iletisim acisindan son derece

onemlidir. Burada duygusal zeka kavrami devreye girmektedir.

Duygusal zekaya saglik sektoriinde ¢alisan agisindan bakildiginda 6zellikle
doktor, hemsire ve hasta bakicilarin hastalar ile iyi bir iligki kurabilmeleri i¢in, 6nce
kendilerinin duygularinin farkinda olabilen ve duygularini yonetebilen, empati
kurabilen kendi kendini motive edebilen ve etkin iletisim i¢inde olan, bir baska

deyisle duygusal zeka becerileri gelismis bireyler olmalar1 gerekmektedir

"Duygular, hemsirelerin kendileri hakkinda geri bildirimi ve diger bireylerle
olan etkilesimin diizenleyicisidir. Hemsireler hastaya yardim ederken pek cok
duyguyu yasayabilir. Bunlara hastanin gelisiminden duyulan mutluluk, hastanin
durumu kétiilestiginde duyulan hayal kirikligi, hasta yardimi reddettiginde hissedilen
sikinti, hasta kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hemsireyi yonlendirmeye calistiginda
hissedilen 6fke, hasta hemsireye giiclii bir bagla giiven duydugunda hissedilen
giiclilik duygulart 6rnek verilebilir. Kendi duygularini anlamaya agik olan
hemsireler hastaya nasil cevap vereceklerini ve nasil algilanabileceklerini bilirler.
Hemsirelerin duygular1 hastalarin duygulart i¢in degerli ipuglaridir. Hemsirenin
bagkalarinin  duygularini anlamasinin  yolu kendi duygu ve disiincelerini

taniyabilmesinden, onlar1 kontrol etmekten ve yonetebilmekten gecer“ ".

"Duygusal zekas1 gelismis hemsireler yasamdan doyum alan, degisen
kosullara uyum saglayabilen ruhsal yonden saglikli bireyler olacaktir. Hasta ya da
saglikl bireylerle ¢alisirken onlarin yalniz fizyolojik gereksinimlerine degil duygusal

gereksinimlerine de duyarli olup, uygun yaklagimlarda bulunabileceklerdir* ".

Yapilan ¢aligmalar incelendiginde hemsirelerin yiiksek duygusal zekaya sahip
olmalarmmin Onemini vurgulayan ve hemsirelerin duygusal zeka diizeylerinin
yeterince gelismedigi seklinde sonuclarin elde edildigi ¢alismalara rastlanmaktadir.
Saglik ¢alisanlar1 lizerinde yapilan bu calisma ile literatiire bir kaynak kazandirmak

hedeflenmistir.

44Sibel Karakas,Sibel Kiigiikoglu,“Bir Egitim Hastanesinde Caligan Hemsirelerin Duygusal Zeka Diizeyleri®,
Anadolu Hemsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi,2011:14,3,s.9.

45 Karakas,Kiiciikoglu,a.g.e.,s.9.
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IKINCI BOLUM
TUKENMISLIK

fkinci boliimde tiikenmislik konusu islenmektedir. Tiikenmislik kavrami,
tikenmislik ile ilgili arastirmalar, tiikenmisligin belirtileri, modelleri, tiikenmislige
etki eden faktorler, tlikenmisligin sonuglart ve tiikenmiglik ile miicadele teknikleri

agiklanmaktadir.
2.1. Tiikenmislik Kavram

Teknolojinin hizla gelismesi ¢agimizda bir¢ok yenilikleri ortaya koyarken
gerek is hayatinda gerekse sosyal hayatta bir¢ok yeni kavram ile tanismaktayiz.
Tiikenmislik de bu yeni tanistigimiz 6nemli kavramlardan biri olarak son yillarda is

hayatinda 6nemli bir yer kaplamaya baglamstir.

Gelisen teknoloji is yasaminda yeni yonelimlere yol agmistir. Bu yonelimler
sirketlerde farkli stratejiler olusmasina, miisterinin beklentilerinin hizla degismesine
ve artmasma neden olmaktadir. Beklentiler her an degisen kosullarin etkisiyle
calisanin daha c¢ok degisime uyum gostermesini saglamakta, uzun vadede
calisanlarin asir1 is stresi ve degisim altinda yipranmalarina neden olmaktadir. Son
yillarda artan bu is stresinin ¢alisanda yarattig1 olumsuz tutumlar kiside yipranma ile
karakterize olan 'tiikenmislik kavramini' ortaya koymustur ki bu durum sirketlerde;
calisanlarin verimin diismesine bazen de calisan kaybina neden oldugu icin biiyiik
maddi zararlara neden olmaktadir. Tiikenmislik sendromu daha ¢ok insanlarla yiiz
yiize iletisimin 6n planda oldugu hemsirelik, doktorluk, 6gretmenlik, polislik gibi
meslek dallarinda goriilmektedir. Ciinkii bu meslek gruplarinda goriilen duygusal
yiiklenme kisinin uzun dénemde fiziksel, ruhsal ve psikolojik ¢okiintiilye ugramasina

neden olabilmektedir.

“Modern zamanlarin 6nemli fenomenlerinden biri olarak bilinen
tilkkenmislik(burnout), ilk olarak 1970'lerde Amerika'da, miisteri hizmetlerinde
calisan insanlarin yasadigi mesleki bunalimi ifade etmek amaciyla kullanilmistir.
Ancak, Greene'nin 1960 yilinda yayinlamis oldugu, ruhsal ¢okiinti ve hayal

kirikligina ugramig bir mimarin isini terk edip Afrika ormanlarina kagisini anlatan
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"bir tilkenmiglik olay1", orjinali adiyla "A Burnt-Out Case" isimli romaninda da
kendine yer bulan bu popiiler kullanim, "biiyiik bir bikkinlik ve kisinin isine duydugu
bagimlilik ile idealizmin s6nmesi" seklinde tanimlanmistir. Burada onemli nokta,
tilkenmisligin arastirmacilar tarafindan 6nemli bir ¢alisma konusu olmadan &nce,
hem uygulayicilar hem de sosyal elestirmenler tarafindan, sosyal bir problem olarak
Oneminin anlagilmis olmasidir* ”. Tiikkenmislik ile ilgili ilk ¢alismalar Freudenberger
ve Maslach tarafindan yapilmistir. iki arastirmaci da farkli boyutlarda tiikenmisligi
aciklamiglardir. Freudenberger tiikenmisligi degerlendirme, dnleme ve tedavi etme

tizerine calisirken Maslach ise sadece arastirma ve teori kismiyla ilgilenmistir.

“Tikenmisgligin "mesleki bir tehlike" olarak ilk tanimlarindan biri,
Freudenberger tarafindan 1974 yilinda yapilmistir. Freudenberger tiikenmisligi;
"basarisiz olma, yipranma, enerji ve gii¢ kayb1 veya karsilanamayan istekler sonucu
bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu" olarak tanimlamistir. Freudenberger’den
sonra konuya iligskin ¢alismalar1 ve ozellikle tiikkenmislige iliskin gelistirdigi 6l¢ek
nedeniyle en fazla anilan teorisyen olan Maslach’a gore tiikenmislik ig yerinde stres
arttirict unsurlara karsi bir tepki olarak uzun siirede ortaya c¢ikan psikolojik

sendromdur? .

“Glicken ve Janka tiikenmisligi diisiik moral ve is tatminsizligine bir tepki
olarak gormekten ziyade bunlardan farkli olarak tiikenmisligin klinik olarak
gozlenebilen sartlarla ilgili oldugunu ayrica isle ve diger sartlarla ilgili bir durumu
anlattigin1 ifade etmislerdir. Pines ve Aronson’ a gore tiikenmislik; bir sevk enerji,
idealizm perspektif ve amag kaybidir ve siirekli strese, umutsuzluga, caresizlige ve
kapana kisilmislik duygularina neden olan fiziksel, zihinsel ve duygusal tilkenme

durumu seklinde ifade etmistir® ”.

1Olca Siirgevil,Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu: Tiikenmislikle Miicadele Teknikleri(1.Basim),Nobel
Yaymevi,Istanbul,2006,s 3.

Giiler Saglam Ar1, Emine Cina Bal, Tiikenmislik Sendromu:Birey ve Orgiitler Acisindan Onemi,Y6netim ve
Ekonomi Dergisi, Cilt no:15,1,2008,s.132.
¥ Mehmet Halit Yildirim, Leyla Igerli, Tiikenmislik Sendromu, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri
Dergisi, Cilt 2, 1, 2010,5.124.
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Kristensen tilkenmisligi kisisel tiikenmislik, is ile ilgili tikenmiglik ve miisteri
ile ilgili tikenmislik olmak iizere ii¢c boyutta tanimlamistir. Kisisel tiikenmislik
bireyin deneyimlerinden kaynaklanirken, is ile ilgili ve misteri ile ilgili tiikenmislik

yine bireyin ¢alisma hayatindan kaynaklanmaktadir.

Tiikkenmislik konusunda bir¢ok arastirma yapan Maslach, tikenmisligi g
boyutta ele almistir ve halen giiniimiizde c¢ok sik kullanilmakta olan “Maslach
Tiikenmislik Olgegini” gelistirmistir. Bunlar; duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve

kisisel basar1 alt boyutlaridir.

Duygusal tiikenme; kiginin yogun bir is temposu altinda asir1 yiiklenme
sonucu psikolojik ve ruhsal agidan ¢okiintiiye ugramasi durumudur. Duyarsizlasma;
kisinin hizmet verdigi bireylere karst birtakim olumsuz tavirlar sergilemesi
durumudur. Kisi hizmet verdigi kisilere karsi ilgisiz davranir onlar1 birer nesneymis
gibi goriir.  Kisisel basarida ise kisi kendini isinde basarisiz hisseder.
Duyarsizlagmanin sonucu olarak bagkalarina karsi olumsuz diisiinceler sergileyen
kisi belli bir siire sonra kendi hakkinda da ayni seyleri diistinmeye baslar ve kendini

basarisiz ve degersiz biri olarak goriir.
2.2. Tiikenmislik ile Tlgili Arastirmalar

Tikenmiglik kavrami 197011 yillarda konusulmaya baslamis giliniimiize
gelene kadar farkli yaklasimlarla incelenmistir. Birgok arastirmaya konu olmustur.
[Ik zamanlar yapilan arastirmalar daha ¢ok tanimi agiklamaya yonelik arastirmalar
iken daha sonra bu kavram ile ilgili deneysel ¢aligmalar da yapilmistir ve yapilmaya

devam edilmektedir.

“1974’de Freudenberger ile baslayan ¢alismalar Christina Maslach’in
olusturdugu Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory-MBI) ile daha somut
bir hale getirilmis ve giinimiize kadar 6nemini koruyarak gelmistir. Tiirkiye’de ise
1992 yilinda Canan Ergin tarafindan Maslach Tiikenmislik Olcegi Tiirkce’ ye
cevrilmis, gecerlilik ve giivenilirligi test edilmistir. MBI'nin gecerlilik ve giivenilirlik

testlerinden tatmin edici sonuc¢lar alinmasinin iizerine tiikenmislik sendromu

* Yildirim, igerli, a.g. e., 5.125.
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Tiirkiye’de de popiiler bir kavram haline gelmis, konu ile ilgili ¢aligmalar

yapilmigtir®.”

Freudenberger ve arkadaslar1 yaptigi calismalarda duygusal tiikenme ve
motivasyon arasindaki iligkiyi ortaya koyarak tiikenmislik kavraminin tanimin
yapmis ve bu siirecin nedenlerini arastirirken Maslach ise is yerinde stres ile ilgili

goriigmeler yapmis ve bunun ¢alisan lizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmistir.

“Tikenmislik hakkinda yazilan ilk makalelerdeki klinik ve sosyal bakis
acilari; tiikkenmislik arastirmalarinin ilk sathasini etkilemistir. Klinik bakis agisinda,
tiikenmisligin belirtileri ve ruh sagligina etkileri konularina odaklanilmigtir. Sosyal
bakis agisinda odak noktasi, hizmeti sunan ve alan miisteri arasindaki iliski olmustur.
Yapilan ilk aragtirmalarin bircogu tanimlayict ve niteliksel olup; goériismeler, alan

2

arastirmalar1 ve gozlemler gibi tekniklerden yararlanmislardir® ™.

“Yurtdisinda yapilan arastirmalarda Sarros ve Saorros(1992) 491 ortadgretim
Ogretmenine yaptig1 c¢alismada sosyal destegin tiikkenmislikle giiclii iliskisi
saptanmistir, Bakker(2002) de sekiz farkli meslek grubundan 2919 kisiye MBI’y1
uygulamistir ve Olgegin faktdr gegerliligi test edilmis ve {i¢ boyutunun da hem
tilkkenmislikle 1ilgili faktorleri icerdigi hem de her meslek grubu i¢in gecerli
olabilecegi sonucuna varilmistir. Croom(2003) de ziraat alaninda uzmanlagmis 164
akademisyen ile calisma yapmis ve akademisyenlerde orta derecede duygusal
tikenme diisiik derecede duyarsizlasma ve yiiksek derecede kisisel basari

gorilmistiir .

Ulkemizde yapilan arastirmalara bakildiginda; “Baysal(1995) de 551
Ogretmen ile ¢alisma yapmis ve 6gretmenlerin meslegin gereklerini yerine getirdeki
verimlilik, gelecege ilskin diislinceler, meslektas destegi ve aile destegi gibi
degiskenler ile MBI'nin ii¢ alt boyutu arasindaki degiskenler saptanmigtir.

Selgukoglu(2001) de 178 arastirma gorevlisi ile arastirma yapmis ve cinsiyet, yas ve

% Sema Polatc1, “Tiikenmislik Sendromu ve Tiikenmislik Sendromuna Etki Eden Faktorler”,
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gaziosmanpasa Universitesi, 2007,s.97-98.

6Siirgevil, a.g.e,s.15.
! Polatci,a.g.e.,s.101.
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medeni durumun tiikenmislik diizeyine etkisi incelemistir®”. Ulkemizde daha ¢ok
Ogretim gorevlisi ve 0gretmenler {izerinde yapilan bu ¢aligmalara bir ilave olarak
saglik ¢alisanlar1 ile yapilan bu c¢alismada literatiire bir kaynak kazandirmak

hedeflenmektedir.
2.3. Tiikenmisligin Belirtileri

“Tiikenmislik sendromu aniden ortaya ¢ikan bir durum degildir, aksine yavas
gelisen belirtiler yumagidir. Tiikenmislik yasayan kisi genellikle mesleki tatminsizlik
ve yorgunlugun karmasasim1 yasamaktadir. Ancak bu duygular1 yerine getirmenin
zorlugu ve belirgin belirtilerinin olmamasi, bu durumun siklikla g6z ardi edilmesine
neden olmaktadir. Tiikenmislik belirtilerinin goz ardi edilmesi de onun ilerlemesi ve
basa c¢ikilmaz hale gelmesine neden olmaktadir. Bu nedenle tiikenmislik sendromu
stirecinin belirtilerinin 1yi bilinmesi ve zamaninda teshis edilerek gerekli 6nlemlerin

alinmasi ¢ok onemlidir®.”
Tilikenmisligin belirtilerini ii¢ baslik altinda incelenmektedir;
Fiziksel Belirtiler

e Yorgunluk ve bitkinlik

o FEnerji kaybi

e Uykusuzluk

o Somatik agri yakinmalar

o  Solunum giicliigti

e Gastrointestinal sistem problemleri

e Kilo kaybi veya artisi

Psikolojik Belirtiler

o Kayitsizlik-ilgisizlik
o  (Cokkiin duygu durum, negsesizlik

8 Polatci,a.g.e.,s104.

*Kadir Ardi¢, Sema Polatci, Tiikkenmislik Sendromu ve Madalyonun Obiir Yiizii Isle
Biitiinlesme,www.erciyes.edu.tr,19.03.13.

Oibrahim Balcioglu,Seyfi Memetali,Rakel Rozant, Tiikkenmislik Sendromu,Dirim Tip Gazetesi 2008,say1:8,s.101.
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e Anksiyete, huzursuzluk

e Benlik saygisinda azalma

o  Umutsuzluk bosluk hissi

o FElestirilere asirt duyarhilik

e Karar verme yetisinde azalma

e Kognitif fonksiyonlarda yavaslama

Sosyal ve Mesleki Davranigsal Belirtiler

e Kisiler arasi ¢catismalar

o Ise gelme ile ilgili problemler

e Isten izinsiz erken ayrilmalar

o Saghk sorunlar yiiziinden ise devam etmeme

o Isi birakma egilimi

o Hizmet verilen kisilere deger vermeme davranislari

e Kuruma ilgisizlik

2.4. Tiikenmislik Modelleri

Tikenmislik ile ilgili kaynaklar1 inceledigimizde bir¢ok tiikenmislik modeli

karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar agsagidaki gibi incelenmektedir;
2.4.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik literatiirtine 6nemli katkilar1 olan Cary Cherniss, 1980 yilinda
tilkkenmislik ile ilgili bir modeli 6ne siirmiis ve is kaynakli strese karsi verilen

tepkilere gore bu modeli gelistirmistir.

“Bireyler ¢evreden kaynaklanan veya kendi iglerinde olusan beklentilerini
karsilama arzusundadirlar. Bu beklentilerin, kisinin bas edebilme giiclinii agsmasi
strese neden olmaktadir. Bu durumda birey stresle basa ¢ikmak i¢in stres kaynagini
ortadan kaldirma yoluna gitmektedir. Eger basarili olmazsa bagsa ¢ikma tekniklerine
bagvurarak rahatlama yoluna gidebilir. Eger bunda da basarisiz olursa, bu kez

duygusal yiikiinii hafifletmek i¢in isle olan psikolojik iliskisini kesmektedir. Stresle
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basa ¢ikma teknikleri mevcut olumsuz durumu iyilestirmesine yardimer olmussa,
bireyde olumlu davranis degisiklikleri ortaya ¢ikar. Aksi durumda ise olumsuz tutum

degisiklikleri goriilmektedir® “.

Bu siirecin sonunda; diisiik motivasyon, miisteri, yonetici ve is arkadaslarina
kars1 olumsuz tutumlar gelistirme ve is yasamina iliskin hedeflerin kiigiilmesi ve is

tatminsizligi gibi durumlar ile karsilasilabilmektedir.
2.4.2. Leiter Tiikenmislik Modeli

“Leiter’in tlikenmislik modeli iki kosula dayanmaktadir. Maslach
tikenmislik Olgegiyle tanimlanan tiikenmisligin ti¢ boyutu, “is saatleri disindaki
diger zamanlar1 da etkiler” diisiincesi, birinci kosulu olusturmaktadir. ikinci kosul
ise, “lic boyutun cevresel kosullar ve farkli kisilik ozellikleri nedeniyle farkli

iligkilere sahip oldugu” diislincesinden meydana gelmektedir: ».

“Modele gore; calisanlardaki tiilkenmislik, is ile ilgili stres kaynaklarina
kars1 duyarsiz kalmakla artmaktadir. Bunun temel nedenleri ise; orgiitlerdeki is yiikii,
siradanlik, calisan-yoOnetici ¢atismalari, miisteriler ile yasanan iliskiler, 6zerklik ve
karar verme eksikligi gibi durumlardir. Bu modelde, orgiitsel ve bireysel girisimler
birlikte ele alindigr takdirde, tiikenmisligi Onlemenin ve hafifletmenin olanakh

bulundugu belirtilmektedir= .
2.4.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines tarafindan ortaya konulan bu model duygusal tiikkenme, fiziksel

tilkkenme ve zihinsel tiikenme olarak ii¢ béliimden olusmaktadir.

Pines’e gore tiikkenmislik, duygusal yonden kisilerin devamli olarak
tilkenmelerine sebep olan durumlarin; kisilerde neden oldugu fiziksel, duygusal ve

zihinsel bitkinlik durumu olarak tanimlanmaktadir. Yorgunluk, zayiflik ve diisiik

1 Mert Ozgiiner, Orgiit Kiiltiirii ve Tiikenmislik iliskisi Uzerine Bir Arastirma, Bozok Universitesi,
Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,2011,s.52.

12 Demirtas A.,Ug¢ Farkli Hastanede Calisan Yoneticilerin ve Klinikte Calisan Personelin Titkenmislik
Durumunun Arastirilmast, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,Ankara Universitesi,2006,s.20-21.

13 Fatma Sumeli, Ozel Bir Hastanede Calhisanlarin Tiikenmislik ve Is Doyumu Diizeylerinin Baz1 Degiskenler
Acisindan Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, 2011,s.12.
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enerji fiziksel bitkinligin; caresizlik, depresyon, umutsuzluk, adanmiglik ve hayal
kiriklig1 duygusal bitkinligin; insanlara, ¢alisma yasamina, kisinin hayatina ve
kendine kars1 olumsuz tutumlar ise zihinsel bitkinligin gostergeleridir. Tiikenmigligin

temelinde, bireyi duygusal yonden devamli baski altinda tutan is ortamlar1 vardir®.
2.4.4. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Pealman ve Hartman’in tiikenmislik modelinde “durumun strese gotiirme
derecesi, algilanan stres diizeyi, strese verilen tepki ve strese verilen tepkinin

sonucu” olmak tizere dort asama bulunmaktadir?®.

Durumun strese gotiirme derecesi: Hangi durumun veya olaylarin strese yol
actigin1 gosteren agamadir. Strese neden olan baslica iki agsama vardir. Bunlardan ilki
bireyin beceri ve yeteneklerinin orgiitsel beklentiler karsisinda yetersiz kalmasidir.
Ikincisi ise; bireyin yaptigi isin beklentileri karsilayamamasidir. Burada kisinin

yetenekleri ile orgiit beklentileri karsisinda uyumsuzluk vardir.

Algilanan stres diizeyi: Strese neden olan bir¢ok faktor olabilir fakat bunlarin
hepsi kisinin kendini stres altinda hissetmesine neden olmaz. Bu asamaya ge¢mek
sadece var olan stres diizeyine bagli degil, bireyin kisiligine, orgiitteki rollerine ve

gecmis deneyimlerine de baghdir.

Strese verilen tepki: Bu asamada kisinin verecegi tepki fiziksel,
duyussal/biligsel ve davranigsal tepkilerdir. Bunlardan hangisinin olusacagini ise

kisisel ve orgiitsel degiskenler belirler.

Strese verilen tepkinin sonucu: Yasanan stres sonucu kisilerin i doyumu ya
da is yapma diizeylerin degisiklik, fiziksel ve zihinsel sagliklarinda bozulmalar
yasanir ve kisi 151 birakma ya da isten atilma durumlari ile bas basa kalabilir. Tiim bu

kroniklesen stres durumunun karsisinda kiside “tiikenmislik sendromu” gelisir.

“Ugur Capulcuoglu, Tiikenmisligi Aciklayan Modeller, http://uzmalariz.com,21.04.13.
15Siirgevil, a.g.es.31.
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2.4.5. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach tiikkenmislik modeli, literatiirde “Cok boyutlu tiikenmislik modeli”
ya da “Uc¢ boyutlu tiikenmislik modeli” olarak da anilmaktadir. Bu modele gore
tilkkenmislik; “insanlarla yliz yilize calisilan meslek gruplarinda bireylerin, duygusal
yonden kendilerini tilkenmis hissetmeleri, isleri geregi karsilastiklar insanlara karsi
duyarsizlagmalar1 ve kisisel basari/yeterlilik duygularinda azalma seklinde goriilen
sendrom olarak™ tanimlanmistir. Maslach’a modeline gore tiikenmisligin duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari noksanligi olmak {izere 3 boyutu

bulunmaktadir®.
Duygusal Tiikenme

Tiikenmisglik sendromunun ilk asamasmi olusturmaktadir. Duygusal
tilkenme; biligsel, duyussal ve fiziksel yorgunluk ile birlikte ortaya ¢ikan enerji
yoksunlugu ve duygusal kaynaklarin bitmesini nitelemektedir. Genellikle insanlarla
yiiz ylize ¢alismanin yogun oldugu meslek gruplarinda goriiliir. Dolayisiyla hizmet

sektoriinde ¢alisanlarda sik goriiliir. Uzun bir siire ayn1 isi yapan kisilerde rastlanr.
Duyarsizlagsma

Tikenmisligin kisiler aras1 boyutunu temsil etmektedir. Duyarsizlagma;
miisterilere yonelik negatif, kat1 tutumlar1 ve ise karsi tepkisizlesmeyi belirtmektedir.
Duyarsizlagma yasayan bireyde idealizmde azalma meydana gelir. Kisi kars1 kigilere
kars1 kaba, asagilayici tutumlar sergiler, insanlara birer nesne gibi davranir. Kisi ayn
zamanda diger kisilerle arasina bir set koymus olur. Duyarsizlasma ile digerlerinden
biligsel bir uzaklagsmaya yonelen bireyin kendini uzaklastirmasi, aslinda duygusal
tikenmislige yonelik bir tepki, bir anlamda kisinin kendini koruma stratejisidir.
Ancak bu kadar negatif olmak, insanin iyi halini ve etkin ¢aligma kapasitesini ciddi

anlamda yok edici bir etki yaratabilmektedir.

16Capulcuoglu,a.g.e,s.2.
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Kisisel Basar1 (Kisisel Yeterlilik)

Zamanla sorunlarla basa c¢ikamayan birey, Onceleri baskalarma yiikledigi
olumsuz tutum ve davranislar1 artik kendine yiiklemeye baslar. Kendini, karsisina
¢ikan sorunlarin ¢oziimiinde yetersiz olarak hissetmeye baslar. Bireyin duygusal
olarak tiikenmesi ve duyarsizlasmasi sonucunda is yasaminda basarili olma ve is i¢in

yeterli olma hissinin azalmasi ile karakterize bir durumdur®.
2.5. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Tiikenmislige etki eden faktorler genel olarak bireysel ve orgiitsel faktorler

basliklar1 altinda incelenmektedir.
2.5.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, kisinin tiikenmislige neden olan oOrgiitsel kaynakli
faktorlerden etkilenmesini hem azaltict hem de gii¢lendirici etkiye sahiptir. Bireyler
ayni kosullar altinda bazen farkli tepki gosterebiliyorlar. Bir bireyi tiikenmislige
stiriikleyen bir ortam diger bireyde farkli etki gosterebiliyor, bu durum bireyin kisilik
ozellikleri ile ilgili bir durumdur. Tiim kisilerin tiikenmislik durumu ile karsilagma
olasilig1 olmakla birlikte bazilarinda bu olasilik artmaktadir.

“Yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, esin meslegi, mezun olunan okul, kisisel
beklentiler, kisilik ve ©6zel hayattaki motivasyon tiikenmislige etki eden kisisel

nedenler arasinda yer almaktadir® .

2.5.2. Orgiitsel Faktorler

Isletmelerde; piyasa kosullarinda ayakta kalabilmek i¢in uygulanan ve giin
gectikce artan rekabet sartlar1 calisana verilen degerin azalmast ve daha c¢ok
isletmelerin ekonomik taleplerinin artmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Calisana verilen

degerin azalmasi1 da bireylerin tilkenmislik sendromu ile karsilagsma sikligini

17Demirtas,a.g.e.,s.23. ) .
18 Ayse Esmeray Yogun Ergen, Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Mersin Ilinde
Karsilagtirmali Bir Inceleme,http://egitim.cu.edu.tr.21.02.13
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arttirmaktadir. Bu dogrultuda tlikenmislik iizerinde etkili olan Orgiitsel faktorler

incelenmektedir.

“Tlikenmislige neden olan orgiitsel faktorler arasinda; is yiikii, kontrol,
odiiller, aidiyet, adalet ve degerler belirtilmistir. Is yiikii, belirli bir zamanda belirli
bir kalitede yapilmasi gereken is miktaridir. Kontrol, kisinin isi lizerinde sahip
oldugu secim yapma, karar verme, sorun ¢ozme ve sorumluluklarini yerine getirme
olanag: seklinde tanimlanmaktadir®®. Odiil bireyin is sonuglarma ve katkisina gore
aldig1 maddi ve manevi karsiliklar1 anlatmaktadir. Kisinin orgiite iliskin benimseme
ve kabullenisi ise aidiyet olarak tanimlanmaktadir. Adalet ise Orgiitte verilen
kararlarin dogrulugunu ve esitligini ifade etmektedir. Degerler, orgiitte gelisen ve
Orgiitiin tiyeleri tarafindan kabul goren i1yi/kotii; giizel/cirkin, basarili/basarisiz gibi

inang ve algilayiglarin tamami olarak tanimlanmaktadir® ™.
2.6. Tiikenmisligin Sonuclar1

Tiikenmislik bireyler lizerinde fiziksel, davranigsal ve psikolojik sonuglar
dogururken kisinin is yagaminda motivasyonun diismesine ve en Onemlisi ¢alisan

kaybina neden olur. Bu sonuglar asagidaki gibi agiklanmaktadir.
2.6.1. Birey Uzerindeki Sonuclari

Is ortaminda yasanan stres kaynakli tiikkenmislik durumu bireyde fiziksel ve
psikolojik olarak bazi olumsuz durumlarin yasanmasina neden olmaktadir. Birey
kendini degersiz ve yetersiz hissetmeye baslar, igini 1yl yapamayacagini diisliniir ve

motivasyonu diiser. Tlim bunlar1 yasayan bireyde asagidaki sikayetler olusur;

e Hipertansiyon,

e Tasikardi,

e Ulser, mide rahatsizliklari,

e Kolesterolde artis,

e Soguk alginlig1 ve yorgunluk,

19 Ferda Kervanci, Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisini
Arastirmaya YoOnelik Arastirma, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Nigde Universitesi,2013,s.27-28.
20 Ercen,a.g.e.,s.3.

32



e Fiziksel ve psikosomatik semptomlar,
e Mutsuzluk,

e Oz saygi ve giivenin azalmasina,

e Is doyumsuzlugu,

e Unutkanlik ve alinganlik,

e Depresyon ve anksiyete,

e Ajitasyon ve iletisim basarisizliklari,
e Kararsizlik,

e Aile kaynakl1 sorunlarin ortaya ¢ikmasi

2.6.2. is Hayatindaki Sonuclar

Bireyin kendini degersiz ve yetersiz hissetmesinin bir sonucu olarak,
motivasyonu diiger. Kisi igine karsi ilgisizlesir, isini 6nemsememeye baslar ve

asagidaki sikayetler gelismeye baslar;

e Hizmet kalitesinde diisme,

e Ise devamsizlik,

e Diisiik performans,

e Bikkinlik,

e Is birakma isteginde artis,

e Hirsizlik olaylari,

e Isin savsaklanmasi,

e Tibbi yanlislarin artmasi,

e Hasta ve yakinlarinin personel yakinmalarinin artmast,
e Hasta sagliginin olumsuz etkilenmesi

e Personel dongiisiinde artis

2.7. Tiikenmislikle Miicadele Teknikleri

Tikenmislik ile miicadele yontemlerini bireysel ve Orgiitsel boyut olmak

lizere 2 ana boyutta incelenir:
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2.7.1. Bireysel Miicadele Teknikleri

Kisinin tilkenmislik sendromu ile basa ¢ikabilmesi igin bireysel olarak aldig:

onlemlerdir.

Asagidaki maddelerde bireysel miicadele yontemlerini siralanmaktadir?;

Kisi isin basinda yaptigi isin zorluklarini ve risklerini, tiikenmenin

belirtilerini iyi ogrenmelidir.

o  Miimkiin oldugu kadar iyi bir performans gosterecegi bir béliimde

calismalidir.

o  Sorumluluklarimin  smmirmmi bilmeli ve bu sayede, gereksiz

kaldiramayacag yiiklerin altina girmekten kendini koruyabilmelidir.
o Gerektiginde yardim alma konusunda bilinglendirilmelidir.

e Calisma ortamindan zaman zaman uzaklagmali, degisik zihinsel ve

fiziksel aktivitelere ve hobilere zaman aywmalidir.
o Kisi tatil ve dinlenme imkanlarini mutlaka kullanmalidur.

o Aymi yerde calisanlar olarak iy disi zamanlarda da birlikte vakit
gecirme imkanlart yakalayp ¢alisma arkadaglart ile birliktelik ruhu

yaratmaya gayret gostermelidir.
2.7.2. Orgiitsel Miicadele Yontemleri

Orgiitsel miicadele yontemleri tiikkenmislik sendromu ile kars:1 karsiya kalan
calisanlara bu durumla basa ¢ikabilmek igin calistiklar1 kurum tarafindan ¢esitli
¢Ozlim yollar1 sunularak bu siirecin isveren ve calisan i¢in daha c¢abuk atlatilmasini

saglar.

21Ebru Yildiz, Egitimcilerde Tiikenmislik, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi, 2011, s.52.
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Asagidaki maddelerde orgiitsel miicadele yontemlerini siralanmaktadir?.

e (Calisanlarin tiikenen giic kaynaklarini yenilemeleri icin grup

calismalari, seminerlere motive edilmelidir

o Kurum yéneticileri aldiklart ve wuyguladiklari  kararlarinda,

calisanlarin ihtiyag ve beklentilerini goz ardi etmemelidirler.

o Kurumlarda tiikenmislikle basa ¢ikma programlart uygulanmali,
calisanlarin iy ortamindan kaynaklandigi zorluklar tizerinde tartistigi,
coziim yollar1 itizerinde diisiindiigii ve birtakim duygulari agik¢a
paylasabilecegi destek gruplari olusturarak olumsuz yarisma

durumlar: onlenmelidir.

o Yoneticiler kurum icerisindeki olumlu atmosfer agisindan iletisim

yontemlerini gozden gegirerek kaliteyi arttirici onlemler almalidur;

e Personel secimi: Ise alinacak adaylarin dikkatli bir incelemeye tabi
tutulmasi, ileride karsilasilacak tiikenmislik problemlerinin yolun

basinda onlemek acisindan oldukca onemlidir.

o Yonetim gelistirme: Orgiitteki yoneticilerin iglerini daha etkin
vapabilmeleri icin, teknik ve sorun ¢ézme yeteneklerinin gelistirilmesi,
basinda onlenmesi acisindan oldukca onemlidir, davranis ve

tutumlarinin degistirilmesi igin diizenlenen bi¢imsel programlardir.

o Orgiit gelistirme: Orgiit iiyelerinin inan¢ tutum ve davranislarini
degistirmek, birbirleri ile daha etkin haberlesmeleri saglamak,
sorunlart agik bir duruma getirmek, birbirine yardimci olmalarini
saglamak, diisiince, arzu ve onerilerini birbirleri ile paylagmalarini
saglayacaklart ortami gelistirmek, orgiit gelistirme programlarinin

temel araclaridir.

2l Caglar Giilliice,,Mesleki Tiikenmislik ve Duygusal Zeka Arasindaki Iliski, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi,Erzurum Universitesi,2006,s.31.
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Yetki devretme: Ust yoneticilerin yetki devretmesi érgiitler icin son
derece onemlidir. Bu sayede hem tist yoneticilerin is yiikii azalacak,
hem de insan kaynaklari profesyonellerini, ihtiyaglar: olan yetkiye

sahip olacaklardir.

Cevre kosullarmmin iyilestivilmesi: Is1, 15tk ve ses diizeyinin ¢alisanlar

icin en iyi diizeye getirilmesi anlamina gelmektedir.

Catismalarin  yonetimi:  Kisilerarasi deger yargilari, karakter,
algilama, yetenek, hirs hatta amag farkhiliklar: 6rgiit biinyesinde
catismalara neden olmaktadir. Yoneticiye diisen en biiyiik gorevierden
birisinin ¢esitli diizeylerde ortaya ¢ikan ¢atismalari onlemek oldugu

aciktir.

Hedef saptamak: Calisanlarin makul hedeflere yonlendirilmesi

titkenmisligi onlemede baslica onlemlerden birisidir.

Performans degerlendirme sistemleri: Tiikenmislik belirtilerini fark
eden yonetici kisiyi uyarip, yapmast gereken degisiklikleri tavsiye
edebilir. Freudenberger PDS'nin ceza verici bir arag olarak degil de

limit koyucu olarak kullanilmasini tavsiye etmektedir.

Sosyal destek: Sosyal destegin tiikenmislige karst bir tampon gérevi
gordiigiine  isaret etmektedir.  Sosyal destek kaynaklarindan
yararlanmak tiikenmisligi azaltan, sosyal destek kavramlarindan
yvoksun olmak ise tiikenmisligi arttiran bir kavram olarak
bulunmustur. Yakin, devaml, ulasilabilir bir aile ve dost ¢evresine
sahip olmanin, bireye giiven veren ve destekleyen nitelik tasidigi icin

tiikenmislik riskini azalttigi goriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM
3.1. Arastirmanin Onemi

Aragtirmanin hizmet sektoriinde onemli bir c¢ogunlugu olusturan saglik
calisanlar1 lizerinde yapilmasi bu sektdr i¢in duygusal zeka ve tiikkenmislik
kavraminin etkisi ortaya koymaktadir. Saglik hizmetleri; hasta ile direkt iletisim
kurulmasi, hizmetin ancak ekip ¢alismasi ile miimkiin olmasi ¢alisanlarin duygusal
zekalaria dikkat cekerken giliniimiizde teknolojinin artmasi ile hizmeti alanlarin
beklentilerinin artmasi c¢alisanlarda tiikenmislik kavraminin gelismesine neden
olmaktadir. Duygusal zeka; c¢alisanlarin birbirleri ile iletisimini ve kisinin kendi
otonomisini gelistiren bir unsurdur. Giiniimiizde bircok sirket yoneticileri de bunun
farkina varabilmis ve c¢alisanlarini bu dogrultuda gelistirmeye baglamistir.
Tiikenmislik ise kigilerin performansini olumsuz etkileyen sorunlardan biridir ve

¢coziimlenemez ise biiylik maddi kayiplara neden olmaktadir.
3.2. Arastirmanin Amaci

Caligmanin amaci saglik profesyonellerinde mesleki tilkenmislik ve duygusal
zeka arasindaki iliskiyi incelemek ve c¢alismanin sonunda ortaya cikan iligkiden
uygulamaya yonelik ¢ikarimlarda bulunmak ve bunlar1 uygulamaya sunmak. Saglik
calisanlarinin duygusal zekalarinin kullanabilmeleri ve gelistirmeleri i¢in farkindalik
yaratmak. Calisanlarin tilkenmislik sendromu ile ilgili bas edebilmeleri i¢in ¢oziim

onerileri sunmak.
3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini 6zel bir hastanede ¢alisan hekim, hemsire, ebe, saglik
memuru, acil tip teknisyeni olarak calisan toplam 281 kisi olusturmustur. Orneklem

ise ¢aligmayi kabul eden ve anketi gegerli sayilan toplam 206 ¢alisan1 kapsamaktadir.
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3.4. Hipotezler
H1: Duygusal zeka ve tiikenmislik arasinda anlaml bir iliski vardir.

H2: Medeni durum, cinsiyet, meslek ile duygusal zeka ve tiikenmislik arasinda

farkliik vardir.
H3: Yas ile duygusal zeka ve tiikenmislik arasinda farklilik vardw.

H4: Ogrenim diizeyi ile duygusal zeka ve tiikenmislik arasinda farklilik

vardir.

H5: Calisilan ekipteki kisi sayist ile duygusal zeka ve tiikenmislik arasinda
farklilik vardir.

H6: Aylik gelir miktari ile duygusal zeka ve tiikenmiglik arasinda farkiilik

vardir.

H7: Calisanlarin gorevieri ile duygusal zeka ve tiikenmislik arasinda farklilik

vardir.

H8: Calisanlarin gece-giindiiz ¢alisma durumlart ile duygusal zeka ve

tiikenmigslik arasinda farklilik vardir.

H9: Calisma yili ile duygusal zeka ve tiikenmislik arasinda farklhilik vardir.

3.5. Veri Toplama Araglari

Aragtirmada arastirmaci tarafindan  Orneklemi olusturan bireylerin
demografik verilerini belirlemek amaciyla cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim
durumu, meslek, meslek yili, kurumdaki ¢alisma yili, ¢calisma durumu, birimdeki
konumu, aylik geliri, ¢alistig1 ekipteki sayiyr sorgulayan 11 soru igeren” Bilgi
Formu”; “Maslach Tiikenmislik Olgegi” ve “Schutte Duygusal Zeka Olgegi”

kullanilmistir.
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Maslach Tiikenmislik Olgegi 22 sorudan olusmaktadir, segeneklerin 0-4
seklinde puanlamasi yapilmistir, 0; hicbir zaman, 1; ¢ok nadir, 2; bazen, 3; ¢ogu
zaman, 4; her zaman secenegini gostermektedir. Schutte duygusal zeka dlgegi 41
sorudan olusmaktadir. Cevaplama secenekleri 5'li Likert tipinde olup 1; kesinlikle
katilmiyorum, 2; katilmiyorum, 3; fikrim yok, 4; katilmiyorum, 5; kesinlikle

katilmryorum seklindedir.
Kullanilan 6l¢eklerin alt boyutlari sorulara gére asagida siiflandirilmstir.
Maslach Tiikenmislik ol¢cegi alt boyutlar:
° Duygusal tiikkenmislik i¢in: 1,2,3,6,8,13,14,16,20
° Duyarsizlagma igin: 5,10,11,15,22
° Kisisel basari i¢in:4,7,9,12,17,18,19,21
Schutte Duygusal zeka ol¢egi alt boyutlar:

e Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi: 21,25,37,18,38,30,27,29,
19,33,31,7,36,9,2,11,16,5,15,1,32.

e Duygularin degerlendirilmesi: 22,40,6,17,39,35,8,24,26,3,41,28,12
e Duygularin kullanimi1:34,13,14,10,4,20,23

Schutte duygusal zeka oOlgeginin Tirk¢eye uyarlanmast gegerlilik-
giivenilirlik analizi Arkun ve arkadaslari tarafindan yapilmistir. Maslach Tiikenmislik

Olgeginin gegerlilik-giivenilirlik analizi Cam ve arkadaslar tarafindan yapilmistir.

Kullanilan 6l¢eklerde yer alan degiskenlerin giivenirliligi Cronbach Alpha
katsayilar1 g6z oniline alinarak degerlendirilmistir. Tablo 1 de Maslach tiikkenmislik
olcegi ve Schutte Duygusal Zeka Olgegindeki alt boyutlarin iliskin giivenirlik

katsayilar1 yer almaktadir.
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Tablo 5: Kullanilan 6lceklerin alt boyutlarina iliskin giivenirlik sonuclari

Degiskenler Cronbach alpha
Tiikenmislik (Genel 0,617
Duygusal tiikenmislik 0,750
Duyarsizlagma 0,747
Kisisel basari 0,718
Duygusal Zeka (Genel) 0,546
1yimserlik/ ruh halinin 0,789
diizenlenmesi:

Duygularin degerlendirilmesi 0,786
Duygularin kullanim1 0,594

3.5.1. istatiksel Analizler

Arasgtirmada verilerin analizinde SPSS for Windows 16.0 paket programi

kullanilmistir. Kullanilan veri analiz yontemleri:

J Cronbach Alpha

. Frekans
. Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Analizi
. T Testi

J Tek Yonli Varyans Analizi

° LSD Post Hoc Testi
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Demografik Veriler

Katilimcilarin sosyodemografik verileri tablo 6 de yer almaktadir.

Tablo-6: Sosyodemografik verilerin dagilimi

Degiskenler Say1 Yiizde
Kadin 135 65,2
Cinsiyet Erkek 71 34,3
'Yanitlanmayan 1 0,5
18-24 yas 90 43,5
25-31 yas 41 19,8
Yas 32-38 yas 35 16,9
39 ve lizeri 40 19,3
'Yanitlanmayan 1 0,5
Medeni Evli 69 33,3
Bekar 136 65,7
Durum 'Yanitlanmayan 2 1,0
Lise ve onlisans* 86 41,5
. Lisans 60 29,0
Ogrenim 'Yiiksek Lisans 16 7,7
Durumu Doktora 29 14,0
'Yanitlanmayan 16 7,7
Hekim 48 23,2
Meslek 'Yardimer saglik ¢aligant** 159 76,8
1 yildan az 47 22,7
1-4 y1l 62 30,0
5-8 yil 27 13,0
Meslek Yili 9-12 yil 19 9.2
13-15 yil 18 8,7
15 yildan fazla 34 16,4
Toplam 207 100

*On lisans mezunu iki kisi ** Hemsire, Saglik memuru, ATT, Ebe
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Katilmeilarin %65,2 (n=135)’sinin kadin, %43,5 (n=90)’inin 18-24 yas
arasinda, %065,7 (n=136)’sinin bekar, %41,5 (n=86)’inin lise mezunu, %76,8
(n=159)’sinin yardimc1 saglik calisani, %30 (n=62)’unun 1-4 yillik mesleki deneyimi
oldugu belirlendi (tablo 6).

Tablo 7: Calisma Durumu ile Ilgili Demografik Verilerin Dagilimi

Degiskenler Say1 Yiizde
1 yildan az 63 30,4
1-4 yil 107 51,7
Kurumdaki P81l 22 10,6
Calisma Yih |g_1> yil 9 43
13-15 y1l 2 1,0
15 yildan fazla 4 1,9
Sadece giindiiz 112 54,1
Calisma Gilindiiz ve gece (karma) 89 43,0
Durumu Sadece gece 5 2,4
'Yanitlanmayan 1 0,5
'Yardimer saglik ¢alisant 131 63,3
Sorumlu hemsire 26 12,6
Birimdeki Uzman hekim/yard.dr/dog.dr/prof.dr 40 19,3
Konumu
Klinik sefi 3 1,4
'Yanitlanmayan 7 3,4
2000 TL ve alt1 117 56,5
2000 TL-3000 TL 33 15,9
Aylik Gelir {3000 TL-4000 TL 2 1,0
4000 TL ve tzeri 49 23,7
'Yanitlanmayan 6 2,9
1-5 kisi 31 15,0
Cahstiga 6-10 kisi 73 35,3
Ekipteki 11-15 kisi 52 25,1
Say 16 kisi ve {zeri 45 217
'Yanitlanmayan 6 2,9
Toplam 207 100
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Katilimcilarin ¢alisma durumu ile ilgili demografik verileri incelendiginde
%351,7 (n=107)’sinin 1-4 yillik kurum deneyimi, %54,1 (n=112)’inin sadece giindiiz
calistig, %63,3 (n=131)’linlin yardimec1 saglik c¢alisan1 olarak calistigl, %56,5
(n=117)’inin 2000 TL ve alt1 aylik gelire sahip oldugu, %35,3 (n=73)’ilinlin 6-10
kisilik ekip ile ¢alistig1 saptanmistir(Tablo 7).

4.2. H1: Duygusal Zeka ve Tiikenmislik Arasinda Anlamh Bir iliski Vardir

Duygusal zeka ve tiikenmislik arasinda iliski olup olmadigin1 degerlendirmek
amactyla korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Duygusal zeka ile tiikenmislik
arasindaki toplam puan arasinda istatiksel anlamli bir iliski bulunmustur. (r=0,067;
p=0,390). Olgeklerin alt boyutlar ile ilgili iliski incelenmistir. Alt boyutlari ile ilgili
iligki tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8: Duygusal Zeka Ile Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskiler ile

flgili Bulgular
Tiikenmislik
Duygusal zeka Duygusal tiikenmislik | Duyarsizlasma Kisisel bagar1
I}'/.lmserhk/ruh halinin _151% _288* 417
diizenlenmesi
Duygularin degerlendirilmesi 248" 324" -,426*
Duygularin kullanim1 -,039 ,035 ,036

*p<0,05 anlamli

Tablo 8 incelendiginde tlikenmislik Olgeginin “duygusal tlikenmislik” alt
boyutu ile duygusal zekanin “iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi” alt boyutu
arasinda ters yonde (r=-,151); “duygularin degerlendirilmesi” alt boyutu ile pozitif
yonde (r=,248) iliskiler p<0,05 6nem diizeyinde anlamli olarak belirlenmistir (Tablo
8).Tikenmislik olgeginin “duyarsizlasma” alt boyutu ile “iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi” alt boyutu arasinda ters yonde (r=-,288); “Duygularin
degerlendirilmesi” alt boyutu ile pozitif yonde (r=,324) iliskiler p<0,05 6nem

diizeyinde anlamli olarak belirlenmistir (Tablo 8).

Tiikkenmiglik O6l¢eginin “kisisel basar1” alt boyutu ile duygusal zekanin

“iyimserlik/ruh  halinin diizenlenmesi” arasinda pozitif yonde (r=417) ve
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“duygularin degerlendirilmesi” alt boyutu arasinda (r=-426) negatif yonde p<0,05

onem diizeyinde anlaml iligki belirlenmistir (Tablo 8).

“Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi” puani artik¢a “kisisel basar1” puaninimn arttig
ancak “duygusal tiikenmislik” ve “duyarsizlasma” puanin azaldigi saptanmistir.
“Duygularin  degerlendirilmesi” puani1 artttkca “duygusal tiikenmislik” ve
“duyarsizlasma” puaninin arttigi, ancak “kisisel basar’” puaninin ise azaldig

saptanmistir.

4.3. H2 Medeni Durum, Cinsiyet, Meslek ile Duygusal Zeka ve Tiikenmislik
Arasinda Farkhihk Vardir

Tablo 9: Medeni Durum, Cinsiyet, Meslek ile Duygusal Zeka ve Tiikkenmislik Alt
Boyutlar1 Arasindaki Iliski

Olcek alt boyutlar1 | Degiskenler N Mean | Std. Deviation p T
Medeni
Durum
Duygusal Evli 66 15,8788 6,27698
.. 114 12,523
titkkenme Bekar 127 15,8976 6,67242
Evli 66 4,0303 2,55385
= |Duyarsizlasma ,003* 9,194
g Bekar 131 45115 3,72799
E Evli 67 23,8657 3,39739
:3 | Kisisel basari 142 (2,178
= Bekar 130 23,0154 4,22063
Iyimserlik/ruh |Evli 61 79,9016 10,29515
halinin 271 1,219
. | |Bekar 127 | 81,7087 7,17371
diizenlenmesi
§ Duygularln Evli 65 26,2462 5,96613
Q. . ,035* 4,512
— |diizenlenmesi  |Bekar 129 28,6202 7,50124
(2]
S puygularm  |EVli 67 19,9851 426221
] ,994 {,000
O |kullanim Bekar 132 20,4621 4,13033
Cinsiyet
Kadin 127 16,0236 6,77585
Duygusal tiikenme ,455 |,559
Erkek 67 15,5821 6,01551
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130 4,2692 3,43441
Duyarsizlagsma Kadm 412 |,676
tiikkenme Erkek 67 4,5224 3,29535
Kadin 130 23,3923 4,09101
Kisisel basari ,937 1,006
Erkek 68 23,0294 3,74553
iyimserlik/ruh Kadin 125 82,7840 6,75562
halinin 204 1,628
Erkek : :
diizenlenmesi 63 77,8413 10,07265
Duygularin Kadin 131 27,4733 7,51750 077 |3.164
diizenlenmesi Erkek 64 28,4688 6,04472 ’ ’
Duygularin Kadin 133 20,2632 4,28863 251 | g3
kullanim Erkek 67 20,3433 3,93335 ' '
Meslek
Hekim 46 15,6087 4,65941
Duygusal tiikenme Yardimei ,026* 15,003
saglk 149 15,9463 6,97562
calisani
Hekim 47 4,9149 2,45684
Duyarsizlasma Yardimet ,006* |7,684
saglk 151 4,1788 3,60016
calisani
Hekim 48 23,0625 2,99934
Kisisel basari Yardimet ,022* (5,336
saghk 151 23,3444 4,22855
calisani
. Hekim 41 78,7073 7,14228
Iyimserlik/ruh
halinin Yardumer 556 |,349
diizenlenmesi saghk 148 81,7770 8,50756
calisani
Hekim 46 27,7609 6,21891
Duygularm Yardimci 275 1.199
diizenlenmesi saglik 150 27,8533 7,32229
caligani
Hekim 47 19,5319 4,07991
Duygularm Yardimci 851 035
kullanimi saghk 154 20,5195 4,16054
caligani

*p<0, 05 anlaml
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Katilimcilarin medeni durumlari, cinsiyet ve mesleklerine gore duygusal zeka
ve tilkkenmislik agisindan gruplar arasinda anlamli farkliligin olup olmadigini ortaya

¢ikarmak i¢in gergeklestirilen t testi sonuglar1 Tablo 9 da yer almaktadir.

Katilimcilarin medeni durum ile tiikenmislik 6l¢eginin “duyarsizlagsma” alt
boyutu arasinda ve duygusal zeka 6l¢eginin “duygularin kullanimi” alt boyutlari
arasinda bekarlarin ortalamasinin daha yliksek olmasi istatiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0,05).Bekar olanlarin “duyarsizlasma” puaninin ve “duygularin
kullanim1” puanlart evlilere gore daha yiiksektir. Medeni durum ile tiikkenmislik alt
boyutlar1 olan “duygusal tiikenme” ve “kisisel basar1” puani arasinda istatiksel olarak
anlamlilik yoktur. Medeni durum ile duygusal zekanin “iyimserlik ve “duygularin

kullanim1” puanlar1 arasinda da anlamlilik bulunmamaktadir.

Katilimcilarin cinsiyeti ile tiikkenmislik ve duygusal zeka arasinda anlamli
fark yoktur(p>0, 05). Cinsiyet farklilikigi tiikkenmislik ve duygusal zekayi
etkilememektedir.

Katilimcilarin meslekleri ile tiikenmislik 6lgeginin tiim alt boyutlar1 arasinda
anlamli farklilik belirlendi (p<0,05). “Duygusal tilkenme” ve “Kisisel basar1” alt
boyutunda yardimer saglik ¢alisanlarinin, “duyarsizlagsma” alt boyutunda hekimlerin
ortalamas1 daha ytksektir. Yardimci saglik calisanlarinda daha fazla duygusal
tikenme ve duyarsizlasma olustugunu, hekimlerde ise kisisel basar1 puanlarinin daha

yiiksek oldugu goriilmektedir (tablo 9).
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4.4. H3 Yas ile Duygusal Zeka ve Tiikenmislik Arasinda Farkhlik Vardir

Tablo 10: Katilmcilarin Yaslari ile Duygusal Zeka ve Tiikenmislik Boyutlari ile
Tlgili Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuclar

Olcek alt
boyutlar Degisken N Mean Std. Deviation F Sig.
18-24 yas 82 15,7439 6,82915
Duygusal 25-31 yas 39 17,1026 8,20396
,621 ,602
tilkenme 32-38 yas 34 15,4706 5,15949
39 ve {izeri 39 15,2821 4,82836
18-24 yas 84 4,7143 4,11454
25-31 yas 39 3,4615 2,28088
Duyarsizlasma 1,240 ,296
32-38 yas 35 4,4571 3,28403
39 ve {izeri 39 4,3846 2,45609
18-24 yas 85 22,6941 4,33980
25-31 yas 39 23,9231 3,78630
Kisisel basar: 1,273 ,285
32-38 yas 34 23,8824 4,12505
39 ve lizeri 40 23,5000 291767
. 18-24 yas 81 81,2222 7,50167
Iyimserlik/ruh
o 25-31 yas 38 80,9737 11,21410
halinin ,088 ,967
32-38 yas 32 81,7188 8,03313
diizenlenmesi
39 ve {izeri 37 80,7297 6,92278
18-24 yas 83 29,5542 6,95675
Duygularin 25-31 yas 39 27,0256 6,97924
4,685 ,004*
diizenlenmesi  |32-38 yas 33 24,3939 7,46215
39 ve {izeri 40 27,6750 5,98883
18-24 yas 87 20,5172 4,18153
Duygularm  [25-31 yas 40 19,8500 4,28803
7120 ,541
kullanim 32-38 yas 33 20,8788 4,00591
39 ve lizeri 40 19,7000 4,15840

*p<0, 05 anlamli

Katilimeilarin yaglarina gore duygusal zeka ve tliikenmislik 6lgeginin alt
boyutlar1 arasinda fark olup olmadigini belirlemek amaciyla tek yonli varyans
analizi uygulanmistir. Duygusal zekanin alt boyutu olan “duygularin diizenlenmesi”
ile yas arasinda anlamli fark oldugu belirlenmistir (p<0,05). Katilimcilarin yaslari ile
duygusal zekanin diger alt boyutarinda ve tiikenmislik 6lgeginin alt boyutlarinda

farklar istatiksel agidan anlamli degildir (p>0,05) (Tablo 10). Bu anlamliligin hangi
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gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan LSD Post Hoc (Least Significant
Difference/En Kiigiikk Onemli Fark) testine gore bu farkin 18-24 yas ile 32-38 yas
aras1 (I-J=5,16028, p=0,000) ve 32-38 yas ile 39 ve lizeri yas grubu (I-J=-3,28106,
p=0,043)’ndan kaynaklandig1 oldugu belirlenmistir. 18-24 yas arasindaki kisilerin
32-38 yasa gore, 39 ve lizerinde yas ortalamasina sahip olanlarin ise 32-38 yas

arasindakilere gore duygularin diizenlenmesi puanlarinin yiiksek oldugu belirlendi.

45. H4 Saghk Cabsanlarimin Ogrenim Diizeyleri ile Duygusal Zeka ve
Tiikenmislik Arasinda Farkhihk Vardir

Tablo 11: Katihmcilarin Ogrenim Diizeyleri ile Duygusal Zeka ve Tiikenmislik

Boyutlan ile flgili Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuclari

Olcek alt
boyutlar: Ogrenim diizeyi (N | Mean Std. Deviation F Sig.

Lise ve On lisans (80 15,7875 6,25147

Duygusal Lisans 56 | 15,9464 | 7,68569 174 914

tiltkenme Yiiksek Lisans 16 | 16,9375 | 7,15978 ' '
Doktora 27 15,4815 4,91755
Lise ve On lisans |81 | 4,4321 3,80440
Lisans 56 | 3,6786 3,03379

Duyarsizlasma (S0 ek Lisans |16 | 55000 | 4,24264 139 246
Doktora 29 | 4,5862 2,09621
Lise ve On lisans |84 | 23,1786 4,52080

Kisisel basar1 Lisans 54 | 23,2778 3,49888 047 986
Yiiksek Lisans 16 | 23,5000 | 3,81226 ' '
Doktora 29 | 23,0690 | 3,15018

.. . Lise ve On lisans |79 81,1392 10,15234

Iyimserlik/ruh 1 s 58 | 81,7241 | 6,24301 452 16

EZ::I':enmesi Yiksek Lisans  [14 | 81,5000 | 599679 ‘ ‘
Doktora 26 | 79,5000 | 6,14654
Lise ve On lisans |80 28,4250 6,70684

Duygularin Lisans S7 | 27,9825 | 7,33750 928 428

diizenlenmesi Yiiksek Lisans 16 | 25,3750 | 8,71684 ' '
Doktora 29 | 27,2759 | 5,72524
Lise ve On lisans |82 21,0000 4,01540

Duygularin Lisans 59 | 20,0847 4,42286 1150 330

kullanim Yiiksek Lisans 16 | 19,3125 | 4,58576 ' '
Doktora 29 | 19,9310 | 3,98148

(p<0,05)
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Katilimeilarin 6grenim diizeyleri ile duygusal zeka ve tiikenmislik boyutlar ile
ilgili tek yonli varyans analizi ile degerlendirilmis olup istatiksel acidan anlamli bir
fark saptanmamustir. Ogrenim diizeylerinin duygusal zekayr ve tiikenmisligi

etkilemedigi goriildii.

4.6. H9 Cahsma Yih Ile Duygusal Zeka ve Tiikenmislik Arasinda Farkhlik
Vardir

Tablo 12: Katimcilarin Mesleki Cahsma Yillar1 ile Duygusal Zeka ve
Tiikenmislik Boyutlar1 ile Tlgili Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuclari

Olgek alt Std.
boyutlar: Cahisma yih N Mean Deviation F Sig
1 yildan az 42 14,2857 6,94327
1-4 yil 59 16,4746 6,54522
Duygusal 5-8 yil 25 | 17,8800 8,41289 1,272 278
tiilkenme 9-12 yil 19 15,2632 5,63562
13-15 yil 18 14,6667 4,93487
15 yildan fazla 32 16,2812 4,98536
1 yildan az 44 3,4318 3,15047
1-4 yil 59 5,1695 4,11956
D S5 SO |
13-15 yil 18 5,2778 2,58515
15 yildan fazla 33 4,6970 2,73273
1 yildan az 42 24,0238 4,18177
1-4 yil 61 22,0000 4,09878
. 5-8 yil 26 23,8846 4,01325
Kisisel basar1 9-12yy11 18 | 242022 3,76603 1993 | 08l
13-15 yil 18 23,6667 3,62994
15 yildan fazla 34 23,4706 3,31421
1 yildan az 44 83,2955 8,27880
. . 1-4 yil 55 79,9636 6,46920
:\ya‘l‘i‘:fi‘r’]“‘k/r“h 58 yil 25 | 82,5200 6,71516 503 076
digenlenmesi 121l 17 76,7647 14,00236 ' '
13-15 yil 17 80,1765 8,91092
15 yildan fazla 31 81,8065 7,30944
1 yildan az 44 29,7727 7,61841
1-4 yil 58 28,5172 6,96165
Duygularin 5-8 yil 26 27,0385 6,27682 151 190
diizenlenmesi  [9-12 yil 18 26,1111 8,32352 ' '
13-15 yil 16 26,3750 8,95079
15 yildan fazla 34 26,3529 4,72185
1 yildan az 46 20,9348 3,81460
1-4 yil 60 20,0000 4,37636
Duygularin 5-8 yil 25 20,0400 4,03609 0,367 871
kullanim 9-12 yil 19 19,7368 4,12098
13-15 yil 17 20,4706 4,36059
15 yildan fazla 34 20,3235 437431

*p<0, 05 anlamhi
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Katilimeilarin mesleki ¢aligma yillarina gore duygusal zeka ve tiikenmislik
6l¢eginin alt boyutlar1 arasinda fark olup olmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii

varyans analizi uygulanmuistir.

Tilikenmislik 6l¢eginin alt boyutu olan “duyarsizlasma” ile mesleki ¢alisma yili
arasinda anlamli fark oldugu belirlendi (p<0,05).Katilimcilarin mesleki ¢alisma yili
ile tiikenmiglik diger alt boyutlarinda ve duygusal zeka 6g¢eginin alt boyutlarinda
farklar istatiksel agidan anlamli degildir. p>0.05 (Tablo 12). Bu anlamliligin hangi
gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan LSD Post Hoc (Least Significant
Difference/En Kiiciik Onemli Fark) testine gore bu farkin 1 yildan az ¢alisanlar ile 1-
4 yil arasinda calisanlar (I-J=-1,73767, p=0,009), 1 yildan az calisanlar ile 13-15 yil
arasinda c¢alisanlar (I-J=-1,84596, p=0,048), 1-4 yil arasinda calisanlar ile 5-8 yil
arasinda calisanlar (I-J=1,86180, p=0,018)’ndan kaynaklandigi oldugu belirlenmistir.
Genel olarak duyarsizlasma puani en diisiik olan grup 1 yildan az deneyime sahip

olanlardir.
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4.7. H5 Cahsilan Ekipteki Kisi Sayis1 Ile Duygusal Zeka ve Tiikenmislik
Arasinda Farkhihk Vardir

Tablo 13: Katimcilarin Cahistig1 Ekip Sayisi ile Duygusal Zeka ve Tiikenmislik
Boyutlari ile ilgili Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuclari

(")lg:ek alt
boyutlari EKkip sayisi N Mean Std. Deviation F Sig
1-5 kisi 31 15,5484 5,46406
Duygusal ..

6-10 kisi 66 16,8182 7,23221
tiikkenme ,950 A17

11-15 kisi 50 16,3400 7,00032

16 kisi ve iizeri 42 14,7619 5,23501

1-5 kisi 31 4,6452 3,14694

Duyarsizlasma [6-10 kisi 70 4,7143 3,68366
1,768 ,155

11-15 kisi 51 4,5490 3,64041

16 kisi ve iizeri| 40 3,2750 2,47021

1-5 kisi 31 24,2903 4,34506

6-10 kisi 70 22,5714 4,06317
Kisisel basar: — 1,623 ,185

11-15 kisi 49 23,1837 4,23612

16 kisi ve iizeri 44 23,7045 2,90612

fyimserlik/ruh  [1-5 kisi 28 83,6071 5,25173

halinin 6-10 kisi 65 79,9077 7,69887
1,289 ,280

diizenlenmesi- |11-15 kisi 49 81,0000 8,01301

16 kisi ve iizeri 41 80,9512 10,93378

1-5 kisi 30 25,5333 6,62146

Duygularin 6-10 kisi 65 29,6154 6,87544
. 3,470 | ,017*

diizenlenmesi  |11-15 kisi 52 28,1731 7,03972

16 kisi ve tizeri| 43 26,3721 5,87174

1-5 kisi 30 20,6000 4,13230

Duygularin 6-10 kisi 69 20,0725 4,32271
407 0,75

kullanimi 11-15 kisi 51 20,6863 3,83922

16 kisi ve tizeri 45 19,8889 4,34962

*p<0, 05 anlaml

Katilimcilarin ekip sayisi ile duygusal zeka ve tiikenmislik Olceginin alt
boyutlar1 arasinda fark olup olmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans
analizi uygulanmistir. Duygusal zeka Olgeginin alt boyutu olan “duygularin
diizenlenmesi” ile ekip sayis1 arasinda anlamli fark oldugu belirlendi (p<0,05).

Katilimcilarin ekip sayisi ile duygusal zeka oOlgeginin diger alt boyutlarinda ve
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tikenmislik Olceginin alt boyutlarinda farklar istatiksel agidan anlamli degildir
(p>0,05) (Tablo 13).Bu anlamliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek icin
yapilan LSD Post Hoc (Least Significant Difference/En Kiiciik Onemli Fark) testine
gore bu farkin 1-5 kisilik ekip ile c¢alisanlar ile 6-10 kisilik ekip ile g¢alisanlar
arasinda (I-J=-4,08205, p=0,006), 6-10 kisilik ekip ile ¢alisanlar ile 16 kisi ve
tizerinde ekip ile ¢alisanlar (I-J=3,24329, p=0,014)’ dan kaynaklandig1 belirlenmistir.
Katilimcilarin “duygularin diizenlenmesi” puan ortalamalar1 incelendiginde ise en
diisiik ortalamanin 1-5 kisilik ekip arasindaki ¢alisanlarda, en yiiksek ortalamanin ise

6-10 kisilik ekip ile ¢alisanlarda oldugu belirlendi.

4.8. H6 Aylk Gelir Miktar1 ile Duygusal Zeka ve Tiikenmislik Arasinda
Farkhhik Vardir

Tablo 14: Katihmcilarin Aylik Gelir Miktar ile Duygusal Zeka ve Tiikenmislik
Boyutlar ile Tlgili Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuclar

Olcek alt Std.
boyutlari Ayhik geliri N Mean Deviation F Sig.
2000 TL ve altr 109 15,7339 | 6,50874
Duygusal 2000 TL-3000 TL[33 17,1212 | 8,75984 i35 | 727
tilkenme 3000 TL-4000 TL]2 14,5000 | 3,53553 ’ !
4000 TL ve tizeri |45 15,7556 | 4,51339
2000 TLvealtr [111 42883 | 3,55831
Duyarsizlasma 2000 TL-3000 TL[33 3,6667 | 3,87836 706 | 408
3000 TL-4000 TL[]2 4,0000 | ,00000
4000 TL ve tizeri |46 48478 | 2,44010
2000 TL ve alti  [112 22,9643 | 4,24673
2000 TL-3000 TL[32 245312 | 3,85197
Kigisel basart 5001 2000 TLR 25,5000 | 2,12132 1598 191
4000 TL ve tizeri |47 23,0638 | 3,03891
. 2000 TLve altr  [111 81,5135 | 8,66746
;‘;‘I‘i‘:]si‘r’]“‘k/r“h 2000 TL-3000 TL[30 83,0000 | 8,07294 2005 | 103
© . 13000 TL-4000 TL]2 87,5000 | 4,94975 ’ !
diizenlenmesi -
4000 TL ve tizeri |41 78,8049 6,94341
2000 TLve altr  [111 28,5405 | 7,16276
Duygularm  [2000 TL-3000 TL[32 25,7500 | 6,49069 2130 | o8
diizenlenmesi 3000 TL-4000 TL|2 21,0000 | 5,65685 ’ !
4000 TL ve tizeri |45 273778 | 6,01622
2000 TLve alti  [115 20,2609 | 4,23661
Duygularin 2000 TL-3000 TL|32 21,2500 412702 1358 | 257
kullanimi 3000 TL-4000 TL|2 19,5000 | 3,53553 ' '
4000 TL ve tizeri |46 19,3478 | 3,94528
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Katilimeilarin gelir diizeyleri ile duygusal zeka ve tiikenmislik boyutlar ile ilgili tek
yonlli varyans analizi ile degerlendirilmis olup istatiksel agidan anlamli bir fark
saptanmamistir (p>0,05). Katilimcilarin gelir diizeylerinin duygusal zekay1 ve

tilkenmisligi etkilemedigi belirlendi.

4.9. H7 Calsanlarin Gorevleri ile Duygusal Zeka ve Tiikenmislik Arasinda
Farkhhik Vardir

Tablo 15: Katihmcilarin Gorevleri ile Duygusal Zeka ve Tiikenmislik Boyutlar:

ile Tlgili Tek Yénlii Varyans Analiz Sonuclari

Olcek alt Std.
boyutlar: Gorevi N Mean Deviation F Sig.
Yardimct saglik ¢aligani 122 | 16,3443 7,09530
Duygusal aorumlu hemgire 25 15,9600 6,55413 541 500
. Zman ) y
tikenme hekim/yard.dr/dog.dr/prof.dr 37 | 14,6486 | 4,65007
Klinik sefi 4 15,2500 | 5,73730
Yardimct saglik ¢aligani 124 | 4,4516 3,49995
Sorumlu hemsire 25 | 3,4800 4,13441
Duyarsizlasma Uzman 860 263
hekim/yard.dr/dog.dr/prof.dr 38 | 47895 2,61139
Klinik sefi 4 3,5000 3,10913
Yardimct saglik ¢aligani 124 | 22,8226 4,23506
. . Sorumlu hemsire 25 | 25,1200 3,46795
Kisisel basart 7 an 2,439 | 066
hekim/yard.dr/dog.dr/prof.dr 39 | 233333 | 318164
Klinik sefi 4 22,5000 1,73205
Yardimct saglik ¢aligani 121 | 80,9587 8,96604
iyimserlik/ruh  [Sorumlu hemsire 23 | 83,5217 | 5,76722
halinin Uzman 1,254 | ,292
diizenlenmesi  |hekim/yard.dr/dog¢.dr/prof.dr 34 | 79,1765 7,39972
Klinik sefi 4 81,5000 6,55744
Yardimci saglik ¢aligani 124 | 28,7823 7,08320
Duygularm Sorumlu hemsire 24 | 24,8333 8,10081
diizenlenmesi IllJeZkTr?;yar d.dtidoc.driprofdr (37 | 230000 | 581664 2,564 | ,056
Klinik sefi 4 24,2500 | 4,57347
Yardimct saglik ¢aligani 128 | 20,3516 4,19897
Duygularin aorumlu hemgire 24 | 22,3750 3,70443 N
Zman ) ,
kullanim hekim/yard.dr/dog.dr/prof.dr 38 | 19,4211 3,88087
Klinik sefi 4 18,7500 | 6,65207

*p<0,05 anlamhi
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Katilimeilarin  gorevleri ile duygusal zeka ve tlikenmislik Olceginin alt
boyutlar1 arasinda fark olup olmadigmi belirlemek amaciyla tek yonlii varyans

analizi uygulanmistir.

Duygusal zeka 6l¢eginin alt boyutu olan “duygularin kullanimi” ile gorevleri
arasinda anlamli fark oldugu belirlenmistir. (p<0,05). Katilimcilarin gorevleri ile
duygusal zeka Olg¢eginin diger alt boyutlarinda ve tikenmislik Ol¢eginin alt
boyutlarinda farklar istatiksel acgidan anlamli degildir (p>0,05) (Tablo 15).Bu
anlamliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan LSD Post Hoc
(Least Significant Difference/En Kiiciik Onemli Fark) testine gére bu farkin staflar
ile sorumlu hemsire arasinda (I-J=-2,02344, p=0,029), sorumlu hemsire ile ¢aligsanlar
hekim/yard.dr/do¢.dr/prof.dr  arasindan  (I-J=2,95395, p=0,007)

ile uzman

kaynaklandig1r belirlenmistir. “Duygularin  kullanim1” duygusal zeka puanlar
incelendiginde en diigiik ortalamanin klinik seflerine, en yiiksek ortalamanin ise

sorumlu hemsirelere ait oldugu goriilmektedir.

4.10. H8 Cahsanlarin Gece-Giindiiz Calisma Durumlari ile Duygusal Zeka ve
Tiikenmislik Arasinda Farkhihk Vardir
Tablo 16: Katihmcilarin Calisma Durumu ile Duygusal Zeka ve Tiikenmislik

Boyutlar ile Tlgili Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuclar

Olcek alt Std.
boyutlar: Degisken N Mean Deviation F Sig.

Duygusal Sadece giindiiz 106 15,9906 5,46765

tilkenme Gilindiiz ve gece(karma) 83 15,6988 7,03083 ,706 ,495
Sadece gece 5 19,2000 13,02690

Duyarsizlasma [Sadece giindiiz 109 4,0183 3,07313
Glindiiz ve gece(karma) 83 4,5663 3,26546 5,725 | ,004*
Sadece gece 5 9,0000 7,14143

Kisisel Sadece gilindiiz 109 23,7890 3,88986

basarisizhik Gilindiiz ve gece(karma) 84 22,6429 3,99892 2,190 | ,115
Sadece gece 5 22,2000 4,20714

Iyimserlik/ruh [Sadece giindiiz 101 82,0495 6,95611

halinin Glindiiz ve gece(karma) 82 80,0732 9,82913 1,688 | ,188

diizenlenmesi  [Sadece gece 5 77,8000 3,11448

Duygularin Sadece glindiiz 107 27,0935 6,99667

diizenlenmesi  |Giindiiz ve gece(karma) (83 28,7470 7,25804 1,285 | ,279
Sadece gece 5 28,2000 4,76445

Duygularin Sadece gilindiiz 108 20,0000 4,14007 447

kullanim Glindiiz ve gece(karma) 87 20,5632 4,22259 ' ,640
Sadece gece 5 20,4000 2,30217

*p<0,05 anlaml1
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Katilimcilarin ¢alisma durumu ile duygusal zeka ve tiikkenmislik 6l¢eginin alt
boyutlar1 arasinda fark olup olmadigmi belirlemek amaciyla tek yonlii varyans
analizi uygulanmistir. Tiikkenmislik Olgeginin alt boyutu olan “duyarsizlasma” ile
calisma durumu arasinda anlamh fark oldugu belirlenmistir (p<0,05). Katilimcilarin
calisma durumu ile tiikkenmislik 6lgeginin diger alt boyutarinda ve duygusal zeka
Olceginin alt boyutlarinda farklar istatiksel agidan anlamli degildir (p>0,05) (Tablo
16).Bu anlamliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan LSD Post
Hoc (Least Significant Difference/En Kiigiik Onemli Fark) testine gore bu farkin
sadece giindiiz ¢alisanlar ile sadece gece ¢alisanlar arasinda (I-J=-4,98165, p=0,001),
giindiiz ve gece(karma) calisanlar ile sadece gece ¢alisanlar (I-J=-4,43373,
p=0,010)’dan kaynaklandig1 belirlenmistir. “Duyarsizlagsma” puani incelendiginde en
yiiksek puanin sadece gece calisanlarinda, en diisik puanin ise sadece giindiiz

calisanlarina ait oldugu goriilmektedir.
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Calismaya toplam 207 saglik profesyoneli katilmistir, anketdeki veri
eksikligi nedeni ile 1 anket ¢alisma dis1 birakilmistir, 135 kadin ve 71 erkek olmak
lizere toplam 206 anket ¢alismaya dahil edilmistir. Calismada saglik personellerine
cinsiyet, yas, medeni durum, meslek, mesleki c¢alisma yillarin1 ve ¢alisma
durumlarmi igeren sorular ile Schutte Duygusal Zeka Olgegi ve Maslach
Tiikenmislik Olgeginin bulundugu anketler dagitilmistir. Katilim tamamen goniilliik
esasina gore yapilmistir. Arastirmaya katilanlarm %23.2 sini (n=48) hekim,
%76.8’in1 (n=159) hemsire, saglik memuru, ebe ve att olmak iizere yardimci saglik
calisanlar1 olusturmustur. Calisanlarin kurumdaki calisma yillarima baktigimizda
%51.7 ile (n=107) 1-4 yil, gece-giindiiz vardiyali ¢alisma diizenine baktigimizda
%54.1 ile (n=112) sadece giindiiz ¢alisanlar en yliksek ortalamaya sahiptir. %63.3’
(n=131) bulundugu birimde staf olarak ¢alismaktadir, %56.5’1 (n=117) kisi 2000 TL
ve alt1 aylik gelire sahiptirler. %35.3 ile (n=73) ¢alisanin da ekipte ¢alistig1 kisi sayisi
(6-10) kisi ile en yiiksek ortalamaya sahiptir.

Duygusal zeka ve tiikenmiglik arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir. Duygusal zeka ve tilkenmislik toplam puani arasinda
istatistiksel ag¢idan anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Fakat daha anlamli verilere
ulagmak i¢in bir¢ok arastirmada oldugu gibi duygusal zeka ve tiikenmislik arasindaki

iliskiyi alt boyutlarina gore incelendi.

Duygusal Zeka Olgegi; iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, duygularin
degerlendirilmesi ve duygularin kullanimi alt boyutlarindan, Tiikenmislik Olgegi ise
duygusal tiikenmislik, duyarsizlik ve kisisel basarisizlik alt boyutlarindan
olusmaktadir. Duygusal zeka ve tiikenmisligi alt boyutlarina gore incelediginde,
tikenmislik 6l¢eginin duygusal tiikenmislik alt boyutu ile duygusal zekanin
tyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi alt boyutu arasinda ters yonde, duygularin
degerlendirilmesi alt boyutu ile pozitif yonde iliski bulunmustur. Bu duruma gore;
calisanlarda duygusal tiikenmislik arttikga, iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi
giiclesmektedir ve duygularin degerlendirilmesinde artis goriilmektedir. Calisanlar
tilkkenmislik belirtilerini fark ettik¢e, duygularin degerlendirilmesine daha ¢ok énem

vermislerdir. Bu sonu¢ 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur.
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Tiikenmiglik 6l¢eginin kisisel basarisizlik alt boyutu ile duygusal zekanin
iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi alt boyutu arasinda pozitif yonde iligki var iken
duygularin degerlendirilmesi alt boyutu ile arasinda negatif yonde iliski vardir. Bu
durum “duygusal zeka ve tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezini

dogrulamaktadir.

Calisanlarda kisisel basari; iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesini olumlu
etkilemisken, duygularin degerlendirilmesini giliclestirmistir. Arastirmanin verdigi
verilere gore calisanlar kisisel basarilar1 arttiginda ruh hallerinin diizenlenmesi i¢in

girisimlerde bulunmuslar fakat, duygularini degerlendirememislerdir.

Calisanlarin medeni durumlari, cinsiyet ve mesleklerine gore duygusal zeka
ve tikenmislik iligkisine baktiginda; duygusal zekanin duygularin kullanimi alt
boyutu ile tiikkenmisligin duyarsizlasma alt boyutu bekarlarda daha yiiksek
bulunmustur. Bekar ¢alisanlar duygularint daha iyi kullanabilirken bunun bir sonucu
olarak duyarsizlasma onlarda daha sik goriiliir. Medeni durum ile ilgili bu durum bir

hipotezi dogrulamaktadir.

Tiikenmislik 6l¢eginin alt boyutlarindan duygusal tilkenme ve kisisel basari
alt boyutlarinda yardimer saglik calisanlarinin, duyarsizlagsma alt boyutunda ise
hekimlerin ortalamasi daha yiiksektir. Calisanlarin gorevleri ile ilgili bu durum
calisanlarin gorevleri ile duygusal zeka ve tiikkenmislik arasinda farklilik vardir
hipotezini dogrulamaktadir, fakat cinsiyetleri ile ilgili yapilan analizlerde tiikenmiglik
ve duygusal zeka arasinda anlamli bir fark yoktur, bu durum ile ilgili hipotezi

desteklememektedir.

Calisanlarin yaglar1 ile duygusal zeka ve tiikenmislik olceklerinin alt
boyutlar1 arasinda fark olup olmadigini incelemek amaciyla yapilan analizde;
duygusal zekanin alt boyutu olan duygularin diizenlenmesi arasinda anlamli bir fark

oldugu belirlenmistir.

Calisanlarin 6grenim diizeyleri ile duygusal zeka ve tiikenmislik boyutlar ile

ilgili yapilan analizde anlamli bir farklilik yoktur. Dolayisiyla 6grenim durumu
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duygusal zeka ve tikkenmislik arasindaki iligkiyi etkilememektedir, bu durum

hipotezi desteklememektedir.

Calisanlarda tiikkenmislik Ol¢eginin alt boyutu olan duyarsizlagsma ile mesleki
calisma y1l1 arasinda anlamli fark oldugu belirlenmistir. Bu fark 1 yildan az ¢alisanlar
ile 1-4 yi1l arasi ¢alisanlar, 1 yildan az ¢aligsanlar ile 13-15 yil arasi galisanlar, 1-4 yil
arasi ¢alisanlar ile 5-8 yil arasi ¢alisanlardan kaynaklandigi goriilmiistiir. Bu durum

bir hipotezi daha desteklemektedir.

Calisanlarin ekip sayisit ile duygusal zeka ve tiikenmislik 6l¢eginin alt
boyutlar1 arasinda fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan analizde
duygusal zeka Ol¢eginin alt boyutu olan duygularin diizenlenmesi ile ekip sayisi
arasinda anlamli fark oldugu belirlenmistir. Bu durumda saglik c¢alisanlarinin
calistiklar ekipteki kisi sayisi arttikga duygularin diizenlenmesi giliglesmektedir fakat
16 kisi ve ftzerinde calisanlarda bu durum degismemektedir, durum hipotezi

desteklemektedir.

Calisanlarin aylik gelir miktarlari ile duygusal zeka ve tiikenmislik arasindaki
iliskiye baktiginda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamistir bu durum bir
hipotezi desteklememektedir.

Calisanlarin gece-gilindiiz calisma durumu ve duygusal zeka ve tiikkenmislik
Olceginin alt boyutlar1 arasinda; tiikenmislik 6lgeginin duyarsizlasma alt boyutunda
farklilik saptanmustir. Sadece giindiiz ve gece-giindiiz karma calisanlar arasindaki
iliskiye baktiginda duyarsizlagma gece-giindiiz (karma) calisanlarda daha ytiksek
cikmistir. Gordiigiimiiz gibi karma caligma diizeni, kisinin uyku diizeninin farklh

olmas1 duyarsizlasmay1 olumsuz etkilemistir

Gece-giindiiz (karma) calisanlar ile sadece gece calisanlarin iliskisine
baktigimizda ise tahmin edildigi gibi sadece gece calisanlarda duyarsizlagsma daha

yiiksektir ki bu durum hipotezi desteklemektedir.

Calisanlarin toplam mesleki yillarina gore tiikenmislik ve duygusal zeka
arasindaki iligkiye bakildiginda bir farklilik vardir fakat kurumdaki ¢aligma yillarina

gore bakildiginda bu durumun c¢alisanlarin duygusal zeka ve tiikenmislik diizeyini
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etkilemedigini goriilmektedir. Bu da gosteriyor ki aragtirma yapilan Kkurum
calisanlarin tilkenmisligini arttirmamistir dolayistyla ¢alisma kosullarinin oldukga

elverisli oldugu diisiiniilebilir.

Arastirmanin genel sonucuna bakildiginda 9 adet hipotez olusturulmustur ve
7 hipotez arastirma verilerine gore desteklenmektedir 2 hipotez ise

desteklenmemektedir. Bunlar agagida yer almaktadir;

e HI1: Duygusal zeka ve tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski vardir, arastirma

verilerine gore desteklenmektedir.

e H2: Medeni durum, cinsiyet, meslek ile duygusal zeka ve tiikenmislik

arasinda farklilik vardir, arastirma verilerine gore desteklenmektedir.

e H3: Yas ile duygusal zeka ve tilkenmislik arasinda farklilik vardir, arastirma

verilerine gore desteklenmektedir.

e H4: Ogrenim diizeyi ile duygusal zeka ve tiikkenmislik arasinda farklilik

vardir, aragtirma verilerine gore desteklenmemektedir.

e HS5: Calisilan ekipteki kisi sayist ile duygusal zeka ve tiikenmislik arasinda

farklilik vardir, aragtirma verilerine gore desteklenmektedir.

e H6: Aylik gelir miktar1 ile duygusal zeka ve tiilkenmislik arasinda farklilik

vardir, aragtirma verilerine gore desteklenmemektedir.

e H7: Calisanlarin gorevleri ile duygusal zeka ve tilkenmiglik arasinda farklilik

vardir, aragtirma verilerine gore desteklenmektedir.

e HS8: Calisanlarin gece-giindiiz calisma durumlar1 ile duygusal zeka ve
tikenmislik arasinda  farklilik  vardir, arastirma verilerine  gore

desteklenmektedir.

e HO9: Calisma yili ile duygusal zeka ve tliikenmislik arasinda farklilik vardr,

arastirma verilerine gore desteklenmektedir.
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EKLER

EK-1: Arastirmada kullanilan anket formu
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Bu c¢alisma Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saglk
Isletmeciligi ve Yonetimi yiiksek lisans programi kapsaminda yiiriitiilen tez
calismamda kullanilmak {izere hazirlanmistir. Calisma saglik profesyonellerinde
duygusal zeka ve tlikenmislik arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilmistir.
Calismada anket yontemi kullanilmistir. Arastirmaya hastanemizde ¢alisan tim
saglik c¢alisanlarmin katilimi planlanmaktadir. Goniilliiliik esasina dayanir. Anket
formlarini ¢alisanlarin sadece kendilerinin doldurmasi gerekir. Anket formlarinin tiim
calisanlara ulagip geri toplanmas1 2 hafta gibi bir siirede yapilacaktir. Calismanin bir
riski bulunmamaktadir, ankete verilen yanitlar bireysel degerlendirilmeyip, genel bir
degerlendirme ile bilimsel bir amaca hizmet etmek icin kullanilacak ve kesinlikle
gizli kalacaktir. Katilimci isterse bu aragtirmaya katilmaktan vazgecme hakkina
sahiptir. Bu durumda kisilere herhangi bir yaptirim uygulanmayacaktir.

Bu calismanin finansman1 sadece arastirmaciya aittir. Yapilan bu arastirmada
kurumun ve arastirma sorumlusunun maddi bir ¢ikari bulunmamaktadir, sadece
bilimsel amag esastir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

ANKET FORMU

. Bu c¢alisma Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saglk
Isletmeciligi ve YOnetimi yiiksek lisans programi kapsaminda yiiriitiilen tez
calismamda kullanilmak {izere hazirlanmustir.

Calisma saglik profesyonellerinde duygusal zeka ve tiikenmislik arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla yapilmistir. Calismada anket yontemi kullanilmigtir.
Aragtirmaya hastanemizde c¢alisan tiim saglik ¢alisanlarinin katilimi planlanmaktadir.
Goniilliilik esasmna dayanir. Anket formlarmi calisanlarin sadece kendilerinin
doldurmasi gerekir. Anket formlarinin tiim ¢alisanlara ulasip geri toplanmasi 2 hafta
gibi bir siirede yapilacaktir. Calismanin bir riski bulunmamaktadir, ankete verilen
yanitlar bireysel degerlendirilmeyip, genel bir degerlendirme ile bilimsel bir amaca
hizmet etmek i¢in kullanilacak ve kesinlikle gizli kalacaktir. Katilimcr isterse bu
arastirmaya katilmaktan vazge¢me hakkina sahiptir. Bu durumda kisilere herhangi
bir yaptirim uygulanmayacaktir.

Bu calismanin finansmani sadece arastirmaciya aittir. Yapilan bu arastirmada
kurumun ve aragtirma sorumlusunun maddi bir ¢ikari bulunmamaktadir, sadece
bilimsel amag esastir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Beykent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilimdali
Saglik Isletmeciligi ve Yonetimi
Yiiksek Lisans Ogrencisi
SEDEN AK SUTLU
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KISISEL BILGILER
1.Cinsiyetiniz? Kadin: Erkek:
2.Hangi yas araligindasiniz?

18-24: 25-31: 32-38: 39 ve lizeri:
3.Medeni duruminuz?  Evli: Bekar:

4.0grenim durumunuz?(yardimei saglik ¢alisan1 konumunda olanlar; hemsire/ebe/att

vb)

Lise: Lisans: Yiiksek Lisans Doktora:
5.Hekimler i¢in, Unvaniniz?

Uzman hekim: Yard.Dog.Dr : Dog¢.Dr: Prof Dr:
6.Mesleginizde hangi y1l arali§indasiniz?

1 yildan az: 1-4 yil: 5-8 yul: 9-12yil: ~ 13-15 yil: 15 yildan fazla:
7.Bulundugunuz kurumda kag yildir calismaktasiniz?(ASG genelinde)

lyildan az : 1-4 yil: 5-8 yul: 9-12yil  13-15 yul: 15 yildan fazla:
8.Calisma durumunuz?

Sadece giindiiz: Giindiiz ve Gece(karma): Sadece gece:

9.Calistiginiz birimdeki konumunuz?

Staf: Sorumlu Hemsire: Uzman/Yard.Dog./Dog./Prof.Dr: Klinik Sefi:
10.Aylik geliriniz hangi aralikdadir?

2000tl ve alt1: 2000-3000tl: 3000-4000tl: 4000t1 ve tizeri:
11.Calistiginiz ekipteki kisi sayist hangi araliktadir?

1-5 kisi: 6-10kisi: 11-15 kisi 16 kisi ve lizeri:
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GOZDEN GECIRILMIiS$ SCHUTTE DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

Maddeleri anlamaniz ve size hitap eden kutucugu dogru isaretlemeniz anket
sonucunun giivenilirligi ve gecerliligi acisindan O6nem arz etmektedir. Asagidaki
ifadeler kutularin igerisindeki sayilara esdegerdir.Yazili metnin yanindaki 1' den S'e
kadar numaralandirilmis cevap kutucuklarindan birini segerek (X) isareti koyunuz.

1-Kesinlikle katilmiyorum
2-Katilmiyorum

3-Fikrim yok
4-Katilryorum
5-Kesinlikle katiliyorum

Sorularin tek bir dogrusu veya yanlis1 yoktur. Bu nedenle ifadeyi okudugunuzda
akliniza ilk gelen cevap sizin tutumunuzu en iyi yansitan olacaktir.

1 2 3 4

1.Kisisel sorunlarimi baskalar1 ile ne zaman
paylagsacagimi bilirim.

2.Bir sorunla karsilastigim zaman benzer durumlari
hatirlar ve tistesinden gelebilirim.

3.Genellikle yeni bir sey denerken basarisiz olacagimi
diistintirtim.

4 Bir sorunu ¢ozmeye caligirken ruh halimden
etkilenmem.

5.Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler.

6.Diger insanlarin beden dili, yiiz ifadesi gibi sozel
olmayan mesajlarin1 almakta zorlanirim.

7.Yasamimdaki baz1 6nemli olaylar neyin 6nemli
neyin 6nemsiz oldugunu yeniden degerlendirmeme
yol agt.

8.Bazen konusugum kimsenin ciddi mi oldugunu
yoksa saka m1 yaptigini anlayamam.

9.Ruh halim degistiginde yeni olasiliklar1 goriiriim.

10.Duygularimin yasam kalitem iizerinde etkisi
yoktur.

11.Hissettigim duygularin farkinda olurum.

12.Genellikle iyi seyler olmasin1 beklemem.

13.Bir sorunu ¢ozmeye c¢alisirken miimkiin oldugunca
duygusalliktan kaginirim
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14.Duygularimi gizli tutmayi tercih ederim.

15.Giizel duygular hissettigimde bunu nasil
sonlandiracagimi bilirim.

16.Baskalarinin hoslanabilecegi etkinlikler
diizenleyebilirim.

17.Sosyal yasamda neler olup bittigini siklikla yanlis
anlarim.

18.Beni mutlu edecek ugrasilar bulmaya calisirim.

19.Bagkalarina géonderdigim beden dili, yiiz ifadesi
gibi s0zsiiz mesajlarin farkindayim.

20.Bagkalar tizerinde biraktigim etkiyle pek
ilgilenmem.

21.Ruh halim iyiyken sorunlarin iistesinden gelmek
benim i¢in daha kolaydir.

22.Insanlarin yiiz ifadelerini bazen dogru anlayamam.

23.Yeni fikirler iretmem gerekginde duygularim igimi
kolaylastirmaz.

24.Genellikle duygularimin ni¢in degistigini bilmem.

25.Ruh halimin 1yi olmasi yeni fikirler iiretmeme
yardimci olmaz

26.Genellikle duygularimi kontrol etmekte zorlanirim.

27 Hisettigim duygularin farkindayim.

28.Insanlar bana, benimle konusmanin zor oldugunu
soylerler.

29.Ustlendigim gorevlerden iyi sonuglar alacagimi
hayal ederek kendimi giidiilerim.

30.1yi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim.

31.Diger insanlarin gonderdigi sézel olmayan
mesajlarin farkina varirim.

32.Bir kisi hayatindaki 6nemli olaydan bahsettiginde
ben de aynisini yagamis gibi olurum.

33.Duygularimda ne zaman degisiklik olsa aklima
yeni fikir gelir.

34.Sorunlar1 ¢ézme bi¢imim iizerinde duygularimin
etkisi yoktur.

35.Bir zorlukla karsilagtigim zaman umutsuzluga
kapilirim.

36.Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini
sadece onlara bakarak anlayabilirim.
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37.Insanlar iizgiinken onlara yardim ederek daha iyi

hissetmelerini saglarim.

38.1yimser olmak sorunlar ile bas etmeye devam
edebilmem i¢in bana yardime1 oluyor.

39 Kisinin ses tonundan kendini nasil hissettigini
anlamakta zorlanirim.

40.Insanlarin kendilerini neden iyi ya da kétii
hissettiklerini anlamak benim igin zordur.

41.Yakin arkadasliklar kurmakta zorlanirim.

MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

Liitfen, asagidaki ifadeleri ne siklikla yasadiginizi, ifadenin yaninda yer alan
seceneklerden size uygun olani isaretleyerek belirtiniz.0 Hi¢bir zaman, 4 Her

zaman, araliklar1 arasinda size uygun olan secenek ile ilgili rakam1 yuvarlak icine

alarak degerlendiriniz.

Higbir
Zaman
0

Cok
Nadir
1

Bazen

2

Cogu
Zaman
3

Her
Zaman

1.Isimden sogudugumu hissediyorum.

2.Is giinii sonunda kendimi tiikkenmis
hissediyorum.

3.Sabah kalkip, yeni bir is giiniine baglamak
zorunda kaldigim zaman, yorgunlik
hissediyorum.

4.Hizmet verdigim kisilerin, olaylarla ilgili neler
hissettgini ¢ok kolay anlayabiliyorum.

5.Hizmet verdigim bazi kisilere kars1 soguk ve
ilgisiz davrandigimi hissediyorum.

6.Giin boyu insanlarla ¢calismak, beni gercekten
geriyor.

7.Hizmet verdigim kisilerin sorunlarimi ¢ok etkili
bir sekilde ele aliyorum.

8.Isimden dolay1 tiikendigimi hissediyorum.

9.Yaptigim is ile bagkalarinin hayatin1 olumlu
etkiledigimi diisiiniiyorum.

10.Bu ise girdigimden beri insanlara kars1 daha
duyarsiz oldum.
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11.Bu igin, beni duygusal olarak korelttiginden
endise ediyorum.

12.Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

13.Isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum.
14.1s yerinde ¢ok yogun calistgimi diisiiniiyorum.

15.Hizmet verdigim baz1 kisilere ne olup ne
olmadig1 beni gercekten ilgilendirmiyor.

16.Insanlarla dogrudan birlikte calismak bende
cok fazla stres yaratiyor.

17.Hizmet verdigim kisilerle birlikte, kolaylikla
rahat bir ortam olusturabiliyorum.

18.Hizmet verdigim kisilerle yakindan
ilgilendikten sonra kendimi canlanmig
hissederim.

19.1simde bircok dnemli sey yaptim.

20.Sabrimin tiikkendigini hissediyorum.

21.Isimde, duygusal sorulara sogukkanlilikla
yaklasirim.

22.Hizmet verdigim kisilerin, bazi sorunlari
yiiziinden beni sugladiklarini hissediyorum.
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OZGECMIS

10 Aralik 1986 Izmir dogumluyum. ilk ve ortaokulu Istanbul’da lise
O0grenimimi ise Tekirdag’ da tamamladim. Lise Ogrenimimden sonra Marmara
Universitesi Ebelik boliimiine kaydoldum. 2010 yilinda bu bdliimden mezun oldum.
Ayni yil i¢inde diizenlenen 1.Ulusal ve Uluslar arasi katilimli ebelik 6grenci
kongresinde konusmaci olarak gorev aldim. 18-24 yas arasi genclerde sigararaya
baslama nedenleri ile ilgili bir ¢alisma yaptim. 2010 yilindan beri 6zel bir saglik
kurumunda calismaktayim. 2011 yilinda Beykent Universitesi Hastane ve Saglk

Kurumlar1 Yonetimi Bilim dalinda yiiksek lisans egitimime bagladim.

Ozel ilgi alanlarim icerisinde saghik kurumlari yonetimi, anne-bebek saghig

ve saglikta felsefe yer almaktadir.
Yabanci dilim Ingilizce olup, evli ve bir cocuk annesiyim.

Seden AK SUTLU
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