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OZET

Kamu Hastanelerinde Calisan Hemsirelerde Ise Yabancilasma

Amacg: Bu arastirma Erzurum kamu hastanelerinde c¢alisan hemsirelerin  ise

yabancilagsma diizeylerini belirlemek amaciyla tanimlayici olarak yapilmaistir.

Materyal ve Metot: Arastirmanin evrenini; Atatiirk Universitesi Arastirma Hastanesi,
Erzurum Bolge Egitim ve Arastirma Hastanesi, Erzurum Nihat Kitapgr Gogils
Hastaliklar1 Hastanesi ve Erzurum Palandoken Devlet Hastanesi’nde c¢alismakta olan
842 hemsire olusturmustur. Arastirmada herhangi bir orneklem secim yontemi
kullanilmamus; s6z konusu hastanelerde gorevli, verilerin toplandig: tarihlerde ( Ekim-
Aralik 2010 ) izinli olmayan ve arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden tiim
hemsireler arastirma kapsamma alinmistir  (n=593). Arastirma verilerinin
toplanmasinda, hemsirelerin kisisel durum degiskenlerini igeren Kisisel Bilgi Formu ve
Ise Yabancilasma Olgegi kullanilmistir. Arastirma verilerinin analizi SPSS 16.00
programinda, ylzde, ortalama, standart sapma, t testi, ANOVA, LSD Post Hoc testi
kullanilarak yapilmistir.

Bulgular: Arastirmadan elde edilen bulgulara gore arastirma kapsamina alinan
hemsirelerin ise yabancilasma o6lgegi toplam puani ortalamalarinin 83.34 oldugu ise
yabancilagma diizeylerinin en ylksek degere daha yakin oldugu i¢in yabancilagsmaya
daha yakin olduklar1 saptanmistir. Hemsirelerin c¢alisilan kurum, ¢alisilan birim,
pozisyon ve caligilan ekipten memnun olma durumunun hemsirelerin ige yabancilagma
dizeylerini etkiledigi bulunmustur.

Sonug: Arastirma sonucunda Erzurum’daki kamu hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin
ise yabancilagsma diizeylerinin 83.34 oldugu ve ise yabancilagma diizeylerinin c¢alisma

ortamina bagli degiskenlerden etkilendigi belirlenmistir.



Anahtar Kelimeler: Hemsire, Ise Yabancilasma, Ise Yabancilasmay: Etkileyen
Faktorler



ABSTRACT
Alineation for The Work Of The Nurses Working in Public Hospitals

Alm: This study was carried out descriptivels wiht the aim of determining alineation

levels fort he work of the nurses workining in public hospitals.

Material and Metod: Study contetn consisted of 842 nurses working in Palanddken State
Hospital and Erzurum Regional Education and Research Hospital and Yakutiye
Research Hospital of Atatiirk University. Any sampling choosing wasn’t used in the
study; All the nurses accepting to participate in the study volunteers and being on duty
on mentioned dates between October and December 2010, when the data were
callected, were include in the study content (n=593). Individual Information form
including nurses’ individual situational variables and scale of alineation for the work
were used in the collection of the data. The analizis of the study data were made by
using percentega, average, standard deviation, t-test ANOVA, LSD Post Hoc Test in

SPSS 16:00 packet programme.

The findings: According to the findings obtained from the study, it was found out that
total score average of alineation scale for the work of the nurses was 83:34, and that the
levels of alienation fort he work of them became high levelled. In addition, it was found
out that the situation of the nurses with the organisation they work and with the they
worked and position they worked and satisfaction with the equip affected to the level of

alienation of the nurses.

In conclusion: It was detected that the level of alienation fort he work of the nurses
working in public hospitals in Erzurum became 83;34, and that these levels were

affected from some of the variables depending on the working mileu.

Vi



Key Words: Alienation For The Work, Nurse, Faction Affecting Alienation For The

Work
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1. GIRIS

Yabancilasma kavrami insanlik tarihi kadar eskidir.! Yabancilasmanin kesin bir
tanimin1 yapmak zordur. Gerek yabancilasmanin ortaya ¢ikis bicimi gerek sonuglarina
iligkin farkli birgok yorumun olmas1 yabancilagmanin agik bir bigimde tanimlanmasini
zorlastirmaktadir.”® En genel anlamuyla  yabancilasma bireylerin birbirlerinden,
yasadiklari gevreden, yaptiklari isten ve bireyin kendisinden uzaklasmasidir.*® Bir
baska ifade ile yabancilagsma kisinin ideal duygularinin yerini fiili olgularin, amaglarin
yerini araglarin almasindan, is gorenden igverene, ¢alisma kosullarindan, teknolojik
sartlara, sosyal ve ekonomik amagli bir orgiitten toplumun geneline, bireyi etkileyen bir

kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir.®

Toplumsal normlarin gegerliligini yitirmesi ve etkileme glicunu kaybetmesi,
deger ve normlarda kargaganin topluma hakim olmasi gibi durumlar yabancilasmaya

258 jlk kez kazandiran Hegel® insan

yol agmaktadir.” Yabancilasmay: literatiire
emeginin yabancilagmis oldugunu dile getirmis ve insan emeginin kolaylikla dogaya
yabancilasabilecegini ileri siirmiistiir.’ Hegel® gore yabancilagma fiziki anlamda insanin

varolusu ile ruhi anlamda varlig1 arasindaki mesafeye dayanmaktadir. Yabancilagma

oteki varliktir, bilincin ve 6zbilincin nesnenin ve 6znesnenin karslllgldlr.2’3

Bireyin yasam evresinde onemli bir yer tutan is yasamindaki hareketlilik ve
rollerin degismesi mesleki yabancilagsmaya neden olmaktadir.’ Teknolojinin gelismesi
ve is boliimiiniin artmasi ile birlikte orglitlerin biiylik bir kisminda monoton ¢alisma
sekli yani belli araliklarla ayni isin stirekli tekrarlanmasi yaygmlasmlstlr.11 Monoton
caligma seklinin yaninda kurum igerisinde uygun olmayan c¢aligma ortami, kotii yonetim
tarzi, katt hiyerarsi, ticretin diisiik olmasi, terfi imkadnmin olmayis1 gibi pek cok

kurumsal etmen bireyin isinden doyum saglayamamasina neden olmakta; isinden



doyum saglamayan bireylerde ise yabancilagsma, isten soguma, isi geciktirme, ise

devamsizlik ve isgiicii devri gibi gesitli cesitli sorunlar goriilmektedir.’

Calisma yasaminin ve ¢alisma ortaminin bireyi etkiledigi bir gercektir. Calisma
ortaminin olumlu yada olumsuz olmasi bireyin yaptig1 ise ve g¢alistigt kuruma karsi
tutumunu belirlemesinde 6nemli bir etkendir. Olumlu is ortaminda ¢alisan ve yonetim
tarafindan desteklenen hemsirelerin islerine daha bagli olduklari, olumsuz is ortaminda
calisan ve yonetim tarafindan desteklenmeyen hemsirelerin ise yabancilastiklari
bildirilmektedir.>**™ ise yabancilasmanin 6nemli nedenleri arasinda yapilan isin
ozelligi, calisilan kurumun yapisi ve caligma ortaminin niteligi etkili oldugu
belirtilmektedir. Buna gore isin anlamlilig1 ve isten beklentilerin yiiksek olmasi galisilan
kurumun biytikliigli, yonetim bi¢cimi ve biirokratik yapist da yabancilasmayi
tetiklemektedir. Bir baska agidan bakildiginda kurumdaki adaletsiz is boliimii, uzun siire
sabit bir iste ¢alisma, monotonluk, yoneticilerle yasanan catismalar, diger caligsanlarla
yasanan olumsuz iliskiler, karara katilamama, ¢alisma kosullarinin agirlig1 gibi etmenler

de en biiyiik yabancilasma faktorleridir.*®

Yabancilasma bir ¢ok meslek grubunda oldugu gibi saglik kurumlarinda
calismakta olan hemgireler (zerinde de oldukca etkilidir.>** Hemsirelerin ¢alisma
ortami, c¢alistiklari alanda siklikla stres yaratan olaylarla karsi karsiya kalmalari
nedeniyle diger is ortamlarindan farklilik go6stermektedir. Hemsireler, yasal
diizenlemelerin etkin sekilde uygulanmamasi, gérev tanimlarinda karmasa olmasi, rol
belirsizlikleri, disiplinler arasi iletisim kopuklugu, ekip iginde rol karmasasi, agir is
yuku, vardiyali calisma, karmasik arac ve gerecler kullanma, arag-gere¢ eksikligi,
personel yetersizlikleri, yetersiz isgilicii sonucu hastaya biitlinciil olarak bakim
verememe, hastaya uygulanacak islemlerin béliinerek farkl kisiler tarafindan yapilmasi

sonucu is bolimiiniin artmasi, bireysel inisiyatif ve yaraticiliklarini 6n plana

2



cikaramama, yaptif1 isten doyum saglayamama, stres ve tiikkenmisligi fazlasi ile
hissetme, hastaliga bagl: gerginlik yasayan bireylerle ve aileleri ile iletisim kurma gibi
ailelere bakim verme gibi calisma kosullarindan kaynaklanan engel ve zorlanma
durumlanyla karsi karsiyadirlar.>***®* Hemsirelerin, calisma ortam ve kosullarndan
kaynaklanan bu sorunlarin hemsireleri islerine yabancilastirdigi bilinmekte;>™* retim
sektoriinde c¢alisanlarda ortaya c¢ikan yabancilasmanin hizmet sektoriinde gorev alan

hemsirelerde de yasandigi gézlenmektedir.

Hemsirelerin ¢aligma ortamlarindan kaynaklanan faktorlerle birlikte farkli egitim
diizeyine sahip hemsirelerin ayni statiide c¢alismasi, hemsirelik hizmetlerinin iyi
orgiitlenmemis olmasi, yeterli insan giicliniin olmamasi ve hemsirelerin destek
hizmetler tarafindan yeterince desteklenmemesi, karar siireglerinde yeterince etkili
olamamalari, her giin ayn1 igin tekrar edilmesi, meslegi temel gereksinimleri karsilamak
icin zorunlu olarak yapmak isteme, bireysel inisiyatif ve yaraticiligi kullanamama,
yaptiklar isten doyum saglayamama, aldiklari {icretten memnun olmama, tiikenmisligi
fazlas1 ile hissetmeleri hemsirelik mesleginde yabancilasma kavraminin etkilerinin

fazlasi ile yasandigim diisiindiirmektedir.>'**"*®

Bununla birlikte ¢alisma seklinin ve
gorevlerin yeniden diizenlenmesi, is genisletme, i zenginlestirme ve is rotasyonu
programlari, amaglara yonelik yonetim v.b. gibi orgiitsel ve yonetsel kosullar1 yeniden

dizenleyen c¢alismalar, ise yabancilasma duygusunun azaltilmasinda Onem

kazanmaktadir.*®

Hemsireligin uygulama, yonetim, egitim, aragtirma ile ilgili ele alinmas1 gereken
pek cok sorunu olmakla birlikte, nitelikli hizmet sunulmasi, yapilan isin degerinin
artirilmas1 ve meslegin gelisimi i¢cin 6nemli bir bilesen olan ise yabancilasmanin

belirlenmesi hemsireler ve yoneticiler i¢in dnemlidir.



Bu gerekgelerden hareketle arastirma, hemsirelerin ise yabancilasma durumunu

belirlemek amaci ile yapilmstir.

Arastirmada su sorulara yanit aranmistir:

1- Hemsirelerin ise yabancilagsma durumu nedir?

2- Hemgirelerin  kigisel durum degiskenlerinden

yabancilagma durumunu etkilemektedir?

hangisi/hangileri

ise



2. GENEL BILGILER

2.1. Yabancilasma Kavram ve Ozellikleri

Yabancilasma Kavrami: Yabancilagsma terimi kelime olarak Latince kokenli
olan “Alienation” kelimesinden gelmekte olup; bir seyi uzaklastirma, yerini degistirme,

digerinin yerine koyma anlamlarini tagimaktadir.”?

Yabancilagsma, genel olarak bireylerin var olan yapilara (toplumsal kurumlara) bagli
beklentiler, degerler, kurallar ve iligkilerden uzaklagsmasi olarak tanimlanabilir.?* Bir
bagka tanima gore yabancilagsma, kendinden baskasi olma ya da baskasina doniisme

olarak ta tanimlanabilir.??

Blauner® yabancilagsmayi, isin; Ozerklik, sorumluluk, toplumsal etkilesim ve
kendini gerceklestirme gibi insan olarak bireyin degerini ortaya koyan kosullarin ve
ortamlarin saglanamamasi durumu olarak tanimlamaktadir. Yabancilagma is gorenden is
verene, calisma kosullarindan, teknolojik sartlara, sosyal ve ekonomik amagli bir
orgitten toplumun geneline kadar her alanda bireyi etkileyen sosyal bir olgudur ve
politik, ekonomik, sosyolojik ve psikolojik alanlarda oldugu gibi, orgiitsel ve yonetsel
alanlarda da ele alinmaktadir.’ Yabancilasma bir insanin, insanin 6ziine aykir1 bir hayat

tarzina veya insan dogasina uygun diigmeyen bir yasam sekline biiriinmesidir.*

Yabancilasma kavraminin diisiinsel zemini Hegel8 ve Feuerbach®® tarafindan

olusturulmustur ancak yabancilasmanin giiniimiizde yaygin olarak kullanilan anlamda

25

Marx ele almistir. Marx’in”” iizerinde durdugu yabancilasma tiirii emegin ve insanin

istek ve gereksinimlerin yabanc11a§m351d1r.4’5'19 Marx’in® yabancilasmanin toplumun,
toplumun gelisimini engelleyen bir tikanma oldugunu dile getirmis ve insanlik tarihini

etkileyen en Onemli etkenlerden biri oldugunu savunmustur.>>®  Marx’a®’ gore



yabancilasma dort boyutta ele alinir bunlar; emege yabancilasma, is slirecine

yabancilasma, dogaya yabancilasma ve kendine yabancilasmadir.*”’

Emegin yabancilasmasinda is¢i emegi sonucu ortaya ¢ikan iiriin lizerinde kontrol
saglayamamaktadir. Bunun sonucunda da is¢i emegi sonucu ortaya c¢ikan iiriine
yabancilagsmaktadir. Marx® emegin yabancilasmasinin dayanaklarini ¢alismanin
niteligine ve &zel miilkiyet iliskisine baglamaktadir. Is siirecine yabancilasma ise
calisanin is siirecinde kontrole sahip olamamasi nedeniyle ortaya ¢ikmakta ve bunun
sonucunda kisi yaptigr isi isteyerek degil zorunlu olarak yapmakta ve isine

yabanc11:/,1$maktad1r.3

Dogaya yabancilasmada ise, emegin yabancilagsmasi sonucu insani diger
canlilardan ayiran dogaya egemen olabilme, dogay1 degistirebilme ve gelistirebilme gibi
Ozellikler ortadan kalkmakta ve birey kendi dogasina yabanc11a§maktad1r.2'4'7
Giliniimilizde yabancilagma; bireyin kendine yabancilasmasi, yaptigi ise yabancilagsmasi,
meslege yabancilagsmasi, kiiltiirline yabancilagsmasi, topluma yabancilagsmasi gibi pek
cok sekilde de ortaya <;1kmaktad1r.4 Biitiin bu yabancilasama tiirleri 6zellikle sanayi
toplumuna gecisle birlikte ortaya cikmis ve yayg1nlasm1§t1r.10

Ozellikle yirmibirinci yiizyilda kiiresellesme olgusu ile birlikte kendini daha ¢ok

hissettirmeye baglayan yabancilasmanin bazi 6zellikleri sunlardir:

1. Yabancilagma insanin dogasinda vardir.

2. Yabancilagma ilk yasamlarda ortaya ¢ikmistir.

3. Yabancilasmanin kisilerin sosyal ¢evreleri ile yakin bir iliskisi vardir.

4. Yabancilasma bir kavram olarak birinin veya bir seyin, birisinden veya bir

seyden yabancilagmasi ile ilgilidir.



5. Yabancilasmanin modern bi¢iminde, kisiler ve yer aldiklar1 ¢evre arasindaki
farkliliklarin etkisi de 6dnem tasimaktadir.

6. Yabancilasmada, rekabet, kiskanclik, karsilikli itaatsizlik ve saldirganlik
diirtiisii gibi farkli insan iligkileri ortaya cikabilmektedir.*

Yabancilasmanin Asamalari

Yabancilasmanin asamalari Melvin Seeman?® tarafindan giigsiizliik, anlamsizlik,
normsuzluk, tecrit edilme duygusu ve kendine yabancilagsma olmak iizere bes sinifa ele

ahnm1$t1r.1'3'7

Gugsuzluk: Gugsiizlik bireyin  kendi yasami ile ilgili kontroliiniin
kayboldugunu hissetmesidir.>*’ Seman? gligsiizliigli bireyin kendi iiriinleri ile iiretim
siirecinde kullandig1 araglarin ve ortaya ¢ikan {irtinlerin {izerinde denetim hakkinin
olmamasi anlaminda kullanmustir.

Gigstizliik olgusu bireylerin kendi kaderlerini kontrol etmekte karsilastiklari
basarizislik derecesi ile yakindan iliskilidir.> Giigsiizliik, bireyin beklentiler ve inandig1
olasiliklarin bireyin kendisi tarafindan belirlenememesi ve sonucu degistirebilmesi i¢in
elinden bir sey gelmedigini diisiinmesidir.>*’

Anlamsizhik: Anlamsizlik, bireyin hangi dogrulara inanacagini bilmemesi,
bireylerin toplumda ve ¢evresinde olup bitenleri anlayamamasi1 ve grup deneyimlerini
paylasmada karsilasilan basarisizliklar ile ilgilidir. Anlamsizlik, bireyin diisiincelerini
gergeklestiremeyecegine inanmasidir.™’

Normsuzluk: Normsuzluk, toplumsal normlarla belirlenen hedeflere ulasmak
i¢cin toplum tarafindan benimsenen davranislari bilmeme, amaca ulagmak icin toplum
tarafindan hos goriilmeyen davranislarda bulunma ve bu yolla hedefine ulasacagina

inanma ve birey davranisin1 yonetecek ilke ve kurallar1 bilmeme anlamlarina

gelmektedir.**



Tecrit Edilme Duygusu: Tecrit edilme duygusu bireyin kendini soyutlamasi ve
orgiitte sozii gecmemesidir. Bir baska deyisle, bireyin toplum icinde iletisim
kuramamasi, toplum da kabul gérmedigi, toplumdan atildigi duygusunu hissetmesi,
caligma ortamina uyum saglayamamasi ve ¢alisma kosullarini benimseyememesidir.7’27

Kendine Yabancilasma: Kendine yabancilagma bireyin kendi varliginin ve
potansiyelinin farkinda olmamasidir. Bireye gelecekte sunulan vaatler i¢in bireyin farkli
davranmasi, bireyin davraniglarla gereksinimlerini ve isteklerini ifade edememesi ve
sonugta farklilagmayi denemesidir. Seeman®® kendine yabancilagmanin iki yoniinden
bahsetmistir. Bunlar iste kendini ortaya koyamama ve isin igsel anlaminin
olmamasidir.’

Yabancilasmanin Ozellikleri: Yabancilasmanin 6zelliklerinden bazilar1 sdyle
siralanabilir :

7. Yabancilasma insanin dogasinda vardir.

8. Yabancilagsma ilk yasamlarda ortaya ¢ikmaistir.

9. Yabancilasmanin kisilerin sosyal ¢evreleri ile yakin bir iliskisi vardir.

10. Yabancilasma bir kavram olarak birinin veya bir seyin, birisinden veya bir
seyden yabancilagmas ile ilgilidir.

11. Yabancilasmanin modern bi¢iminde, kisiler ve yer aldiklar1 ¢evre arasindaki
farkliliklarin etkisi de 6nem tagimaktadir.

12. Yabancilagsmada, rekabet, kiskanglik, karsilikli itaatsizlik ve saldirganlik

diirtlisti gibi farkli insan iliskileri ortaya cikabilmektedir.*

Yabancilasmay Etkileyen Faktorler

Yabancilagsmaya etki eden faktorler orgiitsel faktorler ve cevresel faktorler olmak

lizere iki grupta incelenmektedir.?



Yabancilasmaya Yol Acan Orgiitsel Faktirler

Yonetim Tarz: Orgltlerde benimsenen yonetim bigiminin otokratik ya da
demokratik olmasi ise yabancilasmayi farkli sekilde etkilemektedir. Otokratik yonetim
tarzint benimseyen kurumlarda calisan bireylerin islerine karsi yabancilastiklari,
demokratik yonetim tarzini belirleyen kurumlarda ise calisanlarin islerine daha bagh

olduklar1 g('jzlenmistir.7'13

Orgutsel Blyukluk: Orgiitiin biiyiik olmasinin bir¢ok yarar1 olmakla birlikte
bircok olumsuzluklar1 da vardir. Orgiit biiyiidiikce orgiitiin amaglar1 ve amaglara
ulastiracak araglar daha karmasiklasmakta, hiyerarsik kademeler artmaktadir.> Orglitsel
blyUkIUk ile birlikte yonetim basamaklar1 artmakta, is boliimii genislemekte orgt ici
yetki ve sorumluluk iliskileri degismektedir. Orgiit biiyiidiikge iist ve ast arasindaki
kademeler artacak dolayisi ile {ist ve ast arasinda mesafe artacak ve birbirlerine
ulagmalar1 zorlasacaktlr.1'7 Tim bunlar da Orgiitte c¢atismalarin artmasina neden

olmaktadir.®

Bilgi Akisi: Orgiitlerde islerin vyiiriitiilmesinde bilgi akist ¢ok 6nemlidir.
Orgiitlerde alian kararlarm iletilmesi, ¢alisanlardan gelen isteklerin degerlendirilmesi
igin iletisim kanalmin ¢ok iyi islemesi gerekmektedir. Ancak iletisim sisteminde
aksamalar olursa organizasyonda tikanikliklar meydana gelir ve bunun sonucunda da

137 fletisim sistemindeki aksamalar

orgiitte isler tam anlamiyla yapilamaz.
organizasyonlarda tikanikliklara neden olur. iletisim engelleri nedeniyle amaglarimn iyi
anlatilamamasi birimler arasinda farklilasmalara neden olabilmektedir. Organizasyon

icindeki kisilerin ve birimlerin farklilagsmasi ise catigmalara, ortaya ¢ikan ¢atigmalar da

bireylerin yaptiklari islere yabancilasmasina neden olur.?®



Grup Ozellikleri: Bir orgiitte/organizasyonda grup iiyelerini birbirine baglayan
en 6nemli bag orgiitiin amagclaridir. Orgiitlerde ¢alisan bireyler, orgiitiin amaglarini
gerceklestirmek icin birlikte hareket etmek zorundadirlar. Calisma gruplarinin etkin
islememesi, grup i¢inde dayanisma olmamasi ve is boOliimiiniin etkin olmamasi

calisanlarin yaptiklari ige yabancilagsmasina neden olmaktadir.*®

Uretim Bigimi: Organizasyonlarin {iretim organizasyonu olmalari; iiretim
organizasyonlar1 ise lretim sekli, ¢alisanlarin birbirlerine ve yaptiklar ise kars
yabancilagsmalarin1 artiric1 ve azaltici bir etkendir. Birim iiriin iireten yerde ¢alisanlar ile
seri Urlin Ureten yerlerde ¢alisanlar arasinda seri iiriin iireten yerde galisanlarin ise karsi

daha yabancilastiklari gérﬁlmektedir.7

Calisma Kosullari: Calisma kosullarinin olumsuz olmasi bireyi yabancilasmaya
siiriikler. Orgiitlerde yabancilasmay1 etkileyen c¢alisma kosullari, yiiksek calisma
temposu, is yiikiinlin fazla olmasi, ¢aligma saatlerinin diizensizligi, vardiyali ¢alisma
saatleri, sabit bir yerde ¢alisma zorunlulugu, izole edilme, monoton ¢alisma, giiriilti,

sicaklik, sogukluk, radyasyon gibi etkenlerdir.®"3%3

Calisma Saatleri : Calisma saatleri diizensiz ve uzun olan kurumlarda bireyler
ise uyum problemi yasamakta dolayisi ile yapilan isin verimi diismekte ve yaptigi isten
memnuniyetsizlik duymakta, bu durumda da c¢alisan bireyler islerine karsi
yabancilagmaktadir. Vardiyali ve ndbet calisma sistemlerine yonelik yapilan
caligmalarda, vardiyali ve ya ndbet usulii ¢alisan bireylerin fizyolojik, psikolojik, sosyal

yasamlarini olumsuz etkiledigi belirlenmistir.***

Terfi Olanaklar : Calisilan kurumda bireylerin terfi olanaklarinin olmamasi ya
da adil olmamas1 calisanlarin kuruma baghiligin1 azaltmakta ve calisanlar1 yaptiklari

isten uzaklagtirmaktadir.*3*32
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Ucret : Diisiik iicret diizeyleri, calisanlar1 daha iyi parasal olanaklar aramaya
mecbur kilmakta; daha iyisini aramak calisanin yaptig1 ise bagimliligin1 azalmakta ve
iste  gecici  olarak  ¢alismak zorunda  oldugunu  diislindiigli i¢in  ise

yabancilagmaktadir.>*®

Performans sistemi : Organizasyonda etkin bir performans degerlendirme
sisteminin olmamasi ya da performans degerlendirme giiclinii elinde tutup, objektif
karar alamayan, rol gatismasi yasayan, yoneticilerin varligi ¢aliganlarin organizasyon

bagliligini zayiflatacak dolayisi ile ise yabancilagsma ortaya cikacaktir.®

Orglt Kultlrd : Bir orgiit icindeki calisanlarin davramislarini yonlendiren
normlar, davraniglar, degerler, inanclar ve aliskanliklar, o kurumun kiiltiiriini
tanimlar.*®® Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin diisiince ve davranislarini sekilendiren hakim
degerler ve inanglardir. Orgiit kiiltiiriinii olusturamamis kurumlar ¢alisanlarini kendine

benimsetemez ¢alisanlari kuruma yabancﬂas‘urlr.34’36’37

Orgltsel Adalet : Orgiitsel adalet calisanlara adil muamele yapilmasini
saglamaktlr.4o Orgiitlerde adalet, ortaya ¢ikan 6diil ve cezalarm nasil yonetilecegine dair
kurallar ve sosyal normlardir. Orgiitsel adalet kavramu literatiirde adil dagitim ve adil
islem olmak iizere iki acidan ele alinmaktadir. Adil dagitim sonuglarin adil olmasini,
herkese hakkinin verilmesini; adil islem ise elde edilenleri belirlemek i¢in yapilan
islemlerde adil olunmasim ifade eder.?*%%% Orgiitlerde ¢alisanlar ¢alistiklari kurumun
kendilerine davranis sekillerine gore yani ¢alisanlarint destekleyip desteklemediklerine,
kendilerine adil davranip davranilmadigina ve kiymetlerinin bilinip bilinmedigine
yonelik genel bir inanig gelistirirler ve kendi davranislarini olustururlar. Calisanlarin

adalet algilar1 ¢alistiklart kurum tarafindan zarara ugratilirsa calisanlarin tepkisi
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calistiklar1 kuruma karsi bagliliklarinin azalmasma is doyumsuzlugunun olusmasina

dolayist ile ise yabancilagsmalarina neden olacaktir.*’
Yabancilasmaya Yol A¢an Cevresel Faktorler

Ekonomik Yapi: Kurumlarin basarisi yapilan hizmetin en uygun sartlarda
sunulmasina baghdir. Kurumlar gerek i¢ gerekse dis ekonomik olaylar1 dikkatle izlemeli
ve en uygun olani segmelidir. Kurumun ekonomik giicii ¢alisan1 motive ettigi gibi, koti
olan ekonomik yap1 ¢alisan1 farkli is aramaya yoniine sevk eder, kuruma baghlik azalir,

yabancilagma artar. >’

Teknolojik Yapi : Teknoloji insanin kullandigi, arag ve gereglerin biitiiniidiir.®
Gelisen teknoloji insanlar tizerinde egemenligini saglayarak insan giiciinii bir kenara

! Teknolojik gelisme Oncesi, Uretim i¢in kullanilan araglar1 calisanlar

itmistir.
kullanmaktaydilar ve calisanlar yaptiklar1 ise kendi zihinsel ve bedensel yeteneklerini
katabilmekteydi. Isi yapmak icin gerekli olan tiim araglar ¢alisan bireylere bagimli
olarak kullanilmaktaydi. Teknolojideki gelismeler sonucu ise, calisanlarin gorevi
makinelere aktarilmis; birey yapilan is i¢in kullanilan araglara bagimli hale gelmis, is
siireci hizlanmig, onemli isleri teknolojik cihazlar iistlenmis, bundan dolay1 ¢alisan
bireyler kendilerini sadece iiretim yapan bir robot olarak gormeye baslamiglardir.

Bunlarin sonucunda orgiit yasamindaki beklentilerine ulasamayan calisanlar yaptiklari

ise yabancilasmaya basladllar.42

Kiiltiirel Yapr : Toplumsal deger, yasam tarzindaki hizli degisimler, etik
degerlerin medeni yasam ile uyusmamasi, aile yapisi ve ailevi sorunlar bireyi igine karsi

yabanc11:/,1$t1rabilir.1

Sanayilesme, Kentlesme ve Sosyal Coziilme : Sanayilesmenin hizla artmasi

kentlesmeyi de beraberinde artirmistir. Sanayilesmenin arttig1 bolgede is imkaninin da
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artmasi kirsal alandan kentsel alana gocii artirmistir. Farkli kiiltiirlerden gelen bireyler
ile beraber kiiltiirel sorunlar da orta ¢ikmis ve bireyler kendilerini yalmzliga iterek

yabancﬂasmlstlr.l'7

Sosyal Politika: Sosyal politika, yasama ve calisma kosullarini iyilestirme,
ekonomik, toplumsal ve fiziksel olarak handikaplart koruma, sagliksiz kosullart ve
igsizligi Onleme gibi alanlar1 kapsamaktadir. Sosyal politikalarda diizenleyici ve
paylasimci olma herkese firsat saglanmasi ve gereksinimlerin karsilanmasini
saglamakla birlikte; sosyal politikalarin adil olmadigi, ¢alisan1 korumadig1 diizenlerde

caligsanlar topluma, kendine ve igine yabanc11a§maktad1r.42

Sendikal Orgutlenme : Endiistrilesme ile birlikte ¢alisanlar bire bir isveren ile
goriismek yerine toplu goriismeyi tercih etmis ve sendikalagsma hareketi baglamistir.
Toplu goriismeler ortak karar c¢iktiginda calisan1 motive ettigi gibi calisanlarin
isteklerine ters bir karara varildiginda calisanlarda is birakma eylemleri gériilmektedir.?
Yetersiz sendikal oOrgiitlenme ya da oOrgiitlenen c¢alisanlarin istediklerini elde
edememeleri, toplu  sozlesmelerdeki  anlasmazliklar, ¢alisanlar1  islerinden

uzaklastirmakta ve yabancilasmaya neden olmaktadir.*
2.2.Ise Yabancilasma

Yasaminin 6nemli bir kismini c¢alistigi kurumda geciren bireylerin isteki
verimliligi bireysel Ozelliklere ve Oorgiitsel kosullara baglidir. Calisanin ¢alisma
stirecinde ve emeginde kontrol saglayamamasi, yakin gozetim ve yetki sorunlari,
kendini ifade etmesini engeller ve dolayli olarak da oOrgiitsel problemlere; bununla
birlikte c¢alisanin  kariyer hedefinden wuzaklagmasi ve yaratict yeteneklerini

gelistirememesi ise yabancilagsmaya yol acar,*4
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Giliniimiize calisma yagaminin temeli haline gelen degisim ve degisim hizinda ki
artis, bireyin is yasamindaki hareketlilik, rollerin sik sik degismesi ise yabancilagsmaya
yol acmaktadir.”® Ise yabancilagsmay1 etkileyen unsurlar arasinda is tatmini pek ¢ok
arastirmada en Onemli unsur olarak gésterilmektedir.“'49 Ise yabancilasma nedenleri
arasinda bireyin yasi, kisisel 6zellikleri, cinsiyeti, medeni durumu, bireyin beklentileri,
cevresel faktorler, orgiitiin biliyiikliigli, orgiitiin kiiltiiri, yonetim bi¢imi, yOnetici tarzi,
iletisim kopukluklari, ¢alisma siiresi, personel yetersizligi, asir1 is yiikii, catigsma,

sosyallesme gibi etkenler yer alir®®!330%

Ise yabancilasma sonucunda birey de giigsiizliik, dis giiclere kendini bagimli

hissetme, sorumluluk almaktan kagma gibi etkiler gorulir.>®
Bir bagka deyisle ise yabancilastirici etkiler bireyde ;

e Yaratici diisiincenin yok olmasi

e Zihinsel bozukluklarin olusmasi

e Sosyal iligkilerden kagma

e Yasamaya kars1 ilgisizlik, uyusturucu kullanimi ve intihar egilimi
e Diizensiz yasam tarzi

e Sosyal deger yargilarina ve normlarina ilgisizlik ve karsitlik

e Bencillik ve tiiketim aghg1 gibi etkiler meydana getirmektedir.*®

Ise Yabancilasmanin Bazi Kavramlarla fliskisi

Anomi, aile, toplumsal iligkiler, isin niteligi, ekonomi, kiiltiir, kararlara katilim,
isten doyumsuzluk, is stresi, orgiitsel baglilik, sosyallesme, ¢atigma, orgiitsel iklim gibi

pek cok kavram ise yabancilagma ile iligkili oldugu belirtilmektedir.*®

14



Anomi ve Ise Yabancilasma: Anomi, hizli toplumsal degisim donemlerinde
toplumun degerler sisteminin toplumsal yap ile iliski ve uyumunun bozulmasidir. Bir
baska deyisle anomi, toplumun degerler sisteminin, toplumu olusturan bireylerin
davranig, diisiince ve eylemleri iizerindeki belirleyici etkisinin, toplumu yonlendirici

niteliginin kaybedilmesi halidir.’

Toplumsal is bdoliimiiniin son derece yaygin oldugu, profesyonel mesleklerin
cogaldig1 toplumlarda, normatif diizenlemelerde ki belirsizlikler toplumun uyumunun
ve islevsel biitiinliigliniin bozulmasina ve anominin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Yabancilagma bireylerin toplumun normal isleyisine beklenen katkiy1r yapamamalari
veya toplumun islevsel biitiinliiglinii temin eden ahlaki ve toplumsal dayanaklari
onaylamamalar1 anlamma gelir.*® Toplumda anomi durumu engellenmezse toplumsal
bir ¢éziilmeye ve dolayist ile toplumda yabancilasmaya neden olabilir.*

Aile ve Ise Yabancilasma: Aile, biitiin toplumlarda bireyin gelisiminde en
onemli etkiye sahip kurumdur. Ailenin davraniglart bireyin davranis seklini belirler.
Ormegin aileye bagimli yetisen ¢ocuk hayati boyunca baskalarmin onayma ihtiyag
duyar, ailede hi¢ fikri, alinmayan ¢ocuklar ise kendilerinin degersiz oldugunu diigiiniir
ve dostca iligkiler kurmakta zorluk ¢eker. Tutarsiz ana baba davraniglari ¢ocuk iizerinde
kaygi egilimi olusturur. Kaygili birey, dis diinyay: bir tehlike olarak algilar, kendi i¢ine
kapanir ve insanlardan uzak durur; kendine ve topluma yabancilasir.’® Aym zamanda
evli ¢alisanlar isteki rolleri ile ailedeki rolleri arasinda denge saglayamadiklar1 zaman

mutsuz olur, is ve aile arasindaki uyumu saglayamamalar1 bireyi isinden uzaklagtirir.”®”

53

Toplumsal iliskiler ve ise Yabancilasma: Bireyin kendi yasam tercihi disinda
bulundugu bolgenin Kkiiltiirel yapisina uygun sekilde yasamaya zorlanmasi, kendi

isteginin disinda hareket etmesi, bireyin bulundugu topluma yabancilagsmasina neden
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olabilir. Toplumsal yabancilagsma bireylerin, ya var olan toplumsal sistemde Kkisisel
Ozelliklerini gerceklestiremediklerinden ya da toplumsal deger sistemine uyumlu
olduklar1 halde bu oOzelliklerini  gerceklestirmelerine izin  verilmemesinden
kaynaklanmaktadlr.1‘6

Isin Niteligi ve Ise Yabancilasma: Ise yabancilasma ile isin niteligi arasinda
yiiksek bir iliski olduguna dair ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir.? Yapilan arastirmalar
calisanlarin her gln rutin ¢alismalarinin bir ¢ok davranissal, psikolojik ve toplumsal
davranig bozukluklar1 yarattigin1 ve c¢evre ile iligkilerinde bozulmaya neden oldugunu
ortaya koymustur.z’54 Isin ¢ekici olmasi, ¢alisanlara dgrenme firsat1 vermesi, ¢alisanlara
bir takim sorumluluklar yiiklemesi c¢alisanlarin ise bagliligini artirirken ¢alisanlarin
islerinin rutinlestigini hissetmeleri ise yabancilagsmalarina neden olmaktadir.”®

Ekonomi ve Ise Yabancilasma: Insanin yabancilasma siirecindeki sembolii
paradir. Para bir de8isim araci olarak, toplumsal iligkileri insani 06zelliklerden
uzaklagtirarak nesnelere bagimli hale getirmektedir.6 Ucret ise yabancilasma nedenleri
arasinda ilk sirada yer alir. Ucretin isin sorumluluk diizeyine, bireyin yetenegine,
toplumun ekonomik yapisina uygun olmamasi ve ayni seviyedeki diger calisanlardan
farkli olmasi, beklentileri karsilayamamasi ¢alisanin ¢alistigi kuruma ve yaptigi ise
yabancilagsmasina neden olmaktadur,*3175°

Kiltiir ve Ise Yabancilasma: Tarihsel bir siireg igerisinde olusan, olustugu
toplumdaki sosyal etkilesimleri ve insanlarin her tiirlii aliskanlik ve yeteneklerini iceren,
kiiltiir, dayanigsmanin en 6nemli temellerindendir.* Toplumun olusturulan kiiltiire uyum
saglayamamasi, bireyin calistigi bolgedeki toplumun Kkiiltiiriine calistigt kurumun
kiiltiirine uyum saglayamamasi zaman igerisinde ise yabancilagsmasina neden

olmaktadir.®
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Kararlara Katihm ve ise Yabancilasma: Calisanin yonetime katilmasinin ya
da kurumun aldig1 kararlara katilmasi kuruma sagladigi katkilarin yami sira bireyin
kendisine de katkis1 bulunmaktadir. Calisanlarin ag¢isindan yonetime katilmasi,
demokratik yonetim sergilenmesi, verimliligin artirilmasi, iyi bir iletisim ortami
saglanmasi, kararlarin etkinliginin artirilmasi, ¢alisanlarin  egitilmesi, isyerinde
caligma basarisinin saglanmasina katki da bulunurken; bireysel agidan ise calisanlarin
moralinin yiiksek tutulmasi, isi benimsemeleri, kendilerini ifade etmelerini, isten doyum
almalarini, sorumluluk alabilmelerini, kuruma baglhiliklarinin artmasini, kurum igin
onemli oldugunun duygusunun olusmasina katkida bulunur ve sonugta ise

yabancilasmayi engellemektedir.?

Isten Doyumsuzluk ve ise Yabancilasma: Is doyumu, duygusal bir tepki ve
davranigsal bir disa vurum olup, bireyin yaptigr isi, calisma ortamini ve caligma

yasamini degerlendirmesi ile olusur.*®

Bir kurumda ¢alisma ortaminin bozuldugunu gosteren en 6nemli etkenlerden biri, i
doyumsuzlugunun olmasidir. Bireyler, is yasaminda yapmalar1 gereken isi yaptiklar
siirece ve bu is icin gerekli bilgi ve yetenekleri sergileyebildikleri siirece g¢alisma
ortaminda daha verimli olabilmekte, maddi ve manevi ihtiyaglarini da karsilayabilmekte
ve igsinden doyum saglamaktadir. Aksi halde istek ve gereksinimleri karsilanamayan
calisan doyumsuzluk yasamakta‘r’7 ve galisanin isten doyumsuzluk diizeyi artik¢a da ise

yabancilasma diizeyinde de artmaktadir.”

Orgutsel Baghihk ve ise Yabancilasma: Orgiitsel baglilik calisanin kurumsal
amag¢ ve degerleri kabul etmesi bu amaclara ulasabilmek i¢in c¢aba sarf etmesi ve

kurumda calismaya devam etme istegidir.58 Orgiitsel baglilik calisanlarin bir drgiite
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bagli olmasi ve orgiit ile calisan arasinda iligkilerin gili¢lendirilmesi temeline

dayanmaktadir.”®

Orgiite baglilik, ise yabancilasmay: etkileyen &nemli etkenlerden biri olarak
degerlendirilmektedir. Calisma ortaminda is doyumsuzlugu ve orgiitsel bagliligin
yetersiz olusu, c¢alisanlarda saglik problemlerine, ise devamsizliga ve kurumdan

ayrilmaya neden olmaktadir.®

Yapilan arastirmalarda calisanlarin Orgiite baghilig1 azaldikg¢a, isine daha c¢ok

yabancilastigi belirlenmistir.?

Orgiitsel Sosyallesme ve Ise Yabancilasma: Orgiitsel sosyallesme, calisana
orgiitte istlendigi c¢alisma roliiniin gerektirdigi bilgi, deger ve davranislarin
('5gretilmesidir.2 Orgiite yeni giren ve deneyimsiz olan bireyin, drgiit kiiltiiriinii, deger ve

normlarint 6grenmesi, onun sosyallesme derecesiyle dogru orantili olarak artar.®*

Orgiitsel sosyallesme siireci: calisanin isin gereklerini égrenmesini, bireyler arasi
saglikl iligkiler kurulmasini, Orgiit i¢i gii¢ odaklarmin tanitilmasini, Orgutlin tarihini
bgretmeyi, Orgiitsel amag ve degerleri 6gretmeyi, ortak orgiit dilini 6gretmeyi saglar.%
Ozellikle &rgiite yeni gelen bireyler bir belirsizlik ve yabancilasma yasarlar.61 Bununla
birlikte orgiitsel sosyallesmenin etkinligi, calisanlarin baglilik, iiretim ve isten ayrilma
derecesi belirler. Orgiitsel sosyallesme, 6rgiit ve calisanlar arasinda bir etkilesimdir. Bu
etkilesim ile calisan, Orgiitiin deger sistemini, normlarini, gerekli davranis kaliplarin

('5{‘grenir.61’63

Bireyin, orgiitiinde basarili bir sosyallesme yasantisi gecirmemesi halinde, iste
basarisizligina, ise uyumsuzluguna neden olabilmekte hatta isten ayrilmasi s6z konusu

olabilmektedir.®*
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Catisma ve Yabancilasma: Catisma, iki ya da daha fazla secenekten birisini
tercih etme durumuyla karsi karsiya kalindiginda ortaya ¢ikan goriis ayriligi olarak
tamimlanmaktadir. Catisma durumu, farkli segeneklerin tartisilmasini ve farkli ¢6ziim
yollarinin ortaya ¢ikmasini saf‘glar.64 Catismanin iyi yonetilmemesi halinde ¢alisanlarin
toplumsal ve is iligkilerinin bozuldugu, stres birikimine bagl olarak fiziksel ve ruhsal
rahatsizliklarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Stirekli olarak ¢atismadan kaginan bireyler
kendilerini gii¢siiz hissederler. Catismalar1 ¢ézmede kendini gii¢siiz hisseden birey
kendisini siirekli geri ¢ekmesiyle, soyutlamasiyla olusabilecek yalmzlik duygusu,

bireyin isine ve kendisine yabancilagmasina neden olabilir.®®
2.3. Hemsirelerde ise Yabancilasma

Bireyin, ailenin ve toplumun sagligin1 ve esenligini koruma, gelistirme ve
hastalik halinde iyilestirme amacina yonelik hemsirelik hizmetlerinin planlanmasi,
orgutlenmesi, uygulanmasi, degerlendirilmesinden, bu kisilerin egitiminden sorumlu
bilim ve sanattan olusan bir saglik disiplini olan hemsirelik®* her ortamda, hasta ve
saglikll olan her yasta bireylere, ailelere, gruplara ve topluluklara; 6zerk olarak veya
isbirligi icinde saglanan bakimi kapsar®. Bilim ve teknolojide yasanan hizli gelisimin
etkisine bagli olarak hemsirelik mesleginin kapsami da degismekte, hemsirelerin rolleri
farklilasmakta ve artmaktadir.*® Hemsirelerin ¢alisma alanlari ¢ok genis olmakla beraber
lilkemizde ve diinyanin bir ¢ok yerinde hastanelerde calismaktadirlar.”® Hastaneler
haftada 7 gin 24 saat hizmet veren, verilen hizmetlerin devam edebilmesi icinde
vardiya veya nobet sistemi ile ¢alismanin zorunlu oldugu kurumlardir.* Saglik hizmeti

sunan ekip icinde say1 olarak en biiyiik grubu hemsireler olusturmaktadir.

Saglik hizmetleri bir sistem iginde ve etkin bir ekip calismasi ile yiiriitiliir.

Hastanelerde hemsireler, saglik ekibi icerisinde hasta bireyin ve ailesinin her tiirli
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problemlerinde ve ihtiyaglarinda 24 saat boyunca ilk bagvurduklari saglik ekibi
tiyeleridir."® Hastanelerde hasta bakiminin niteliginin baslica belirleyicilerinden biri de
hemsirelik bakimidir.®” Ulkemizde pek cok hastanede destek hizmetlerin yiiriitiilmesi
islemlerinin énemli bir boliimii hemsirelere yliklenmistir. Servisi diizenlemek, gerekli
onarimlar i¢in teknik servis ile iletisim kurmak, mekanin temizligini denetlemek ve
malzemeleri saglayip, yazigmalar1 yapmak gibi tedavi ve bakim hizmetlerini
destekleyen ugraslarin ¢ogu saglik kuruluslarinin birgogundaki destek hizmetlerinin
yetersizligi nedeniyle, hemsireler tarafindan yiiriitl'ilmektedir.68 Buna karsin
hemsireligin temeli ve hemgirenin birincil sorumlulugu olan hemsirelik bakiminin
hemsireler tarafindan yeterince yerine getirilmedigi; meslegin gereklerinin
savunulmadigi da bilinen bir gegektir.

Hemsirelik ¢alisma ortamindan kaynaklan pek ¢ok olumsuz faktorin etkisi ile
yogun is yiikiine sahip stresli bir meslektir * Uluslararas1 Calisma Orgiiti®® ( 1LO )
hemsirelerin ¢calisma ortamina ait baslica stresorleri yoneticilerle yasanan ¢atigmalar, rol
catismas1 ve belirsizligi, asir1 is yiikii, hastalarla ¢alisma nedeni ile yasanan duygusal
stres, yogun bakim gereksinimi olan ve Olmekte olan hastalarla ¢alisma, hastalarla
yasanan catismalar ve vardiya ile calisma olarak tanimlamustir. Is stresi, Kurum
yoneticileri tarafindan dikkate alinmasi gereken bir durumdur ve ¢alisanlarin verimlilik,

70 72

performans, tatmin ve davranislarini dogrudan etkilemekte; ayni zamanda caliganin

ise yabancilasmasina neden olmaktadir.®

Tim dinyada hemsirelik alaninda belirgin bir is guci krizi yasanmaktadir. Bu
kriz hemsirelerin sayisinda azalma ile kendini géstermektedir.** Bu azalmanin cesitli
nedenleri vardir. Bu nedenler arasinda en 6nemli olan1 performans: azaltan ya da
hemsireleri ise yabancilastiran, siklikla da meslekten ayrilmalarina neden olan olumsuz

is ortamlaridir.™®"® Olumlu is ortaminda calisan ve yonetim tarafindan desteklenen

20



hemsirelerin islerine daha bagli olduklari, olumsuz is ortaminda ¢alisan ve yonetim
tarafindan ~ desteklenmeyen  hemsirelerin  islerine  karst  yabancilastiklari

belirtilmektedir.>***

Camerino ve arkadaslar’’® hemsirelerin is kabiliyetlerinin/yeteneklerinin yasa
bagli olarak ise yabancilagsma kavrami tarafindan bozuldugunu belirtmis; yasa ek olarak,
is kontrolii ve is yerinde tacizin ise yabancilagsmaya neden oldugunu eklemislerdir.
Kendini agir1 ise adama, hastalarin tedavileri konusundaki belirsizlik ve igin anlamlilig1
ise yabancilagma belirtileri olarak kullanilmig ve isten yiiksek beklentiler, isteki taciz,

isin kontroliiniin ellinde olmamas1 diger etkenler olarak saptanmustir.

Isiklandirma, giirtilti, havalandirma, iicret, sosyal imkanlar, is glivenligi, saglik
hizmet ve giivenceleri, ulagim, 1sinma, calisma saatleri, formal ve informal iliskiler,
orgiitsel yapi, iicretli izin durumu gibi ¢aligma kosullarinin ¢alisan bireyler tarafindan

yetersiz olarak degerlendirilmesi bir bagka yabancilagsma nedenidir>®’

Is yasaminda, ¢alisilan kurumun biiyiikliigii, yonetim bi¢imi ve ydnetim yapisi
da yabancilasmanin olusmasina elverigli bir ortam yaratmaktadir. Ayn1 zamanda is
yasamindaki isbolimii, sabit bir iste calisma, siirekli ayni isi yapma, yoneticilerle
yasanan catismalar, diger ¢alisanlarla yasanan olumsuz iliskiler, karar alma siirecine
katilamama, giiriiltii, ¢alisma kosullarinin agirligi vb. etmenler, bireyleri etkileyerek
hem kendilerine hem de mesleklerine karsi yabancilasmalarma neden olmaktadir.™>®

Calisma kosullarinin ¢alisan bireyler tarafindan yetersiz olarak degerlendirilmesi
bir baska yabancilasma nedenidir. Bu kosullar 1siklandirma, giiriiltii, havalandirma,
ticret, sosyal imkanlar, is giivenligi, saglik hizmet ve giivenceleri, ulasim, 1sinma,

calisma saatleri, formal ve informal iligkiler, moral, orgiitsel yapi, licretli izin durumu

gibi konulardir. Evinden sonra en genis zamanini ¢aligarak gegiren bireyler, calistig
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yerin i¢ acgict nitelikte olmasi ister. Isiklandirma, 1sinma, havalandirma, giiriilti
calisanlarin ¢alisma istegi ve temposunu 6nemli Ol¢lide etkilemektedir.”

Ise yabancilasmada 6zellikle isi anlamli bulma, dzerklik, ise iliskin geri doniis
alma, gelisme gereksinmelerini karsilama, isin bireyin bilgi, beceri ve yetenegine
uygunlugu ve kendisini gergeklestirme olanagi taniyan bir iste ¢alisma gibi faktorlerin
oldukca 6nem tasidigi séylenebilir.2

Sendikal orgiitlenme yetersizligi, toplu is sozlesmelerindeki anlagmazlik,
beklenmeyen grev veya lokavt kararlar1 ve bunlara benzer sendikal durumlar orgiitsel
yabancilagsma yagsanmasina sebep olacaktir.!

Son yillarda saglik sektoriinde teknolojinin gelismesi ile birlikte hem sunulan
hizmet anlayisinda hem de miisteri kavraminda hizli bir degisim yasanmaktadir. Saglik
hizmetlerinin kalitesi ve saglik hizmetlerinden faydalanan miisteri memnuniyeti
acisindan saglik personelinin i tutum ve davranislari 6nemli bir konu haline gelmistir.
Saglik sektoriinde devlet tekelciliginin kaldirilmasiyla birlikte yasanilan oOrgiitsel
degisim de calisanlarin tutum ve davramislarina gosterilen ilgi ve denetim artmaya
baslamistir. Artik 6rgiitlerin en 6nemli sermayesinin insan kaynagi oldugu goriisii saglik
sektoriinde faaliyet goOsteren kurum ve yoneticiler tarafindan da anlasilmaya
baglanilmistir.>® Pek ¢ok iilkede oldugu gibi iilkemizde de saglik personeli konusunda
personel acigr bulunmaktadir. Saglik personelinin yetersiz olmasi nedeniyle g¢alisan
bireylerin is yikiiniin fazla olmasi is tatminsizligine yol a¢maktadir boylece is

tatminsizligi sonucunda da ¢alisan birey isinden uzaklasmaktad1r.75
2.3.1. Hemsirelerde Ise Yabancilasmanin Sonugclar:

Cesitli faktorlerin etkisi ile islerine yabancilag hemsirelerde, is doyumsuzlugu,

orgiitsel sessizlik, ise ve orgiite baglilikta azalma gibi sonuclar géralir.
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Is Tatminsizligi: Insanlar hayatlarmin uzun bir kismmi ¢alisarak gecirmekte
verilen gorevleri uzun yillar boyunca yerine getirmektedirler bu da ancak yaptiklar
isten aldiklari tatminle ilgilidir.”® Is doyumu ¢alisamin yaptig1 isten beklentilerine ve
degerlerine ulagmasi sonucu ortaya ¢ikan memnuniyet durumudur. Shepard”’
yabancilagsmanin i§ tatminine direk olumsuz etkisi oldugunu tespit etmistir. Saglik
personelinin yasadigi tatmin sadece kendisini ve calistigi kurumu degil hasta ve hasta
yakinlarim1 ayn1 zamanda saglik sektoriiniin  gelecegini ilgilendiren sonuglar
dogurdugunu sdylemek miimkiindiir. Bunun yani sira yapilan arastirmalar yaptig isten
tatmin olmayan saglik personelinin yiliksek diizeyde stres yasadigini ve bunun da hasta
iyilesme siirelerinde artig, yanlis tedavi, davranis bozukluklari, orgiitsel baglilikta

azalma, catisma gibi birgok sorunu beraberinde getirdigini belirtmektedir.”

Orgutsel Sessizlik : Morrison ve Milliken” sessizligi calisanlarin islerini ve
kurumunu 1iyilestirmeyle ilgili fikir, bilgi ve diisiincelerini kasitli olarak esirgemesi
olarak tanimlanmistir. Bir baska tanimda ise; c¢alisanlarin kendi orgilitsel sartlarinin
davranigsal, biligsel veya duygusal degerlendirmeleri hakkinda bu durumu
degistirebilecek ya da diizeltebilecek kisilere sozlii ya da yazili ifadeden kaginma olarak
ifade edilmektedir. Calisanlarin sessizliginin davranigsal, duygusal ve bilissel unsurlari
bulunan gizli muhalefeti yansitip yansitmadigi goz ardi edilmistir. Bu nedenle yaygin
olmasma ragmen, sessizlik iyi muamele gormeyen ¢alisanlarin ihmal edilen tepkisi
olarak kalmustir.?® Calisanlarin kararlara katilmadigi, yonetime katilmadigi orgiitlerde
calisanlar kurumlarina yabancilagsmaktadir ancak calisan kurumda kalmak zorunda ise

kedisini saklamakta ve sessiz kalmaktadir.®*
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Mesleki Tiikenmislik : Tikenmislik konusunda farklt meslek gruplarinda
yapilmis bir ¢ok c¢alisma bulunmaktadir. Tiikenmislik, yiiksek motivasyonlu ve
kendilerini ise adamis bireylerin, ise yonelik heveslerini kaybetmeleri ile baslayan
siirecin bir sonucudur. Tiikenmislik kavrami, kariyer yasamina yiiksek umut ve
ideallerle baslayan ancak; fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikkenmisligi ve disiik kisisel
basart hissi ile duyarsizlasmayr yasayan insanlari tammlamaktadir.?? Ulkemizde
hemsirelerin gorev taniminin agik bir sekilde yapilmis olmamasi farkli diizeyde egitim
almis hemsirelerin ayni isi yapiyor olmasi ve vardiyali ¢alisma sistemi hemsirelerin
tikenmeye yatkinligin1 artirmaktadir. Bunlara ek olarak diisiik iicretle galisiyor olmak,
arag-gere¢ yetersizligi, hasta sayisinin fazla olmasi gibi etkenler hemsirelerin ruh
sagligini olumsuz yonde etkilemektedir.®® Calisanlarin  isten doyum alamamasi
slirecinin devam etmesi sonucuna tepki niteliginde yabancilasma ortaya ¢ikacaktir ve
yabancilagma siirecini atlatamayan calisanlar son asama olarak tiikenecektir.’®

Cahsma Yasaminin Kalitesizligi : Kanungo33 caligma yasaminin kalitesi
kavramini, Orgiit tiyesi olan bir ¢alisanin, 6rgutteki tecriibeleri cercevesinde kendisi icin
onemli kisisel gereksinimlerini karsilayabilme derecesi olarak tanimlamaktadir. Calisma
yasaminin kalitesi yapilan isin tiim yonlerini kapsayan bir sitemdir. Ucret, ¢alisma
kosullar, tistleri ve calisma arkadaslari ile iliskiler, kararlara katilim, ylikselme imkana,
sosyal imkanlar, mesleki egitim gibi konular igerir.®* Kurumdaki y®neticilerin
yardimiyla saglanacak kaliteli bir ¢alisma yasami bireyi Orgiite baglayacak ve bireyin
isi, diger calisanlar1 ve Orgiitii benimsemesine yardimci olacaktir. Aksine oOrglite
yabancilasan ve verimsiz calisanlarin bulundugu bir Orgiitte calisma yasaminin
kalitesinin diistiigii anlamma gelmektedir.”

Orgiitsel Baghih@gin Azalmas: : Orgiitsel baglilik, 6rgiit hedeflerine duyulan,

giiclii inang, Orgilit adina caba gdsterme ve Orgiit liyesi olarak kalma i¢in hissedilen
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giiclii istek seklinde tanimlanmaktadir.® Orgiitsel bagliligin tarihgesine baktigimizda,
1950'li yillardan giliniimiize pek ¢ok aragtirmacinin, oOrgilitsel baghihigin degisik
boyutlarini inceleyen galismalar yiiriittiigiinii gérmekteyiz. Bu ¢alismalar giintimiizde,
giderek artan bir 6nem kazanmistir. Bunun bazi nedenlerini su sekilde 51ralayabiliriz.84

1- Orgiite bagliligin, arzu edilen ¢alisma davranisi ile iliskisi,

2-Orgiite baglihgin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili
oldugunun arastirmalarla ortaya konmasi,

3-Orgiitsel baglhilig1 yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara goére daha iyi
performans gostermeleri,

4- Orgiitsel baghiligim, orgiitsel etkililigin yararli bir gdstergesi olmast,

5-Orgiitsel baglihgin, fedakarlik ve diriistliik gibi orgiit vatandashg
davranislarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢cekmesidir.

Bireylerin orgiite baghiliklar1 birgok faktérden etkilenmektedir. Bu faktorler; yas,
cinsiyet ve deneyim, orgiitsel adalet, gliven ve is tatmini, rol belirsizligi ve gatismasi,
yapilan isin 6nemi ve alinan destek, karar alma siirecine katilim, is giivenligi, tanisma
ve yabancilasma, medeni durum ve iicret degerinden saglanan haklar, caresizlik, is
saatleri, oduller ve rutinlik, terfi olanaklari, liderlik davramislari, is olanaklar1 ve
gosterilen ilgidir.®® Orgiitsel baghlik diizeyinin diisiik oldugu orgiitlerde ise
devamsizlik, isyerinde ayrimcilik, orgiitsel yabancilagsma, kaynaklar1 ve bilgiyi kotiiye
kullanma, psikolojik taciz ve isten ayrilma gibi tiretkenlik karsiti davranislarin ortaya
¢ikmasi kaginilmaz hal almaktadir.®

2.3.2. Hemsirelerde Ise Yabancilasmay1 Onleyen Faktorler

Bu béliimde hemsirelerin ise yabancilagmasini 6nleyebilecek faktdrlerden

bahsedilecektir.
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Hemsirelerde ise Yabancilasmay: Onleyen Bireysel Faktorler

Hemsirelerde ise yabancilagsmay1 onleyen bireysel faktorler olan kendini tanima

ve kendini gelistirmeden bahsedilecektir.

Kendini Tammma : Kendini tanima sdziiyle, insanin kendi duygu ve diisiinceleri
ile iliski kurmasi, kendisinde olup biten duygusal ve diisiinsel siireclerle ilgili bir
anlayisa kavusmasi anlatilmaktadir. Kendini taniyan insan, dis diinyadaki olaylarin ve
yasantilarin bir ¢ogunun farkindadir. Hem c¢evresindeki olaylarin kendisini nasil
etkiledigini hem de kendisinin ¢evresini nasil etkilediginin farkindadir.¥” Bireyin
kendini tanimas1 sonucunda ¢alistig1 kurumdaki kisiler arasi iliskiler diizelmekte, yanlig
anlamalarin Oniine ge<;i1mektedir.78 Saglik ekibinin 6nemli bir {iyesi olan hemsirenin
insanlarin  sorunlarina ¢oziim bulma giicii gelistirecek deneyimler kazanmasi
onemlidir.®® Kendini tanimayan, kisilik dinamiklerinin farkinda olmayan ve ¢ogunlukla
da yakinlig1 arzularken yakinlagmaktan korkan insanlar gercek iliskiler kuramazlar.®®
Hemsirelik ise, iliski kurmayi, ¢ogunlukla ilk kez karsilasilan insanlarla profesyonel
sinirlart - koruyarak yakinlagsmayir gerektiren meslek grubudur. Kendini taniyan
hemsirelerin hem kendi sinirlarinin farkinda olabilecegi hem de karsisindakinin alanina
ne kadar girebilecegini ayirt edebilecegi diisiiniilebilir. Kendini tanimayan hemsire ise
mesleki iliskilerinde ve iletisiminde siklikla sorun yasar. Ozellikle hasta ve hasta
yakinlarinin olumsuz davraniglarini  kisisellestirerek, sorunun kaynaginin kendisi
oldugunu diislinebilir. Tedaviyi reddeden bir hasta karsisinda kendini reddedilmis ve
basarisiz hissetme, buna 6rnek olarak verilebilir.®

Kendini Gelistirme: Gelisim, belirli konularda gerceklesen degisim strecidir.

Kendini gelistirmekse; insanin olmak istedigi ve hedef olarak belirledigi bir kisisel
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durumu elde etmek i¢in ¢aba gosterdigi degisim surecidir. Baska bir deyisle Kisisel
gelisim, olmak istenilen yere varma cabasidir.”* Bireylerin calistig1 ortamlarda bircok
stresor oldugu i¢in zaman zaman gerilim yasmasi. Sorunlarla karsilagmasi
kaciilmazdir. Bireyin bu sorunlarla nasil bas edecegini bilmesi bireyi giiclii kilar ve
basart duygusu verir. Bireylerin olumsuz bir durum ile karsilagtiklarinda olumsuz
durumun farkina varip daha iyi bir sonu¢ elde etmek icin ¢aba gostermeye baslayip
kendini gelistirmeye ¢alismasi motivasyonunu da artiracaktir.> Birey kendini gelistirme
adina gosterdigi ¢abanin kurumda c¢alisanlar tarafindan fark edilmesini bekler.
Dolayisiyla davranislarda diizelme egilimine gitme ya da olumlu davranislarin1 daha da
tyilestirme konusunda c¢alisma arkadaslarinin, yoneticilerinin tavsiyeleriyle ve kendi
kararlariyla kendini gelistirebilir. Bu sayede bireyin ¢alistigi kurumdan ve isinden
uzaklagsmasina, doyumsuzlasmasina, i¢ine kapanmasina ve yabancilagsmasina sebebiyet

verecek durumlar ortadan kalkabilecektir.”
Hemsirelerde ise Yabancilasmay1 Onleyen Orgiitsel Faktorler

Bu boliimde hemsirelerde ise yabancilasmayir Onleyen oOrgiitsel faktorlerden

bahsedilecektir.

Is zenginlestirme: Calisana yaptig1 isin tiime yakin sorumlulugun verilmesi
anlamina gelir. Bu uygulamada calisan kendi kararin1 alir ve zamanla daha fazla yetki
ve sorumluluk sahibi olur.®* Calisanlarin yogun is temposundan, siirekli ayni isi
yapmaktan sikilip farkli arayislar ig¢ine girebilmekte ve bunu sonucunda hatalar ve
isteksizlikler ortaya ¢ikabilmektedir.*® Orgiitlerde calisanlara verilen yeni sorumluluklar
calisanlar1 farkli isler lizerine odaklandirir ve c¢alisanin yeni is i¢in kullanacagi
yontemler farkli olacagi icin yaptigi isten sikilmasini bir middet Onleyecektir.

Calisanlara yapilacak faaliyetlerde s6z hakki taninmasi ¢alisanin orgiitle olan baglarin
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gliclendirmekte bununla birlikte calisanin Orgiitten uzaklagmasini ve isine karsi
yabancilik hissetmesini engellemektedir.”’94

Is Rotasyonu : Is rotasyonu ¢alisan bireylerin dnceden belirlenmis bir programa
gore belirlenmis stire zarfi ile yaptigi is ile ilgili bazi faaliyetleri ya da gorevleri sira ile
gergeklestirilmesi olarak tanimlanr.”® Yapilan rotasyonla c¢alisan birey belli zaman
periyotlarinda farkli islerle ugrasmis olmaktadir.*® Is rotasyonu farkli zaman dilimleri
ile yapilabilir giinliik, haftalik ya da aylik rotasyonlar uygulanabilir.%’97 Bu uygulamada
amagc calisan bireylerin isten sikilmalarii dnlemektir ¢iinkii tekrar eden isler ¢alisanlari
baskilamaktadir.”® s rotasyonunun yaninda is genisletmeden bahsetmekte de fayda
vardir. Is genisletme calisanlarin tek bir is iizerinde uzmanlasmasi yerine birden fazla is
Ogrenerek yerine getirmesidir. Bu nedenle de is genisletme uzmanlagsmanin yaralarini
azathgr halde sakincalarimi da ortadan kaldirmakta ve monotonlugu oldukga
azaltmaktadir.” Is genisletme ayn1 zamanda is cesitliligini artirir.

Takim Gelistirme: Takim kavrami farkli agilardan tanimlanabilir. En az iki
kisinin bir arada bulunmasi ile olusan gruplardir. Takim 6nceden belirlenmis hedeflere
ulagmak icin bir araya gelmis, birbirine bagimli ve birlikte hareket eden iki veya daha
fazla kisinin olusturdugu topluluktur. Farkli bir deyisle de takim, beraber calisan,
birbirlerini destekleyen ve sahip olduklar1 yetenekleri ortak amaglar igin kullanan
bireyler toplulugudur.78 Takimin taniminda ii¢ O6nemli 6ge gbéze carpmaktadir.
Bunlardan birincisi takimin olusturulabilmesi i¢in iki veya daha fazla kisinin
gerekmesidir. Ikincisi, takimi1 olusturan kisiler birbirlerine bagimlidirlar ve birlikte
hareket ederler. Bir baska deyisle, devamli olarak karsilikli etkilesim halindedirler.
78,98

Uciinciisii, takim1 olusturan kisiler belli bir amac1 gerceklestirmek iizere calisirlar.

Calisanlarin  deger verme yontemi ile onlar1 bir grup igerisinde tutma cabalar
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calisanlarin {stlerinden ve c¢alisma arkadaglarindan yabancilasmasini engellemekte,
yaptig1 isten ve calisma ortamindan doyum almasini saglamaktadlr.78

Yonetime Katilma : Calisanlarin yonetime katilmasi iilkemizde yaygin olarak
goriilmemektedir. Calisanlarin yonetime katilabilmesi i¢in ¢alisanlarin ¢alistiklar1 alanla
ilgili daha fazla bilgi birikimine ihtiyaclar1 vardir. Bu sekilde yonetime katimlari
saglandiginda bireyler kendini gelistirme c¢abasi gosterecek ve kendilerini sirekli
yeniledigi i¢in kendine olan giiveni ve motivasyonu artacaktir.> Kurum icinde yénetime
katitlm tam anlami ile gerceklestirilmesi durumunda ¢alisan performasinda,
verimliliginde ve memnuniyetinde artis olacagi aciktir.”® Karara katilma olanaginin
bulunmadigi, kurallarin kati bir sekilde uygulandigi ve asirt kontroliin saglandigi
kurumlarda yabancilasma diizeyi yl'ikselmektedir.3

Ise Yabancilasma Yonetimi : Ise yabancilasma yonetimi, orgiitlerde ortaya
cikabilecek olasi bir yabancilagsmaya karsilik, yabancilasmaya neden olabilecek cesitli
uyarilarin  yakalanarak degerlendirilmesi ve Orgiitiin yabancilasmanin ortaya
cikarabilecegi zararin en az kayipla atlatabilmesi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi ve
uygulanma51d1r.3

Orgiitlerde yabancilasma ydnetimine dnem verilerek yabancilasmanin islevsel
hale getirilmesi i¢in kullanilabilecek yoOntemleri asagidaki sekilde siralamak
mimkiindir.!
- Yabancilagsmaya iliskin bir erken uyar1 sistemi kurulmalidir. Gorsel his ve Onsezi
sahibi olan bir Orgiit yoneticisi, yabancilasmaya iligkin erken uyari sinyallerini rahatca

alip, bu yonde etkinlik saglayacak sistemler gelistirmelidir.
- Yabancilagmaya iliskin program ve stratejik politikalar tiretilmelidir.

- Yabancilagsmaya yol agabilecek cevresel ve oOrgiitsel etmenler bir ekip tarafindan

siirekli analiz edilmelidir. Degisikliklerle sarsilan bir toplumda isletme yonetiminin en
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kritik gereksinimi faaliyette bulundugu c¢evre hakkinda daha hassas bilgi edinmektir. Bu
bilgi ekonominin de Stesinde olmalidir. Isletme yoneticilerinin toplumsal baskilar, olasi
krizler, niifus ve aile yapisindaki degisiklikler ile beraber politik kargasay1 bilmesi ve
uygun karar vermesi i¢in bunlar1 ¢ok erken sezmesi 6nem tagimaktadir.

- Yonetici ve ¢alisanlar tarafindan kabul gorecek bir sosyal politika olusturulmalidir.
- Calisma yasaminin kalitesi arttirilmalidir.
- Orgiitlerde moral yénetimi ve ekibin siirekli 6zendirilmesi goz ardi1 edilmemelidir.

- Taraflarca kabul goriilecek bir sosyal politika olusturulmalidir.

Stres Yonetimi : Stres, tanimlanmasi pek kolay olmayan, glinlimiiziin karmasik
kavramlarindan biri, ¢agimizin da hastaligidir. Basit bir anlatimla bireyin kendisinden
ve cevresinden kaynaklanan bedensel ve ruhsal gerilim, baski, endise, kisaca kisiye
rahatsizlik veren bir durumdur. Stresi, bazi olaylara verdigimiz tepki olarak
tammlayabiliriz.99 Calisan bireyler calisma ortaminda bircok stresorle karsi karsiya
kalmaktadir. Ornegin is yiikii, calisma saatleri, rol catismasi gibi.. Kurum igerisinde
yasanan stres ve strese bagli yasanan olumsuzluklara karsi 6nlem alinamazsa zamanla
calisanin kurum i¢inde mutsuz bir ¢alisan olmasina ve kuruma karsi yabancilasmasina
neden olabilmektedir.”

Catisma yonetimi : Catisma, farkl fikirlerdeki bireyler arasindaki etkilesimin
dogal bir sonucudur.'® Orgiit icerisindeki catismalar1 6nlemek ve optimal rgiitsel
basarty1 saglamak, yoneticilerin karsilastigi en biiylik sorunlardan bir tanesidir.

101 Ancak bu yéntemlerden

Catismalarin yonetiminde pek ¢ok yontem s6z konusudur.
hangisinin kullanilacagi ve hangi yontemin en iyi oldugunun saptanmasi énemli bir

konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.'% Séz konusu yontemlerin bazilarinin ¢atigmaya

gecici, bazilarmin da g¢atigmayr tamamen ortadan kaldirabilecek kesin ¢ozimler
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getirdigi ileri sliriilmektedir. Hangi catismaya gecici, hangisine kesin ¢6ziim yonteminin
uygulanacag: da bir diger énemli konudur.'® Hangi ydntemin daha etkin ve sonuca
yonelik olduguna yoneticiler karar vermek zorundadir. Bu nedenle catigmalarin teshis
ve analizi, hangi yontemin uygulanabilecegi agisindan 6nem arz etmektedir. Etkin bir
catisma yonetimi yontemine karar vermek i¢in su islemlerinin yapilmasi gerekmektedir:
e Catismanin belirlenmesi ve agik¢a tanimlanmasi,
* Catismanin ortaya ¢ikis nedenlerinin arastirilarak tespit edilmesi ve gerekli ve yeterli
bilgilerin toplanmas,
* Toplanan bilgiler dogrultusunda ¢atismay1 ¢ozecek yontem alternatiflerin belirlenmesi
ve bu yontemlerden s6z konusu ¢atisma i¢in en uygun olanina karar verilmesidir.*
Orgiit icerisinde yasanan catismalar, uyusmazliklar vb. olaylar calisanlarin
Orgiite ve orgiit calisanlarina kars1 tutum ve davraniglarin1 dogrudan etkilemektedir. Bu
gelistirilen olumsuz tutum ve davraniglar zamanla calisanin orgiitten uzaklagsmasina ve

yabancilagsmasina neden olur.”
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3.MATERYAL VE METOT
3.1.Arastirmanin Tiirii:

Bu arastirma, kamu hastanelerinde gorevli hemsirelerin ise yabancilagma

diizeylerini ve etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla tanimlayici olarak yapildi.
3.2. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman:

Aragtirma, Erzurum il sinirlarinda 100 yatak ve Uzeri kamu hastanelerinde
(Atatiirk Universitesi Arastirma Hastanesi, Saglik Bakanligi Erzurum Bélge Egitim ve
Arastirma Hastanesi, Palandoken Devlet Hastanesi, Nihat Kitap¢t Gogiis Hastaliklar

Hastanesi) Ekim 2010- Subat 2013 tarihleri arasinda yapildi.
3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin ¢alisma evrenini, Erzurum il simirlarindaki 100 yatak ve Uzeri
kamu hastanelerinde ( Atatiirk Universitesi Arastirma Hastanesi, Saglik Bakanlig
Erzurum Bolge Egitim ve Arastirma Hastanesi, Palandoken Devlet Hastanesi, Nihat

Kitapg1 Gogiis Hastaliklart Hastanesi) gorevli tiim hemsireler olusturmustur.

Arastirmada herhangi bir 6rneklem se¢im yontemi kullanilmadan s6z konusu
hastanelerde gorevli ve arastirmanin verilerinin toplandigi tarihlerde izinli olmayan
aragtirmaya katilmayi goniillii olarak kabul eden tiim hemsireler arastirma kapsamina
alindi. Calisma evreninin tamamina (N=842) ulasilmasi hedeflendi; ancak c¢alisma
evreninin % 70’ine ulasildi. Arastirma kapsamindaki hastanelerin hemsire sayilari ve

arastirmaya katilma durumlarimin dagilimi Tablo 3.1’de gdsterilmektedir.
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Tablo 3.1. Arastirma Kapsamindaki Hastanelerdeki Hemsire Sayilar1 ve Arastirmaya
Katilma Durumlarinin Dagilimi1

Cahstigi Kurum Hemsirelerin Arastirmaya Katilma Durumu
Mevcut Izinli Katilmay Arastirmaya
Hemysire rededenler katilanlar
Sayisi
N %* n %** N %** n  %%*
Atatlirk Universite 380 451 20 5.2 90 23.6 271 713
Hastanesi
Bolge Egt. Ve Aras. 300 35.6 10 33 80 26.6 212 70.6
Hastanesi
Palanddken Dev. Hast. 112 133 12 107 30 26.7 70 625
Nihat Kitape1i  Goglis 50 6 2 4 8 16 40 80
Hast. Hast.
Toplam 842 100 44 5.2 208 24.7 593 70.42

3.4. Verilerin Toplanmasi
*Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak, hemsirelere ait kisisel ve mesleki
bilgileri, iceren “kisisel bilgi formu” ve 2004 yilinda Oru¢® tarafindan gelistirilen

“hemsirelikte ise yabancilagma 6l¢egi” kullanilmistir.

Kisisel bilgi formu, hemsirelerin tanitici ve mesleki 6zelliklerini iceren toplam
14 sorudan olusmakta; hemsirelerin yasi, cinsiyeti, mesleki deneyimi, egitim durumu,

medeni durumu gibi sorular1 icermektedir.

Hemsirelikte Ise Yabancilasma Olcegi 2004 yilinda Orug tarafindan gelistirilen,
27 madde ve alt1 alt boyuttan olusan, 5’li Likert tipi derecelendirilen (hi¢, cok az,

kismen, oldukca ve ¢ok seklinde) bir dlgektir. Olgek, “hizmetin iiretimi sirasinda
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yaraticiligin kullanilmasi: (4 madde)”, “is bolimi (3 madde)”, “ hizmetin lretimi
sirasinda inisiyatif kullanabilme (5 madde)”, “karar siirecine katilim (6 madde)”,““liretim
siireci (5 madde)” ve “yaptigi isin kendisi i¢in anlamlili1 (4 madde)” alt boyutlarindan
olusmaktadir. Olgegin degerlendirilmesinde ‘hi¢’ kategorisindeki sorulara 5 puan, ‘gok’

kategorisindekilere 1 puan verilemekte; Olcekte 3, 10, 11 ve 25. sorular ters

puanlanmakta ve hi¢’ kategorisine 1 puan, ‘cok’ kategorisine 5 puan verilmektedir.

Hemgirelikte Ise Yabancilasma Olgegi’nden elde edilen toplam yabancilasma
puani 27-135 arasindadir. Olgekten toplam puanlara gore 27-62 arasinda puan alanlar
‘diistik diizeyde; 63-98 arasinda puan alanlar ‘orta diizeyde’ ve 99-135 arasinda puan
alanlar ‘yiiksek diizeyde yabancilasma’ yastyor olarak degerlendirilmektedir. Orug® orta
diizey yabancilasma grubunda yigilma olmasi {izerine orta diizeyi de iki esit pargaya
bolerek, “orta-diisiik diizey” (63-80 puan) ve “orta-yiksek dizey” (81-98 puan) olarak
siiflandirmugtir. Ise yabancilasma 6lgeginden alinan puan arttikca yabancilasma diizeyi
artmaktadir. Hemsirelikte Ise Yabancilasma Olgegi alt boyutlari, soru sayilari ve toplam

puana olan katkilar1 Tablo 3.2°de gosterilmektedir.

Tablo 3.2. Hemsirelikte Ise Yabancilasma Olgegi Alt Boyutlari, Soru Sayilar1 ve
Toplam Puana Olan Katkilar

Alanlar Soru Soru Min.ve Maks.
sayist no Puan

Hizmet tiretimi sirasinda yaraticiligini kullanmasina 4 1-4 4-20

Hizmet iiretimi sirasinda inisiyatif kullanabilmesine 5 5-9 5-25

Karar stirecine katilim 6 15-20 6-30

Uretim siireci boyutu 5 10-14 5-25

Yaptigi isin kendisi i¢in anlamliligi 4 20-24 4-20

Is boliimii boyutu 3 25-27 3-15

Toplam yabancilagsma puan 27 27 27-135
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Verileri Toplama Yontemi

Arastirma verileri, gerekli izinler alindiktan sonra, arastirma kapsamindaki
hastanelere arastirmaci tarafindan gidilerek, hemsirelere aragtirmanin amaci
aciklanarak, aragtirmaya katilmaya goniillii olanlardan; anketin dagitilip, tekrar geri

alinmasi ile toplanmustir.

Arastirmanin verileri Subat—Nisan 2011 tarihleri arasinda toplanmistir. Veriler
arastirmaci tarafindan ilgili hastanelere gidilerek, hemsirelerle yliz yiize goriistilerek
soru formlarimin dagitilip, glin iginde veya birkag giin sonra alinmasi yolu ile

toplanmistir

Verilerin toplanmasi sirasinda tiim c¢alisanlara ulasilmaya ¢alisilmis fakat
anketlerin dolduruldugu tarihlerde izinli olanlar ve arastirmaya katilmak istemeyenler

calisma kapsami disinda tutulmus; ¢alisma evreninin % 70’ine ulagilmistir.

3.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmanin verileri bilgisayar ortaminda SPSS 16.00 programi kullanilarak
analiz edildi. Hemsirelikte Ise Yabancilasma Olgeginin normal dagilima uygunlugu
Kolmogorov-Smirnov testi ile, hemsirelerin tanitict ozelliklerinin dagilimi frekans
dagilimi (say1 ve yiizde) ile, hemsirelerin ise yabancilasma diizeyi ve alt boyut puan
ortalamalar1 aritmetik ortalama ve standart sapma ile, hemsirelerin ise yabancilagsma
diizeyi ile tanitic1 6zelliklerinin karsilastirilmasi iki gruplu olan degiskenlerde bagimsiz
gruplarda t testi ile, ikiden fazla gruplu olan degiskenlerde tek yoOnlii varyans

analizil(ANOVA) ve LSD Post Hoc testi ile test edildi.

35



3.6. Arastirmanin Etik Ilkeleri :

Arastirmaya baslamadan ©nce, Atatiitk Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitusiinden (Ek 4). ve aragtirmanin yapilacagi hastanelerden de yazili izin alind1 (EK
5) Ayrica aragtirma kapsamindaki hemsirelerden haklarinin korunmasi igin arastirma
verilerini toplamaya baglamadan Once, arastirmanin yapilma amaci aciklanarak
“Aydinlatilmis Onam” ilkesi, elde edilen bilgilerin gizli tutulacag: belirtilerek “Gizlilik
ve Gizliligin Korunmas1” ilkesi, aragtirmaya goniilli olarak katilmak isteyenlerin
alinmasi ile de “Ozerklige Sayg1” ilkesini iceren etik ilkeler yerine getirilerek izin

alindi.
3.7. Arastirmanin Simirhiliklar: ve Genellenebilirligi

Arastirma Erzurum ilindeki kamu hastanelerinde gorevli hemsirelerin goriisleri

ile sinirlidir.
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4 BULGULAR

Ise yabancilasma hemsirelerde ¢alisma yasamini etkileyen onemli bir faktordiir.
Erzurum’daki kamu hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin ise yabancilasma diizeylerini ve
etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmadan elde edilen bulgular
asagida sunulmustur

Arastirma kapsamindaki hemsirelerin tanitic1 6zelliklerinin dagilimi Tablo
4.1.”de verilmistir.

Tablo 4.1. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Tanitic1 Ozelliklerinin Dagilimi (N=593)

Ozellikler n %
Calisilan kurum

Atatiirk Universitesi Arastirma Hastanesi 271 45.6
Bolge Egitim ve Arastirma Hastanesi 212 35.7
Palandtken Devlet Hastanesi 70 12.0
Nihat Kitap¢1 Goglis Hastanesi 40 6.7
Yas

19-25 yas 57 26.5
26-32 yas 307 51.8
33 yas ve lizeri 129 21.7
Cinsiyet

Kadin 538 90.7
Erkek 55 9.3
Medeni durum

Evli 341 57.5
Bekar 252 42.5
Egitim durumu

Saglik meslek lisesi 108 18.2
On lisans 198 33.4
Lisans* 287 48.4
Hemsirelikte calisma siiresi

1-5yil 317 53.5
6-10 y1l 143 24.1
11-15y1l 81 13.7
16 yil ve tizeri 52 8.7

*Bu gurupta 13 hemygire lisans iistii programdan Yiiksek lisans /Doktora mezunudur.

Tablo 4.1.’de arastirma kapsamina alinan hemsirelerin tanitict Ozellikleri
incelendiginde hemsirelerin %45.6’smin Atatiirk Universitesi Arastirma Hastanesinde

calistigi, hemsirelerin %90.7’sinin kadin, %57.5’inin evli, yizde 48.4’(inln lisans
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mezunu, %51.8’inin 26-32 yas grubunda ve %53.5’inin 1-5 y1l mesleki deneyime sahip

oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki hemsirelerin mesleki 6zellikleri ile ilgili bulgular Tablo

4.2.”de verilmistir.

Tablo 4.2. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerinin Dagilimi1 (N=593)

Ozellikler n %
Cahistig1 bolilm/birim

Cerrahi birimler 134 22.6
Dahili birimler 192 32.4
Ozellikli birimler** 267 45.0
Is yerindeki pozisyonu

Sorumlu hemsire 61 10.3
Servis hemsiresi 340 57.3
Ozel dal hemsiresi 192 32.4
Calisma sekli

Kadrolu 260 43.8
So6zlesmeli 333 56.2
Mesai sirasinda en fazla mesgul oldugu isler

Tani-Tedavi 336 56.7
Hemsirelik bakimi 131 22.1
Hemgirelik disi-destek hizmetler 126 21.2
Hemsireligi kendi istegi ile tarcih etme durumu

Evet 351 59.2
Hayir 242 40.8
Calistig1 ekipten memnun olmad

Evet 519 87.5
Hayir 74 12.5
Ucretten memnun olma durumu

Evet 106 17.9
Hayir 487 82.1
Mesleki derneklere tye olma durumu

Evet 113 191
Hayir 480 80.9

**Bu birimdeki 4 hemsire idari birimde galismaktadir.
Arastirma kapsamindaki hemsirelerin mesleki o6zelliklerine gore dagilimi
incelendiginde tablo 4.2.’de hemsirelerin 57.3’liniin servis hemsiresi oldugu, %45’inin
oOzellikli birimlerde ( yogun bakimlar, ameliyathaneler, acil gibi) ¢alistigi, %56.2’sinin

sozlesmeli oldugu, %56.7’sinin mesai saatlerinde en fazla tan1 tedavi isleriyle ugrastigi,
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%59.2’sinin hemsireligi kendi istegi ile segtigi, %87.5’inin calistig1 ekipten memnun
oldugu, %82.1’inin aldig1 iicretten memnun olmadigi, %80.9’unun meslekin derneklere

tiye olmadiklari goriilmektedir.

Hemsirelikte ise yabancilasma Ol¢eginin toplam puan ve alt boyut puan
ortalamalarinin dagilimi tablo 4.4’de verilmistir.

Tablo 4.3. Hemsirelerin Hemsirelikte Ise Yabancilasma Olcegi Toplam Puan ve Alt
Boyut Puan Ortalamalari

Mevcut Olas1 Standart
Min -Max Min- Max Ortalama  Sapma

Hizmetin iiretimi sirasinda 5-18 4-20

12.34 2.17
yaraticiligin kullanilmasina
Hizmetin iiretimi sirasinda 5-25 5-25
o ) ) 14.20 3.61
inisiyatif kullanabilmesine
Karar siirecine katilim 6-27 6-30 16.71 3.91
Uretim siireci boyutu 8-25 5-25 18.62 2.85
Yaptig1 isin kendisi i¢in 4-20 4-20 11.45 3.48
anlamlilig1
[s boliimii boyutu 4-15 3-15 10.00 1.79
Toplam yabancilagma puani 49-112 27-135 83.34 1.13

Hemsirelerin Hemsirelikte Ise Yabancilasma Olgegi toplam puan ve alt boyut
puan ortalamalar1 incelendiginde (Tablo 4.4.), hemsirelerin toplam ise yabancilagma
puaninin 83.34 + 11.13 oldugu ve ise yabancilasma diizeylerinin en yiiksek degere daha
yakin oldugu igin yabancilasmaya daha yakin olduklar1 ve tim alt boyut puan

ortalamalarinin, alinabilecek ortalama degerden yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Hemsirelerin calistiklar1 kurumlara gore toplam ise yabancilasma 6lcegi toplam
puan ortalamalarinin karsilastirilmasi tablo 4.5’da verilmistir.

Tablo 4.4. Hemsirelerin Calistigi Kuruma Gére Hemsirelikte Ise Yabancilasma Olgegi
Toplam Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Calisilan kurum N Min  Max X + S Test P Fark
Ata. Univ.hast 271 49 111 83.84 + 12.40

Goglis Hast. 40 60 97 76.17 + 8.77 _ 1.3.4-2
Palandoken 70 49 112 8235 £ 10.88 Fd;ﬁélll 000

Bolge Egitim 212 51 109 84.37 = 10.04 B

Hemsirelerin ¢alistigi kuruma gore toplam hemsirelikte ise yabancilasma 6lcegi
puanlar1 karsilastirildiginda (Tablo4.5.), Go6giis Hastaliklar1 Hastanesi’nde ¢alisan
hemsirelerin en diisiik (76.17 £ 8.77), Saghk Bakanligi Bolge Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde ¢alisan hemsirelerin en ylksek (84.37 + 10.04) puana sahip oldugu,
yapilan ileri istatistiksel analizde kurumlar arasindaki bu farkin p< 0.05 diizeyinde
istatistiksel olarak onemli oldugu (F=6.411 p=.000), yapilan ileri istatistiksel analizde
aradaki farkin Gogiis hastaliklar1 hastanesinde calisan hemsirelerden kaynaklandigi
belirlenmistir.

Hemsirelerin tanitict Ozelliklerine gore hemsirelikte ise yabancilasma olgegi

toplam puan ortalamalarinin karsilastirilmasi tablo 4.6’da verilmistir.
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Tablo 4.5. Hemsirelerin Tanitict Ozelliklerine Gére Hemsirelikte Ise Yabancilasma
Olgegi Toplam Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi
Test p Fark

X + Ss
Yas
19-25 yas 157 82.17 + 11.69 F=1.260 284
26-32 yas 307 8394 + 1031 '
33 yas ve iizeri 129 83.34 + 13.16
Cinsiyet
Erkek 55 8289 + 9.98
Kadin 538 83.38 + 11.50 t=:309 157
Medeni durum
Evli 341 8299 + 11.60
Bekar 252 8381 + 11,03 008 380
Egitim durumu
SML 108 82.00 + 11.52
On lisans 198 83.22 + 10.76 F=1.149 .318
Lisans 287 83.93 + 11.69
Hemsirelikte calisma
suresi
1-5 yil 317 82.89 + 11.27
6-10 y1l 143 84.23 + 9.74 F=1.632 181
11-15 yul 81 8491 + 12.64 '
16 y1l ve lizeri 52 8113 + 13.55

Hemsirelerin tanitict 6zelliklerine gore hemsirelikte ise yabancilasma o6lcegi
toplam puanlarn karsilastirildiginda (Tablo 4.6.), ise yabancilasma puanlarinin yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve hemsirelikte ¢alisma yilina gore ¢ok az bir
farklilik gosterdigi, bu farkliligin  yas (F=1.260 p=.284) cinsiyet (t=.309 p=.707),
medeni durum (t=.868 p=.386), egitim durumu (F=1.149 p=.318) ve hemsirelikte
calisma yilina (F=1.632 p=.181) gore istatistiksel olarak 6nemli olmadig1 saptanmistir.

Hemsirelerin mesleki 6zelliklerine gore hemsirelikte ise yabancilasma olgegi

toplam puan ortalamalarinin karsilastirilmas: Tablo 4.7.’da verilmistir.
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Tablo 4.6. Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gore Hemsirelikte Ise Yabancilasma
Olgegi Toplam Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi (N=593)

N X * g4 Test p Fark
Is yerindeki pozisyonu
Sorumlu hemsire 61 8583 + 1181 F=9.950
Servis hemsiresi 340 8157 = 11.01 ' .000 1.3-2
Ozel dal hemsiresi 192 85.68 + 11.30
Cahistig1 boliim/birim
Cerrahi birimler 134 8354 + 11.74 F=16.421
Dahili birimler 192 79.79 + 11.06 ' 000 1.3-2
Ozellikli birimler 267 85.79 + 10.74
Cahisma sekli
Kadrolu 260 8353 + 1192
Sozlesmeli 333 8319 + 1092 U7 72
Mesai sirasinda en fazla mesgul oldugu
isler
Tani1 tedavi 336 83.28 = 11.43
Hemsirelik bakimi 131 8488 + 11.03 F=2.241
Hemsirelik dis1  destek + 107
. . 126 81.89 11.39
hizmetleri
Hemsireligi isteme
durumu
Evet 351 8396 + 11.29
Hayir 242 8291 + 1140 1104 270
Calistig1 ekipten memnuniyeti
Evet 519 8429 + 11.10
Hayir 74 7668 + 1097 ' >°16 000
Ucretten memnuniyeti
Evet 106 84.55 + 11.39
Hayir 487 8307 + 1135 U124 225
Mesleki derneklere tye olma durumu
Evet 113 83.19 + 1157
Hay1r 480 83.37 + 11.32 t=.153 878

Hemsirelerin mesleki 6zellikleri ile hemsirelikte ise yabancilagma 6lgegi toplam
puanlart karsilastirildiginda (Tablo 4.7.),

Hemsirelerin is pozisyonlarina gore servis hemsirelerinin ise yabancilagma
puanlarinin en diisiik (x= 81.57 = 11.01), sorumlu hemsire ve 6zel dal hemsirelerinin
daha yiiksek (85.68 + 11.30) oldugu ve aradaki farkin istatistiksel olarak ¢ok ileri
derecede 6nemli oldugu (F=9.95; p< 0.000), yapilan ileri analiz ile bu farkin servis

hemsirelerinden kaynaklandigi,
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Hemsirelerin ¢alistigr birimlere gore ise yabancilasma puanlarinin, dahili
birimlerde ¢alisan hemsirelerde en diistik (79.79+ 11.06), 6zellikli birimlerde calisan
hemsirelerde en yiiksek (85.79 = 10.74) oldugu ve aradaki farkin istatistiksel olarak ¢ok
ileri derecede Onemli oldugu( F=16.42; p<0.000), yapilan ileri analizde bu farkin dahili
birimlerde ¢alisan hemsirelerden kaynaklandig,

Hemsirelerin kadrolu ya da sézlesmeli ¢alisma durumlar ile ise yabancilagma
Olcegi puanlar1 karsilastirildiginda, her iki grupta da puanlarin hemen hemen ayni
oldugu ve bunun istatistiksel dnemli bir fark olmadigi ( t=.357 : p.722),

Hemsirelerin mesai sirasinda en fazla mesgul oldugu islere gore ise
yabancilasma 6l¢egi puanlar1 karsilastirildiginda, ise yabancilasma puaninin hemsirelik
bakimi yapanlarda en yiiksek (84.88 ), destek hizmetlerle ilgilenenlerde en diisiik
(81.89) oldugu; ancak bu farkin istatistiksel olarak onemli olmadig1 (F=2.241; p.270)
belirlenmistir.

Hemsirelerin hemsireligi kendi istegiyle tercih etme durumuna gore ise
yabancilasma 06lcegi puanlar1 karsilastirildiginda, hemsireligi isteyenlerin ise
yabancilasma puaninin ¢ok az yiiksek olsa da (83.96 + 11.29 ), bu farkin istatistiksel
olarak dnemli olmadig: (t= 1.104),

Calistig1 ekipten memnun olma durumu ile hemsirelikte ise yabancilagsma 6l¢egi
puanlar karsilastirildiginda (Tablo 4.7 ), ise yabancilagsma puanlarinin ¢alistigi ekipten
memnun olanlarin daha ytiksek (84.29 + 11.10) ¢alistig1 ekipten memnun olmayanlarin
ise daha diisiik (76.68+10.97) ise yabancilasma puanina sahip oldugu; bu farkin
istatistiksel olarak ¢ok ileri derecede 6nemli oldugu belirlendi ( t=5.516; p<0.000).

Ucretten memnun olma durumu ile hemsirelikte ise yabancilasma olcegi

puanlar karsilagtirildiginda (Tablo 4.7 ), ise yabancilama puaninin ¢ok az bir farklilik
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gosterdigi; bu farkliligin  istatistiksel olarak Oonemli olmadigr (t=1.214: p=.225)
saptanmistir.

Mesleki derneklere iiye olma durumu ile hemsirelikte ise yabancilasma 6lgegi
puanlar1 karsilastirildiginda (Tablo 4.7 ), ise yabancilagma puaninin hemen hemen esit
oldugu ve bu nedenle istatistiksel olarak fark bulunmadigi ( t=.153: p=.878)

saptanmistir.
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5.TARTISMA

Yabancilasma bir ¢cok meslek grubunda oldugu gibi saglik kurumlarinda
calismakta olan hemsireler tizerinde de oldukca etkilidir. Calisma yasaminin ve ¢alisma
ortaminin bireyi etkiledigi bir gerqektir.‘r"ﬂ'14 Ise yabancilasmanin &nemli nedenleri
arasinda yapilan isin 6zelligi, ¢alisilan kurumun yapisi ve ¢alisma ortaminin niteligi
etkili oldugu belirtilmektedir.*®

Bu boélimde hemsirelerin ise yabancilagsmasi ve etkileyen faktorlerin

incelenmesi tlizerine yapilan arastirmanin bulgular literatiir esliginde tartigilmigtir.

Hemsirelerin ise yabancilagma oranina iliskin degerlendirme ise yabancilasma
oleegi puan ortalamalariyla yapilmistir. Olgek puanlari arttikca ise yabancilasma

oraninin arttig1 seklinde yorum yapilmistir.

Aragtirma  kapsamindaki hemsirelik  hizmetlerinde c¢alisan  personelin
yabancilasma diizeyi en yiliksek degere daha yakin oldugu icin yabancilasmaya daha
yakin olduklart bulunmustur. Yabancilasmanin alt boyutlarin1 puan ortalamalar ise
Uretim sdreci alt boyutunda diger alt boyutlara gore yiiksek diizeyde (18.62) is boliimii
alt boyutunda ise diger boyutlara gore diisiik diizeyde (10.00) oldugu goriilmiis ve
toplam yabancilasma puani 83.34 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore is boliimii alt
boyutunda ise yabancilasma puan ortalamasi diger alt boyutlara gére daha diisiik, tiretim
stireci alt boyutunda ise daha yiiksek bulunmustur. Orug‘un® calismasinda hemsirelik
hizmetlerinde calisan personelin toplam yabancilasma puan ortalamasi 83.79 olarak
bulunmustur. Bu c¢alismanin sonuglari Ol‘u(;’un4 calisma sonuglar1 ile uyumlu

bulunmustur.

Ise yabancilasma olcegi puan ortalamalari hemsirelerin ¢alistign kuruma gore

incelendiginde; gruplar arasinda istatistiksel olarak fark oldugu goriilmiis (p<0.05),
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farkin hangi hastaneden kaynaklandigin1 anlamak i¢in yapilan analiz sonucunda bu
farkliligin istatistiksel olarak Nihat Kitap¢1 GOgiis Hastaliklar1 Hastanesi’nden
kaynaklandigr bulunmustur. Bu durumun nedeni Nihat Kitapc1 Goglis Hastaliklari
Hastanesinin caligmaya alinan diger hastanelere oranla daha az yatak sayisini olmasi,
tek dal hastanesi olmasi dolayisi ile hasta bagvuru sayisinin diger hastanelere oranla
daha az olmasi ve hasta profilinden kaynaklaniyor olabilecegi sdylenebilir. Oru¢’un®
calismasinda da hemsirelerin ¢alistigi kurumlar arasinda ise yabancilasma puan

ortalamalari agisindan fark oldugu bulunmustur. Iki ¢alismada da kurumlar arasinda ise

yabancilagsma puan ortalamalar1 agisindan sonuglar birbirine paralel bulunmustur.

Ise yabancilagsma 6lgedi puan ortalamalar1 hemsirelerin hastanedeki pozisyonuna
gore degerlendirildiginde; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmus
(p<0.05), yonetici hemsirelerin servis ve 0zel dal hemsirelerine gore daha fazla ise
yabancilasma puan ortalamasina sahip olduklari gériilmiistiir. Strachota ve ark.'®® 2003
yilinda yaptiklar: ¢alismada 6zel dal hemsirelerinin diger birimlerde ¢alisan hemsirelere
oranla daha fazla isten ayrildiklar: bulunmustur. Saygili’'min'® 2008 yilinda Ankara’da
hemsireler ile yaptig1 ¢alismasinda idari ¢alisanlarin klinik calisanlara gore is doyumu
puan ortalamalarinin daha diisiik oldugu bulunmustur. Yoneticilik yapan personelin
isinde daha fazla sorumluluk almalari, inisiyatif kullanma olanaklarinin fazla olmasi
nedeniyle yabancilasma puanlarinin diisiik olmasi beklenirken bazi konularda

yetersizlik yagsamalar1 yabancilasma puaninin yiiksek ¢ikmasinda etkili olmus olabilir.

Ise yabancilasma olcegi puan ortalamalar1 hemsirelerin ¢alistigi birime gore
incelendiginde; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmus (p<0.05),
Ozellikli birimlerde ¢alisan hemsirelerinin ise yabancilagma orani dahili ve cerrahi
birimlerde ¢alisan hemsirelere oranla daha ytliksek bulunmustur. Cerit’in'® 2009 yilinda
Izmir’de hemsireler iizerinde yaptig1 ¢alismada poliklinik, dzellikli birimler ve ydnetim
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birimlerinde ¢alisan hemsirelerin is doyumlari diger birimlerde ¢alisan hemsirelere gore
daha yiiksek bulunmustur. Yl'irl'imezoglu16 tarafindan 2007 yilinda hemsirelerde yapilan
arastirmada hemsirelerin calistiklar1 kliniklere gore is doyumu puanlar1 arasinda iligki
oldugu goriilmiis, cerrahi kliniklerde calisan hemsirelerin is doyumu puaninin dahili
kliniklerde calisan hemsirelere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu ¢alismanin
sonuglar1 yukarida bahsedilen diger calisma sonuglar1 ile uyumsuzdur. Ozellikli
birimlerde calisan hemsirelerin yabancilagma puanlarinin yiiksek ¢ikmasinda is

yiikiinilin ve hasta sorumlulugun daha fazla olmasi etkili olmus olabilir.

Ise yabancilagma dlgegi puan ortalamalar1 hemsirelerin calistigi ekipten memnun
olma durumuna gore incelendiginde, gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmis, calistigt ekipten memnun olanlarin daha diisiik ise
yabancilasma puanina sahip olduklari gériilmiistiir. Atan’in™ 2011 yilinda Isparta’da
saglik sektorlinde yabancilagma iizerine yaptig1 arastirmada calistifi ekip ile
anlagsmazlik yasayan hemsirelerin ise yabancilasma oraninin yiiksek oldugunu
bulmustur. Bu ¢alismanin sonuglar1 Atan’in’® ¢alisma sonuglari ile uyumludur. Ulusoy
ve arkadaslari'® yaptig1 calismada hemsirelerin ekip ¢alismasina iliskin goriislerini
egitim diizeyine gore farkli oldugunu bulmus, egitim diizeyi arttikca ekip anlayisinin
daha énemli oldugunu belirtmistir. Soylu’nun'® 2007 yilinda yaptigi ¢alismada
calismaya katilan tiim hemsireler disiplinler arasi ekip calismasinin hasta takibi ve
bakimi i¢in gerekli oldugunu, hemsirelerin %85.7’sinin  kendilerine otonomi
kazandirdigini, hemgirelerin %811 diger saglik profesyonelleri ile iletisimi gelistirdigini
ve yayginlastirilarak devam etmesi gerektigi goriisiinii belirtmislerdir. Birimlerde ekip
anlayisinin tam olarak benimsenmemis olmasi dolayisi ile is boliimiinde esitlik

olmamas1 yabancilagsma puaninin yiiksek ¢ikmasinda etkili olmus olabilir.
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Ise yabancilasma &lgegi puan ortalamalari hemsirelerin yas gruplarma gore
degerlendirildiginde; puan ortalamalarinin gruplar arasinda birbirine ¢ok yakin oldugu;
gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak 6nemli olmadigi belirlenmistir (p>0.05).
Orug:’un5 2004 yilinda Kocaeli’de yaptig1 calismada yas hemsirelerde yabancilagsmay1
etkileyen bir faktor olarak bulunmus, yas arttik¢a ise yabancilasma orani artmistir.
Abualrub ve ark.®® 2008 yilinda ve Ayhan’in'® 2006 yilinda yaptig1 calismalarda yasin
ise yabancilasma oranimi etkilemedigi bulunmustur. Bu calismanin sonuglari Ayhan109
ve Abualrub’un'® calisma sonuglari ile uyumludur. Bu ¢alismada érneklemi olusturan
hemsirelerin yalnizca %21.7’si 33 yas ve iizerinde bulunmustur. Literatiir yas

108,109

ortalamasi yiikseldik¢e ayrilma niyetinin azaldigi goriilmektedir. . Orneklemin bu

0zelliginin ¢alismanin sonucunu etkilemis olabilecegi diistliniilebilir.

Ise yabancilasma 6lgegi puan ortalamalar1 hemsirelerin cinsiyet durumuna gore
incelendiginde; puan ortalamalarinin gruplar arasinda birbirine ¢ok yakin oldugu;
aradaki farkin ise istatistiksel olarak anlamli olmadigi gériilmiistiir (p>0.05). Burgaz ve

arkadaglarmin®®

Ogretmelerin  Orgiitsel yabancilagsmasi iizerinde yaptig1 calismada
cinsiyetin yabancilagsma lizerinde etkisinin olmadigini bulmustur. Bu ¢alisma sonucu ile
Burgaz ve arkadaslarlmnllo caligma sonucu ile uyumludur. Ancak bu ¢aligmanin sonucu
ile uyumlu olmayan c¢alismalarin oldugu da goriilmektedir. Clark™' 1997 yilinda
Fransa’da yaptig1 calismada kadinlar ve erkekler arasinda ise karsi tutumun fark
gosterdigini bulmus, erkeklerin isten uzaklasma durumunun kadinlara oranla daha fazla

oldugunu ifade etmistir. Bu ¢alismanin sonuglari Clark’m™®  sonuglar1 ile

Ortismemektedir.

Ise yabancilasma 6lgegi puan ortalamalar1 hemsirelerin medeni durumuna gore
degerlendirildiginde; puan ortalamalarinin gruplar arasinda birbirine ¢ok yakin oldugu,

gruplar arasindakidaki farkin ise istatistiksel olarak anlamli olmadigi belirlenmistir
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(p>0.05). Ergin’in**? 1995 yilinda yaptig1 ¢alismada bekarlar arasinda is degistirmeyi
diisiinenlerin evlilerden daha fazla oldugu goriilmiistiir. Lu ve arkadaslarlmn113 2002
yilinda hemsireler iizerinde yaptiklar1 calismada medeni durum ile ise yabancilagsma

12

arasinda iligki oldugu belirtilmistir. Bu calismanin sonuglar1 Ergin1 ve Lu'nun'®®

calisma sonuglari ile ortiismemektedir.

Ise yabancilasma 6lgegi puan ortalamalari hemsirelerin egitim durumuna gore
degerlendirildiginde; gruplar arasinda puan ortalamalarinin ¢ok yakin oldugu aradaki
farkin ise istatistiksel olarak anlamsiz oldugu belirlenmistir (p>0.05). Karahan ve

14 yabancilasmanin isten ayrilma egilimi iizerine yaptigi cahismada egitim

Unsarin
durumunun yabancilasmay1 etkiledigi bulunmus bu durumunda egitim diizeyi arttikca
beklentilerin artmasi ve kurumun bu beklentilere cevap verememesinde kaynaklandig:
sOylenebilir. Karahan ve Unsar'm™* calismasindaki sonu¢ bu calisma ile farklilik
gosterirken bu ¢alismanin sonucu ile uyumlu ¢aligmalarda vardir. Orug’un® 2004 yilinda
yaptig1 calismada, Abualrub ve arkadaslarinin'® 2008 yilinda, Nedd’in'™ 2006 yilinda
yaptig1 ¢alismada da ise yabancilagma ile egitim durumu arasinda iligki olmadigini
bulmuslardir. Parsak’in'! 2010 yilinda iiniversite ¢alisanlari {izerinde yaptig1 alismada
ve Kilgtk’m™® 2011 yilinda Malatya’da gretmenler tizerinde yaptigi calismada egitim

durumu ve ise yabancilagma arasinda bir fark bulunamamistir. Bu ¢alismanin sonuglari

yukaridaki ¢alisma sonuglari ile uyumludur.

Ise yabancilasma 6lcegi puan ortalamalari hemsirelerin meslekte calisma
siiresine gore incelendiginde; gruplar arasindaki puan ortalamalarinin birbirine ¢ok
yakin oldugu; aradaki farkin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu belirlenmistir
(p>0.05). Parsak’m'! ve Burgaz ve arkadaglari’min**° yaptig1 calismada c¢alisma siiresi

1

ile ise yabancilagsma puani arasinda iliski olmadig1 goriilmistiir. Parsak’ '’ ve Burgaz

ve arkadaslarlmnllo sonuglart bu c¢alismanin sonuglar1 ile uyumlu bulunmustur. Bu
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caligmanin sonuglar1 ile uyumlu olmayan ¢alismalarda vardir.  Develioglu ve
Tekin’inin'*” 2012 yilinda yaptig1 calismada calisma siiresinin yabancilasma olgusu
tizerinde etkili oldugunu bulmus, yabancilasmanin ¢aligma siiresi kisa olanlarin ¢alisma
siresi uzun olanlara oranla daha fazla yasadigin1 bulmustur. Bu durumu da ¢alisma
siiresi arttikga calisanlarin mesleklerine saygisinin artmasinda ve meslegin hayat

icerisinde kapsadig1 alanin artmasindan kaynaklandigi seklinde degerlendirmistir.

Ise yabancilasma 6lcegi puan ortalamalari hemsirelerin calisma sekline gore
incelendiginde; gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu
bulunmustur (p>0.05). Yaprak’m32 2009 yilinda yaptig1 calismada sozlesmeli olarak
calisan hemsireler ile kadrolu ¢alisan hemsireler arasinda isten ayrilma niyeti a¢isindan
fark olmadigi bulunmustur. Siirer’in'’ 2009 yilinda izmir’de hemsirelerde yaptig
calismada sozlesmeli hemsirelerdeki isten ayrilma durumunun kadrolu hemsirelerden
yiiksek oldugu bulunmustur. Ulkemizde ¢alisma kosullar1 sdzlesmeli ve kadrolular igin
ayni oldugundan ve iki kadronun da sonugta devlet kadrosu oldugu ve maaslar arasinda
biiyiikk bir farkin olmamasindan dolay1r yabancilasma diizeyleri arasinda farklilik

olmadig1 sdylenebilir.

Ise yabancilasma &lgegi puan ortalamalari hemsirenin mesai icinde en fazla
mesgul oldugu isler acisindan degerlendirildiginde; gruplar arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamsiz bulunmustur (p>0.05). Oktay ve arkadagslarinin®® 1994 yilinda hizmet
ici egitim ve hizmet sunum tekniklerini inceledikleri ¢alismada hemsirelerin ¢ogunun
hemsirelik dis1 destek hizmetlerle ugrastiklar: belirtilmistir. Yildirrm’m™® 2006 yilinda
yaptiklar1 calismada hemsirelerin giindiiz mesaisinde bakim uygulamalarma %16,
destek hizmetlere %15 oraninda zaman ayirdiklar1 belirlenmistir. Bu calismanin
sonugclari Yildirimin®*® sonuglart ile uyumludur. Arastirmanin sonucunun, c¢alisma

alaninda destek hizmetlerin isleyisinden sorumlu personel olmadigindan ve bu alandaki
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sorumlulugun hemsirelere birakilmasindan, hemsirelerin destek hizmetleri kendi isleri

gibi algilamis olmasindan etkilendigi diisiiniilmektedir.

Ise yabancilasma 6lcegi puan ortalamalari hemsirelerin mesleklerini isteyerek
tercih etme durumuna gore degerlendirildiginde; gruplar arasimndaki puan
ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin oldugu; aradaki farkin istatistiksel olarak anlamsiz
oldugu belirlenmistir (p>0.05). Tasdemir ve arkadaslarinin® 1999 yilinda hemsireler
ile yaptig1 caligmada mesleklerini isteyerek se¢ip se¢cmeme durumu ile is tatmini
arasinda iligki oldugu bulunmustur. Tasdemir ve arkadaslarinin® calismasi ile bu

calismanin sonuglar1 ortiismemektedir.

Ise yabancilasma &lgegi puan ortalamalari hemsirelerin aldiklari iicretten
memnun olma durumlarma gore degerlendirildiginde; gruplar arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamsiz oldugu goriilmiistiir (p>0.05). Gardulf ve arkadaslarimn’®
Isve¢’te 2005 yilinda hemsireler ile yaptigi calismada diisiik {icret alinmasi ile isten

ayrilma arasindaki iliskinin 6nemli oldugu bulunmustur. Bu calismanin sonuglari

Gardulf var arkadaslarinin®®! calisma sonuglart ile Srtiismemektedir.

Ise yabancilasma 6lgegi puan ortalamalari hemsirelerin herhangi bir dernege
tiyelik durumuna gore incelendiginde; gruplar arasindaki farkin anlamsiz oldugu
bulunmustur (p>0.05). Simsek ve arkadaslarmm® 2006 yilinda yaptiklari 6rgitlerde
yabancilasma yonetimi adli ¢calismada kamu calisanlarinin dernek tiyeligine olumsuz

yaklastiklar1 goriilmiistiir.
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6. SONUC VE ONERILER

Hemsirelerde ise yabancilasma ve etkileyen faktorlerin incelenmesi amaci ile

yapilan bu arastirmada;

e Arastirma kapsamina alinan hemsirelerin ise yabancilasma 6lgegi toplam

puan ortalamalarinin ytiksek diizeyde oldugu,

e Hemsirelerin taniticin 6zelliklerinden ¢alisilan kurum, galigilan birim,
pozisyon ve ¢alisilan ekipten memnun olma durumunun hemsirelerin igse yabancilagma

diizeylerini etkiledigi belirlenmistir (p>0.05).

Arastirma sonucunda;

e Hemsgirelerin  ¢alistiklart  birimlerde var olan ekip anlayiginin

gelistirilmesini saglamak,

e Hemygirelerin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi agisindan farkindalik

olusturulmasi,

e Monotonlugun giderilmesi icin hemsirelerin ¢alistig1 birimler arasi

rotasyonu saglayarak, farkli birimlerde ¢aligmalarinin saglanmasi,

e Kurum yoneticilerinin is zenginlestirme, 1s rotasyonlar1 igin

diizenlemeler yapmasi i¢in farkindalik olusturulmasi,

e Saglik calisanlarinda ise yabancilagma oraninin saptanabilmesi ve bu
konuda gerekli 6nlemlerin alinabilmesi i¢in daha genis ¢apli ve farkli kurumlari igeren

aragtirmalarin yapilmasi onerilebilir.
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EK-2: TANITICI BiLGi FORMU
Sayin Meslektagim,

Yabancilagma en genel anlamiyla bireylerin birbirlerinden, yasadiklar1 ¢evreden, yaptiklari isten
ve bireyin kendisinden uzaklasmasidir. Hemsirelerde de yogun ¢alisma temposu, asir1 is yiukii,
personel yetersizligi ve kisisel nedenler gibi bir ¢ok nedenden dolay1r ise yabancilasma
goriilmektedir. Bu arastirma ile sizlerin ise karsi yabancilasma durumlarimiz ve etkileyen
faktorler belirlenerek, hastane yonetimleri sonuctan haberdar edilecek. Onerilerde
bulunulacaktir. Liitfen yanitsiz soru birakmayimiz. Bilgiler sakli kalacaktir. Katiliminiz igin

tesekkiir ederim.
Ziihal YETIS
Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali
YL Ogrencisi

1- Yasmmz: ..............

2- Cinsiyetiniz: ( ) Bay ( ) Bayan

3- Medeni Durumunuz: () Evli ( ) Bekar

4- Egitim durumunuz:

()SML ()Onlisans ( ) Lisans ( ) Yiksek lisans/ Doktora

7- Cahstigimiz birim:

8- Cahistigimz kurumdaki pozisyonunuz:

( ) Baghemsire ( ) Bashemsire yrd. ( ) Sorumlu hemsire ( ) Servis hemsiresi
( ) Ameliyathane /Yogun bakim hemsiresi ( ) Diger..........

O- Hemsireligi kendi isteginizle mi tercih ettiniz?

( )Hayir () Evet

10- Isinizde hangi statiide ¢calisiyorsunuz? ( ) Kadrolu () Sozlesmeli

11- Caliyma saatlerinizi en fazla hangi islerle geciriyorsunuz:

( ) Tami ve tedavi ( ) Hemsirelik bakim1 ( ) Hemsirelik dis1 ( Destek hizmetler
12- Aldiginiz iicretten memnunmusunuz? ( )Evet () Hayir

13- Cahstiginiz ekipten memnun musunuz ?( ) Evet ( ) Hayir

14- Mesleginizle ilgili derneklere iiye misiniz?

()Evetisebelirtiniz..............ooviiiiiiiiiiiiii e, ( ) Haywr
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EK-3:Ise Yabancilasma Olcegi

Asagida, yaptiginiz is ile ilgili sorular bulunmaktadir, liitfen her soruda sadece bir
sececegi isaretleyiniz ve tiim sorulara yanit veriniz.

HiC

COK AZ

KISMEN

OLDUKCA

COK

1- Yaptiginiz is yaraticilik isteyen bir is mi?

2-Yaptiginiz is sahip oldugunuz yetenekleri

kullanmaniza ne dlgiide firsat tammaktadir?

3-Her giin esas gorevinizi yaparken
karsilastigimiz giinliik problemler ve durumlar

ne kadar benzerlik gdsteriyor?

4-Gorevinizi yerine getirirken farkh islem ve
yontemlerin kullamlmasim gerektiren 6zel

durumlarla ne kadar sik karsilasmaktasimz?

5-Isiniz kendi fikirlerinizi denemenize ne

olciide firsat verir?

6-Gorevinizi yerine getirirken calisma
yontemlerinizi ne 6l¢tide kendiniz

secebiliyorsunuz?

7-Giinliik islerinizi yaparken gorevinizi nasil
yapacagimzi ne dlciide kendiniz

planlayabiliyorsunuz?

8-Tsinizi yaparken ¢aliyma yontemlerinizi

secme Ozgiirliigiine sahip misiniz?

9-Gorevinizi yerine getirirken ¢aliyma
seklinizde istediginizde ne kadar degisiklik
yapabiliyorsunuz?

10-Yaptigimiz is sikici bir is mi?

11-Yaptiginiz is tekdiize yani cesitliligi

olmayan bir is mi?

12-Isinizin toplum yararina bir is oldugunu

mu diisiiniiyorsunuz?

13-Isiniz ¢cahstigimz isletmenin basarili olmas:

icin gercekten ne kadar 6nemlidir?
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14-Hastaneniz ile ilgili kararlarda ne kadar

s0z sahibi oldugunuzu diisiiniiyorsunuz?

15-Hastaneniz ile ilgili kararlar alimirken ne

kadar temsil edildiginizi diisiiniiyorsunuz?

16-Isinizde sizin 6nerileriniz ve yorumlarimza

ne siklikla bagvuruluyor?

17-Nobet degisiminde gerekli durumlarda

degisiklik yapabiliyor musunuz?

18-Nobet listesinin hazirlanmasinda sizin
fikirlerinize veya goriislerinize ne siklikla

basvuruluyor?

19-Gorev degisiminde gerekli durumlarda

degisiklik yapabiliyor usunuz?

20-Caliyma ortaminin diizenlenmesi ve serviste
yapilmasi gerekenlerin planlanmasinda sizin
fikirlerinize ve goriislerinize ne siklikla

basvuruluyor?

21-Yaptiginiz is sizin icin bir sey ifade ediyor

mu?

22-Yeniden meslek secme olanagimz olsa yine

mesleginizi secer miydiniz?

23-Hemen emekli olma imkanina sahip olsaniz
bile simdiki isinizde calismaya ne kadar devam

edersiniz?

24-Cahstigimiz ortamu bir baskasinin da

c¢aligmasi icin ne olciide onerirsiniz?

25-Isinizi yaparken yalmzhk duygusuna ne

olciide kapiliyorsunuz?

26-Gorevinizi diger ¢calisanlarin gorevlerinden
ne dl¢iide bagimsiz olarak yerine

getirmektesiniz?

27-Yapilan isin biitiiniinii kavrayabiliyor

musunuz?

ANKET BITTIi ILGINiZ VE SABRINIZ iCiN TESEKKUR EDERIM
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EK -4- ETiK KURUL ONAYI

%2010 .5.1/ 10 “SAGLIK BILIMLERI ETIiK KURUL KARARI 26.10.2010

5.10/ - Enstitimiiz Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali Yiiksek Lisans 6grencisi
Zihal YETIS’in “Hemsirelerin Ise yabancilasmas: ve Etkileyen Faktérler ¢ tez konusu
gorlistildi.

fgilinin tez konusunun etik degerlere uygun oldufu meveudun oybirligi ile karar

T
Prof. Dr. Tiirkan PASINLIOGLU
Saghk Bilimlert Enstitiisti Etik Kurul Bagkani

verildi.

Prof. Dr. ismail CEYLAN
OYE _. W
(Katilmad) UYE {
Prof. Dr. Mustafa ATASEVER Prof. Dr. H.Inci GUL

UYE YR
) / ]

(Katilmadi)
Prof. Dr. Zekeriya AKTURK Dog. Dr, Hakan USLU
s
e L
INE JYE
Yrd? Do¢? Dr. lthan SEN

Dog. Dr, Abgiilfadir YILEIRIM
‘ {(Raportdr)
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EK-5- RESMI iZiN YAZISI

TL: -
J : ERZURUM VALILIGI A
et Il Saghk Midiirlugi %;ﬁr—
% Ak _
W 4S

Sayt  : B-10-4-1SM-4-25-00-09 / 2"3*"9?

Konu : Tez Calismas: ft, ‘7 08 Aralik 200

ATATURK UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Ogrenci Isleri Daire Bagkanhigi)
ERZURUM

11g1:02.12.2010 tarih ve 19151 sayili yaziniz.

Universiteniz Saghk Bilimleri Enstitiisii yiiksek lisans &grencisi Zithal YETIS'in
“Hemsirelerde Ise Yabancilasma ve Etkileyen Faktérler” konulu tez calismasim
Miidiirliigiimiize bagli Balge Egitim ve Arastirma Hastanesi, Palanddken Devlet Hastanesi ve
Nihat Kitapg1 Gogiis Hastaliklari Hastanesinde yapmas: (goniillilliik esasmma gére) uygun
gorlilmistir.

- Bilgilerinize rica ederim.

Omer Hilm} YAMLI
Vali a.
Vali Yardimcisi

in bebegine en glzel hediyesi anne sitidir. Yeni dofan bet inizi ilk & ay sadece anne siiti ile besleyiniz

Erzurum Saghk Madurlugu: Hastaneler Cad 25200/ ERZURUM. Telefon (0442) 234 39 25 Dshili: 1131 Faks: (0442) 234 39 18, Web sar fasi:
www.erzurum.saghk.gov o
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