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1. OZET

Bu calismada saglik calisanlarnin  mobbing davranislarindan etkilenme derecesi ve
kamu ile o©zel sektor arasinda mobbing davranislar1 arasidaki farklilik durumunun
belirlenmesi amaglanmistir. Buna gore Istanbul iI’i Anadolu yakasinda faaliyet gdstermekte
olan 6zel ve kamu hastanelerinden, rastgele yontemle sec¢ilmis iki devlet ve iki 6zel hastane
arastrmaya alimmistir. Belirlenen hastanelerde gorev yapmakta olan, 2010 personelden
kurayla tespit edilen 412 (doktor hemsire ve yardimci saglik personeli) kisiye mobbing
davranis degerlendirme Olgegi ylizyiize goriisme ile uygulanmistir. Elde edilen veriler NCCS
2007 Istatistik Paket programina aktarilmis analiz ve degerlendirmeler yapilmustir. Siklik
dagilimlar1 ve nitel verilere yonelik oranlarin karsilastirilmasinda ki-kare testi kullanilmis ve

istatistiksel anlamlilik diizeyi 0.05 alinmustir.

250 kadin, 162 erkek saglik ¢calisaninda mobbing davraniglar1 %11.9 dan %60.1 e kadar
degisik boyutlarda goézlemlenmis olup, sozli taciz %31.8, cinsel taciz %12.4 oraninda
bulunmustur. Isin 6zel amaglar icin kullanilmasi durumundan erkekler daha fazla etkilenirken
(p=0.012), iftira yada dedikoduya kadinlarin daha fazla ugramadiklari ortaya c¢ikmistir
(p=0.0001). Cinsel taciz 40 yasim {lstiinde hi¢ goriilmezken, bosanmis ve ayr1 yasayanlarda
daha sik rastlanmaktadir (p=0.0001). Sorumluluk verilmemesi ve isin disinda birakilmak
(p=0.0006), isi 6zel amaglar i¢in kullanma baskis1 (p=0.004), cok fazla ¢alistig1 i¢in digerleri
tarafindan tepki gérme(p=0.002) ve hakaretle satagsma kamu sektoriinde 6zel sektérden daha
fazla goriilmistiir. Cinsel taciz (p=0.008) ve 6zel hayatla ilgili sdylentiler (p=0.0001) 6zel
sektorde daha fazladir.

Saglik sektoriinde goriilen mobbing davranislarinin magdur kadar toplum saghgmi da
olumsuz etkiledigi bilinmektedir. Bu maksatla saglik calisanlarina ; is yeri siddetini 6nleme,
stres ve Ofke yOnetimi, sorun ve catisma ¢dzme becerileri kazandirilmali, yasal tedbirler

alinmalidir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal siddet, mobbing, saglik calisani, Tiirkiye.



2. SUMMARY

EFFECTS OF MOBBING ON HEALTHCARE EMPLOYEES

In order to identify the impact levels of mobbing healthcare employees a quantitative
survey was conducted among doctors, nurses and support personnel working in two state and
two private hospitals located on the Anatolian side of Istanbul. A questionnaire based on the
mobbing behavior scale was applied to the randomly selected 412 subjects (250 females and
162 males) out of a total of 2010 healthcare employees of the above mentioned hospitals. A
data base was generated by using the NCCS 2007 statistical software package. The qualitative
descriptors and frequency distributions were chi- square tested (p<0.05). Respondents
claimed to be subjected to mopping behaviors to varying degrees on a range between 11.9%
and 60.1%. Verbal and sexual harassments were stated to occur by respective frequencies of
31.8% and 12.4%. Male respondents were significantly more subjected to forcing to allocate
their work hours for other’s private interests (p=0.012), where as females were significantly
more subjected to aspersion and gossiping (p=0.0001). Sexual harassment was not observed
among the 40+ age group, where as it was observed significantly more among divorcees and
seperated respondents. Mobbing in healthcare sector is known to affect public health
adversely. To prevent the negative consequences of this behavior, employees of the sector
need to develop their skills in preventing mobbing, in managing stress and anger as well as
problem and conflict resolution techniques. Legal precautions should also be taken within this

framework.

Key Words: Bullying, mobbing, Health care worker, Emotional abuse, Turkey.



3. GIRIS ve AMAC

Is doyumu en genel anlamu ile, bireyin yaptigi, is hakkindaki, genel tavri olarak
tanimlanabilmektedir. Yapilan ¢alismalarda isyerindeki fiziksel (giirilti diizeyi,
havalandirma miktari, 1siklandirma durumu, kalabalik v.b), bireysel (sorumluluk miktari, is
yiikii, rollerdeki belirginlik diizeyi vb, kisileraras1 (amirler ve meslektaslarla iliskiler) ve
kurumsal faktorler (belirsizlik, idari politikalar, ¢ok fazla ya da az yapilandirilmislhk),
calisanlarm is doyumundaki artislar ya da azalmalarla iliskili bulunmustur. Is doyumundaki
azalmalar, kisinin hayatindaki olumsuz yasam olaylariyla, giindelik sikintilarla ve kisilik
ozellikleriyle de birlesince, genellikle, huzursuzluk, gerginlik, 6fke, anksiyete, depresyon,
yorgunluk gibi subjektif duygulanimlar ve soguk alginlig1 vb. gibi hastaliklarda artis, allerjik
reaksiyonlar, gastroentestinal hastaliklar ve madde kullanimi gibi fizyolojik sonuglar
dogurabilmektedir. Bu sorunlarin is performansina yansimast da verim kaybi, konsantrasyon
azalmasi, hata artisi, hosgorii azalmasi, kisilerarasi iliskilerde catisma ve duyarsizlik, ¢ok sik
rapor alma ve ise ge¢ gelme gibi davraniglar seklinde kendini gdsterebilmektedir. Yagsanan
stresli olaylarin siklig1 ve yogunlugu ise hem is yerinin kosullari, hem de bireyin kisiliginin
etkilesimi ile ilgilidir. Stresli olaylar bazi is ortamlarinda sayica digerlerine gére daha fazla
meydana gelirken, insanlarin bazilarinda etkisi ve sonuglar1 digerlerine gére daha yogun
yasanabilmektedir. (1,2,3,4,5,6,7,8,9).

Isyerinde kisilerde stres olusturan olumsuz faktdrlerden birisi de isyerinde ¢alisanlara
yonelik uygulanan baski ve siddettir. Giiniimiiz bilgi ¢agmin orgiitleri, katilimciligi,
saydamligi, calisanlar arasinda isbirligi ve ekip ruhunu gelistirmeyi daha da 6nemlisi birlikte
yonetimi gerceklestirmektedir. Orgiitler, bireylerin sahip oldugu fiziksel, biyolojik ve zihinsel
becerilerini artiracak ortamlar olusturarak, bireylerin tek baslarina gerceklestirmelerinin
miimkiin olmadig1 amag ya da hedeflere ulasmalarma yardim etmektedir.

Buna karsin, glintimiizde orgiitlerin kars1 karsiya oldugu onemli bir sorun, siirekli
olarak orgiitiin biitiiniinde ¢alisanlarin moralin dolayisiyla verimliligin yiiksek tutulmasinin
saglanabilmesidir. Ancak bazi durumlar g¢alisanlarin moral ve motivasyonlarmi olumsuz
yonde etkileyerek c¢alisan ve Orgiit diizeyinde ciddi fonksiyon bozukluklarma yol
acabilmektedir. Bu durumlardan birisi de Psikolojik Siddet (Mobbing) sendromudur.



Psikolojik siddet, is yerindeki stres faktorlerinden biri olup moral ve motivasyonu
olumsuz etkileyerek verimsizlige neden olabilmektedir. Psikolojik siddet nedeniyle olusan
yipratict Orgiit iklimi calismay1 giderek zorlastirmakta, verimligi diisiirmekte ve maliyetleri
dolayli ya da dogrudan arttrmaktadir. Bu maliyet i¢inde bedensel hastaliklarin, ruhsal
bozukluklarin artisma bagh olarak ortaya cikan saglhk ile ilgili maliyetler, hastalanan
kisilerin ise gelmemeleri nedeniyle ortaya cikan maliyetler, psikolojik siddet davranisi
nedeniyle magdurlara 6denen tazminatlar vb. maliyetler gibi dogrudan maliyetlerin yani sira,
is verimi ve kalitesinin azalmasi, ise gelmeyenlerin yerine yeni personel alinmasinin
maliyetleri, hizmet verilen kisilerin memnuniyetsizligi nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetler gibi
dolayli maliyetler de yer almaktadir.

Psikolojik siddetin isyerlerindeki varligi bu kurumlarin kotii yonetildigine isaret
edebilmektedir. Isyerlerinde psikolojik siddet yasal mevzuatlar, ceza hukuku, is hukuku ve
sivil toplum kuruluslar1 (sendikalar, meslek odalari) ile kontrol altina alinmak istenmesine
karsm, Ozellikle saglik sektoriindeki psikolojik siddetin kontrolii ve Onlenmesine yonelik
politikalar ve prosediirler heniiz tam olarak tanimlanmis degildir (10,11,15).

Saglik sektorii personeli de ¢aligma alanlar1 i¢inde isyerindeki siddet baglaminda ciddi
risk altinda oldugu s6ylenebilmektedir.

Siddet; tecaviiz, cinayet, sozlii saldiri, zorbalik, cinsel ve wrksal biktirma ve psikolojik
stres olarak tanimlanabilir. Siddeti sadece bir kereye mahsus olan bir olay olarak algilamak
yanlis olur, ¢linkii tekrarh bir sekilde meydana gelen ufak olaylar zinciri de magdurlara ciddi
zararlar verebilir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (The International Labour Office),
Uluslararas1 Hemsireler Dernegi (International Council of Nurses), Diinya Saghk Orgiitii
(World Health Organization) ve Uluslarast Kamu Hizmetleri Dernegi (Services International)
de, saglik sektoriindeki siddet vakalarini azaltip hem maruz kalanlar1 korumak hem de hizmet
sektoriindeki negatif etkilerini azaltmak amaciyla bu konuda ortak programlar yiiriitmektedir.
I¢inde bulundugumuz 21. yiizyilin zor rekabet¢i, asir1 calismaya dayali endiistriyel yasam, is
yerinde stres faktoriiniin daha belirgin sekilde ortaya ¢ikmasina yol agmis ve insanlar1 tehdit
eden biiylik bir tehlike olarak belirmistir (12).

Bu bilgiler 1sinda yapilan c¢alismanin amaci, Istanbul’daki saghk kuruluslarmda
yasanmakta olan psikolojik siddet olaylarmin sikligini, kamu 06zel sektorii ve bazi
sosyodemografik o6zellikler acisindan durumlarint ortaya koymak ve sorunun boyutuna ait

veri saglamaktir.



4. GENEL BIiLGIiLER

Bu boliimde siddet, siddeti etkileyen faktorler, kurumlara olan maliyeti ile birlikte
psikolojik siddet ve siddetin kisa bir tarihi hakkinda bilgiler verilecektir. Ayrica siddet ve
psikolojik siddetin calisanlarda olusturdugu kronik stres ve diger olumsuz etkilerden de

bahsedilecektir.

4.1. SIDDET

Is yasammda siddetin evrenselligi, tanim1 ve isyerinde olumsuz bir durum olarak

piskolojik siddet tartisilirken konuyla ilgili terimler bu boliimde agiklanacaktir.

4.1.1. Siddetin Tanim

Siddet genellikle saldir1 ve agresif yaklasimla dogrudan iligkili olan bir kavramdir.
Modern sosyal psikoloji yaklasima gore, siddet ortami yaratmak, kotii yaklasimli kusaklarin
tarzidir. Freud’un teorisine gore ise kisisel olarak yasanan talihsizlikler ya da olumsuzluklar
siddeti, siddet ise tiim toplumu etkiler (13).

Siddet genel anlamiyla; “fiziksel gii¢ veya kuvvetin, bir birey yada bir grup iizerinde
sakatlik, 6liim, psikolojik rahatsizlik, gelisim bozuklugu gibi problemlere yol acabilecek
sekilde kasith olarak uygulanmas1” olarak tanimlanabilmektedir (14). Siddet; psikolojik ya
da fiziksel olarak goriilebilecegi gibi, yaygin sekliyle her ikisi bir arada goriilebilir.

Bu noktada is yerindeki siddetle baglantili olan kavramlarin agiklanmasinda yarar

vardir.

Fiziksel siddet:

Kisiye ya da gruplara karst uygulanan, kurbanlara fiziksel, cinsel ya da psikolojik
zararlar verebilen fiziksel gilic uygulanmasidir. Baska bir deyisle dovmek, 1sirmak,
tekmelemek, tokatlamak, itmek, silahla ates etmek, cimciklemek ya da diger bazi davranig

sekillerini iceren hareketlerdir (14).



Psikolojik siddet (Duygusal Taciz) Mobbing, Bullying:

Kisiye ya da gruplara kars1 kasith olarak yetkilerini ya da fiziksel giiclinii kullanarak
uygulanan, fiziksel, zihinsel, manevi, ruhsal ya da sosyal iligkiler anlaminda magdura ya da
magdurlara zarar veren durumlardir.

SozlIi saldir1, zorbalik, taciz ve tehditleri igerir.

Istismar (Abuse):

Kiiciik diisiirerek, gururunu kirarak, ya da saygisizca davranarak magdurun kendisini

degersiz hissetmesine yol agacak hareketlerde bulunmaktir.

Bullying/Mobbing:

Kinci ve acimasizca niyetlerle magdurun gururunu rencide etmek i¢in yapilan tekrarl

ve siirekli saldirgan hareketler.

Taciz ( Harassment):

Magdurun yasi, sakathigi, HIV durumu, yasadigi semt, cinsiyeti, cinsel yonelimi, ki,
rengi, dili, dini, politik tutumu, iiyesi oldugu dernekler gibi kisinin diisiinceleri, kokeni ya da
bagl oldugu sosyal gruplar nedeniyle magdurun is yerinde ki saygmligi rencide edecek
durumlarda bulunmaktir.

Cinsel taciz (Sexual harassment):

Magdurun cinsel anlamda maruz kalip tehdit edildigi ya da utandirildigi her tiirli

istenmeyen ve hos goriilmeyen harekettir.



Irksal, dinsel baski:

Magdurun irkina, rengine, diline, ulusuna, dinine, yonelik yapilan her tiirlii istenmeyen

hareket.

Tehdit (Threat):

Kisiye ya da gruplara karsi uygulanan ve magdurda fiziksel, psikolojik veya benzeri

korkular nedeniyle rahatsizliklara neden olan gii¢ ve siddet kullanimidir.

Is Yasaminda Siddetin Gercek Goriintiisii

Degisik davraniglarin bu baglik altinda toplandig1 is yasaminda siddet ¢ok genis bir
konudur, kabul edilebilir smir igerisinde olan davraniglar belirsizdir, igerikteki algi
farkliliklar1 ve kiiltlir yiiziinden c¢ok c¢esitli davraniglar siddeti olusturmustur, 6nemli meydan
okumalar ve kars1 koymalar bu durumu tanimlayabilmektedir

Is yerindeki siddet genis araliktaki davranislar1 kapsamaktadir ve sik sik devam eden-
iist liste davraniglar bunun 6rneklerini igerebilmektedir. Cok kiiciik ve sansl sayilabilecek bir
azmlik is yasaminda bu davranislara tanik olmaz (14).

Davranislardaki degisiklikler ise cinayet, tecaviiz, soygun, yaralama, kavga, 1sirmak,
psikolojik  saldir1i, tekmelemek, yumruklamak, tiikiirmek, tiwrmalamak, sikistirmak,
sezdirmeden yakalamak, irkla ilgili ve cinsel konularla yildirmak, kabadayilik ve ¢ete kurma,
magdur etme, gozdagi verme, tehdit etme, soyutlama, tiksindirici mesajlar gonderme, kavgaci
bir durus, kaba el kol hareketleri, calismasini engellemek, tutsak alici davranislar, kiifretmek,
bagirmak, adiyla seslenmek, imali sozlerde bulunmak, kasithh suskun kalmak siddete 6rnek

olacak davranigsal degisikliklerdir.

4.1.2. Siddeti Etkileyen Faktorler

Yapilan arastirmalara gore siddeti en cok etkileyen degiskenler sosyal, ekonomik,

orgiitsel ve kiiltiirel farkliliklardir. Caligma alaninda siddetin yaygilasmasma etki eden diger



unsurlar ise kadmin ©6n planda oldugu sektorler, is degisiklikleri, yalniz calisanlar,

miisterilerle siirekli temas halinde olanlar ve gece vardiyasi ¢alisanlaridir (15).

Ozetle siddeti etkileyen faktorler;
- Toplumsal faktorler,
- Kisisel faktorler,

- Orgiitsel faktorler,

olarak 3 gruba toplanabilmektedir.

4.1.3. Psikolojik Siddet

Biitiin siddet olaylarmin fiziksel uygulamalar icermedigi bilinmektedir. Son yillarda
psikolojik siddet olarak adlandirilan ve fiziksellik igermeyen olumsuz etki ve zarar verme
sekilleri ortaya ¢ikmustir. Birgok psikolojik siddet zorbalik ve c¢ete unsurlarini icermektedir.
Isve¢’te 1990 yilinda yapilan arastirmalar calisanlarin %3.5’inin (bu tahminen 154.000
kisidir) psikolojik siddet magduru oldugunu goéstermistir. ABD’de ise her yil 4 Milyon kisinin
psikolojik siddet davranisi ile karsi karsiya kaldigi tahmin edilmektedir. Diger Avrupa
iilkelerinde ise ¢alisanlar arasinda duygusal baski ile karsilaganlarin orani konusunda farkli
tahminler mevcuttur. Ingiltere’de calisanlarin  %50’sinin, Isveg’te ise % 25’inin is
hayatlarinin herhangi bir devresinde psikolojik siddet davranisina maruz kaldiklar1 tahmin
edilmektedir.

Bu calismalarda psikolojik siddete maruz kalanlarin Ozellikleri de arastirilmistir.
Isve¢’te yapilan arastirmada 21-40 yaslar aras1 ¢alisanlarin daha ¢ok mobbing davranisi ile
karsilastig1 ifade edilirken, Norveg’te yapilan baska bir calismada, ileri yaslardaki ¢alisanlarin
risk altinda oldugu belirtilmistir. Isvicre’de yapilan bir arastirmada ise yas ile davranisa
maruz kalma arasinda bir iliski saptanamamustir. Ote yandan Almanya’daki bir ¢alisma
mobbing davranigina maruz kalanlarin is¢ilerden ¢ok profesyonel meslek sahipleri oldugunu
belirtmektedir.

Son yillarda ABD ve Kanada’daki akademisyenler arasinda da mobbing konusuyla
ilgili arastirmalar yapilmaya baglanmistir. Bunlardan birinde cinsel veya etnik bir aywrimeilik
s0z konusu olmaksizin kisinin kendini rahatsiz hissettigi, istenmeyen kisi olarak algiladigi,

nedensiz ve akil disi, uygun olmayan, asiriliga kacan davranis veya durumlarin tiimii veya



insan haklarmm ihlali olan davranislar, 13 ortamindaki kotii muamele olarak
tanimlanmaktadir. Konuya basinda yogun ilgi gostermektedir ve buna bagli olarak psikolojik
siddete yoOnelikinternet ortaminda bilgi veren ve Onerilerde bulunan sayfalar agilmus,
isyerindeki mobbinge karsi calisan acil telefon hatlar1 ve goniilli kuruluslar, dernekler

olusturulmustur (15, 84).

4.1.4. isyerinde Siddetin Nedenleri ve Maliyeti

Isyeri siddetinin asil nedenlerinden bazilar1 olarak, is ¢evresindeki davranislar, isin
durumu, calisanlarin birbirini etkileme yolu, calisanlarla alici veya miisterilerin birbirini
etkilemesi, isveren ve iscilerin birbirini etkilemesi sayilabilir. Siddet uzun donem igin
iletisimi bozan ve iliskileri olumsuz etkileyerek kotii bir is cevresi olugsmasina sebep
olabilmektedir. Burada dorgudan degil ancak dolayli maliyetler s6z konusudur. DOlayli
maliyetler verimsizlik, is kalitesinin diismesi, sirket imajinin zedelenmesi seklinde karsimiza
cikmaktadir. Amerika Birlesik Devletlerinde glinde 1 milyon ¢alisanin strese bagli hastaliklar
nedeniyle igine gitmedigi ve bunun parasal degerinin yilda 300 milyar dolar olarak kabul
edildigi bilinmektedir. ILO’ nun bir raporunda ise Ingiltere’de is ortamindaki mobbing ve
stres olgusu nedeniyle yilda 1.880 milyar pound olarak kayiptan s6z edilmektedir

(http://www.ilo.org (25.2.2007; 15).

4.1.5. is Yasaminda Siddetin Evrenselligi

1996 da 15 Avrupa birligi iiye iilkesinde yapilan 15.800 goriisme goOstermistir ki
1995°te calisanlari %4°1 (6 milyon) fiziksel siddete maruz kalmistir. Diger bir ¢caligmada ise
calisanlarin %2’s1 (3 milyon ¢alisan) cinsel bask1 %8°1 ise (12 milyon calisan)’si korkutma ve
zorbaliga maruz kalmistir. Bu verilerden en 6nemlisi, erken yaslar ve bdliimlerdeki kapali
iletisimle glivensiz is ortami arasinda Ozel risklerin bulundugunu gosteriyor. Ayrica veriler
geng kadinlarin siradan ¢alisanlarin ¢alistigi sektorlere kiyasla daha giivensiz is olarak kabul
edilen otel endiistrisi ve saglik sektoriinde cinsel baski gibi bircok muhtemel riske karsi

korunmasiz oldugunu belirtmektedir (15).



4.1.6. Bir Isyeri Siddeti Olarak Mobbing

Mobbing igyeri siddetinin en hizla biiyliyen sekli olarak ifade edilebilir. Bu siddet
tiirtinde, igyerinde saldirgan bir bireyin, isini daha 1yi yapabilecek yetenek ve giice sahip bir
baska bireye veya bir grup bireye karsi, ¢alisma yasamini zorlastirict birtakim davranislari
sergilemesidir. Saldir1 amacli bu davraniglar; kin giitmek,acimasiz ve zalimce davranislar,
kasith kotii niyetli davraniglar,asagilayic1 davraniglar, bagirip cagirarak is yaptirmak, kendi
bildiginin dogru oldugunda israr etmek, giivensizlik nedeniyle yetki vermeyi reddetmek,
siirekli olarak digerlerini elestirmek gibi davraniglari igerir. Siddetin soyut bi¢imi olan
mobbing fiziki siddette igeren bullying’den daha tehlikelidir ve daha kalici psikosomatik
etkiler birakabilmektedir (16).

“Mob” sozciik olarak, kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik anlamia
gelmektedir. Latincede ise kararsiz kalabalik anlamina gelen “mobile vulgus” sozciiklerinden
olusmaktadir. Mob fiili “ortalikta toplanmak, saldirmak veya rahatsiz etmek” anlamimdadir.
“Mob” kokiinden tiiretilen “Mobbing” olarak adlandirilan olgu ise ingilizce’ de cete, serseri
grubu, asir1 siddete yonelmis kalabalik anlamina gelmektedir (17).

Kavram ilk kez duygusal taciz olarak zoologlar tarafinda incelenmistir. 1960’11 yillarda
taninmig Avusturyali bilim adami Konrad Lorenz mobbing terimini, hayvanlarin bir
yabanciy1 veya avlanmakta olan bir diismani ka¢irma anlaminda kullanmastir. (18).

Sonraki yillarda mobbing, c¢ocuklarda, diger c¢ocuklara yonelik olarak sergilenen,
genelde zorbalik-kabadayilik olarak adlandirilan davranis olarak tanimlanmistir. 1980’1
yillarda ise, mobbing terimi isyerinde yetigskinler arasinda grup siddeti kesfedildiginde
kullanmistir. Leymann, bu siddeti “bir ya da birkag kisinin, sistematik bir bicimde, etik dist
iletisim ile diismanca davranmislarda bulunarak, genelde bir kigiye kars1 gerceklestirdikleri

’

ve onu c¢aresiz, savunmasiz biraktiklart durum” olarak tanimlamaktadir. Bu tanim
gilinlimiizde de ayni sekilde kullanilmaktadir (19).

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, zaman gegtikge daha ¢ok aci veren mobbing
eylemleri endige verici davraniglara doniismektedir. Mobbing magduru hergiin ise stresli
baslamakta ve ise gitmek istememektedir. Bireyin calistig1 isletme bu davranislara goz
yumacak ve hatta destekleyecek olursa birey onemli boyutlara ulasan sikintilar yasayacaktir.
Bu siiregte verim siklikla diismekte ve birey depresyona girmektedir. Hatta mobbing’in sonu

intiharla  bile sonuglanabilmektedir. Orgiitler icin mobbinge kanser benzetmesi

yapilabilmektedir. Iyilestirici Onlemler alinmazsa kisa siirede Orgiitiin tamamina
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yayilabilmektedir. Genelde bu olumsuzluklar1 istifa, isine son verme, erken emeklilik,
anlagsmali veya anlagmasiz isten ¢ikarilma izlemektedir (19).

Bir davranigin mobbing olarak adlandirilabilmesi i¢in, s6z konusu davranisin siklikla ve
ayn1 sekilde tekrarlanarak ortaya ¢ikmasi (en azindan haftada bir kez) ve uzun bir siire devam
etmesi (en azindan 6 ay) gerekmektedir. Tek bir defa meydana gelen vakalarda mobbing s6z
konusu olmamaktadir. Ayrica, bir ¢catisma ayni konumda bulunan iki kisi arasinda meydana
gelmisse, bu durumda da mobbing s6z konusu olmamaktadir. Kisacast mobbing
eylemlerinden s6z edebilmek i¢in, bu eylemin sistematik olmasi, tesadiifi olarak
gerceklesmesi ve mobbing magduru acgisindan kendini savunma ortaminda taraflarin
giiclerinin (yetki donanimlarinin) esit olmamasi gerekir (20).

Mobbing, kisiye yonelik cinsiyet, yas, din, uyruk, engelli olma gibi herhangi bir nedene
dayali belirli bir ayrimciliktan ¢ok kisiyi is yasamindan dislamak amaciyla, taciz, rahatsiz
etme ve kotli davranis yoluyla yapilan kasith hareketlerdir (21).

Mobbing davraniglar1 aktif ve pasif saldirganlik olarak ikiye ayrilmaktadir. Pasif
saldirganla basa ¢ikmak aktif saldirgana gore ¢ok daha zor olmaktadir. Ciinkii genellikle pasif
saldirgan kotii davranislarini 6rtmek i¢in uygun ortamlarda anlayisli ve samimi davraniglar
sergilemektedir.

Baz1 bilim adamlar1 terminolojideki mobbing ve bullying kavramlarinin kullanim
alanlarmin ayrilmasi1 gerektigini; okullarda cocuklar ve gengler arasindaki zarar veren
eylemler i¢in bullying kavrammin, isyerinde yetiskinler arasinda goriilen diigmanca

davranislar i¢in ise mobbing kavramiin kullanilmasini 6nermistir (16).
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4.2. ISYERI STRESi VE MOBBING iLiSKiSi

Glinlimiiz igyeri hastaliklarinin basinda stres, mobbing ve motivasyon eksikligi
sayilabilmektedir. Bir igyerinde yasanan yogun ve uzun sureli taciz, duygusal saldirilar strese
hatta depresyona yol agabilmektedir. Bu nedenle mobbingin stres ile iliskisinin gézden

gecirilmesi yararl olacaktir.

4.2.1. Stresin Tanimi

Viicudun ¢ok degisik faktorlerden ileri gelen ve etkene 6zgiil olmayan degisik kosullara
uyum gii¢liiklerine ise stres denir (23,23).

Bu faktorler ister ruhsal ister fiziksel olsun asir1 siddette olunca stres yapabilir.
Unutmamak gerekir ki asir1 sevingte stres yapar. asir1 giirlilti stres sebebi olabilirken agirt
sakinlik te stres yapar.

Stres sonucu viicutta bobrek iistii ve tiroid hormonlar1 gibi bazi organlarin fazla
calismasina bagli olarak psikosomatik hastaliklar ortaya cikabilir. (Gastrointestinal sistem
hastaliklari,hipertansiyon,iirtiker gibi.) Stres yapan faktorlere stresor denilmektedir. Bunlarin
en onemlileri ruhsal ve sosyal nedenlere bagli olanlardir denebilmektedir. (Isyerinde
gecimsizlik, isini kaybetme endisesi, licret azligi, terfi edememe, vardiya gibi). Ancak bu
nedenlerin bir stres olusturabilmesi i¢in kisisel duyarlilikta gerekmektedir. Ayni neden bazi
kisilerde stres yaparken baskasinda yapmayabilmektedir. Giiniimiizde stresle ilgili bir¢ok
teori ortaya atilmis olmasma ragmen en kabul goreni Selye'nin genel adaptasyon sendromu
tanimlamasidir. Bu agiklamaya gore ii¢ basamak s6z konusudur. Bu tanimlama kismen
mobbing’in asamalarini da agiklamaktadir denebilir. Selye'nin adaptasyon sendromuna gore

stresteki iic donem asagidaki sekilde agiklanmaktadir (23).

1-Alarm reaksiyonu donemi; Bir¢ok i¢c salgi bezi faaliyete gegerek adrenalin ve
kortizon hormonlar1 basta olmak {izere fazla miktarda salgilanarak organizmayi sempatik
hiper aktivite durumuna getirir. Bunlarin neticesinde kan sekeri yiikselir solunum sayis1 artar
tasikardi gibi viicudu alarm durumuna getiren fizyolojik olaylar olusur (23).

2-Direnme donemi; Viicudun direnci normalin iizerine ¢ikar. karsilastigi strese karsi

direnci yiikselmistir. bu durumda organizma ka¢gmak veya ona uyum saglamak zorunda
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oldugundan bagka stres vericilere kars1 direnci diiser.

3-Tiikenme donemi; Stres verici olay ¢ok ciddi ise ve uzun siirerse ve kisinin sterse
direnme giicii zayifsa ( her canlinin uyum yetenegi ve enerjisi farklidir) denge bozulur uyum
enerjisi biter bunlarin ardindan tiikenme ve bitkinlik nobetleri goriiliir, artik geri doniisii

olmayan izler organizmaya kazinmaktadir (24).

Organizma strese karsi fizyolojik ve davranigsal tepkiler gosterir (23). Bunlar;

a) Fizyolojik tepkiler:

e Carpinti

e Kan basicinda yilikselme
e Avug icinde terleme

e Midede kasilma.

o (GoOzbebeginde genisleme
e (Gogiiste sikisma

e Bogazda diigiimlenme hissi.

b) Davramssal tepkiler:

Stres durumunda, savunmaci (defansif) davramis yanlis islevsel (disfonksiyonel)
davranis, kisinin performans durumunu etkileyen bozulmus ve normal dis1 islevsellik ortaya
cikabilir. Tikler, dudak 1swrma, tirnak yeme gibi davramiglar diga vuran (expressive)
davranislar olarak 6rnek gosterilebilir.

Stres konusunda agiklayici bazi modeller sunulmustur. Bu modellerden birinde stres
boyutlar1 ¢evresel ortam, kisisel dayaniksizlik ve stresor olarak gosterilmektedir. Modelde bu
iic kavram, lic ¢ember olarak gosterilmekte ve bu ¢emberler zaman zaman belli oranlarda
birbiriyle ortiismektedir. Bu agiklamaya gore stresor ancak tiim ¢emberlerler ortiistiigli zaman
stresi ortaya ¢ikarabilmektedir. Bagska bir deyisle stres ortami mevcutsa, kisi strese
dayaniksizsa (uygun beslenmiyor, yeterince dinlenmiyor,vb) ve ¢evresel ortam uygunsa, kisi
stres almis ve bundan etkilenmis olur. Bunlardan biri eksikse durumdan kisi kolay kolay

etkilenmemektedir. Eger kisinin dayanma giicii yeterliyse, cevresel durum ve stresorlerin
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varlifina ragmen, etkilenenin bu dayanma giicii (iy1 sosyal iligkiler, aile,beslenme
diizeni,spor,tatil vb.) kisinin stres yanitin1 vermesini 6nleyecektir (25).
Arastirmacilar is yasamindaki stresler konusunda bakis agilar1 ve ayrintilara girme

derecelerine gore bir¢ok sebep ve semalar ortaya koymuslardir (26).

4.2.2. Sinir Sisteminde Stresin Etkileri

Noronal iletide hiicre ici gen transkripsiyonunun etkilenmesi, psikososyal stres
etmenlerinin uzun doénemli etkilerinin agiklanmasinda Onemlidir. Bu durumda, gen
transkripsiyonuyla psikososyal stres etmenleri arasindaki bu etkilesimin nasil oldugu sorusu
ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle protoonkojen (hiicre siklusunda bdliinmenin devam etmesini
saglayan gen) c-fos gibi bir grup transkripsiyon etmeninin kodlandigi DNA bdlgelerindeki
gen ekspresyonunun degismesi ve bu yolla olusan mRNA’larin etkileri giinler-aylar sonra
ortaya c¢ikmaktadir. C-fos ve c-jun, transkripsiyon etmeni genler ya da en erken genler
(immediate early genes) olarak adlandirilirlar. Etkileri dakikalar, saatler i¢inde ortaya ¢ikar.
Bu transkripsiyon etmeni genlerin uyarilmasiyla kisa donemde norotransmiter, peptit ve
reseptor diizeylerinde degisiklikler olurken, uzun donemde yapisal degisiklikler meydana
gelmektedir (27, 28).

Aragtirmacilarin ¢esitli uyaranlarin (elektrosok vb.) c-fos protoonkojenini uyarma
yetenegine sahip olduklarini ortaya koymusladir. Ayrica elektrokonviilsif uyaran verilen
deneklerin hipokampus girus dentatus graniiler hiicrelerinde, piramidal bdlge hiicrelerinde,
hipotalamus ventromedial niikleusunda c-fos mRNA ekspresyonunun artti§imi da
saptamislardir. Bu protoonkojenlerin 6l¢iimii dogrudan antikorlarla ya da beyin dokularinda
c-fos mRNA’sma 6zgii radyoaktif yontemler kullanilarak in situ hibridizasyon yontemiyle
yapilabilmektedir. Bu arastrmalar limbik sistemin ¢esitli yapilarmda 1limli uyaranlar
sonucunda c-fos gibi transkripsiyon etmenlerinin ekspresyonunun hizli ve gegici bir sekilde
ortaya c¢iktigini, bunun da protein ve peptit sentezini baslattigini ortaya ¢ikarmistir. Bu genler
uyarildiginda transkripsiyon etmenleri DNA’da protein sentezinden sorumlu bdliime
baglanirlar. Bu silireg, olgunlasmamis mRNA sentezinin olmasmi saglar. Bu mRNA
cekirdekten c¢ikmadan oOnce intronlarindan arindirilir ve eksonlarin biraraya gelmesiyle
olgunlasmis mRNA olusur. Olgunlasmis mRNA ribozomlarda protein ve peptit sentezinin

baslamasini saglar. Arastirmalarda deneklere su kisitlamasi yapilarak olusturulan stres
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sonucunda hipotalamusta c-fos diizeyinde degisiklikler oldugu, bunun sonucunda da
deneklerin su ve elektrolit dengesinde degisiklikler oldugu gozlenmistir. Bu degisiklik su ve
elektrolit dengesinden sorumlu hormonlarm etkisiyle olmaktadir. Arastiricilara goére bu sonug
transkripsiyon etmeni genlerin uzun donemli etkilerini ortaya koymaktadir. Yapimi saglanan
sinir hiicresi bilyiime etmenlerinin (NGF) sinir hiicreleri arasinda kollateral olusumu
saglamasi ise olusan anatomik degisikliklere bir 6rnek olusturur (27, 28).

Stresin pre ve post sinaptik ndronal iletimin akut ve onu izleyen uzun dénem iizerindeki
etkileri  birbirini takip eden ve igice ge¢mis ndrobiyolojik siireglerdir. Ornegin c-fos
mRNA’smin uyarilmas: graniilli endoplazmik retikulumda c-fos proteininin sentezini
baslatir. C-fos proteni homodimer (benzer yapida olan iki protenin olusturdugu) 6zellikte bir
proteindir. Kendisiyle ya da diger transkripsiyon etmeni proteinlerle birlesebilme 6zelligine
sahiptir ve bu birlesme oldugunda heterodimer (farkli yapida iki proteinin olusturdugu) bir
yap1 olusur. Fos ve jun proteinlerinin olusturduklar1 bu heterodimer yapt DNA boélgesine
baglandiginda diger protoonkojenlerin tek basina gosterdigi etkiden daha fazla etki
gostermektedir. Olusan bu yap1 hiicre ¢ekirdegindeki AP-1 (aktivatdr protein) DNA bdlgesine
tagiarak diger protein ve peptitlerin sentezini baslatir. Bu sentezlenen peptit ve proteinlerin
baslicalart:

1) TRH (tirotropin salgilatict hormon), enkefalin, CRF, ACTH, NGF gibi uzun dénemli
etkileri olan noropeptitlerdir (29).

2) Alfa-1, beta adrenerjik reseptorler, dopamin, muskarin, glukokortikoid, n-metil d-
aspartat reseptorleridir (30, 31).

Goriildigi iizere, depresyon, anksiyete bozukluklar1 ve diger psikiyatrik bozukluklarin
norobiyolojisinde adi sik gecen ndrotransmiter ve noropeptitler arasinda bir etkilesim
diizenegi mevcuttur.

Mobbing siirecinin, bireyin ruhsal ve fiziksel sagligi lizerinde yarattig1 sonuclar,
karmasik bircok norolojik ve hormonal mekanizma ile gergeklesmektedir. Insan
organizmasinda ceryan eden bu karmasik olaylar, gézlenmesi miimkiin ekonomik ve sosyal
sonuclarin olusturdugu tablodan ¢ok daha vahimdir. Depresyon panik atak krizleri seklinde
ortaya c¢ikan anlamsiz korkular ve heyecanlar, yiliksek tansiyon, tasikardi, dikkat
toplayamama, ellerin terlemesi ve titremesi, yersiz sicak basma veya iistime duygusu, titreme,
bogazda diiglimlenme hissi ve hava aglig1 hissetme, bas agrilari, basta agirlik hissetme, sirt

agrilari, bagisiklik sisteminde diislis, mide bagirsak rahatsizliklar1 terkedilmislik duygusu,
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istahsizlik veya asir1 yeme sonucu zayiflik veya sismanlik, deri dokiintiileri ve kasintilarin
norobiyolojisi, yukarida bahsedilen ndrotransmiter ve noropeptitler arasindaki etkilesimle

aciklanabilir (32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39).

4.2.3. Stres Yonetimi

Genel olarak ka¢ma, saldirganlik, ice kapanma, alkol ve sigara bagimmliligi, koti
beslenme stresle bas etmede “etkisiz yollar” olarak goriilmektedir. Gormezlikten gelme,
sorunlarinin sebebi olarak baskalarini suglama, inkar ve bastirma gibi tutumlar ise
“kendini aldatmaya yonelik tutumlar” olarak tanimlanir. Kii¢iik hayal kirikliklarmin dert
edilmesi ya da degisikliklerden olumsuz sekilde etkilenme, baskalarina yonelik 6tke ndbetleri,
kirict olma ve kaygilanma gibi davranislarim aliskanlik haline gelmesi kisiyi yalmizliga
gotiireceginden, strese daha da yatkin kilmaktadir. Hi¢ tepki gostermeyerek yasanan sikintiy1
icte biriktirmek de normal zamanlarda 6nemli olmayan herhangi bir olay: hi¢ beklenmedik bir
anda strese dontistiirebilmektedir (40).

Stresle bas etmenin en etkin yolu kisinin kendisiyle olumlu diyalog kurmasi ve
sorunlar1 tartisabilmesinden ge¢mektedir. Stres, kisa donemde kalp hizinin artmasi, kan
basincinin firlamasi, sinirlerin bozulmasi, tahammiilsiizlesme ve verimliligin diismesine
neden olabilmektedir. Ancak stres olumsuz diizeyde ve uzun siire yasandiginda, kisilik
degisikligi, is ya da evlilik diizeninin bozulmasi, intihar diisiincesi, egilimi ya da girisimi
gibi sonucglara da gotiirebilmektedir. Ancak iki insan ayni kosullarda bile birbirinden ¢ok
farkli tepkiler gosterdigi i¢cin herkesin stresle bas etme yollar1 da farkhidir (39, 40).

Strese neden olan durumu degistirmek i¢in dnce etkili zaman planlamasi yapilmasi
gereklidir. “Bu durum neden problem oldu, bu yalnizca benim agimdan mi problem, yoksa
baskalar1 da bunu bdyle mi goriiyor, benim bir katkim var mi, katkis1 olabilecek baska
seyler ya da kisiler var m1?” sorularina verilecek dogru yanitlari, olabildigince ¢ok
secenek tlretme yontemi izlemektedir. En iyi secenek eyleme doniistiiriildiikten sonra
sonuglar degerlendirilmektedir (39, 40).

“Duruma gosterilen tepkileri degistirmek” i¢in ise Once kisinin kendisiyle olumlu
diyalog kurmasi gerekir. Ornegin yapilan isle ilgili dnemli bir goérev atlandiginda “Berbat bir
sey oldu. Boyle devam edersem asla basaramam” sézleri yarardan ¢ok zarar getirmektedir.

Bunun yerine “Cok aptalca bir hataydi. Ama yaptigim en kotii hata sayilmaz. Amirimle
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konusup eksik kalan kismi1 eklemeyi onerebilirim. Hatami ve eksigimi fark ederek diizeltmeye
ugrastigimi goriirse memnun bile olabilir.” s6zleri kisinin kendisini iy1 hissetmesi agisindan
onem tasimaktadir. Kisinin stresle dolu olmasini bekledigi bir duruma girmeden Once
kendisini buna hazirlamas1 gerektigini belirten uzmanlar, kendi kendine “Biliyorum... Bu
151 becerebilecegim. Gegmiste de benzer durumlarla basa ¢ikmistim, diinyanin sonu degil ya,
her inigin bir ¢ikis1 vardir” demesini dnermektedir. Sorunlari tartisabilmek de ¢oziim igin
onemli bir anahtar olarak goriilmektedir.

Stresle basa cikmayi isletme yOnetimi agisindan Orgiitsel ve bireysel basa c¢ikma
yontemleri olarak iki grup altinda toplamak miimkiindiir. Is hayatinda kisinin kars1 karsiya
kaldig1 stres yaraticilarmi kendisinin yok etmesi oldukga zordur. Iste bu durumda bireysel
basa ¢ikma yontemlerine basvurmasi, stersin olumsuz etkilerini kontrol altina almasina yol

acacaktir. Isletmeyi Orgiitleyen ve yonetenler de stres yaratan faktdrlerden bir kismmi yok

edebilirlerse, kisiyi daha huzurlu bir ortamda ¢aligir hale getireceklerdir (39, 40).

4.2.4. Stres ve Mobbing’le Bireysel Basa Cikma Yontemleri

Rahatlama Uygulamalari: Bu yontemlerden bazilar1 uygulanarak stresin olumsuz
etkilerini sinirlamak bedensel ve zihinsel yapiyi strese kars: giiclii hale getirmek miimkiindiir
(39, 40).

Gelistirici Rahatlama Yontemi: Temel kurami zihinsel stresle bedensel yorgunluk
arasidaki karsilikli etkilesimi kirmaktir. Kisi zihinsel olarak stresi yasadiginda kaslar1 kasilir.
Kasilan kaslarin yarattig1 fiziksel rahatsizlik ve yorgunluk zihinsel stresi daha da arttirir.
Gelistirici Rahatlama Yonteminin amaci farkli kas gruplarim 6nce gerip sonra rahatlatmak
yoluyla, rahatlamanin nasil bir sey oldugunu gostermektir. Bu yontemin diizenli olarak
uygulanmast kisinin is tatminini arttiracak ve genel olarak sagligi olumlu yonde
etkilenecektir (39, 40).

Olumlu Hayal Kurma: insanlar ge¢miste yasadiklar1 olumsuzluklar diisiindiiklerinde o
an1 adeta tekrar yasarlar, lizerinde yorum yaparlar ve yeniden stresli bir yapiya ulagirlar. Buna
karsilik gegmiste yasanan olumlu zamanlar1 hayal etmek unutulan hazlar1 yeniden yasamak ve
rahatlamak i¢in bir yoldur. Hayal kurma bazen gelecekte 6zlenen ve gerceklestirilebilecek
davranislar1 da icerebilir. Onemli olan olumlu sahneleri tekrar yasamak veya yasamayi

disiinmektir (39, 40).
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Egzersiz ve Beden Hareketleri: Egzersiz stresin etkilerinden fiziksel etkinlikle
kurtulma, bir rahatlama saglama icin basvurulan, sakinlestirici sonug¢ yaratan
yontemlerdendir. Yoneticilerinin sagligini diisiinen ve iyi bir stres yonetimi ile is veriminin
artacagmi bilen bir ¢ok isletme egzersizin degerini anlamis ve elemanlar1 i¢in jimnastik
salonlar1 agmustir (39, 40).

Davranissal Ac¢idan Kisinin Kendini Kontrol Etmesi: Kendi davranisinin sonuglarim
bilingli olarak yonlendiren kisi, kendisini kontrol edebilir. Kisinin kendisini tanimasi, stresi
belirlemek ve basa ¢ikmak i¢in yararli bir yontemdir (39, 40).

Iletisim Kurma: Birey stres azaltici strateji olarak giivendigi is arkadaslariyla yakin
iligki kurabilir, ihtiyag duydugunda onlarla dertlerini paylasabilir, onlardan destek alabilir; ve
boylece stresle basa ¢ikabilir. Yalnizlik, sorunlar1 paylasamama kendisi stres kaynagi oldugu
gibi, mevcut stresi de arttirir.

Giilmenin de biiyiik terapi degeri vardir. Sakalara, hayata ve kendinize giilmek, bireysel
stresi bagka bir bakis agisiyla gérmeyi saglar. Kahkaha duygusal ve zihinsel ihtiyaglar
karsilamakla kalmaz, viicudun sagligini arttiran olumlu kimyasal degisiklikler de yaratir.

Meditasyon, Beslenme Kontrolii ve Masaj: Meditasyon stresi, endiseyi, fobileri
azaltmada etkili olmaktadir. Gida kontrolii ile de stresi yonetmek miimkiindiir. Kafein bir
uyaricidir. Bunu sindirdikten kisa bir siire sonra kisi kendisini zinde hisseder, ancak bir
siire sonra endiseli ve sinirli olunur, ise odaklanmak gii¢lesir. Seker, kafein ve ¢ok fazla
rafine gidalar yerine et, peynir, yumurta, findik, sebze, meyve ve su tiiketimini arttirmak,
glinliik hayatin sorunlar1 ile daha rahatlamis ve olumlu sekilde basa ¢ikmay1 saglar. Masaj
da iyi bir bilen tarafindan uygulaniyorsa zihni dinlendirir.

Hobiler, Disa Doniikliik: Insanlarin kendi baslarina yapabilecekleri, gereginde
kendilerini dinlendirecekleri hobileri olmalidir. Kisi, zihinsel ve viicut stresini arttirmayan
hobiler segerek, kendisine zevk veren, ilgisini ¢eken davraniglar sergileyerek de bireysel stresi

ile basa cikabilir (41).

4.2.5. Stres Yonetiminde Savunma Mekanizmalari

Kisi bir zorlanma ile karsilastiginda, durumla bas edebilme giiciinli kendisinde bulursa

cabaya yonelik bir davranis bigimi gosterir ve i¢cinde bulundugu duruma uyum saglamaya
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calisir. Yetersiz kaldig1 durumlarda ise, belirmeye baslayan stresten kurtulabilmek amaciyla
savunmaya yonelik tepkiler gelistirir (40).

Savunmaya yonelik tepkiler, zorlanma karsisinda uyum saglamaktan cok, icinde
bulunulan gii¢ durumun yaratabilecegi stresi ve psikolojik dagilmay:1 engelleyici bir amag
tasir. Bu tiir tepkiler iki ayr1 grupta incelenebilir:

1. Aglama ya da kaygi yaratan konuyu yineleyerek anlatma biciminde ortaya c¢ikan
onarim mekanizmalari,

2. Insanm i¢ diinyasinda varoldugu halde, kendisine uygun gelmeyen duygulari ile

yilizlesmemek ve bu nedenle strese girmemek i¢in kullandig1 ego savunma mekanizmalari.

Strese kars1 gelistirilen normal ve nevrotik savunma mekanizmalar1 sunlardir (23);

e Duygularm bastirilmasi,

e Tehlikelerin yok sayilmasi,

e Haklilik nedeni bulma, hakli olduguna kendini inandirma,

e Yenilgi ve eksikliklerin sorumlulugunu bagkalarma yiikleme,

e Dabha biiylik basariya yonelme,

e Engellenen istek ve davraniglarin tedirginligini, onlarin yerine gececek diger istek
ve davranislarla giderme (ylikseltme),

e Ornek aldig1 bir kisiyle veya grupla 6zdeslesme,

e Kendi iilkiilerine uyan insanlari, kavramlar1 benimseme,

e (Cokiintli, nevrotik depresyon, karamsarlik,

e Intihar,

e Tepkileri bagskasma yonlendirilmesi,

e Fobiler,

e Disa vurma, 6¢ alma,

e Sug niteligi davranislar,

e Kumar tutkusu,

e Dis diinya ile iligkiyi en aza indirme,

e Karamsarlik, diisiince karisiklig1,

e Kisilik gelisiminde duraklama,
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e Histerik davranislar,
e Kagcis
e Alkol tutkusu

4.2.6. Stres Yonetiminde Orgiitsel Basa Cikma Teknikleri

Is goren agisindan istenmeyen stresi drgiitsel yapinin da yarattigi, dzellikle isletmede iyi
yilirimeyen beseri iligkiler sisteminin, hatali kariyer gelistirme ¢atismalarinin, yetersiz fiziki
cevrenin basl basmna stres kaynagini oldugunu bilmekteyiz. Is gdren bedensel ve diisiinsel
yapisini olumsuz etkileyen, calisanlarin basar1 ve mutlulugunu engelleyen is stresinin
yonetimi acisindan isletmeyi yonetenlere de diisen gorevler vardir.

Stresle basa c¢ikmada yararlanabilecek Orgiitsel miicadele ydntemleri bireyler

iizerindeki is stresini azaltmak veya onlemek amaciyla gelistirmelidir.

Baslica orgiitsel miicadele teknikleri asagida 6zetlenmektedir (23, 24).

1. Yonetim is gorenler icin destekleyici bir organizasyonel yap1 gelistirmelidir.
Isletmenin orgiitsel isleyisi planlarken yapiyr merkeziyetten uzak, katihmcilig1 destekleyici,
ortak karar vermeyi 6zendirici, ast iist arasi iletisim engellerini yok edici bir organizasyon
gelistirilirse, yalmizlik, desteksizlik ve asir1 isboliimiiniin yarattigi olumsuz stres, dnemli

Olciide engellenecektir (39).

2. Is zenginlestirmesine déniik orgiitsel diizenlemeler yapmak gerekir.
Stiirekli tekdiize yapilan ve Onemli zihinsel ¢aba, farkli diisiinme gerektirmeyen isler, bir
miiddet sonra is gdrenler i¢in sikici ve ¢ekilmez olmaya baslar. Ozellikle yetenekli ve
yaratici tipler, islerinde boyut, derinlik ararlar. Ydnetim yapacagi diizenlemelerle is
gorenlerin yaptiklar1 isi zenginlestirmelidir. Is icerik olarak zenginlestirilip, kisiye daha fazla
sorumluluk verilebilir, Oniine basar1 firsatlar1 ¢ikarilabilir, kendi gayretine gore yiikselmesi

saglanabilir (39).

3. Cahsanlar arasindaki ¢atisjmayr azaltmak ve orgiitsel rolleri belirgin hale

getirmek gerekir. Bir isletmede ortaya ¢ikan rol catismasi ve belirsizligi belli bash bireysel
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stresorlerdendir. lyi bir organizasyon yeterli is bas1 egitimi, kisilerin ne yapacagini gdsteren
gorev tarifleri ve ¢alisanlardan zamansiz bilgi istemeyi engellemeye yonelik diizenlemeler rol

belirsizligini ve kisiler arasi catismay1 6nemli 6l¢giide azaltir.
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4.3. MOBBING, ZORBALIK VE TACiZ ARASTIRMALARININ TARIHCESI

60’11 yillarda, mobbing terimi, hayvanlarm bir yabanciyr veya avlanmakta olan bir
diismani kagirmak i¢in yaptiklar1 davraniglar: tantmlamak i¢in kullanilmigtir. Buna gore birkag
zayif birey bir araya gelerek saldirgan davranis sergilerler. Bu, kazlarin bir araya gelerek
tilkiyi kagirmasi gibidir (19).

Sonraki yillarda ise, ¢ocuklarda, diger ¢ocuklara yonelik olarak sergilenen, genelde
zorbalik-kabadayilik olarak bilinen davraniglar1 arastirilmistir. Ayrica “mobbing” terimi,
magduru yalitan ve tiimitsizlik nedeniyle intihara kadar gotiirebilen bu davranigin ciddiyetini
vurgulamak i¢in kullandi. Bu ¢alisgma 1972°de “Mobbing: Cocuklar Arasinda Grup Siddeti”
adiyla yaymlandi. 80’li yillarda ise mobbing terimini igyerlerinde yetiskinler arasinda da
benzeri grup siddetin ifade etmekte kullanilmistir.

Birkag arastirmaci konuyu dnce isveg’te arastirdi, daha sonra Almanya’da kamunun
dikkatine sundu. Bu arastirmacilar kendisine igyerinde “zor kisiler” olarak bildirilen kisileri
arastirdi ve bunlarin baslangicta “zor” olmadigmi belirledi. Davraniglarinin kalitsal bir kisilik
bozuklugu olmadigin1 ortaya ¢ikard1. isyeri yapis1 ve kiiltiiriiniin, bu insanlar1 “zor” sifatiyla
damgalandiklar1 ortami yarattigini belirledi. Bir kez “zor” olarak tanimlandiklarinda, firma
onlar1 kovmak i¢in baska nedenler yaratiyordu. Bu, arastirmacilarin 1984°te mobbing olarak
tanimladig1 kavramdi ve bulgulari ile ilgili ilk rapor yaymladi. O zamandan giliniimiize, konu
ile ilgili arastirmacv/arastirmacilar Mobbing: Psychoterror at the Workplace and How You
Can Defend Yourself, The New Mobbing Report: Experiences and Initiatives (Mobbing:
Isyerinde Psiko-terdr ve Kendinizi Nasil Koruyabilirsiniz; Yeni Mobbing Raporu: Deneyim ve
Girigimler) gibi altmisin lizerinde makale ve kitap yayimlanmustir.

Diger arastrmacilarda konunun 6nemi ve isyerlerindeki durumuna iliskin ¢aligmalari
izleyerek, 6zellikle Norveg ve Finlandiya’da olmak iizere ingiltere, irlanda, Isvigre, Avusturya,
Macaristan, italya, Fransa, Avustralya, Yeni Zelanda, Japonya ve Giiney Afrika’da pek ¢ok
aragtirma yapmis veya yapmaktadir (12).

1976’da, ABD’de The Harassed Worker (Taciz Edilmis Calisan) adli kitap yazilmustir.
Kitabim temelini is¢i ve ¢alisan haklarmna yonelik agilan davalar olusturmustur. Davalardaki ortak
temel iddiaya gore ¢alisanlar “hasta ve is arkadaglar1 ya da miisterilerin kotli davraniglar1 veya

kendinden beklenen c¢ok fazla is nedeniyle is goremez durumdadir”.
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Ote yandan tacizin, arastirmacilar zihinsel ve fiziksel saglik ile is¢i verimliligi {izerinde
ne kadar yaralayici ve yaygin etkileri oldugunu vurgulayarak, bu iddialarin “ger¢ek olaylara
kiyasla sadece buzdaginin su iistiindeki boliimii” olduguna inandiklarini belirtmektedirler
(42). 1984°te isyerinde mobbing ilk olarak tanimlandiginda, mobbingin “bir veya birkag
kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak, sistematik bir bi¢cimde diismanca ve
ahlakdig1t bir iletisim yoneltilmesi seklinde, psikolojik bir terdr” oldugunu yazilmistir.
Mobbing siiresince kisi savunmasiz ve yardim alamaz bir duruma itilir. Ayrica bu eylemler uzun
bir stire boyunca siklikla uygulanir.

Arastirmacilar yapilan davranisin sikligi ve devam siiresini vurgulamaktadirlar.
1988°de bir gazeteci, BBC dizisinde, Ingiltere’deki zorbalik olayma dikkatleri ¢ekmistir.
1992°de ise Isyerinde Zorbalik: Yiizlesme ve Asma Yontemleri (Bullying at Work: How to
Confront and Overcome it) yayimlandi. Burada zorbalik (bullying), genelde yonetimin rizasiyla
“stirekli kusur bulmak™ ve “insanlar1 kiiglimsemek™ anlaminda kullanilmistir (43).

1997°de zorbalik magdurlarma yardim i¢in Andrea Adanis’mn adiyla bir vakif kuruldu.
Vakif, isyerindeki zorbaligin boyutu ve tacizci e-postalarin arastrmalarmi yiiriittii. Vakif
“patlama” olarak adlandirdiklar1 bir elektronik zorbalik ve sesli mailleri de igeren cinsel ve
irksal tacizleri ortaya ¢ikardi. Diger bir Ingiliz yazar ise, Goriiniirdeki Zorba (Bully in Sight) adl1
kitab1 yazmustir. Isyerinde zorbaligin nasil tanimlanacagi ve ele almacagini anlatan
ayrintili bir el kitab1 olan ¢alisma 1996°da yayimlandi. Yazar, zorbalig1 “diger kimsenin
kendine giiveni ve 0zsaygisina siirekli ve acimasiz bir saldir1” olarak tanimlamaktadir.
Bu davranisin altinda yatan nedenler ise Ustiinliik kurmak, buyrugu altina almak ve yok
etmek arzusudur. Buna ek olarak failin davranisinin sonuglarini inkar etmesi de bu tanima
ilave edilmistir (44).

Ingiltere ve Ingilizce konusulan bazi iilkelerde, mobbing davranislar1 olarak adlandirilan
cogu eylem i¢in zorbalik terimi kullanilmaktadir. Goriinen o ki, her iki terim birbirinin
yerine kullanilabilmektedir. Ingiltere’deki bazi arastirmacilara gore “su anda zorbalik ve
mobbing ile ne denmek istendigi biraz bulaniktir”

1998°de Uluslar aras1 Calisma Orgiitii (ILO) Is yerinde Siddet (Violence at Work)
baslikli raporu yayinlandi. Bu raporda mobbing ve zorbalik, adam 6ldiirme ve bilinen

diger siddet hareketleri ile birlikte incelenmektedir.
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1976’da taciz edilen iscilerle ilgili yapilan arastirmada igyerindeki tacizci davranislari
tamamladiysa da, mobbing ABD’de yaygin olarak bilinen bir isyeri konusu degildir. Simdilerde
giderek daha fazla kabul gérmeye baglamistir.

Mobbing ve Psikolojik Terér (Mobbing and Psychologic Terror at Workplaces) adli
makale, 1990°da Siddet ve Magdurlar (Violence and Victims) adli Amerikan dergisinde
yaymlandi (45).

1991°de calisanlarmm gergekten taciz edilmeleri ya da Oyle algilamalar1 sonucunda
milyarlarca dolar, i3 kayb1 oldugunu iddia edilen bir makale yaymlandi. “Psikologlarin,
calisanlarin tacizi nedeniyle olusan duruma verdikleri ad olan isyeri travmas, isle ilgili tiim
diger streslerle birlestiginde, calisan ve isverenler i¢in kdstekleyici ve harap edici bir problem

haline gelmektedir”. (http://www.dnztraininginternational.com/books.html (10/2/2007).

Merhametsiz Patronlar ve Avlan: Isyerinde Tacizi Nasil Tanimlamal: ve Ustesinden Gelmeli
(A.Hornstein’m Brutal Bosses and Their Prey: How to Identijy and Overcome Abuse in
Workplace) adli kitapta 1996°da yayimlanmustir.

(http://www.uow.edu.au/arts/sts/bmartin/pubs/00BRjocm.html (10/2/2007)).

Orgiit hakkinda bilgi ve 1999°da ¢ikan Isyerinde Kendinizi Zorbaliga Dayanakli Kilin (Bully
Proof Yourself at Work) adli kitaplar1 internette goriilebilir . Yarali Calisgmak (Working Wounded)
adli  Internet  sitesinde  hosnutsuz ~ calisanlara  Onerilerilerde  bulunulmaktadir

(http://www.workingwounded.com/ (8.1.2007 ). Cogu cocuklardaki zorbalik davranisi ile ilgili

olsa da, Leymann, yillar dnce bir web sayfasi hazirlayarak, mobbingin tanimim, etkileri ve
nasil basa cikilacagi konusunda Onemli bilgileri bu sayfaya koydu. Sayfa, meslektaslar

tarafindan stirekli glincellenmektedir (www.leymann.se ( 10.2.2007); (2)) .

4.3.1. Mobbing Sendromu

Mobbing sendromu, haksiz suglamalar, kii¢iik diisiirmeler, genel tacizler, duygusal
eziyetler ve/veya teror uygulamak yoluyla bir kisiyi isyerinden dislamay1 amaglayan kot
niyetli bir eylemdir. Bu kisinin yoneticileri, Orgiitii, lstleri, esitleri veya astlarindan birinin
obiirlerini de sistemli ve siklikla mob-benzeri davranislara orgiitleyerek kisiye karst cephe
(getelesme) olusturmasidir Orgiit bu davranis gérmezden geldigi goz yumdugu kiskirttig

icin kurban, karsisindaki ¢ok sayida ve giiclii kisi karsisinda kendini ¢aresiz goriir ve
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mobbing ger¢eklesir Sonu¢ her zaman zarar gorme; fiziksel veya zihinsel sikint1 veya

hastalik, sosyal sorunlar ve en ¢ok da isten ¢ikarilmadir.

Mobbing siirecinde bes asamada ger¢eklesmektedir;

1. Asama: Kiritik bir olayla, bir anlagsmazlik ile karakterize edilir. Heniliz mobbing
degildir, fakat mobbing davranisina doniisebilir.

2. Asama: Saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar, mobbing dinamiklerinin harekete
gectigini gostertir.

3. Asama: YOnetim ikinci asamada dogrudan yer almamissa da durumu yanls yargilayarak,
bu negatif dongiide isin i¢ine girer.

4. Asama: Bu asama Onemlidir, ¢linkii kurbanlar “zor veya akil hastas’” olarak
damgalanirlar. Yonetimin yanlis yargisi ve saglik uzmanlar1 bu negatif dongliylii hizlandirir.
Hemen her zaman bunun sonunda isten kovulma veya zorunlu istifa vardir.

5. Asama: Isine son verilme. Bu olaym sarsmtisi, travma sonrast stres bozuklugunu (post-
traumatic stress disorder (PTSD) tetikler. Kovulmadan sonra duygusal gerilim ve onu izleyen

psikosomatik hastaliklar devam eder hatta yogunlasr.

Mobbingin Dereceleri

Mobbingin derecelerini belirtmek i¢in yapilan c¢alismalarda bilimsel bir 6lgek
kullanilmamistir. Bunun yerine goriisiilen kisiler iizerinde degisik etkiler belirlemeye
calisilmustir.

Mobbing derecesini degisik etmenler belirler. Mobbingin siddeti, siiresi ve sikligina
ek olarak, kisilerin psikolojileri, yetisme sekilleri, gegmis deneyimleri ve genel kosullar
da goz oOniinde bulundurulmaktadir. Olgek, insanlarin benzer deneyimlerden nasil farkli

etkilendigini gostermektedir.

Birinci derece mobbing: Kisi direnmeye calisir, erken asamalarda kagar veya ya ayni
isyerinde ya farkli bir yerde tamamen rehabilite edilir.
ikinci derece mobbing: Kisi direnemez, kagcamaz, gegici veya uzun siiren zihinsel

ve/veya fiziksel rahatsizliklar ¢ceker ve isgliciine geri donmekte zorlanar.
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Uciincii derece mobbing: Etkilenen kisi isgiiciine geri donemez. Fiziksel ve ruhsal
zarar gorme, rehabilitasyonla bile diizeltilebilecek durumda degildir. Yalnizca ¢ok 6zel bir tedavi
uygulamasmin yarari olabilir.

Uzun siireli, gegici ya da sik sik gibi kavramlar kolay 6lciilemez. Mobbingin siddetinin tek
Olgiisii, buna hedef olan kisinin 6znel degerlendirmesidir. Birine mobbing gibi gelen, baska
birine dyle gelmeyebilir.

Mobbing, zorba bir patron gibi tek bir nedene baglanamayacak kadar karmasiktir.
Bunun, her biri kendi roliinii oynayan, digerlerini etkileyen, birbirinin etkisini
cogaltan ve birbiri ile etkilesim i¢inde bulunan bes unsurdan olustugunu ileri
siriilmektedir.

Bunlar; mobbingcilerin psikolojisi ve kosullari, organizasyonun kiiltiirii ve
yapisi, mobbing yapilanin kosullari, kisiligi ve psikolojisi, bir anlasmazlik gibi
tetikleyici bir neden ve toplumsal deger ve kurallar gibi kurulus dis1 etmenlerdir. Bu unsurlar
ve aralarindaki etkilesim iyi bilinirse, ¢oziim iiretmek i¢in daha iyi bir donanimimiz olur.
Arastirmamiz psikoloji, sosyoloji, antropoloji, biyoloji ve isletme teorisi gibi ¢esitli bilim

dallarmm kapsamma girmektedir (12).

4.3.2. Saghk Sektoriinde Mobbing

Saglik sektorii diinyada ve tllkemizde diger mesleklere oranla kadin ¢alisanlarin
cokluguyla dikkat ¢ekmektedir. Hemsirelerin bayanlardan secilmesi, ¢ocuk, goz, kadmn
dogum psikiyatri gibi bazi tip branglarmin bayan doktorlar tarafindan tercih edilmesi bu
artista 6nemli rol oynamaktadir. Biitlin bunlarin yani sira bazi kosullarda doktor ve hemsireler
48 saat siireyle nobet tutmak durumunda kalmaktadir. Bu kosullarda uygulanan baskici
yildirict saf dist birakici yaklagimlar mobbing saldirisin1 dogurmaktadir. Zaten giinliik
sikintilar nobetler asir1 hasta yiikii ve arastirmalardan bunalan gen¢ doktor ve hemsireler
yogun stresin ardindan nevrotik kisilik sahibi yoneticiler tarafindan mobbing sendromuyla
kars1 karsiya birakilmaktadir (22).

Ingiltere’de hemsirelerin %38’ bir dnceki sene siddete maruz kaldigmi belirtmis ve
bunlarin %42’si diger personel tarafindan rahatsiz edildigi tespit edilmistir.

Bir bagka calismaya gore 462 ebenin %46’sinin siddete maruz kaldig1 rapor edilmistir

ve bunlarm %355°1 ayn1 yi1l isini birakmayi diistindiiklerini belirtmistir (59).
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Taciz, kontrol eksikligi hisseden hemsirelerin kontrolii ele alma ¢abalarinin bir sonucu
olabilir. Baska dis etkenlerde bulunmaktadir. Ornegin; saglik gorevlileri hatalarini értmek
icin bir suclu bulmaya ihtiya¢ duyarlar. Saglik sektoriiniin saglik calisanlarina yonelik reform
uygulamalar1 da, bu davranisin ortaya ¢ikmasinda etkisi olmustur. Hastanelere finansal
reformlarla gelen hasta sayisindaki artis beraberinde hemsirelere daha fazla sorumluluk
getirmistir. Bunun sonucunda olusan stres ve hemsirelerde taciz egilimi artmistir. Bu tiir
davraniglar 75 seneden beri farkli saglik kuruluslarinda goriilmektedir. Bu davranislar,
hemsirelik kurumunun bir pargasi olarak gdziikmektedir. Ote yandan meslege yonelik
elestirisel konusmalar onlar1 nankor ve kotii bir hemsire yapar. Uygunsuz davranislari
azaltmaya yonelik stratejiler ise olumlu sonug verecektir (45).

Kesin bir agiklama yapmasi zor olmasina ragmen, stres kac¢inilmasi gii¢, hem de hemen
hemen tiim doktorlarin ¢aligma hayatinda yasadiklar1 bir durumdur. Aslinda bazi kisilerin
goriisiine gore de stresin olumlu bir yani da vardir sdyle ki; rekabet ve devamli artan istekler
karsisinda tiretkenligin olusmasina yardimci olur. Ancak geng doktorlarin strese ve heyecana
bagl calisma hayatlari, onlar1 diisiik moral, zayif bir calisma performansi sergilemelerine
sebep olmaktadir (45).

Yapilan caligmalar gosteriyor ki, en belirgin stres kaynagi olan calisma yerinin
zorlayiciligisik sik geng doktorlar tarafindan hissedilmekte ve bu onlar1 is tatminsizligine,
depresyona, heyecana ve hatta isten ayrilmaya kadar gotiirebilmektedir.

Konu iizerinde arastirma yapmak bazi agilardan zordur zira insanlarin stresli ortamlara
gosterdikleri tepkiler kisiden kisiye degismekte, dolayisiyla 6znellik icermektedir. Her ne
kadar, calisma yeri zorlayiciliginin genel bir tanimi bulunmasa da, sosyal ortamdan
uzaklastirmasi ya da gosterilen ¢abalarin takdir edilmemesi, kiginin kendini hayal kirikligina
ugramis, tehdit edilen ve suistimal edilen bir kisi olarak gérmesine yol agmaktadir. Stres ve
zorlayicilik ayrica saglik problemi olusturmakta ve artan bir alinganlik duygusu ile
zorlayiciligin kurbani olma yoluna girilmektedir.

Kisilik faktorleri, 6zellikle negatif olma hali, yine strese ve heyecana bagl olarak
tiptaki tiim alanlarda ¢alisan diger kisilerde de goriilmektedir (46).

Ozellikle yeni ise baslayan doktorlarm yasadigi stresin nedeni; agir hastalarla
ugrasilmasi, uyku diizensizligi ve fazla mesai gibi durumlar1 igeren ¢alisma kosullarindan
kaynaklandig1 diistiniilebilmektedir. Ortaya c¢ikan bir diger hususta doktorlar kendi

becerilerinin smirm1 astigmi hissettiklerinde strese girdikleridir. Is stresi doktorlarin
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sagliklarmi etkilemektedir, bu da onlarin motivasyonlarmi, karar verme yetkilerini ve de

kisilerarasi iliskilerini de etkilemektedir (47,75).

4.3.3. Mobbing Uygulayanlarin Psikolojisi ve Sartlar

Mobbingcilerin psikolojisi ile ilgili konuya iliskin baz1 kisitlardan dolayr herhangi bir
deneysel arastirma yapilmamustir. Yine de mobbingcilerin eylemlerinin, hayata ve farkliliklara
deger vermemelerinden, sahtekarlik ve goriindiiglinden farkli davranma, sisirilmis benlik
algis1  yani kendini bilyiitme gereksiniminden kaynaklandigint ileri siirtilmiistiir.
Mobbingcinin kisiligi asir1 kontrolcii, korkak, nevrotik ve iktidar acligi gibi niteliklerle
tanimlanmaktadir. Hareketlerinin ¢ogu giivensizlik ve korkudan dogan kiskanglik ve
hasetten kaynaklanmaktadir. Mobbing ortaya ¢ikar, ¢linkii insanlar, yaptiklar1 kotiiliigiin
farkinda olmasalar da kimi zaman insanlik dig1 davranmaktadir (12).

Insanlar kendi eksikliklerinin telafisi icin mobbinge basladiklar1 sdylenebilmektedir.
Kendi adlar1 ve konumlar1 adia duyduklar1 korku ve giivensizlik onlar1 baska birini kii¢giiltiicii

davranmaya itmektedir.

Daha ag¢ik bir ifadeyle insanlarin mobbinge basvurmasinda dort temel neden

goriilmektedir (12);

1. Birisini bir grup kuralim kabul etmeye zorlamak. “Eger kabul etmiyorlarsa gitsinler.”
Bu ciimle bu diirtiiyle hareket edenlerin diisiince bi¢imidir. Bir grubun ancak belirli bir
yeknesakligin varliginda kaynasmis ve giiclii olabilecegine inanmaktadir.

2. Diismanhktan hoslanmak. Insanlar hoslanmadiklar1 kimselerden kurtulmak icin
mobbing yaparlar. Kurulus hiyerarsinin neresinde olduklar1 bunda pek bir rol oynamaz.
Ustleriniz, esitleriniz veya astlariniz, kisisel hosnutsuzluklarin etkisiyle bu siireci
baslatabilmektedir.

3. Can sikintis1 icinde zevk arayisi. Bazi sadist ruhlu mobbingciler yaptiklar1 eziyetten
haz duymaktadir. Asil amaglarmin birisinden kurtulmak olmasi sart olmayabilir.

4. Onyargilan pekistirmek. Insanlar belli sosyal, 1rksal veya etnik bir grubun iiyesi
oldugu i¢cin sevmedikleri kimselere karsi mobbing yapabilirler. ABD’de bu acikca

ayrimcilia girer ve insanlar1 buna karsi koruyacak yasalar vardir (12).
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Yalan Insanlar1 (People of the Lie) adli kitapta kotii kisilik teorisi desteklenmektedir.
Buna gore kotiiliik “insanin i¢cinde ya da disinda bulunan ve amaci yasami ya da canlilig1
oldiirmek olan bir kuvvettir”. Kotli insanlar “kendi hasta kisiliklerinin biitlinliigiini
korumak ve siirdiirmek i¢in baskalarinin ruhsal gelisimini, bu giicii kullanarak yok etmek
istemektedir.

Daha acik bir deyisle “Kisiler i¢lerinde kendilerini her tiirlii su¢lanmanin {istiinde
gordiikleri i¢in, onlar1 suglayan herhangi birisine saldirmak durumundadirlar. Kusursuz benlik
imgelerini korumak i¢in bagkalarmi feda edebilirler”

“Merhametsiz Patronlar ve Avlar1” (Brutal Bosses and Their Prey) kitabinda ise, orgiitsel
hiyerarsi i¢inde olduklar: i¢in giiclerini istedikleri gibi kullanabileceklerini sanan patronlarin
“ilahi hakkindan” s6z edilmektedir. Onlar i¢cin ¢alisan herkes kendiliginden degersizdir. Bu
cesit davraniglar stresli ve yiiksek verimlilik gereken ortamlarda daha one ¢ikabilir. Ayrica
yiikselmeyi hedefleyenlerde genellikle bir iktidar aghgi bulunur. Boyleler lider degil, lidersidir.
Suistimal, onlarn zayiflik ve degersizlik duygularmi, konumlarmin giictinii kullanarak telafi
etmeye ¢alismalarindan kaynaklamaktadir.

Bazi yazarlara goreyse “insanlar1 siddete veya ezici davranislara iten diirtii” 6zellikle tehdit
altindaki ben merkezcilikten kaynaklanabilir. Ozellikle sisirilmis yada hastahkl bir dzdeger,
bununla gatisan bir dis degerlendirmeyle karsilastigi zaman bu durum ortaya ¢ikmaktadir ve
“Benlik anlayismin degerden diisiiriicii bir gozden gecirmeden kaginma amaciyla 6tkenin disa
vurulmasi1” olarak aciklanmaktadir.

Bazi durumlarda ise klinik olarak, sosyal 6ziirlii olan ve kendini, korktugu kisileri kontrol
altinda tutmak i¢in elindeki giicii kullanmaya yetkili goren, gercekten ziyade gosterisli bir
hayal ortaminda yasayan; kendini siirekli olarak digerlerinden iistiin goéren ve bunun kabul
edilmesini arzulayan kimselerde narsist kisilik bozuklugu adi verilen zihinsel bir bozukluk
vardrr. Insanlar genellikle bir baskasini o kisi kim oldugu i¢in degil, kendilerine neyi temsil
ettigine bakarak rahatsiz ederler. Onemsiz ofis politikalar1 gibi gériinen seyler, bir bakima ofis
savaglaridir. Haset, kiskanglik, biiyiilk hedefler ve meydan okumalar mobbingin temel
nedenleridir. Is arkadaslari, birine, daha iyi ¢alistig1, daha iyi bir dis goriiniisii oldugu veya
daha cok sevildigi i¢in igerleyebilirler. Digerlerinin yeteneklerinden korkarlar. Calisanlar,
yiiksek performansh birini, kendilerine meydan okuyor gibi algilayip igerleyebilir, bunun
sonucu olarak da mobbinge baslayabilirler. Ciinkii performanslari, kendilerinden daha 1y1 ve

daha tiretken birisininki ile kiyaslanacaktir. O kisinin isini elde etme istegi de, esitlerinin ya da
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astlarinim mobbingi baslatmasina neden olabilir. Basamaklar1 kendi performanslari ile ¢ikmak
yerine yollarina ¢ikani yok ederek tirmanmaya ¢alisirlar (12).

“Taciz Edilmis Calisan” (Harasshed Worker) adli kitabinda, mobbing davranisini agiklamak
icin biyoloji ve antropolojiye basvurarak “rekabet biitlin sosyal, etnik ve irksal gruplarda
bulunulmaktadir. Caligsan hiyerarsideki yerini pekistirmek i¢in devamli kendisini baskalariyla
karsilastirir ve karsisindakini sinar. Taciz ya da rahatsiz etme, insanlarin kendilerini ayr1 tutma
ve ayricaliklarini koruma i¢in kurulu bir isleyisin olmadig1 zaman basvurduklar1 bir yoldur. Taciz
uluslar aras1 ya da ulusal, en iist ya da alt sosyoekonomik diizeydeki insanlar arasinda olsun,
sosyal bir i¢giidiidiir.”

Icgiidiisel kus avlama yetenegi olan tiirden bir kdpek veya kemirgen avlamak iizere
egitilmis bir hayvan, etrafta hi¢ kus veya kemirgen yokken bile nasil bildigini okursa, insanlarin
da girdigi ileri siirtilmektedir. Dolayisiyla acaba kisiler ortada higbir akilcit neden yokken de

taciz davranisma mi girerler sorusu akla gelebilmektedir (www.leymann.se (22.02.07).

Kisisel yada grup mobbingini gegmisten gelen genetik bir kalit, yani topluluklarin bir
diisman1 savusturma yada avlanmada islerini gérmiis bir mekanizma olarak acgiklayan teori
bilimsel olarak goz ardi edilemez. Bununla beraber, toplumsal degerlerin, kiiltiir ve egitimin
de genetik diizeni etkileyebilecegi ve degistirebilecegi de ayn1 derecede dogrudur.

Bazi durumlarda mobbingcilerin ¢ocukluk travmalari, kotii ana babalar1 olmas1 veya
basa ¢ikamadiklar1 ¢esitli olaylarin magduru olmalar1 da miimkiindiir. Work Abuse adli
kitapta, tacizcilerin ¢cocukluklarinda utang ve korku duygular: i¢inde biiyiidiikleri i¢in,
yeni aileleri olan igyerlerinde bu sekilde davrandiklari teorisi iizerine kurulmustur. Bu
mekanizma, bilingsiz olarak, fakat uygun ortamlarda onlarin yetiskin davraniglarmi biiyiik
bir gii¢le etkilemektedir.

Bazen mobbing kisiler sirketten ayrildiktan sonra da siirer. Iftiralar nadiren
kanitlanabilse bile devam edebilir.

Mobbing, kiiltlir farki gozetmeksizin tiim isyerlerinde ortaya ¢ikabilen bir olgudur.

Mobbing magduru olmaya aday bireyleri tanimlayan bir siniflama, heniiz gelistirilmis

degildir. Herkes, potansiyel bir mobbing magduru olabilir.

Isyerlerinde gerceklesen psikolojik taciz siireci i¢erisinde iig tip rol ayirt edilir.

e Mobbing uygulayanlar (saldirganlar, tacizciler).
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e Mobbing magdurlar1 (kurbanlar).
e Mobbing izleyicileri.

Dolayisiyla ¢galisma yasaminda herkes, bu roller baglaminda mobbing olgusu iginde rol
almaya adaydir. Kendine ait rolii oynayan bu {i¢ grubun her birinin, kendi 6zelligi ve etkinligi

var olup, ayn1 zamanda birbirlerini de etkilemektedirler (12).

Mobbing Uygulayanlar

Gercek mobbingciler, hicbir kisilik grubuna tam anlamiyla uygun degillerdir. Ancak

cevrelerinde sergiledikleri davranislarla tanimlanabilmeleri miimkiindiir (16, 22).

En sik rastlanan mobbingci tipleri:

a. Narsist Mobbingciler

Narsisist mobbingciler, duymaya aciz olduklar1 acilarini ve kabul etmeyi reddettikleri i¢
catigmalarini, bir baskasina yiikleyerek dengelerini bulmaya calisan kisilerdir.

Kendilerini biiyiik bir gii¢, engin bir deha, kusursuz bir giizellik ve miikemmel bir
varlik olarak gordiikleri i¢in, her seyi hak ettiklerine inanirlar. Kabul etmeyi reddettikleri i¢

catigmalarini, bir bagkasina yiikleyerek dengelerini bulmaya calisan kisilerdir (22).

b. Hiddetli, Bagirgan Mobbingciler

Bu kisiler, iclerindeki 6fkeyi engelleyemedikleri ve problemleriyle basa ¢ikmayi
basaramadiklar1 i¢in baskalariyla ugrasirlar. Kisilerin duygu ve diisiincelerini asagilarlar.
Hedef aldiklar1 kisileri, islerini kaybetmek veya islerini degistirmekle tehdit ederler.

Her seyin onlarin soyledigi sekilde yapilmasini isterler ve sik sik amirin veya patronun
kendileri oldugunu hatirlatirlar. Aradiklar1 kisiyi, yerinde bulamamalarmna tahammiilleri

yoktur (22).
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c. IKki Yiizli Mobbingciler

Baskalarinin stiinliigiinii, basarilarin1 ve yiikselmelerini hazmedemedikleri i¢in
devamli yeni kétiiliikklerin pesindedirler. Karsisindakini strese sokmak ve mahvetmek icin
devamli yeni yollar ararlar. Yaptiklar1 her seyin ¢ok 1yi bilincindedirler.

Saldirganliklarin1 gizlemek i¢in siirekli glilimserler. Arada bir iyilikler de yaparlar.
Bagkalarmma kendilerini iy1 gosterirken hedeflerine karsi siirekli kaba davraniglarda ve
olumsuz yorumlarda bulunurlar. Mobbing magduruna kars1 hi¢bir sekilde esnek davranmazlar

(16, 22).

d. Megaloman Mobbingciler

Kendilerini biiylitme gereksinimi ve numara yapma, kisiliklerinin en Onemli
ozelliklerinden olan megaloman mobbingciler, kendilerine giivensizliklerini, bagkalarma kars1

kiskanc¢lik, nefret ve saldirganlik seklinde yansitirlar (16,22).

e. Hayal Kinkhgimma Ugramis Mobbingciler

Calisma yasami disinda yasanan tiim olumsuz duygular, tiim yetersizlikler veya kotii
deneyimler, bu mobbingciler tarafindan isyerinde baskalarma yansitilir. Daima bagkalarina

kars1 kiskanglik ve haset duygular1 mevcuttur.

Mobbing Magdurlan (Kurbanlar)

Mobbing’e hedef magdur olma riski, tiim isyerlerinde ve tiim kiiltiirlerde herkes i¢in
gecerlidir.

Mobbing siirecinin mekanizmasi, farkli isyerlerinde farkli sekilde gelisse de, genelde
siirec icerisinde ¢ok tipik, benzer bir yol izlenir.

Mobbing olgusunda magdur roliinii oynamaya aday bir kisilik tiplemesi mevcut
degildir. Ancak igyerlerinde dort farkli tipteki kisi, magdur olma tehlikesiyle karsi karsiyadir
(16).

Yalniz bir kigi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste ¢aligsan tek bir kadin veya
kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir isyerinde calisan tek bir erkek olabilir (16, 22).
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Acayip bir kisi: Bir sekilde digerlerinden farkli ve bagkalariyla kaynagsmayan herhangi
bir kisi s6z konusudur. Bu, farkl tarzda giyinen bir birey olabilecegi gibi, engelli veya
yabanc1 bir kisi de olabilir. Bazen, sirf evlilerin bulundugu bir ofiste tek bekar veya sadece
bekarlarin calistig1 bir ofiste tek evli kisi olmak dahi, mobbinge maruz kalmaya yeterli
nedendir. Azinlik bir gruba dahil olan kiginin mobbinge ugrama olasilig1 ¢cok yiiksektir.

Basarili bir kigi: Onemli bir basar1 gdstermis, amirinin veya dogrudan ydnetimin
takdirini kazanmig ya da bir miisterinin 6vgisiinii almis bir kisi, kolayca calisma arkadaslar1
tarafindan kiskanilabilir. Bireyin arkasindan her tiirlii oyunlar oynanir, sdylentiler ¢ikarilir ve
calismasi sabote edilebilir.

Yeni gelen kigi: Daha 6nce o pozisyonda ¢alisan kisinin ¢ok seviliyor olmas1 veya yeni
gelenin, orada ¢alisanlardan daha fazla bir takim 6zelliklerinin bulunmasi, mobbing kurbani
olma riskini artirir. Kisi, daha kaliteli olabilir veya hatta sadece daha gen¢ ya da giizel
olabilir.

Mobbing stirecini, klasik bir dram olarak degerlendirirsek:Oyun i¢inde zarar1 en fazla
goren aktor kurbandir. Mobbing oyununun kurallari, kurban tarafindan degil, mobbingi yapan
tarafindan belirlenir. Mobbing magduru, tek basina hicbir kurali degistiremez. Kurban,

kurallar1 bagkalarmin belirledigi bir oyun i¢indeki roliinii kabullenmek zorundadir (22).

Mobbing izleyicileri

Mobbing siirecinde izleyici olarak rol alanlar, is arkadaslari, amirler ve yoneticiler gibi
siirece dogrudan dogruya karismayan, ancak bir sekilde siireci algilayan, yansimalarini

yasayan, bazen de siirece katilan kigilerdir.

Izleyici tiplerini, sergiledikleri davranislara goére gruplamak miimkiindiir:

a. Diplomatik izleyici

Bir ¢atisma olgusu karsisinda daima uzlagsmadan yana olan kisidir. Genelde araci roliinii
oynamasi nedeniyle baskalari tarafindan sevilen veya nefret edilen bir kisidir. Bu tarz bir
izleyici, Orgiit icinde aldig1 tepkiler sonucunda ileride kurban konumuna diisme tehlikesiyle

kars1 karsiyadir.
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b. Yardima izleyici

Bu izleyici, mobbingciye cok sadiktir. Ancak bu 6zelliginin pek fark edilmesini
istemez.

c. Fazla llgili izleyici

Bagkalariyla ve baskalarmin problemleriyle ilgilenen izleyici tipidir. Bazen bagkalarinin
Ozel alanlarmma ve konularina zorla girmeye calisir, 1srarcidir. Yardim arayisi iginde olan

kurban dahi, zamanla rahatsiz olur, kacis yollar1 arar.

d. Bir Seye Karismayan Izleyici

Bu tip izleyici, ortaya ¢ikmaktan ve herhangi bir seye karigmaktan hi¢c hoslanmaz. Tim
olan bitenlerden uzak durmaya calisir; konuyla ilgili hi¢bir fikir beyan etmez. Mobbingciye
yardimc1 olmamakla birlikte, uygulanan psikolojik tacize karsi da tamamen ilgisiz ve

duyarsizdir.

e. Iki Yiizlii Izleyici

Goriintiste higcbir seye karismayan bir birey izlenimini olustursa da, gercekte belli bir
goriis ve dislinceye hizmet etmektedir. Bu tarz bir izleyici, sonunda mobbingciye destek
cikar veya kendine de psikolojik taciz uygulanacagindan korkarak kurbana yardim etmeyi

reddeder (16, 22).

4.3.4. Orgiit Kiiltiirii ve Yapisinin Mobbingle iliskisi

Mobbing her is yerinde ve her tiirlii kurulusta olabilir. Fakat iskandinavya’da yapilan bir
arastrmanin sonuclari, bunun kar amaci giitmeyen orgiitler ile okullar ve saghk sektoriinde biiyiik
firmalara gore ¢cok daha yaygm oldugunu gosteriyor. Kiiciik, kar amact olmayan orgiitler, daha
biiylik oranlarda igletmecilikten pek anlamayan kisilerce yonetiliyor olabilmesi bunun nedeni
olarak gdsterilebilir. Bununla birlikte siirekli parasal baskilar, mobbingin daha fazla olmasimnin
nedeni olabilir.

Kar amaglh ve yeterli sermayesi olan kuruluslarda genellikle modern isletmecilik

yontemleriyle egitim veren boliimler bulunur ve performans 6l¢iitii kardir. Mobbingin, devam
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etmesine izin verildigi kadar siirdiigii daha dnce belirtilmisti. Orgiitsel liderlik ve etkili
sikayet prosediirleri, mobbing davranigii dnleyecek ve daha baslardayken saptanarak buna
kars1 bir seyler yapilmasini saglayacaktir.

Mobbinge yol acan ve devam etmesine neden olan bazi orgiitsel etmenler sunlardir;

Kotii Yonetim

1976’da kuruluslardaki mobbing’in nihai, gergek ya da rasyonel amaglarini disiplin
olusturmak, verimliligi artirmak ya da refleksleri kosullandirmak (askeri kuruluslarda oldugu
gibi) olarak tanmimmlanmistir. Bunlar giliniimiizde kabul gérmeyen yoOnetim uygulamalari

sinifina girmektedir.

Koétii yonetimin diger unsurlar1 sunlardir;

e insan kaynaklar1 pahasima, asir1 sekilde sonuca yonelik bir yaklasim.

e Fazlasiyla hiyerarsik bir yapi.

e Acik kapi politikasinin (saydamligin) olmamasi.

e Yetersiz iletisim.

e Yetersiz sorun ¢Ozebilme yetenegi yada etkisiz catisma yOnetimi ve sikayet
prosediirlerinin yeterli olmamasi.

e Zayif liderlik.

e Yaygin suglu arama zihniyeti.

e Ekip calismasinin yetersiz olmasi yada olmamasi.

e Farklilik egitiminin olmamasi veya etkisiz olmasi.

Orgiitler verimlilige, maliyet diisirmeye ve rekabet ortaminda daha iyi bir durumda
bulunmaya biiyiik 6nem vermelidir. Bunlar orgiitsel basar1 ve saglam bir ekonomi i¢in 6nemli
hedeflerdir. Fakat sonucu asir1 bir sekilde vurgulamak, insan kaynaklarinin bir kurulusun en
onemli varlig1 oldugu yolundaki ahlak ilkesinin g6z ardi edilmesine neden olabilmektedir.
Ayrica, bir kurulusta calisanlar1 degerlendirmek i¢in onlar1 giiglendirmek (empowerment)
kagmilmazdr. Iyi bir liderlik siireci bu sekilde gerceklestirilebilir. Giiglendirme kendini iyi ve

acik iletisimde, kararlarda s6z sahibi olmada, anlagsmazliklarin ¢6ziimiinde, 6zellikle fikirlerde
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olmak {iizere farkliliga 6nem verme ye saygi duymada, ekip calismasinda, yiliksek 6zerklik ve

kontrole izin vermede gosterir.

Yogun Stresli is Yeri

Uretim baskismin yiiksek oldugu stresli isyerlerinde, insanlar kendinden bekleneni yerine
getiremezse, mobbing her diizeyde olabilir. YOneticiler, iist yonetimin baskis1 nedeniyle
astlarima mobbing yapabilir. Veya alt diizeydekiler, is yerindeki stresin nedeni olduguna

inandiklar1 bir tistlerine uygulanan mobbinge katilabilirler.

Monotonluk

Mobbinge katkida bulunan yalnizca yiiksek is stresi degildir; yeni fikirler ¢ikmayan,
devamli ayni seylerin tekrarlandigi is yerlerinde can sikintisi da biraz heyecan yaratmak

amaciyla mobbinge yol acabilen diger bir nedendir.

Yoneticilerin Inanmamasi ve Inkan

Yoneticilerin igyerinde mobbing olduguna ve bunun yaygin bir sorun olduguna
inanmamalari da mobbingin siirmesine neden olabilir. Mobbingin yaygin bir isyeri
sendromunu oldugunu bilmedikleri i¢in ne yapmak gerektigini de bilmezler.

Yeni bir CEO, yonetim kurulunun onayiyla, saygi duyulan bir ¢calisgan1 mahvedebilir.
Yonetim kurulu, kendi segtigi bir yoneticiye, mobbinge maruz kalmis bir alt diizey ¢alisandan
daha fazla inanir. “Zor” bir ¢alisan1 kazanmaya calismayi, CEO’yu desteklemeye devam

etmeye tercih etmezler.
Ahlakdis1 Uygulamalar
Miisterileri yada cevreyi tehlikeye atmak, siipheli mali islemler gibi ahlakdis1 eylemler

calisanlar tarafindan giin yiiziine cikarilacak olursa, onlara basit nedenlerle mobbing

yapilabilir.
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Sirket sorunla acik¢a ve diirlistce ugragsmak yerine, imajinin zedelenmesinden ¢ekinir ve
sorunun verecegi zarar yerine kisa vadeli sonuclarina 6nem verir. Y6netim, sorunla ugragsmak

yerine insanlar1 glinah kegisi haline getirmeyi ve susturmay1 tercih eder.

Yatay Organizasyonlar

Yatay organizasyonlarda, benlik imgeleri i¢gin makam, maddi ¢ikar ya da yiikselmeye
gereksinen insanlar, mobbing gibi baskalarmin huzurunu bozacak yollara basvurarak kendi

sanslarmi artirmak isterler.

4.3.5. Mobbing’in Dereceleri ve Insan Saghg Uzerine Etkileri

Calisanlar mobbing siireci ve onu izleyen isten ayrilma sirasinda ciddi bir bigimde
kaygilidirlar. Bu duygular hayatlarmi her bakimdan etkileyecek kadar yaygindir. Cogunlukla
magdurlar kendilerini yalniz hissederler. Bunun ifade edilmesi de bagkalar1 tarafindan
anlasilmasi da zordur. Genellikle “hemen ayril” tavsiyesinde bulunulur. Cogu durumda
magdurlar kendilerine gliven duygularmi vyitirdiklerini sOylemistir. Artik kendilerini
tantyamamaktadirlar.  Fiziksel ve duygusal olarak zarar goreceklerinden, kontrolii
kaybedeceklerinden korkarlar. Zayif diisiiriicii bir korkudur. Insan sorumluluklarmdan,
kimliginden, kisiliginden ve imajindan siyrildig1 zaman kendini ¢iplak, teshir edilmis ve asir1
kirillgan hisseder (Post Travmatik Stres Boguklugu).

Stirekli duygusal saldirilar, kisinin saglhigini, goriiniisiinii ve diisiince bi¢cimini olumsuz
etkiler. Tekrarlayan saldirilar normal akil yliriitme ve iletisim yollarmi degisime ugratir.
magdurlar saldirganlasir, anlamsiz seylere anlam vermeye calisirlar. Korkular: ve ihanete
ugramislik duygular1 davraniglarini ve 6zdenetimlerini etkiler. Kimseye giiven duymaz olurlar.
Sonunda yardim aramaya karar verdiklerinde, islevleri, fiziksel sagliklar1 ve/veya ruhsal
durumlar1 mobbingden o kadar etkilenmistir ki onlara destek olmak isteyenler i¢in bile “zor bir
vaka” olarak gortiniirler. Artik magdur, suglanan kisidir ve mobbingin sorumlulugu ona yiiklenir.

Insanlar mobbinge maruz kaldig1 zaman, hayatlarinda stres yaratan baska seyler
konusunda da 6zellikle kirilgan olabilirler. Normalde, biraz da mutlu iken, {iziintii ve endiselerle
olumlu bir sekilde basa ¢ikabilirler. Ayrica, evdeki gerilimler, insanmn is ¢evresinde kendini ne

kadar rahat hissedecegini etkileyebilir. Problemli iligkiler is verimini olumsuz etkiler ve bu da
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mobbingi yogunlastirabilir. Onemli bir iliskinin bitisi, kayip duygusuyla bileserek, ileride
duyulacak timitsizlik duygusunu artirabilir (16, 23).

Birinci Derece Mobbing

Is arkadaslarindan kiiciik diisiiriicii davranislar gérmek sasirtir ve sikimnti verir. Insan
kizginlik veya liziintii duyabilir. Bazilar1 karst koymaya calisirken bazilar1 olan biteni hos
gorebilir. Is ortamma antipati duymaya ve baska bir is aramaya baslarlar. Kisi islevselligini

stirdiirse bile su semptomlar gortilebilir.

e Aglama
e Zaman zaman uyku bozukluklar1
e Alinganlik

¢ Konsantrasyon bozuklugu

Ailesi ve arkadaslariyla olan iligkileri genel olarak etkilenmez. Meditasyon, egzersiz gibi
stres azaltic1 seyler ya da hobi ile ilgilenmek gibi dikkat dagitic1 ve dengeleyici seyler ise genelde

gegcici ¢oziimlerdir. Bu durum devam ederse ikinci derece mobbinge doniisebilir.

ikinci Derece Mobbing

Uzun siire boyunca sik stk mobbinge maruz kalanlarda su gibi semptomlar goriilebilir:

e Yiiksek tansiyon

e Kalict uyku bozukluklar

e Mide, bagirsak sorunlari

e Konsantrasyon bozukluklar1

e Asiri kilo alma veya verme depresyon

e Alkol yada ilag aliskanlhig1

e I yerinden kagma ( sik sik ge¢ kalmak, gitmemek veya siklasan hastalik izinleri

e Alisilmadik korkular (goriiniir hicbir neden yokken u¢ma, araba siirme ya da

yalniz kalma korkusu olusmas1
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Aile ve arkadaglar bir seylerin ters gittigini anlarlar ama karmasa i¢cindedirler ve isteki
zorluklar1 azimsayabilirler. Saglik problemleri islerini etkilemeye baglar. Tibbi yardim

gerektigi sinyalleri baglar.

Uciincii Derece Mobbing

Ucgiincii derece mobbingde insanlar is yapamaz hale gelirler. Ise korku, dehset veya
tiksinti ile giderler. O kadar etkilenmislerdir ki isyerinde duramazlar. K6tii durumdadirlar,
kendini koruma mekanizmalar1 ¢okmiistiir. Uciincii derece mobbingte asagidaki fiziksel veya

psikolojik semptomlar olusur.

e Siddetli depresyon

e Panik ataklar

e Kalp krizleri

e Diger ciddi hastaliklar
e Kazalar

e Intihar girisimleri

e Ugiincii kisilere yonelik siddet

Is yerindeki baskilar sonucu insanlarda meydana gelen hastaliklar psikolojik oldugu
gibi kardiyolojik hastaliklarin da uzun zaman dilimi i¢inde kendini géstermesi ile beraber bu
kisilerin % 90’1na yakininda duygusalligin ¢ok fazlalastig1 ve gelecekleri konusunda siirekli
olarak kayg1 ve endise duyduklar1 goriilmiistiir (46).

Stres faktorii bu hastaliklarin ortaya ¢ikmasi veya gelismesinde Onemli bir yer
tutmaktadir. Siirekli bir hiperaktivite veya bunun aksine siirekli bir duraganligin zaman i¢inde
kardiyovaskiiler ve metabolik sistemde kesin olumsuz bir etkisi oldugunu ortaya ¢ikartmistir.
Uzun siireli stres sonucu isyerinde ¢alisanlarda genel bir uyumsuzluk, ve depresyon
stiregelebilir.

Kardiyovaskiiler hastaliklar sonucunda gdgiis hastaliklari, beyin ve kalp damarlarinda
daralmalar ve bunlarin insanlar {izerinde yaratmis oldugu fizyolojik ve psikolojik bozukluklar

ve hipertansiyon ortaya ¢ikabilmektedir.
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Bu hastalilarin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan diger faktorler ise, sigaranin ve alkoliin

asir1 tikketimi ve asir1 kilo almadir (48).

Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB)

Mobbingin uzun siireli duygusal saldirilar1 sonrasinda ¢ogu magdur TSSB yasayabilir.
Bu, savasan askerlerin, iskence veya tecaviiz kurbanlarinin ya da biiylik felaketler sonrasinda
insanlarm yasadiklarma benzer. Ortaya ¢ikan durum ile ilgili ¢ok sayida bilim adami hemfikirdir.
Asirt tehdit ve tehlike, asagidaki semptomlarda ortaya ¢ikan yogun korku ve iimitsizlige neden
olur. Bu hastalikta, asir1 korku caresizlik ya da dehset duygular1 yasanir. Olay, kisinin
rilyalarinda ya da riiya benzeri durumlarda tekrar tekrar sikint1 verici bir durum da yasanir. Olay1
animsatan her tiirlii olaydan, konusmaktan siddetle kagmirlar (23) .Travma sonrasi stres

bozuklugu yasayanlarda;

e Agsiri tedirginlik, kolayca tirkmek, sinirlilik
e Hayata kaderci bakis

e Genel duygusal uyusukluk

e Siirekli endise hali

e Karabasanlar

e Uykusuzluk

e Konsantrasyon diisiikliigii

e Kontrol dis1 hareketler

¢ Yogun endise ve panik atak

e intihara veya cinayet islemeye yatkmlik duygusu sik rastlanan bulgulardir.

Yasanan soku hatirlatan herhangi bir sey asir1 aciya neden oldugu i¢in TSSB’li kimseler
yasadiklar1 deneyime benzer ortamlarda bulunmaktan kaginirlar. Digerleri, isyerindeki travma
nedeniyle uzun siireli bir kisilik degisimi yagamakta ve “zor” kimse olarak tanimlanmaktadir. Bu
genellikle isyerinde olanlarin yanhs yorumlanmasina neden olur. Bu degisiklik, is yerindeki
mobbingin nedeni degil, sonucudur. Umutsuzluk ve 6tke insanlar1 u¢ noktalara itebilir. Kendi-
lerine, mobbingcilere, hatta ilgisiz kimselere siddet uygulayabilirler. Umutsuzluk ve

mahvolmusluk duygulari i¢ginde yasamlarina son verebilirler (49, 86).
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4.3.6. Mobbingin Topluma Olan Etkileri ve Hukuksal Y onii

Toplumlar, aylar veya yillar siiren zaman dilimleri boyunca, zihni ge¢miste yasadigi
olaylarla mesgul oldugu icin topluma eskisi gibi katkida bulunamayan mobbing magdurlarinin
yaraticilik ve iiretkenligini kaybeder. Mobbing yasandiginda bedelini aslinda dolayli yoldan
tiim toplum 6demektedir (12).

Mobbing sendromunun ekonomik ve sosyal etkilerinin sayisal degerlendirmesi
ABD’de heniiz yapilmamistir. Bu maliyetleri kanitlayacak bir arastrma olmasa da Bureau of
National Affairs (Ulusal Sorunlar Dairesi) 1990 yilinda igyerinde gercekten olmus taciz veya
taciz olarak algilanan davranislarin neden oldugu yillik kaybin yaklasik degerlerle 5-6 milyar
dolar oldugunu belirtmistir. Isve¢’teki intihar olaylarinm ise %15’i isyeri mobbingine
baglanabilecegi ifade edilmektedir. Bu rakam kesin olmasa ve gercek verileri elde etmek
neredeyse imkansiz olsa da, arastirmacilar da arastirmalarindaki magdurlarin yaklasik
yarisinin intihari diisiindiiglinii belirterek bunu onaylamiglardir (12).

ABD’de yilda 30.000’den fazla intihar vakasi olmaktadwr. Bu, her 100.000 kisiden
12’sinin ve her 17 dakikada bir kisinin intihar etmesi demektir, isve¢’teki %10 oranini
ABD’ye uyarlarsak, bu, yilda 3.000 intiharin dogrudan isyerlerine baglanabilecegi

anlamina gelmektedir.
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Asagidaki tablo, mobbingin psikolojik etkileri ile sosyal maliyetinin ve insanlara,

aileleri ile topluma getirdigi gercek mali yiikii gostermektedir.

Tablo 1: Mobbingin Psikolojik ve Parasal Maliyetleri (12)

Etki Alam Psikolojik Maliyetler Parasal Maliyetler
*Stres *]lagla ayakta tedavi
*Duygusal rahatsizliklar *Terapi
*Fiziksel rahatsizliklar *Doktor faturalari
*Kazalar *Hastane faturalari
*Sakathklar *Kaza masraflari
BiREYLER *Tecrit edilme *Sigorta primleri
*Ayrilik acilart * Avukat ticretleri
*Mesleki kimlik kaybi1 *[gsizlik
* Arkadagliklarin kayb1 *Kapasite alt1 ¢alistirilma
*Intihar/Cinayet *Is arama
*Taginma
*Caresiz kalma acis1 *Ailenin gelir kaybi1
*Karmasa ve ¢atigmalar * Ayrilma ve/veya bosanma
*Ayrilik ve/veya bosanma masraflari
AILELER acisi *Terapi
*Cocuklara etkileri
*Ayrilma veya bosanma
masraflari
* Anlagmazliklar *Hastalik izlerinin artmasi
*Hastalikli sirket kiiltiirii *Ytiksek personel hareketi
KURULUSLAR *Diisiik moral maliyeti
*Kiasitlanmis yaraticilik *Diisiik verim
*Mutsuz bireyler *Saglik masraflari
*Politik kayitsizlik *Sigorta masraflari
*[ssizlik veya kapasite alt1
calistirilmadan dogan vergi
kayiplar1
TOPLUM / *K};Elu yardim programlarina
TOPLULUK .
talebin artmasi
*Zihinsel saglik programlarina
talebin artmasi
*Malulen emeklilik taleplerinin
artmasi

Mobbingin Onlenmesinde toplumun degisik kesimleri 6nemli roller {istlenebilir.

Asagida, arastirmacilarin saglhk sektoriiniin, telefon yardim hatlarnm, is goéren yardim
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programlarinin, sigorta acentelerinin, sendikalarin, eyalet ajanslar1 ve federal ajanslarin birlik
icinde, mobbingi dnlemek i¢in neler yapabileceklerine deginilmektedir.

Mobbing ve zorbalik ile ilgili arastirmalar Iskandinavya’da baslayip diger Avrupa
iilkelerine yayilmistir. Fakat ABD’de hala mobbingin boyutlari, dogasi ve maliyetleri
konusunda ¢ok az arastirma var. Bu iilkede Onerilen 6nlemler i¢in; saglik, ekonomi, kurumsal
psikoloji vb. arastirmacilarinin 6nemli veriler eklemesi gerekmektedir. Degisim, toplumsal
biling ile beslenir. Medya 6nemli bir bilinglendirme aracidir. Gazeteciler, insanlar1 mobbing
sendromu konusunda uyarabilir, konunun kamuoyuna mal edilmesi ve egitim alaninda ilk
adimi atabilirler. Ulkemizde heniiz yasal bir yaptirima konu olmadig1 i¢in duygusal tacize
maruz kalan c¢alisanlarin i¢inde bulunduklar1 durumu ispatlamalar1 ve mobbingcinin
cezalandirilmasini saglamalar1 oldulga giigtiir. Duygusal tacizin en ¢ok tartisildig: iilke olan
ABD, bu konuda hukuki acgidan istenilen diizeye gelememistir. Isve¢’te1993’te ¢ikarilan
Isyerinde kisilerin magdur edilmesi adli kanun diinyada ilk 6rnektir. Calisana siirekli olumsuz
davraniglarin nasil cezalandirilacagi tanimlanmistir. Avusturalya’da bir digerinin ¢aligmasimni
engelleyecek sekilde rahatsiz eden ¢alisan, ii¢ aya hapis cezasi alabilmektedir. Fransa’nin 2002
tarihli “Sosyal Modernizasyon” kanunu, Ingiliz ve Kanada kanunlar1 gibi isyerinde duygusal
tacizi konu ederken , kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarma esit yaklasmadigi elestirisi almaktadir

(www.sosyalhaklar.org/rapor/eylul.pdf (15.01.2007).
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5. GEREC VE YONTEM

Bu calisma tanimlayici nitelikte kesitsel bir arastirmadir. Arastirmanmn evrenini Istanbul
[li'nde faaliyete gdsteren hastanelerde gorev yapmakta olan saghk calisanlar:
olusturmaktadir. Istanbul’un Anadolu ve Avrupa yakasindaki hastanelerinin birbirinden farkli
olmadigi, 6zel hastanelerde dlgek farki gdzetmeksizin mobbing riskinin ayni oldugu ve kamu
hastanelerinde egitim hastanesi yada genel hizmet hastanesi olmanim mobbing {izerine bir
etkisinin olmadig1 temel varsayimlari ile 6rneklem olusturulmustur. Saglik ¢alisanlarmin yasi,
cinsiyeti, meslegi, medeni durumu ve kamu ya da 6zel sektor calisanit olma durumuna goére
mobbing maruz kalma derecelerinin farklilasabilecegi diisliniilmiis ve verilerinin bu 6zellikler
acisindan karsilastirilmasi tasarlanmistir. Zaman ve mali kisit g6z Oniine alinarak hastane
secimi anadolu yakasinda rasgele yontemle bir biiyiik 6lgekli devlet hastanesi, bir orta 6lcekli
devlet hastanesi ve iki Ozel hastane ile smirlandirilmistir. Calismaya alinan hastanelerin
toplam calisan sayisinin % 15-20’sinin 6rnekleme alinmasi amaglanmis ve bu hastanelerdeki
gorevliler mesleklerine gore tabakandirilarak hastanenin genel personel sayist igindeki
oranlarma benzer oranlarda orneklem olusturulmustur. Biiyiik 6lgekli bir egitim hastanesi
olarak S.B Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesi, orta 6lgekli hastane olarak Fatih Sultan
Mehmet Egitim ve Arastrma Hastanesi, 210 ve 180 personele sahip iki 6zel hastane

calisanlarinin i¢inden rastgele yontemle sec¢ilmis 412 kisi goriisiilmiistiir.

Goriismelerde veri toplama araci olarak, Mikkelsen ve Einarsen’in gelistirdigi (79) ve
arastirmaci tarafindan Tirkge’ye cevrilen, ekl deki 23 soruluk mobbing davranisini 6lgegi
kullanilmis ve yiizyiize goriismeyle uygulanmistir. Tiirkge’ye ¢evrildikten sonra baska bir
cevirmen tarafindan anket formu tekrar Ingilizce’ye cevrilerek bu versiyon ash ile

karsilagtirilmis ve ¢eviriden kaynaklanan farklilagsmalar en aza indirilmeye caligilmistir.

Arastirmada elde edilen tiim veriler NCCS 2007 (Seri No:8244547355) istatistik paket
programinda veri tabani olusturularak degerlendirilmistir. Analiz ve degerlendirmelerde,
siklik dagilimlari, merkezi ve yayginlik dlciileri ile nitel veri oranlarmnin karsilagtirilmasinda

ki-kare testi kullanilmugtir. Istatistiksel anlam diizeyi olarak ise 0.05 almmustr.
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6. BULGULAR

Tablo 2. Arastirma Grubunun Bazi Sosyo-Demografik Ozellikleri

Say1 %
Yas 19-29 Yas 246 59,7
30-39 Yas 96 23,3
>40 Yas 70 17
Cinsiyet Kadin 250 60,7
Erkek 162 39,3
Bekar 210 51
Medeni durum Evii 184 44,7
Bosandim/Ayrildim 14 34
Dul 4 1
Calismakta oldugunuz isiniz icin baska Hayir 405 98,3
iilkeden mi gog ettiniz? Evet 7 1,7
Uzm. Doktor 29 7
Asistan Doktor 111 26,9
Mesleginiz Ebe, Hemsire 137 33,3
Tipla Baglantih Meslekler 44 10,7
Diger 91 22,1
Uzmanhk Ogrencisi 102 24,8
Uzman Doktor 22 5,3
Gorev Supervisor 4 1
Sef Yardimcisi 4 1
Diger (Yard. Saghk Personeli) 280 68
1 Yildan az 71 17,2
1-5 Y1l 161 39,1
Calisma siiresi 6-10 Vil 65 158
11-15 Yl 38 9,2
16-20 Y1l 41 10
20 Yildan fazla 36 8,7

Calismaya katilanlarin = %60,7’s1

kadin, 9%39,3’i erkektir. Yas dagilimlarina

bakildiginda %359,7’sinin 19-39; %23,3’{inilin 30-39 ve %17’ sinin 40’1n iizeri yas grubundan

oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %351’ bekarlar, %44,7’sini evliler ve %3,4’{inii

bosanmis/ayrilmislar, %1’°ini ise dullar olusturmaktadir.

Katilimcilarin meslek dagilimi; %7°si uzman doktor, %26,9’u asistan doktor, %33,3’1

ebe-hemsire, %10,7’s1 tipla baglantili meslekler, %22,1°1 ise diger (sef , acil tip tekn.)

seklindedir.
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Arastirma grubunda ¢aligma siiresi; %17,2’s1 1 yildan az, %39,1°1 1-5 yil, %15,8’1 6-
10 y1l, 9%9,2°s1 11-15 y1l, %10°u 16-20 yil ve %8,7’s1 ise 20 yildan fazla olarak belirlenmistir.
(Tablo 2)

Tablo 3. Arastirmaya katilanlarin ise yonelik psikolojik siddet sorularina yamitlarinin
dagihimi.

Say1 %
Baz kisilerin 6nemli bilgileri elinde Hig 160 38,8
tutmasi ve paylasmamasi performansimz Simdi ya da bazen 195 473
etkiler Haftalik ya da giinliik 57 13,8
L <. .. Hig 198 48,1
Seviyenizin iistiinde ya da yeteneginizin . 153 37.1
disinda is yapma zorunlulugunda kalmak Simdi ya da bazen 2
Haftalik ya da giinliik 61 14,8
. L Hig 307 74,5
Sorumluluk verilmemesi ve isin disinda .
birakilmak Simdi ya da bazen 89 21,6
Haftalik ya da giinliik 16 3,9
Dis lisanl da cal I Hic 331 80,3
iger calisanlar ya da calisma gruplan .
tarafindan aktivitelerden dislanmak Simdi ya da bazen 64 15,5
Haftalhk ya da giinliik 17 4,1
Hic 330 80,1
isi 0zel amaclari i¢cin kullanma Simdi ya da bazen 74 18,0
Haftalk ya da giinliik 8 1,9
Hi 315 76,5
Cok fazla cahstigi icin digerleri .1(; divadab 86 209
tarafindan negatif tepki gormek Simdi ya da bazen 2
Haftalk ya da giinliik 11 2,7
Ay calistit icin diserleri tarafind Hic 363 88,1
z calistigi icin digerleri tarafindan . .
negatif tepki gormek Simdi ya da bazen 37 9
Haftalhk ya da giinliik 12 29

Arastirmaya katilanlarin haftalik ya da giinliik olarak %14,8’1 seviyesinin listiinde veya
yetenegi disinda is yaptigini; %13,8°1 ise bazi kisilerin onemli bilgileri elinde tutmasi ve
paylasmamasi nedeniyle performansinin etkilendigini; %47,3’l simdi ya da bazen olmak iizere
baz1 kisilerin 6nemli bilgileri elinde tutmasi ve paylasmamasi nedeniyle performansinin
etkilenedigini, %37,1°1 ise seviyesinin iistiinde veya yetenegi disinda is yaptigini ifade etmistir.
Katilimcilarin  %88,1°1 az calistigi i¢cin diger c¢alisanlar tarafindan “hi¢” negatif tepki
gormedigini ifade etmistir (Tablo 3).
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Tablo 4. Katihmcilarin psikolojik siddet ahlak boyutu sorularina yamtlari.

Say1 %
Hig 361 87,6
Cinsel Taciz Simdi ya da bazen 40 9,7
Haftalik ya da giinliik 11 27
Hig 244 59,2
Hakaretle satasma Simdi ya da bazen 113 27,4
Haftalik ya da giinliik 55 133
Hig 287 69,7
Hakkinzda iftira ya da dedikodu Simdi ya da bazen 102 24,8
Haftalik ya da giinliik 23 5,6
Hig 319 774
Ozel hayatimzla ilgili siirekli soylentiler Simdi ya da bazen 50 12,1
Haftalik ya da giinliik 43 104
Hig 281 68,2
Sozlii taciz Simdi ya da bazen 100 243
Haftalik ya da giinliik 31 75
Hig 326 79,1
Dalga ge¢cmek Simdi ya da bazen 63 153
Haftalik ya da giinliik 23 5,6
Isinizi birakmamz i¢in imalarda bulunmak, H_lc . 352 854
isaretlerde bulunulmasi Simdi ya da bazen 39 95
Haftalik ya da giinliik 21 51
Fiziksel taciz ya da bu konuda gozdag H,lc ; 337 818
verilmesi Simdi ya da bazen 60 14,6
Haftalik ya da giinliik 15 3,6
Hig 301 73,1
Tekrarh gaflarla uyarilma Simdi ya da bazen 91 22,1
Haftalik ya da giinliik 20 49
. e . . Hig 292 70,9
Sorularimiza ve diyalog girisimlerinize cevap —|—~—
olarak sesizlik ya da diismanhk Simdi ya da baze.s.n - 9 24
Haftalik ya da giinliik 21 51
Calismalarimzin ve eforunuzun degerini H‘ic - 249 60,4
diisiirmek Simdi ya da bazen 122 29,6
Haftalik ya da giinliik 41 10,0
Hig 245 59,5
Goriislerinizin fikirlerinizin ihmal edilmesi  Simdi ya da bazen 136 33
Haftalik ya da giinliik 31 75
Yazih mesajlarimzin ya da telefonlarimzin H‘ic - 359 87,1
kirilmasi tarafimiza ulastirilmamasi Simdi ya da bazen 0 97
Haftalik ya da giinliik 13 32
Hig 321 779
Uygun olmayan sakalara maruz kalmak Simdi ya da bazen 73 17,7
Haftalik ya da giinliik 18 44
Isim neden edilerek haklarimmizin ve H‘ic . 340 82,5
fikirlerinizin degerinin diisiiriilmesi Simdi ya da bazen >4 13,1
Haftalik ya da giinliik 18 44
Yas neden edilerek haklarinizin ve Hic - 324 78,6
fikirlerinizin degerinin diisiiriilmesi Simdi ya da bazen 66 16
Haftalik ya da giinliik 22 53
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Katilimcilarin  %40,7°si hakaretle satasmaya, %12,4’i ise cinsel tazice ugradigini
belirtmistir. %13,3 oraninda ise haftalik ya da giinliik hakaretle satasmaya maruz kalindigi
saptanmustir.

Ote yandan hakkinda iftira ya da dedikodu yapildigin1 diisiinenlerin orani1 %30,4; diger
calisanlar ya da ¢aligma gruplar1 tarafindan aktivitelerden dislandigini diisiinenlerin oram
%19,6; fiziksel taciz ya da bu konuda gozdagi verilmesi %18,2, uygun olmayan sakalara
maruz kalma ise %22,1 oraninda bulunmustur.

Ayrica %29,1’1 sorularma ve diyalog girisimlerine cevap olarak sesizlik ya da
diismanlik gordigiini  belirtmis, %40,5’1 gorislerinin  fikirlerinin ithmal edildigini
disiindiigiinii ifade etmis, %39,6’u ise c¢alismalarmin ve eforunun degerinin disiiriilmek

istendigini belirtmistir (Tablo 4).

Tablo 5. Arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore ise yonelik psikolojik siddet sorularina

yamtlan karsilagtirmasi.

Kadin Erkek
Sayi % Say1 %
Baz Kisilerin 6nemli bilgileri elinde Hi¢ 79 31,60 81 50,00
tutmasi ve paylasmamasi Simdi ya da bazen 122 4880 73 45,10 x*:24,13
performansmiz: etkiler Haftalik ya da giinlik 49 1960 8 4,90 p=0,0001
Seviyenizin iistiinde ya da Hi¢ 113 45,20 85 52,50
yeteneginizin disinda is yapma Simdi ya da bazen 97 38,80 56 34,60 ¥*2,16
zorunlulugunda kalmak Haftahk ya da giinlik 40 16,00 21 13,00 p=0,338
Sorumluluk verilmemesi ve isin Hi 192 7680 115 71,00
disinda birakilmak Simdi ya da bazen 49 19,60 40 24,70 ¥*:1,75
Haftahkyadagiinlik 9 3,60 7 430 p=04I5
Diger cahsanlar ya da cahisma Hi¢ 195 78,00 136 84,00
gruplan tarafindan aktivitelerden Simdi ya da bazen 49 19,60 15 9,30 *11,79
dislanmak Haftallkyadagiinlik 6 240 11 680 p=0,003
Hig 207 82,80 123 75,90
isi 6zel amaclari icin kullanma Simdi ya da bazen 42 16,80 32 19,80 y2:8,84
Haftahk ya da giinliik 1 040 7 430 p=0,012
Cok fazla ¢alistigr icin digerleri Hi 192 7680 123 75,90
tarafindan negatif tepki gormek Simdi ya da bazen 51 20,40 35 21,60 ¢*0,11
Haftahkyadagiinlik 7 280 4 250 p=0,942
Az calistist icin diverlerd Hig 219 87,60 144 88,90
arafindan negatif tepki gormek Simdi ya da bazen 251000 12 740  y:1,32

Haftahk ya da giinliik 6 240 6 370 p=0,515
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Cinsiyete gore “bazi kisilerin Onemli bilgileri elinde tutmasi ve paylagmamasi
performansinizi etkiler” sorusunun cevaplari istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik
gostermistir (p=0,0001). Buna gore “hi¢” orani erkeklerde %50 iken kadinlarda %31,6,
“haftalik ya da giinliik” cevabi1 kadinlarda %19,6 iken bu oran erkeklerde %4,9’dur (Tablo 5).

Diger ¢alisanlar ya da ¢alisma gruplari tarafindan aktivitelerden dislanmak sorusunun
cevap dagilimlar1 da cinsiyete gore anlamli farklilagsmistir (p=0,003). “Hi¢ dislanmiyor” orani
erkeklerde %84 iken kadinlarda %78, simdi ya da bazen cevabi ise kadmlarda %19,6,
erkeklerde %9,3 olarak bulunmustur.

“Isi 6zel amaglar1 i¢in kullanma” sorusunun cevap dagilimlarinda kadm ve erkek
katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmistir (p=0,012). Hi¢ cevabi
oranmi erkeklerde %75,9 iken bu oran kadinlarda %482,8, haftalik ya da giinlik cevabi
kadinlarda %0,4 iken bu oran erkeklerde %4,3’tiir (Tablo5).
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Tablo 6. Cinsiyete gore katihmcilarin psikolojik siddet ahlak boyutu sorularina

yamtlan karsilagtirmasi.

Kadin Erkek
Sayl % Sayl %
Hi¢ 224 89,60 137 84,60
Cinsel Taciz Simdi ya da bazen 19 7,60 21 13,00 13,23
Haftalik ya da giinliik 7 2,80 4 2,50 p=0,198
Hi¢ 156 62,40 88 5430
Hakaretle satasma Simdi ya da bazen 61 2440 52 32,10 13,21
Haftalk ya da giinliik 33 13,20 22 13,60 p=0,200
Hi¢ 169 67,60 118 72,80
Hakkinuzda iftira ya da dedikodu  Simdi ya da bazen 74 29,60 28 17,30 y2:15,22
Haftalik ya da giinliik 7 2,80 16 9,90 p=0,0001
, o Hig 187 74,80 132 81,50
gzyi::f:ly:rt oteda ilgili sirekd Simdi ya da bazen 371480 13800 1428
Haftalik ya da giinliik 26 10,40 17 10,50 p=0,117
Hic 166 66,40 115 71,00
Sozlii taciz Simdi ya da bazen 68 2720 32 19,80 123,61
Haftalik ya da giinliik 16 640 15 930 p=0,164
Hic 194 77,60 132 81,50
Dalga gecmek Simdi ya da bazen 45 18,00 18 11,10 14,83
Haftahk ya da giinliik 11 440 12 740 p=0,089
Isinizi birakmamz icin imalarda H'ig: - 208 8320 144 8890
bulunmak,isaretlerde bulunulmasi Simdi ya da bazen 32 12,80 7 4,30 19,34
Haftahk ya da giinliik 10 400 11 680 p=0,009
- ] Hi¢ 209 83,60 128 79,00
Fiziksel taciz ya da bu konuda Simdi ya da bazen 31 1240 29 1790 42,52
gozdag verilmesi L
Haftalik ya da giinliik 10 400 5 310  P70.284
Hi¢ 183 73,20 118 72,80
Tekrarh gaflarla uyarilma Simdi ya da bazen 56 22,40 35 21,60 120,30
Haftahk ya da giinliik 11 440 9 5,60 p=0,861
Sorulariniza ve diyalog Hi¢ 172 68,80 120 74,10
girisimlerinize cevap olarak sesizlik Simdi ya da bazen 64 25,60 35 21,60 x*:1,35
ya da diigmanhk Haftalik ya da giinliik 14 560 7 430  P=0,508
Calismalarimzin ve eforunuzun Hi 147 28,80 102 63,00
degerini diisiirmek Simdi ya da bazen 75 30,00 47 29,00 x_2:1,31
Haftalik ya da giinliik 28 1120 13 8,00 p=0,519
Goriislerinizin fikirlerinizin ihmal H_lc - 126 040 119 73,50
edilmesi Simdi ya da bazen 109 43,60 27 1670 %3235
Haftahk ya da giinliik 15 600 16 990  p=0,0001
Yazih mesajlarimizin ya da Hi¢ 216 86,40 143 88,30
telefonlarimzin kKirillmasi tarafimza Simdi ya da bazen 27 10,80 13 8,00 x*:1,07
ulastiriimamas Haftalik ya da giinliik 7 280 6 370 P08
Hic 195 78,00 126 77,80
E;gl:::kolmayan sakalara maruz Simdi ya da bazen e 880 26 1600 240
Haftalk ya da giinliik 3 320 10 6,20 p=0,300
isim neden edilerek haklarmizin ve Hig 210 84,00 130 80,20 ,
fikirlerinizin degerinin diisiiriilmesi Simdiya da bazen 33 1320 21 13,00 %5375
Haftalik ya da giinliik 7 280 11 680 p=0,153
. Hic 207 82,80 117 72,20
Kﬁ&i‘?ﬁ?ﬁﬁﬁg‘ﬁigf diisiirilmesi Simdiya da bazen 37 1480 29 17,00  x:12.27
Haftalik ya da giinliik 6 240 16 9,90 p=0,002
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Cinsiyete gore katilimcilarin psikolojik siddet ahlak boyutu sorularmna yanitlari
karsilastirildiginda; kisinin hakkinda iftira ya da dedikodu yapilma durumu istatistiksel olarak
ileri diizeyde anlaml farklhilik gostermistir (p=0,0001). Buna gore “hi¢ yapilmiyor” cevabi
orani erkeklerde %72,8, kadinlarda %67,6, “simdi ya da bazen” cevabi kadinlarda %29,6,
erkeklerde %17,3 olarak bulunmustur (Tablo 6).

Cinsiyete gore “isi bwrakmak icin imalarda ve isaretlerde bulunulmasi” sorusunun
cevaplar1 istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermistir (p=0,009). Buna gore “hic
bulunulmuyor” cevabi orani erkeklerde %88,9 iken bu oran kadinlarda %83,2, “simdi ya da
bazen cevab1” kadinlarda %12,8 iken bu oran erkeklerde %4,3 olarak belirlenmistir (Tablo 6).

Cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilasan diger bir soru ise “goriislerin
fikirlerin ihmal edilmesidir (p=0,0001). “Hi¢ thmal edilmiyor” cevab1 orani erkeklerde %73,5
iken bu oran kadinlarda %50,4, “simdi ya da bazen” cevabi kadmlarda %43,6 iken bu oran
erkeklerde %16,7 olarak saptanmustir.

“Yas neden gosterilerek haklarin ve fikirlerin degerinin disiiriildiigii” sorusunun
cevap dagilimlarinda da kadin ve erkek katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik gozlenmistir (p=0,002). Buna gore “hi¢” cevabi orani erkeklerde %72,2 iken bu oran
kadinlarda %82,8, “simdi ya da bazen” cevabi kadinlarda %14,8 iken bu oran erkeklerde
%17,9°dur (Tablo 6).
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Tablo 7. Arastirmaya katilanlarin yas gruplarina gore ise yonelik psikolojik siddet

sorularina yamtlar karsilastirmasi.

19-29 Yas 30-39 Yas >40 Yas
Sayi % Say1 % Sayt1 %
Baz kisilerin 6nemli bilgileri ~ Hig 97 39,40 31 3230 32 45,70
elinde tutmasi ve paylasmamas:  Simdi ya da bazen 111 45,10 52 5420 32 4570 y*5,04
performansimz etkiler Haftalik ya da giinlik 38 15,40 13 13,50 6 8,60 p=0,283
Seviyenizin iistiinde ya da Hi¢ 108 43,90 41 42,70 49 70,00
yeteneginizin disinda is yapma  Simdi ya da bazen 99 40,20 37 38,50 17 2430 4*17,37
zorunlulugunda kalmak Haftahk ya da giinlik 39 1590 18 1880 4 570 p=0,002
Sorumluluk verilmemesi ve isin Hig 187 7600 76 79,20 44 62,90
disinda birakilmak Simdiyadabazen 54 2200 16 1670 19 27,10 »:12,65
Haftalk yadaginlik 5 2,00 4 420 7 10,00 p=0,013
Diger ¢ahganlar ya da ¢ahisma  Hig 193 78,50 77 80,20 61 87,10
gruplar tarafindan Simdi ya da bazen 38 1540 19 1980 7 10,00 %*9,56
aktivitelerden diglanmak Haftalk yadagimlik 15 6,10 0 000 2 290 p=0,048
Hi¢ 182 74,00 82 8540 66 94,30
Isi 6zel amaclar1 igin kullanma ~ Simdi ya da bazen 62 2520 12 12,50 0 0,00 231,35
Haftahk yadagimlik 2 080 2 210 4 570 p=0,0001
Cok fazla ¢alistiga icin digerleri Hig 187 76,00 66 68380 62 88,60
tarafindan negatif tepki gormek Simdi ya da bazen 52 21,10 26 27,10 8 11,40 %:9,57
Haftalik ya da giinlik 7 2,80 4 4,20 0 0,00 p=0,048
s calisti il diserlert Hig 206 83,70 90 93,80 67 95,70
arafindan negatif tepki gormek Simdiyadabazen 28 1140 6 630 3 430 y:13,53
Haftahk yadaginlik 12 490 0 000 0 0,00 p=0,009

Yas gruplarina gore ‘“seviyenin istiinde ya da yetenegin disinda is yapma

zorunlulugunda kalma” sorusunun cevap dagilimlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermistir (p=0,002). Buna gore “hi¢” cevabi oran1 19-29 yas grubunda %43,9, iken bu

oran 30-39 yas grubunda %42,7, 40 yas ve iizeri grubunda %70’dir. “Haftalik ya da giinliik”

cevabi orami ise 19-29 yas grubunda %15,9, 30-39 yas grubunda %18,8, 40 yas ve {lizeri

grubunda %35,4 olarak belirlenmistir (Tablo 7).

“Sorumluluk verilmemesi ve igin disinda birakilmak™ sorusunun cevap dagilimlarinda

da yas gruplarma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmistir (p=0,013). Bu soruya

“hi¢” cevab1 oram1 19-29 yas grubunda %76, 30-39 yas grubunda %79,2, 40 yas ve lizeri

grubunda ise %69,2°dir. Soruya “haftalik ya da gilinliikk” cevabi oranlar1 ise 19-29 yas

grubunda %2, 30-39 yas grubunda %4,2, 40 ve lizeri yas grubunda %10 olarak bulunmustur.
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“Diger calisanlar ya da calisma gruplar1 tarafindan aktivitelerden diglanmak”
sorusunun cevap durumu da yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermistir (p=0,048). Buna gore “hi¢” cevabi oran1 19-29 yas grubunda %78,5, 30-39 yas
grubunda %380,2, 40 yas ve iizeri grubunda ise %87,1°dir; soruya ‘“haftalik ya da gilinlik”
cevabi orani ise 19-29 yas grubunda %6,1, 30-39 yas grubunda %0, 40 yas ve iizeri grubunda
ise %2,9 bulunmustur (Tablo 7).

“Isi 6zel amaglar1 i¢in kullanma” sorusunun cevap dagilimlar1 yas gruplarma gore
istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilagsmistir (p=0,0001). Soruya “hi¢” cevabi orani
19-29 yas grubunda %74, iken bu oran 30-39 yas grubunda %85,4, 40 yas ve {izeri grubunda
ise %94,3’tiir; “simdi ya da bazen cevab1” oranlar1 ise 19-29 yas grubunda %25,2, 30-39 yas
grubunda %12,5, 40 yas ve lizeri grubunda ise %0 olarak belirlenmistir.

Tablo 7°de, “cok fazla calistigi i¢in digerleri tarafindan negatif tepki gorme”
sorusunun cevap dagilimlar1 incelendiginde; “hi¢” cevabi orami 19-29 yas grubunda %76,
iken bu oran 30-39 yas grubunda %68,8, 40 yas ve iizeri grubunda %88,6’dwr. Soruya “simdi
ya da bazen” cevabi oranlari ise 19-29 yas grubunda %21,1 iken bu oran 30-39 yas grubunda
%27,1, 40 yas ve lizeri grubunda %11,4 olarak belirlenmistir. Yapilan analiz sonucunda ise
bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (p=0,048) (Tablo 7).

“Az calistigi icin digerleri tarafindan negatif tepki gorme” sorusunun cevap
dagilimlarinda da yas gruplari ile istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmistir (p=0,009).
Buna gore “hi¢” cevabi oran1 19-29 yas grubunda %383,7, iken bu oran 30-39 yas grubunda
%93,8, 40 yas ve iizeri grubunda %95,7’tir. Soruya “simdi ya da bazen” cevabi oranlar1 ise
19-29 yas grubunda %11,4, iken bu oran 30-39 yas grubunda %6,3, 40 yas ve iizeri grubunda
%4,3 bulunmustur (Tablo 7).
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Tablo 8. Katihmcilarin yas gruplarina gore psikolojik siddet ahlak boyutu soru yamitlar1 karsilastirmasi.

19-29 Yas 30-39 Yas >40 Yas
Say1 % Say1i % Say1 %
Hig 210 8540 81 8440 70 100,00 117,26
Cinsel Taciz Simdi ya da bazen 31 12,60 9 9,40 0 0,00 ='0 602
Haftalik ya da giinliik 5 2,00 6 6,30 0 0,00 p=%
Hig 143 58,10 47 49,00 54 77,10 115,80
Hakaretle satasma Simdi ya da bazen 68 27,60 31 3230 14 20,00 ='0 603
Haftalik ya da giinliik 35 1420 18 18,80 2 2,90 P
or Hig 159 64,60 80 83,30 48 68,60
E;kit::;:fda iftira ya da Simdi ya da bazen 70 2850 15 1560 17 2430 f;(lli;zg
Haftalik ya da giinliik 17 6,90 1 1,00 5 7,10
Ozel hayatimzla ilgili siirekli H,lc - 179 7280 79 82,30 6l 87,10 ¥2:12,08
sbylentiler Simdi ya da bazen 32 13,00 13 13,50 5 7,10 p=0,017
Haftalik ya da giinliik 35 1420 4 4,20 4 5,70
Hig 159 64,60 61 63,50 61 87,10 11581
Sozlii taciz Simdi ya da bazen 66 26,80 29 30,20 5 7,10 ='0 603
Haftalik ya da giinliik 21 850 6 630 4 570 P
Hig 195 79,30 73 76,00 58 82,90 2990
Dalga gecmek Simdi ya da bazen 40 16,30 15 15,60 8 11,40 px=0 ’570
Haftalik ya da giinliik 11 4,50 8 8,30 5,70 ’
Isinizi birakmaniz icin Hic 207 84,10 85 88,50 60 85,70 217,22
imalarda bulunmak,isaretlerde Simdi ya da bazen 22 89 11 11,50 6 8,60 :b ’125
bulunulmasi Haftalik ya da giinliik 17 69 0 000 4 570 7
Fiziksel taciz ya da bu konuda ch - 202 82,10 76 79,20 59 84,30 ¥*:3,80
gozdap verilmesi Simdi ya da bazen 33 1340 16 16,70 11 15,70 p=0,433
Haftalik ya da giinliik 11 4,50 4 4,20 0 0,00
Hig 172 69,90 70 7290 59 84,30 117,68
Tekrarh gaflarla uyarilma Simdi ya da bazen 66 26,80 21 2190 4 5,70 ='0 601
Haftalik ya da giinliik 8 330 5 520 7 1000 P
Sorulariniza ve diyalog Hi¢ 172 69,90 73 76,00 47 67,10 23,26
girisimlerinize cevap olarak  Simdi ya da bazen 60 2440 21 2190 18 25,70 :b ’51 4
sesizlik ya da diismanhk Haftalik ya da giinliik 14 570 2 210 5 7,10 P
Hig 142 57,70 62 64,60 45 64,30 ).
Ef?)lrlirr?:zlz;“g:;;rvlﬁl diisirmek Simdi ya da bazen 76 3090 28 2920 18 2570 p":i ’50475
Haftalik ya da giinliik 28 11,40 6 6,30 7 10,00
. .. . Hig 141 57,30 59 61,50 45 64,30 ).
ffl‘:;:flee;l'l':fe';: fikirlerinizin ;i va da bazen 91 37,00 27 28,10 18 2570 p"zé ’12860
Haftalik ya da giinliik 14 5,70 10 1040 7 10,00
Yazih mesajlarimzin ya da Hig 209 8500 87 90,60 63 90,00 11,38
telefonlarimzin Kirilmasi Simdi ya da bazen 29 11,80 9 9,40 2 2,90 ='0 623
tarafimza ulastirilmamasi Haftalk ya da giinliik 8 330 0 000 5 7,10 P
Uygun olmayan sakalara Hig 184 7480 78 81,30 59 84,30 2373
maruz kalmak Simdi ya da bazen 50 20,30 14 14,60 9 12,90 p=0,’442
Haftalik ya da giinliik 12 4,90 4 4,20 2 2,90
isim neden edilerek Hic 201 81,70 81 84,40 58 82,90 118,05
haklarimzin ve fikirlerinizin  Simdi ya da bazen 29 11,80 15 15,60 10 14,30 :b ’090
degerinin diisiiriilmesi Haftalik ya da giinliik 16 650 0 000 2 200 L
Yas neden edilerek Hic 192 78,00 76 79,20 56 80,00 21,23
haklarmizin ve fikirlerinizin ~ Simdi ya da bazen 40 1630 14 1460 12 17,10  “o%os
degerinin diigiiriilmesi Haftalik ya da giinliik 14 570 6 630 2 200 ©
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Cinsel taciz varligma yOnelik sorunun cevap dagilimlarinda yas gruplari arasinda
istatistiksel olarak anlaml farklhilik gézlenmistir (p=0,002). Buna goére “hi¢” cevabi orani 19-
29 yas grubunda %385,4 iken bu oran 30-39 yas grubunda %84,4, 40 yas ve iizeri grubunda
ise %100°diir. Soruya “simdi ya da bazen” cevabi oranlar1 ise 19-29 yas grubunda %12,6,
30-39 yas grubunda %9,4, 40 yas ve iizeri grubunda %0’d1r.

“Hakaretle satasma” sorusunun cevap dagilimlar1 yas gruplarmma gore istatistiksel
olarak anlaml farklilik gostermistir (p=0,003). Soruya “hi¢” cevabi oran1 19-29 yas grubunda
%358,1, 30-39 yas grubunda %49, 40 yas ve lizeri grubunda ise %77,1°dir. Soruya “haftalik
ya da giinliik” cevab1 oranlar1 ise 19-29 yas grubunda %14,2, 30-39 yas grubunda %18,8, 40
yas ve lizeri grubunda %2,9 olarak bulunmustur (Tablo 8).

“Hakkinda iftira ya da dedikodu varligi” sorusunun cevap dagilimlar1 da yas
gruplarma gore istatistiksel olarak anlamh farklilik gostermistir (p=0,013). Buna goére “hi¢”
cevabi oran1 19-29 yas grubunda %64,6, iken bu oran 30-39 yas grubunda %383,3, 40 yas ve
iizeri grubunda %68,6; “haftalik ya da giinliik” cevab1 oranlar1 ise 19-29 yas grubunda %69,
iken bu oran 30-39 yas grubunda %1, 40 yas ve ilizeri grubunda %7,1 dir.

“Tekrarh gaflarla uyarilma” sorusunun cevap dagilimlarinda “hi¢” cevabi oran1 19-29
yas grubunda %69,9, 30-39 yas grubunda %72,9, 40 yas ve tlizeri grubunda %=84,3’tiir.
Soruya, “simdi ya da bazen” cevabi oran1 19-29 yas grubunda %26,8, 30-39 yas grubunda
(%21,9), 40 yas ve tizeri grubunda %10 olarak belirlenmistir. Yapilan karsilastirmada bu
farklarin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (p=0,001) (Tablo 8).

Yazili mesajlarmizin ya da telefonlarinizin kirilmas: tarafiniza ulastirilmamasi
sorusunun cevap dagilimlarinda yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
gozlenmistir (p=0,023). Buna gore “hi¢” cevabi oran1 19-29 yas grubunda %85, iken bu oran
30-39 yas grubunda %90,6, 40 yas ve iizeri grubunda %90’dir. Soruya “simdi ya da bazen”
cevabi oranlar1 ise 19-29 yas grubunda %11,8, 30-39 yas grubunda %9,4, 40 yas ve {izeri
grubunda %?2,9 olarak bulunmustur.

So6zli taciz sorusunun cevap dagilimlar1 da yas gruplarina gore istatistiksel olarak
anlamh farkhilik gostermistir (p=0,003). Buna gore “hi¢” cevabi oran1 19-29 yas grubunda
%064,6 iken bu oran 30-39 yas grubunda %63,5, 40 yas ve {izeri grubunda %87,1°dir. Soruya
“simdi ya da bazen” cevabi orani ise 19-29 yas grubunda %26,8 iken bu oran 30-39 yas
grubunda %30,2, 40 yas ve lizeri grubunda %7,1 bulunmustur (Tablo 8).
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Ozel hayatla ilgili siirekli sdylentiler sorusunun cevap dagilimlar1 da yas gruplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermistir (p=0,017). Buna gore “hi¢” cevabi

oran1 40 yas ve iizeri grubunda ise %87,10,

oranlar 19-29 ve 30-39 yas grubuna gore daha olumludur (Tablo 8).

“simdi ya da bazen” orani ise 7,10°dur. Bu

Tablo 9. Arastirmaya katilanlarin medeni duruma gore ise yonelik psikolojik siddet

sorularina yamtlar karsilastirmasi.

Bosanan/
Bekar Evli Ayrilan
Sayi % Say1 % Say1 %
Baz Kisilerin 6nemli bilgileri ~ Hig 82 3900 72 3910 6 3330 ,, ¢
elinde tutmasi ve paylasmamasi  Simdi ya da bazen 96 45,70 91 49,50 8 44,40 pX:'O 551
performansimz etkiler Haftalk ya da giinlik 32 1520 21 11,40 4 2220 ’
Seviyenizin iistiinde ya da Hic¢ 93 4430 100 5430 5 27,80 2.16.98
yeteneginizin disinda is yapma  Simdi ya da bazen 79 37,60 68 37,00 6 3330 7;;0 002
zorunlulugunda kalmak Haftalik ya da giinlik 38 18,10 16 870 7 38,90 ’
Sorumiuluk verl ~_ Hic 1627710 135 7340 10 5560 -
orumluluk verilmemesi ve isin —— — 1
disinda birakilmak Simdi ya da bazen 42 20,00 42 22,80 S5 2780 p=0,’042
Haftalik ya da giinliik 6 2,90 7 3,80 3 16,70
Diger ¢ahsanlar ya da cahsma  Hig 162 77,10 158 8590 11 61,10 2:14.05
gruplari tarafindan Simdi ya da bazen 39 18,60 18 980 7 3890 )lg=0 (;(]7
aktivitelerden dislanmak Haftahk yadagimlik 9 430 8 430 0 0,00 ’
Hic 169 80,50 147 79,90 14 77,80 2.1 43
isi 6zel amaglar1 icin kullanma ~ Simdi ya da bazen 38 1810 32 1740 4 2220 pX:'O e
Haftahk yadaginlik 3 1,40 5 270 0 0,00 ’
Cok farla cabis icin digerteri S 57 7480 150 8150 8 4440 ...
(1) azia calisugi icin digerierl R R .
tarafindan negatif tepki gormek Simdi ya da bazen 46 21,90 33 1790 7 38,90 p=0,0’001
Haftalik ya da giinliik 7 3,30 1 0,50 3 16,70
2 caliotiss iein digerlert Hig 180 8570 168 9130 15 830 ¢
z calistify icin digerleri — :6,
tarafindan negatif tepki gormek Simdi ya da bazen 24 11,40 10 5,40 3 16,70 p=0,187
Haftahk yadagimlik 6 290 6 330 0 0,00

“Seviyenin istiinde ya da yetenegin disinda is yapma zorunlulugunda kalmak™ cevap

dagilimlarinda medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklilasmistir (p=0,002).

Buna goére bosanan/ ayrilanlar soruya %33,3 oraninda “simdi ya da bazen” derken, %38,9

oraninda ‘“haftalik ya da giinlik” demislerdir. Bu oranlar diger gruplardan daha yiiksek

bulunmustur (Tablo 9).

Tablo 9 incelendiginde, bosanan/ ayrilanlar “sorumluluk verilmemesi ve isin disinda

birakilmak” sorusuna %27,8 oraninda “simdi ya da bazen”, %16,7 oraninda ise “haftalik ya
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da giinliik” cevab1 vermislerdir. Cevaplarm oranlar1 bosanan/ayrilanlarda diger gruplara gore
yiiksektir ve bu fark istatistiksel olarak anlamlidir (p=0,042).

Diger calisanlar ya da ¢aligma gruplar: tarafindan aktivitelerden dislanmak sorusunun
cevap dagilimlar1 da medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermistir.
(p=0,007). Buna gore bosanan/ayrilanlarda “simdi ya da bazen” cevap orani %38,9 olarak
diger gruplardan daha yiiksek gézlenmistir (Tablo 9).

“Cok fazla calistig1 i¢cin digerleri tarafindan negatif tepki gorme” konusundaki
cevaplar da medeni duruma gore ileri diizeyde istatistiksel farklilik géstermistir (p=0,0001).
Buna gore hi¢ tepki gérmeme bosanan/ ayrilan grubunda en diisiik (%44,4) oranda iken,
haftalik ya da giinliik tepki gormeme evli (%0,50) ve bekarlarda (%3,30) bosanan/ ayrilanlara
(%16,70) oranla daha diistiktiir (Tablo 9).
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Tablo 10. Medeni duruma gore psikolojik siddet ahlak boyutu sorularina yanitlar.

Bekar Evli Bosan./ Ayrilan
Say1 % Say1 % Say1 %
Hig 184 87,60 166 9020 11 61,10
Cinsel Taciz Simdi ya da bazen 24 11,40 12 6,50 4 22,20 y%:22,82
Haftalk yadagiinlik 2 100 6 330 3 16,70 p=0,0001
Hig 134 63,80 99 5380 11 61,10
Hakaretle satasma Simdi ya da bazen 50 23,80 59 32,10 4 22,20 4,67
Haftahk ya da giinlik 26 12,40 26 14,10 3 16,70 p=0,323
o Hig 137 6520 141 76,60 9 50,00
E;kit::;:fda iftira ya da Simdi ya da bazen 58 2760 35 1900 9 50,00 213,06
Haftalk yadagiinlik 15 7,00 8 430 0 0,00 p=0,011
. oo . . Hic 1499 71,00 162 88,00 8 4440
gfy‘l’g:gly::'“”la ilgili sivekli - di ya da bazen 31 1480 15 820 4 2220 y%:31,23
Haftahk ya da giinlik 30 1430 7 380 6 3330 p=0,0001
Hig 143 68,10 128 69,60 10 5560
Sozlii taciz Simdi ya da bazen 48 2290 47 2550 5 27,80 %520
Haftahk yada giinlik 19 900 9 490 3 16,70  p=0,267
Hig 161 76,70 154 8370 11 61,10
Dalga ge¢cmek Simdi ya da bazen 41 19,50 18 9,80 4 22,20  y*:13,49
Haftalk yadagiinlik 8 380 12 650 3 16,70  p=0,009
isinizi birakmaniz icin Hig 171 81,40 165 89,70 16 88,90
imalarda bulunmak, Simdi ya da bazen 21 10,00 16 8,70 2 11,10  x*11,26
isaretlerde bulunulmasi Haftalik ya da giinliik 18 8,60 3 1,60 0 0,00 p=0,024
. . Hig 176 8380 152 82,60 9 50,00
gflxlzloll(:g iicr'ﬁnylis?a Pukomidn Simdiyadabazen 25 1190 29 1580 6 3330 xu1857
Haftallk yadagiinlik 9 430 3 1,60 3 16,70  p=0,001
Hig 154 7330 141 76,60 6 3330
Tekrarh gaflarla uyarilmal Simdi ya da bazen 48 2290 37 20,10 6 33,30  ¢*:37,13
Haftahk yadagimlik 8 380 6 330 6 33,30 p=0,0001
Sorularimiza ve diyalog Hig 146 69,50 138 75,00 8 44,40
girisimlerinize cevap olarak  Simdi ya da bazen 49 23,30 43 23,40 7 38,90  y*:14,78
sesizlik ya da diismanhk Haftalik ya da giinliik 15 7,10 3 1,60 3 16,70  p=0,005
Calismalarmizn ve Hig 123 58,60 118 64,10 8 4440
eforunuzun degerini diisiirmek Simdi ya da bazen 59 28,10 56 3040 7 38,90 x_2:9,02
Haftahk ya da giinlik 28 1330 10 540 3 16,70  p=0,060
Goriislerinizin fikirlerinizin Hig 17 5570 117 63,60 11 61,10
. . . Simdi ya da bazen 78 37,10 54 29,30 4 22,20 ¥*:5,59
ihmal edilmesi
Haftahk ya da giinlik 15 7,10 13 7,10 3 16,70 p=0,232
Yazih mesajlarimzin ya da Hic 180 85,70 164 89,10 15 83,30
telefonlarimizin kirilmasi Simdi ya da bazen 20 9,50 20 10,90 0 0,00 x:20,11
tarafiniza ulastirllmamasi Haftallk yadagiinliik 10 480 0 000 3 16,70  p=0,0001
Uygun olmayan sakalara Hig 158 7520 152 82,60 11 61,10
maruz kalmak Simdi ya da bazen 43 20,50 29 1580 1 560  y*:41,89
Haftallk yadagiinlik 9 430 3 1,60 6 3330 p=0,0001
isim neden edilerek Hig 176 83,80 152 82,60 12 66,70
haklarimzn ve fikirlerinizin  Simdi ya da bazen 23 11,00 28 1520 3 16,70  *:10,75
degerinin diisiiriilmesi Haftalk yadagiinlik 11 520 4 220 3 16,70  p=0,029
Yas neden edilerek Hi¢ 171 81,40 143 77,70 10 55,60
haklarmmizin ve fikirlerinizin ~ Simdi ya da bazen 31 1480 30 16,30 5 27,80 1*:8,60
degerinin diisiiriilmesi Haftabk yadaginlik 8 380 11 6,00 3 16,70  p=0,072
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Cinsel taciz konusundaki cevaplar medeni duruma gore anlamh farklilik gdstermistir
(p=0,0001). Buna gore bosanan ve ayarilanlarin soruya “simdi ya da bazen” cevabi orani
%22,2, haftalik ya da giinliik oran1 %16,7 olarak diger gruplardan daha yiiksek bulunmustur.

Medeni duruma gore “hakkinda iftira ya da dedikodu” yapilma durumu sorusunun
cevap dagilimlar1 da medeni duruma gore anlamhi farklilagmistir (p=0,011). Bosanan
/ayrilanlarm “simdi ya da bazen” cevab1 %50 oranindadir ve bu oran diger gruplardan daha
fazladir (Tablo 10).

“Ozel hayatiyla ilgili siirekli sdylentiler” cevap dagilimlar1 medeni durum kategorileri
istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilagsmistir (p=0,0001). Buna gore bosanan
/ayrilanlarm “simdi ya da bazen cevabi” %22,2 , “haftalik ya da giinlik” %33,3 oranindadir
ve bu oranlar diger gruplara gore ytliksektir.

Tablo 10°da “dalga ge¢me” konusunda cevap dagilimlarinda bosanan/ayrilanlarin
“simdi ya da bazen” cevab1 %22,2, “haftalik ya da giinliik” cevabi ise %16,7 oranindadir ve
bu oranlar diger gruplara gore yiiksek oldugu gorilmektedir. Yapilan analiz sonucunda
aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (p=0,009).

Medeni duruma gore “sozlii taciz’e yonelik cevaplar anlamli farklilagsmamistir
(p=0,267).

“Isi birakma i¢in imalarda, isaretlerde bulunulmasi” cevap dagilimlarinda medeni
durum arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir (p>0,05). Buna gore bekar
grubunda simdi ya da bazen cevabi %10, “haftalik ya da giinliik” %8,6 oraninda olarak diger
gruplara gore daha yiiksektir.

“Fiziksel taciz ya da bu konuda gozdagi verilmesi” cevap dagilimlarinda medeni
durum gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmistir (p=0,001). Bosanan/
ayrilanlarin “simdi ya da bazen” cevab1 %33,3, “haftalik ya da giinliik” cevab1 %16,7 olarak
diger gruplardan daha yiiksektir (Tablo 10).

99 €6

Tablo 10°da bosanan/ ayrilanlarin “tekrarli gaflarla uyarilmasi” “simdi ya da bazen” ve
“haftalik ya da giinliik” olarak %33,3 oranindadir ve bu oranlar diger gruplardan yiiksek
oldugu goriilmektedir. Yapilan analiz sonucunda bu farkin istatistiksel olarak ileri diizeyde
anlamli oldugu saptanmistir (p=0,0001).

Medeni duruma gore “sorularma ve diyalog girisimlerine cevap olarak sesizlik ya da

diismanliga” iliskin cevaplar istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermistir (p=0,005). Buna
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gore bosanan/ ayrilanlarin “simdi ya da bazen” cevab1 %38,9, “haftalik ya da giinliik” cevabi
ise %16,7 oranindadir ve bu oranlar diger gruplara gore yliksektir (Tablo 10).

Yazili mesajlari ya da telefonlarin kirilmasi bosanan/ ayrilan grubunda ‘“haftalik ya
da giinliik” olarak %16,70 oranindadir. Bu fark istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamlidir
(p=0,0001).

Uygun olmayan sakalara maruz kalinmasin bosanan/ ayrilan grubunda “haftalik ya da
glinlik” olarak %33,3 diger gruplardan yiliksek “hi¢” cevabi1 ise %61,1 olarak diger
gruplardan diistiktiir. Yapilan analizde bu farkin istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli
oldugu saptanmistir. (p=0,0001) (Tablo 10).

Isim ima edilerek haklarin ve fikirlerin degerinin diisiiriildiigiine iliskin soruya
yanitlarda bosanan/ ayrilan grubunda “hi¢” cevab1 %66,7 olarak diger gruplardan diisiiktiir.
Bu farkin istatistiksel olarak anlamlhidir (p<0,05).

Tablo 11. Arastirmaya katilanlarin meslege gore ise yonelik psikolojik siddet sorularina

yamtlan karsilagtirmasi.

Ebe, hemsire, Diger (acil tip tekn.,

Doktor saghik memuru, lab. hasta bakici,teknik
eleman)
Say1 % Sayr % Sayr %
Hig 117 83,60 158 87,30 86 94,50
Cinsel Taciz Simdi ya da Bazen 18 12,90 17 9,40 5 5,50 v*:7,000
Haftalik ya da giinlik___ 5 3,60 6 3,30 0 0,00  p=0,136
Hakaretle Hig 70 50,00 113 62,40 61 67,00
satasma Simdi ya da Bazen 46 32,90 42 23,20 25 27,50 ¥*:11,79
Haftalik ya da giinliik 24 17,10 26 14,40 5 5,50 p=0,019
Hig 82 58,60 118 65,20 81 89,00
Sozlii taciz Simdi ya da Bazen 40 28,60 51 28,20 9 9,90 x*:28,35
Haftalik ya da ginlik 18 12,90 12 6,60 1 1,10  p=0,0001
Fiziksel tacizya Hig 108 77,10 150 82,90 79 86,80
da bu konuda Simdi ya da Bazen 26 18,60 25 13,80 9 9,90 r*:3,89
gozdagy verilmesi Haftalik ya da giinliik 6 4,30 6 3,30 3 3,30 p=0,420
Uygun olmayan Hig 109 77,90 141 77,90 71 78,00
sakalara maruz  Simdi ya da Bazen 21 15,00 33 18,20 19 20,90 ¥*:5,92
kalmak Haftalik ya da gintik 10 7,10 7 3,90 1 1,10 p=0,205

Meslege gore cinsel taciz konusundaki cevaplar istatistiksel agidan farklilik

gostermemektedir (p>0,05).
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Sozli tacize yonelik cevaplar ise meslek gruplarina gore ileri diizeyde anlamli farklilik

gostermistir (p=0,0001). Buna gore diger saglik personeli %89 oraninda hi¢ sozlii tacize

ugramazken, ebe, hemsire, saglik memuru ve laborantlar %65,20, doktorlar ise 9%358,6

oraninda sozlii tacize ugramaktadir.

Meslege gore hakaretle satagsma cevap dagilimlari da istatistiksel farklilik gostermistir

(p=0,019). Doktorlarda “simdi ya da bazen cevab1” %36,2 , “haftalik ya da giinliik” cevabi ise

%17,1 oranindadir ve oranlar diger meslek gruplarindan yiiksektir (Tablo 11).

Tablo 12. Sektore gore ise yonelik psikolojik siddet sorularina yamitlan karsilastirmasi.

Kamu Sektorii  Ozel Sektor
Say1 %o Say1 %o
Baz Kkisilerin 6nemli bilgileri elinde Hic 133 38,00 27 43,50
tutmasi ve paylasmamasi Simdi ya da Bazen 172 49,10 23 37,10 x*3.64
performansima etkiler Haftalik ya da giinliik 45 12,90 12 1940 P0I62
Seviyenizin iistiinde ya da Hic 161 46,00 37 59,70
yeteneginizin disinda is yapma Simdi ya da Bazen 137 39,10 16 25,80 x*4.57
zorunlulugunda kalmak Haftahk ya da giinliik 52 14,90 9 14,50 p=0.101
. A Hic 255 72,90 52 83,90
Sorumluluk verilmemesi ve isin — ).
disinda birakilmak Simdi ya da Bazen 84 24,00 5 8,10 X_~10,3
Haftalik ya da giinliik 11 3,0 5 810 P=0,006
Diger cahisanlar ya da calisma Hic 286 81,70 45 72,60
gruplari tarafindan aktivitelerden Simdi ya da Bazen 49 14,00 15 2420 x*4.21
dislanmak Haftalik ya da giinliik 15 430 2 320 P=0.122
' Hic 274 78,30 56 90,30 11
Isi 6zel amaglan i¢in kullanma Simdi ya da Bazen 71 20,30 3 4,80 p=6,0(’] 4
Haftalk ya da giinliik 5 1,40 3 4,80
Cok fazla cahstig1 icin digerleri H.“" - 264 7540 51 82,30 )
tarafindan negatif tepki gormek Simdi ya da Bazen 80 22,90 6 9,70 X_'12’6
Haftalik ya da giinliik 6 1,70 5 810 P=0,002
. . Hig 304 86,90 59 95,20
Az fazla calistigi icin digerleri
taraflnd:n nsegitifc tepk?giirmek Simdi ya da Bazen 36 10,30 1 1,60 X:;{g;
Haftalk ya da giinliik 10 290 2 320 P

Sektore gore “bazi

kisilerin 6nemli bilgileri elinde tutmasi ve paylasmamasi

performansiizi etkiler”, “seviyenizin iistiinde ya da yeteneginizin disinda is yapma

zorunlulugunda kalmak™ ve “diger ¢alisanlar ya da calisma gruplar1 tarafindan aktivitelerden

dislanma™ sorularma verilen cevaplar istatistiksel farklilik gdstermemistir (p>0,05) (Bkz.

Tablo 12).
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Tablo 12 incelendiginde, “sorumluluk verilmemesi ve isin disinda birakilmaya”
yonelik cevaplarin sektére gore dagilimlari, kamu sektoriinde “simdi ya da bazen” %24,
“haftalik ya da gilinliik” %3,1, 6zel sektorde ise “simdi ya da bazen” %§8,1, haftalik ya da
gilinliik” %8,1 oranlarinda saptanmistir. Yapilan analizde bu fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. (p=0,006).

Sektore gore “isi 6zel amaglar1 i¢cin kullanmaya” iliskin cevaplar istatistiksel farklilik
gostermektedir (p=0,004). Buna gore kamu sektoriinde “simdi ya da bazen %20,3, “haftalik
ya da giinliik %1,4 iken 6zel sektorde bu oranlar %4,8 ve %4,8 olarak daha diisiiktiir.

Kamu sektoriinde “cok fazla calistigr icin digerleri tarafindan negatif tepki gorme”
sorusuna cevap dagilimlari, “simdi ya da bazen” %?22,9, “haftalik ya da giinlik” %1,7
oranindayken 6zel sektérde bu oranlar %9,7, %8,1°dir. Yapilan analiz sonucunda bu farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (p=0,002) (Tablo 12).

Sektore gore “az fazla calistig1 i¢in digerleri tarafindan negatif tepki gorme” cevaplari

farklilik gostermemistir (p>0,05).
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Tablo 13. Sektore gore psikolojik siddet ahlak boyutu sorularina yamtlar.

Kamu Sektorii

Ozel Sektor

Say1 % Say1 %

Hi¢ 307 87,70 54 87,10

Cinsel Taciz Simdi ya da Bazen 37 10,60 4,80 % 29,74
Haftalik ya da giinliik 6 1,70 8,10  Pp=0,008
Hic 194 55,40 50 80,60

Hakaretle satasma Simdi ya da Bazen 107 30,60 6 9,70 1 2:14,7
Haftalik ya da giinliik 49 14,00 6 9,70  P=0,001
Hi¢ 236 67,40 51 82,30

Hakkimizda iftira ya da dedikodu Simdi ya da Bazen 93 26,60 9 14,50 X %:5,48
Haftalik ya da giinliik 21 6,00 2 3,20 p=0,065

-- oo Hi¢ 280 80,00 39 62,90

gfy‘;:l‘;f::'mm ilgili siirekli Simdi ya da Bazen 43 12,30 7 11,30 %2185
Haftalik ya da giinliik 27 7,70 16 25,80  p=0,0001
Hi¢ 235 67,10 46 74,20

Sozlii taciz Simdi ya da Bazen 91 26,00 9 14,50 x 24,62
Haftalik ya da giinliik 24 6,90 7 11,30  p=0,099
Hi¢ 279 79,70 47 75,80

Dalga gecmek Simdi ya da Bazen 55 15,70 8 12,90 124,63
Haftalik ya da giinliik 16 4,60 7 11,30  p=0,099

isinizi birakmaniz icin imalarda H.ig: - 306 87,40 46 74,20

bulunmak,isaretlerde bulunulmasi Simdi ya da Bazen 29 8,30 10 16,10 174755
Haftalik ya da giinliik 15 4,30 6 9,70 p=0,023

L. . Hi¢ 285 81,40 52 83,90

Fiziksel taciz ya da bu konuda Simdi ya da Bazen 57 16,30 3 480 7165

gozdag verilmesi
Haftalik ya da giinliik 8 2,30 7 11,30  p=0,0001
Hic 254 72,60 47 75,30

Tekrarh gaflarla uyarilmak Simdi ya da Bazen 82 23,40 9 14,50 % %:5,46
Haftalik ya da giinliik 14 4,00 6 9,70 p=0,065

Sorularimza ve diyalog Hi¢ 241 68,90 51 82,30

girisimlerinize cevap olarak Simdi ya da Bazen 91 26,00 8 12,90 15,1

sesizlik ya da diismanhk Haftalik ya da giinliik 18 5,10 3 4,80 p=0,078

Calismalarimzin ve eforunuzun Hi 207 59,10 42 67,70

degerini diisiirmek Simdi ya da Bazen 110 31,40 12 19,40 x_z:3,87
Haftalik ya da giinliik 33 9,40 8 12,90 p=0,144

et e e e et et e e e Hi¢ 207 59,10 38 61,30

g‘;f:lil:i“mzm fikirlerinizin thmal = o Bazen 115 32,90 21 3390 120,757
Haftalik ya da giinliik 28 8,00 3 4,80 p=0,685

Yazili mesajlarimzin ya da Hi¢ 301 86,00 58 93,50

telefonlarimzin kirllmasi tarafimza  Simdi ya da Bazen 36 10,30 4 6,50 x *:3,44

ulagtirilmamasi Haftalik ya da giinliik 13 3,70 0,00 p=0,179

Uygun olmayan sakalara maruz Hi 273 78,00 48 77,40

Kkalmak Simdi ya da Bazen 65 18,60 8 12,90 % 25,66
Haftalik ya da giinliik 12 3,40 6 9,70 p=0,059

isim neden edilerek haklarimzin ve Hi¢ 284 81,10 56 90,30

fikirlerinizin de@erinin Simdi ya da Bazen 48 13,70 6 9,70 x 24,38

diigiiriilmesi Haftalik ya da giinliik 18 5,10 0,00 p=0,112

Yas neden edilerek haklarimzin ve _Hic¢ 273 78,00 51 82,30

fikirlerinizin de@erinin Simdi ya da Bazen 56 16,00 10 16,10 x 22,02

dilsiirilmesi Haftalik ya da giinliik 21 6,00 1 1,60 0,364
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Sektore gore ‘“cinsel taciz” sorusuna cevap dagilimlari istatistiksel farklilik
gostermektedir (p=0,008). Buna gore kamu sektoriinde “simdi ya da bazen” %10,6, “haftalik
ya da giinliik” %]1,7 oranindayken, 6zel sektoriinde bu oranlar %4,8 ve %8,1 olarak kamu
sektoriinden diisiik bulunmustur (Tablo 13).

“Hakaretle satagsma” konusundaki soruya cevap dagilimlari 6zel sektéor ve kamu
sektorii arasinda istatistiksel farklilik gostermektedir (p=0,001). Kamu sektoriinde “simdi ya
da bazen” 9%30,6, “haftalik ya da giinlik” %14 oraninda; 6zel sektérde ise bu oranlar
%9, 7°dir.

Tablo 13 incelendiginde, “isin birakilmasi i¢in imalarda ve isaretlerde bulunulma” ya
iligkin sorunun cevap dagilimi kamu sektoriinde “simdi ya da bazen” %8,3, “haftalik ya da
giinliik” %4,3 oraninda; 6zel sektorde ise bu oranlar %16,1 ve %9,7 olarak kamudan yiiksek
bulunmustur. Yapilan analiz sonucunda bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmistir (p=0,023).

Sektore gore “fiziksel taciz ya da bu konuda gézdag: verilmesi” cevap dagilimlari ileri
diizeyde istatistiksel farklilik gdstermektedir (p=0,0001). Buna gére kamu sektoriinde “simdi
ya da bazen” %16,3, “haftalik ya da giinliik” %24,3 oraninda; 6zel sektorde ise bu cevaplar
%4,8 ve %11,3 olarak bulunmustur.

“Ozel hayatla ilgili siirekli sdylenti” olma durumu cevap dagilimlar1 6zel sektdr ve
kamu sektorii arasinda istatistiksel farklilik gostermektedir (p=0,0001). Buna gore oOzel
sektorde “simdi ya da bazen” %12,3, “haftalik ya da giinliik %7,7 oranindayken, bu oranlar
kamu sektoriinde %11,6 ve %25,8 olarak bulunmustur (Tablo 13).

Sektore gore “sozlii taciz”, “dalga gegme”, “tekrarli gaflarla uyarilma”, “sorularina ve
diyalog girisimlerine cevap olarak sesizlik ya da diismanlik”, “caligmalarinin ve eforunun
degerini diistirme”, “hakkinda iftira ya da dedikodu”, “uygun olmayan sakalara maruz
kalma”, “isim ve yas neden gosterilerek haklarimin ve fikirlerinin degerinin diistiriilmesi”,
“goriiglerin-fikirlerin thmal edilmesi” ve “yazili mesajlarin ya da telefonlarin kirilmasi ve

kisiye ulastirilmamas1” konusunda verilen cevaplarin oranlar1 istatistiksel farklilik

gostermemistir (p>0,05) (Tablo 13).
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Meslek Dagilimi

Uzm. Doktor; 29;
7,04%

Diger (sef,acil
tip tekn.); 91;
22,09%

Asistan Doktor;
111; 26,94%

Tipla Baglantili
Meslekler; 44;
10,68%

Ebe, Hemsire;
137; 33,25%

Grafik 1: Arastirmaya katilanlarin meslekleri.

Yas Dagilimlan

19-29 Yas 30-39 Yas >40 Yas

Grafik 2: Arastirmaya katilanlarin yaslar.
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Bosan./Ayrill.

Cinsiyet Medeni durum

Grafik 3: Katihmcilarin cinsiyet ve medeni durumlar
Grafik 1,2 ve 3’te arstirmaya katilanlarin temel sosyodemografik ozellikleri

gosterilmektedir. Katilimeilarin en yiliksek oranda hemsire, 19-29 yas grubundan, bekar ve

kadin olduklar1 goriilmektedir.
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Cinsel Taciz

Haftalik ya da

glinliik; 11;
2,67%
Simdi ya da /

Bazen; 40;9,71%

Hig; 361;87,62%

Grafik 4: Cinsel taciz olaylarmin tiim calisanlarda goriilme durumu.

O Kadin | Erkek

90% -
80% (|
70% |
60% |
50% |
40% { ||
30% (|
20% 1|
10% 1]
0% -

Bazen | glnlik Bazen | glinlik Bazen | gunlik

Cinsel Taciz Hakkinizda iftira ya da

dedikodu

Gorislerinizin
fikirlerinizin ihmal

Grafik 5: Cinsiyete gore cinsel taciz, gorlis ve fikirlerin ihmali, hakkinda iftira ya da

dedikodu orani.

Grafik 4 ve 5’te genel olarak cinsel tacizin yaklasik % 12 oraninda oldugu ve
kadfinlarin erkeklerden daha ¢ok iftiraya ugrama ve goriislerinin ithmal edilmesi konularinda
ve “simdi ya da bazen” seg¢eneginde mobbing belirttigi goriilmektedir. Toplumsal olarak ve

igsyerindeki durum acisindan daha az riski segenekte cevaplarin yogunlasmasi ve erkeklere
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gore cinsel tacizi daha az oranda belirtmis olmalari, kadinlarin anket sorularini cevaplarken
dikkatli ve temkinli olduklarmi disiindiirmektedir. Gergek boyutu tam olarak ortaya
cikaracak kalitatif (derinlemesine goriismeler ve odak grup tartuigsmalari) arastirmalarin bu

verileri ortaya ¢ikarmakata biiyilik yarari olacaktir.
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7. TARTISMA VE SONUC

Isyerindeki zorbaligm giiniimiizde agik, net bir tanimi yoktur. Kisiye yada gruplara
kars1 kasith olarak yetkilerini ya da fiziksel giiciinii kullanarak uygulanan, fiziksel, zihinsel,
manevi, ruhsal yada sosyal iligkiler anlaminda kurbana yada kurbanlara zarar veren durumlar
olarak tanimlanabilir.

Son yillarda is stresi konusunda yapilan arastirmalarda, is yerinde yasanan stres ile fizik
ve ruh saghgi ,verimlilik ve i3 doyumu arasindaki iligkiler siklikla vurgulanmaktadir (53, 54,
55, 56, 57, 58, 59, 60). Bu kisilerin akil sagliginin zaman i¢inde bozuldugu ve hastaliklara
olan direnglerinin de bir o kadar azaldig1 gozlemlenmistir (61).

Is stresi ve calisan ruh sagh@inm bozulmasinda etyolojik yeri oldugu bilinen psikolojik
tacizin etkilerini arastirdigimiz 250 kadin 162 erkek saghk calisaninda;mobbingin
davranislarindan, calisma ve eforunuzun degerinin diisiiriilmesi %39.6 oraninda, sorumluluk
verilmemesi ve isin diginda birakilmak ise %25.5 oraninda goriilmiistiir. Arastirmamizda
sozli taciz %31.8 olarak bulunmus olup her iki cinstede ayni oranlarda gdziikmektedir
(p=0.164). Duncan Chappell ve Vittorio Di Martino tarafindan yapilan ¢calismada ise sozlii
taciz %47 olarak ifade edilmistir (15). iftira yada dedikodu ¢alisanlarm %30.3’nun sorunu idi.
Kadm alisanlar iftira ya da dedikodudan daha fazla etkilenmektedir (p=0.0001). isin &zel
amaglar icin kullanilmasinin erkeklere daha fazla uygulanmakta oldugu tespit edildi
(p=0.012). Yapilan arastirmalara gore is yerinde olusan kotii is kosullari, dedikodu ve taciz
olaylarim1 izleyen donemde depresyon ile beraber akil hastaliklarna varan sorunlar ortaya
cikabilmektedir.

Isyerinde meydana gelen asagilanma ve giicliiklere maruz kalma gibi durumlarin kisa
vadede sikint1 ve ruhsal bunalimlar, uzun vadede ise kardiyovaskiiler hastaliklar basta olmak
iizere birgok hastaligin kagmnilmaz oldugu gercegi de ortaya cikmistir (52). Bu kisilerin
sagligina dikkat etmemesi ve asir1 kilolu olmalar1 da, hastaliklarin ortaya ¢ikmasinda 6nemli
faktordiir (61). Hekimlerde bazi1 psikososyal sorunlar ve depresyon riskinin yiiksek olmasi
pek cok nedenle iligkili bulunmustur. Bu tiir sorunlarin olusumunda kisisel 6zelliklerin
yaninda egitim ve is yasamu ile ilgili nedenler de 6n plana ¢ikmaktadir (62). Artmis ¢alisma
saatleri, uykusuzluk, yetersiz destek mekanizmalari, hasta 6liimii, yiiksek sorumluluk alma
geregi ve olumsuz is iligkiler gibi pek cok etken hekimlerde yiiksek stres diizeyi yaratmakta,

kronik hale gelen stres alkol tiikketimi veya depresyon gibi sorunlar1 beraberinde getirmektedir
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(67). Ayrica hekim ve tip fakiiltesi 6grencilerinin genellikle yardima ihtiya¢ duymamalar1 ve
sorunlarmi1 kendi baglarina ¢6zebilecekleri kanisina sahip olmalari, ruhsal sorunlar
gelistiginde saglik hizmetlerinden yararlanmalarini da giliclestirmektedir (69,70). Depresyon
gelismis hekimlerin sadece cok kiiclik bir bolimiiniin tibbi tedavi aldigr ve kendi
recetelendirdikleri ilaglar1 kullandiklar: gdsterilmistir (67). Is kaynakli kronik stres nedenleri
arasinda mobbing saglik ¢alisanlarinin ruh sagligi i¢in cok dnemli bir etyolojik faktordiir.

Yaptiklart i nedeniyle, hekimlerin ruh saglig1 sadece kendilerini degil, toplumu da
yakindan ilgilendirmektedir. Hekimlerde depresyon varligi, verdikleri hizmetin niteligini
olumsuz olarak etkilemekte ve i3 yasaminda ciddi sorunlara yol agmaktadir (67). Ayrica
mezuniyet sonrast egitimin 6nemli oldugu bir is kolunda, bu tir sorunlar 6grenme ve
akademik basariy1 da olumsuz etkilemektedir (75).

Ulkemizde hekimlerde depresyon goriilme hizlar1 ve bu sorunlarla basa ¢ikma
yontemleri konusunda yapilmis sinirhi sayida calismada hekimler arasinda depresyonun
onemli bir saglik sorunu oldugu gosterilmistir (62, 63).

Uzun ve degisen calisma saatleri ve nobetler doktorlarin kariyerleri boyunca sik
karsilagtiklar1 durumlardir. Bu sartlar uyku kaybina, giin i¢indeki islevlerin bozukluguna ve
yorgunluga neden olmaktadir (76). Bir baska arastirma sonuclarma gore; Ozellikle uzmanlik
ogrencisi kadin hekimler, depresyon ac¢isindan risk altinda olan bir grup olarak
degerlendirilmistir (77). Arastirmamizin verilerine gore, goriislerin ve fikirlerin ihmal
edilmesi kadinlarda erkeklerden daha yiiksek oranda goriilmiistiir (p=0.0001).Bu anlamda
hekimlerin duygu ve sikmtilarini paylasabilmeleri saglanmali, yardim isteme ve alma
becerilerini artrmaya ydnelik programlar planlanmalidir. Onleme politikalari, depresyon ile
ilgili damgalayict tutum ve davramiglar1 da azaltmaya yonelik bilesenler icermelidir.
Yaptiklar1 i nedeniyle, hekimlerde depresyon sadece kendilerini degil, teshis ve tedavi
ettikleri hastalarini da yakindan ilgilendirmektedir.

(http://www .turkpsikiyatri.com/tekMakale.aspx?gFPrkMakale=564 (02.1.2008))

Insanlarla yogun iliskileri gerektiren mesleklerde calisanlar; doktorlar, hemsireler,
saglik bakim personeli, sosyal hizmet uzmanlari, 6gretmenler, 6zel egitim 6gretmenleri,
banka c¢alisanlari, polisler, acil yardim personeli, yoneticiler hatta bakanlar dahi bugiin islerini
yerine getirirken stres olgusuyla fazlasiyla karsilagmaktadir. Calisma hayatinda stresten
kacinmak miimkiin degildir. Ancak stres, yonetilebilen bir fenomendir ve negatif etkileri

yonetilince daha azdir (78, 84,85) .
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Tirk Tabipler Birligi'nin yaptig1 arastrma doktorlarin ‘tiikendiklerini’ ortaya
cikarmistir. Ankete gore bir yandan zorunlu hizmet diger yandan ekonomik sorunlarla basa
¢ikmaya c¢alisan hekimlerin psikolojik olarak zor durumda oldugu tesbit edilmistir. Ug¢ bin
doktor iizerinde yapilan bu arastirmaya gore tiikenmislik sendromu nedeniyle hekimler
mesleklerine karst umursamaz davrandiklarmi ve sorunlarin {stesinden gelemediklerini
belirtmislerdir. 30 y1l once tip literatiiriine giren 'tiikenmislik sendromu' is ile ilgili stresin
ardindan zihinsel ve fiziksel enerjinin tilkkenmesi olarak kabul edilmektedir. Tiikenme
sendromunda olan kisiler hizmet verdikleri kisilere kars1 umursamaz bir sekilde davranirken
sorunlarm iistesinden gelememektedirler (86). Bize gore tiikenmislik sendromunu artiran
faktorlere psikolojik siddeti de eklemek gerekir. Goriiliiyor ki yakin tarihlerde yapilan bir
arastrmada bile bu konu incelenmemis ve tlikenmislik sendromunun etyolojik sebepleri
yeterince aragtirilmamustir. Ulkemizde yapilan bir arastirmada beyaz yakalilarla yapilan anket
goriismeleri sonuglari, isyeri siddetinin stres ve depresyona yol ac¢tig1 sdylenmektedir, yapilan
bu calismada: Is ortamindaki mobbing olgusu % 55°i gibi yiiksek bir oranda bulunmus olup,
mobbing davranisina maruz kalma bakimindan cinsiyetler arasi bir fark saptanamamustir.
Geng calisanlarin, yonetimsel gorevi olanlarm, bekar ¢alisanlarin mobbinge maruz kalma
bakimindan risk gruplar1 olduklar1 saptanmistir (84). Yaptigimiz calismada ise; iftira ve
dedikodu, bilgilerin elde tutulmasi, isi birakmak i¢in imalarda bulunma ve goris ve fikirlerin
thmal edilmesi kadinlarda daha sik gézlemlenirken, isin 6zel amaglar i¢in kullanilmasi ve yas
neden edilerek haklardan mahrum edilerek fikirlerin degerinin diisiiriilmesi erkek calisanlarda
daha fazla goriilmiistiir. Bizim ¢alismamizin sonuglarida geng ve bekar calisanlarda evli ve 40
yasin Ustli caliganlara gore mobbing agisindan riskli oldugunu gdostermistir. Mobbing
konusundaki epidemiyolojik arastirmalar mobbing magdurlar1 ile bu davranisi uygulayan
kisilerin yaslar1 ile ilgili 6zellikleri de incelemistir. Leyman’mn Isvec’teki arastirmasi, daha
gen¢ calisanlarin (21-40 yaslar arasty) mobbing magduru olduklarmi ortaya koyarken
(Leymann, 1996); Norveg’teki bir ¢alisma boyle bir farklilik olmadigini bildirmektedir
(Einarsen & Skogstad, 1996). Ispanya ve Ingiltere’de yapilan baska arastirmalar da da geng
yaslardaki kisilerin mobbing davranisiyla daha ¢ok karsilastiklarini vurgulamaktadir (Rayner,
1997, 2002)(84). Calismamizin sonucunda da 40 yasin {istiinde cinsel taciz uygulanmadigi
bulgusu tespit edilmistir.

Kadmlarin ig dis1 yasamlarinda sorumluluklarinin fazla olmasi kisisel basar1

diizeylerinin erkeklere gore daha diisiik olmasinin nedeni olarak gosteriliyor. Arastirmalara
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gore bekar hekimlerin evli ya da esinden ayrilmis meslektaslarina gore hastalara kars1 daha az
duyarli oldugunu gororiilmektedir. Yapti§imiz arastirmanin sonuglarma gore bekarlar ve
esinden ayrilanlar daha fazla psikolojik siddete ve tacize ugradigi tespit edilmistir, stres ve
tikenmisligi tetikleyen bir faktor olarak bekarlarin hizmet verdigi kisilere karsi daha
umursamaz olmalarini ve ayrica sorun ¢dzme noktasinda bekar doktorlar daha basarisizlar.
Geng yastaki profesyonel deneyimi olmayan doktorlar ise tiikenmeye daha yatkin oldugunu
gosterilmistir (49,70).

Herhangi bir hastaligi oldugunu ifade eden hekimlerin tiilkenme diizeyleri saglikli
hekimlere gore daha yiiksek bulunmustur. Doktorlarin yaklasik % 25'1 teshis edilmis bir
hastaligin bulundugu ve en sik belirtilen hastaliklarin ise stresle dogru orantili olan kalp, mide
rahatsizliklary, ayrica hekimlerin %5’1 de ruhsal sorunlar1 oldugu tespit edilmistir.
Arastirmaya katilan doktorlarin ¢ogu 20-29 yaslarinda yani egitimlerinin yogun doneminde
sigaraya baslamis olup bliyiik cogunlugunun ara sira da olsa alkol kullandig1 tespit edilmistir

( http://www.ttb.org.tr/kutuphane/tukenmislik.pdf (11.12.2007).

Tirk Tabipler Birligi'nin yaptigi arastirmada goriildiigii gibi hekimler iizerinde
iilkemizde yapilan en kapsamli caligmalarin da sonuglarma baktigimizda isyerindeki
psikolojik tacizden neredeyse hi¢ bahsedilmemis (75), oysaki hekimlerin tiikenmisliginin
varlig1 ve bunun %25 diizeyinde hekimde mevcut oldugu vurgulanmistir. Bizim yaptigimiz
calisma ve baska caligmalar gostermektedir ki yogun caligma saatleri, gece ndbetleri disinda
hekimlerin bagka sebeplerden dolayi, ki bunlardan biri mobbing’dir strese maruz kaldiklaridir
(70.75).

Bosna Hersek’teki doktorlarda mobbing ve stres icin yapilan calismada; iilke ¢capinda
511 doktora anket uygulanmis, sorular mobbing davranisiyla ilgili 5 kategoriyi (isin
karakteristigi, calisma ortami ve etkisi, stres, saglik, ve is tatmini) igermistir. Doktorlarin
387’sinin ¢aligma ortaminda mobbing’e maruz kaldigi, 136’sinin ise zorla mobbing’e maruz
kaldig1 bulunmustur. Yaridan fazla doktor profesyonel statiileri ile ilgili tehdit yasamis ve
neredeyse yarisi da kendilerini izole hissettiklerini sdylemistir. Bu durum mental saglik
problemleri ve sonugta mobbinge yol agmistir denmektedir (78).

Saglik hizmeti verilirken klinik siireglerde doktorlar gibi hemsireler da yer alir.
Hemsire eksiklikleriyle ilgili tartigmalar; yeni hemsire ise alma tlizerine yogunlasirken, onlar1
iste tutmanin da bir problem oldugu vurgulanmaktadir. Arastirmalara gore ihtiyag ve istek

arasindaki dengeyi saglamak i¢in hemsire isgiiciine karsit olan siddet problemini ¢ozmek
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gerektigi belirtilmistir. Verilere gore 2010 senesine kadar Amerika Birlesik Devletlerindeki
kayith hemsirelerin sayis1 ihtiyaci karsilayamayacagi seklinde tahmin yurutulmustur. Bu
dengesizligi diizeltmek i¢cin yeni hemsire imaji ile ilgili degisiklikler ve yeni ise alma
stratejileri hakkinda ¢ok sey yazilmasina ragmen eger ig giicii koruma ile ilgili problemler
devam ederse bu adimlarin yeterli olmayacagi one siiriilmiistiir (80).

Ingiltere’de hemsirelerin %38’inin son bir y1l i¢inde siddete maruz kaldig1 ve bunlarin
%A42’sinin diger personel tarafindan rahatsiz edildigi belirtilmektedir (82). Saglik sektorii
disinda ¢alisanlarin%12.5’1 bu duruma maruz kalirken hemsirelerde bu say1 oldukea yiiksektir
Bir baska caligmaya gore 462 ebenin %46’sinin siddete maruz kaldigi rapor edilmis ve
bunlarin %55°1 ayni1 y1l i¢inde is1 birakmay1 diistindiiklerini belirtmislerdir (59).

‘Basaril’ sayilan insanlar, sistemin i¢ine kayitsiz adapte olabilen kisilerdir. ‘Basarisiz’
insanlar bu sisteme uyum saglayamayip, ya yapilanmanin disinda kalirlar ya da yogun stres
yasarlar. Tacizin genel olarak kabul edilmis bir davranig olmasindan dolayi, hastane
calisanlar1 bundan sikayet¢i olmak i¢in gidecek higbir yerleri olmadig bilinmektedir (59,82).

Ispanyada yapilan bir ¢calismada yaslar1 20 ila 48 olan 160 hemsirenin 8’inde Mobbing
davranislar1 gozlenmistir. § Hemsire mobbing davranislarinin %75 ine maruz kalmis olup en
sik olarak asagilanma ile tacize ugramislardir (80). Biz arastrmamizda sozlii tacizi haftalik
yada giinliik %7.5, simdi yada bazen %24.3 olarak tespit ettik. Bizim ¢alismamizda %31.8
olarak bulunan s6zli taciz,hemsireler yapilan degisik ¢aligmalarda %10-%50 arasindadir (82-
83).

Hemsirelere yapilan cinsel taciz olaylar1 ¢ok su yiiziine c¢ikarilmamakla birlikte, bu
konunun tizerine gitmek oldukcga kritiktir. Literatiire gore bu tiir davranislar kabul edilenden
daha yaygindir. Bizim c¢alismamizda da cinsel taciz orami %12.4 ile diger mobbing
davranigslarindan daha az olarak bulunmustur. Bosanmiglarda bu oran %38.9’a ulasmakta ve
diger medeni durumdakilere gore bu oran anlamli sekilde ylikselmektedir.(p=0.0001).
Calismanin sonuglarinda cinsel tacizin mesleklere gore farklilik gostermedigi,(P=0.136).
S6zlu taciz ise doktorlarda diger mesleklere gore daha yiiksek bulunmustur (p=0.0001).

Italya daki Clinica de Lavoro Luigi Devoto’da kurulmus olan The Medical Centre For
Occupational Stress and Harassment (CDL-Mesleki stres ve taciz tibbi birimi) is yerindeki
sorunlarla ilgili psikolojik problemleri rehabilite etmektedir (85). Almanya’da mobbing,
isyeri nedeniyle ortaya c¢ikan bir meslek hastaligi olarak goériilmekte ve mobbing olgusuna

maruz kalmanm getirecegi tlim masraflar1 igveren karsilamak zorundadir (16). 1996’da 15
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Avrupa Birligi tliyesi ililkede yapilan 15.800 goriisme sonuglarinin genellenmesine gore; bu
iilkelerdeki ¢alisanlarin %4’i (6 milyon) fiziksel siddete, %2’si (3 milyon ) cinsel baskiya ve
%38°1 (12 milyon ) korkutma ve zorbaliga maruz kalmistir (15).

Yapilan arastirmalara gore fiziksel siddete oranla psikolojik siddetin daha ¢ok ast-iist
iligkisi i¢inde olan ¢alisanlar arasinda yasandigini ortaya koymaktadir. Degisik yas gruplari
arasinda net olarak belirtilebilecek bir davranig mekanizmasi yoktur ancak 54 yas iistii grupta
siddet azaldig1 belirtilmektedir (15). Calismamizda fiziksel siddet yada gozdag1 vermenin ileri
yaslarda azaldigina yada arttigina dair anlamli bulgu tespit edilmedi (p=0.433). Yine eldeki
verilere gore psikolojik siddet magduru daha yiiksek oranda kadmlardir(15). Bizim
calismamizda sinizi birakmaniz i¢in imalarda bulunmak,isaretlerde bulunulmasi sorusunun
cevap dagilimlarinda kadin ve erkek denekler arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
gozlenmistir (p=0,009). Hi¢ cevab1 orami erkeklerde 144 (%88,9), iken bu oran kadinlarda
208 (%83,2), simdi ya da bazen cevabi kadinlarda 32 (%12,8) iken bu oran erkeklerde 7

(%4,3) bulunmustur. So6zlii taciz her iki cins arasinda istatistiksel olarak bir far gériilmemistir.

Son 15 yilda is yerinde zorbalikla ilgili caligmalara giderek artan ilgi gdsterilmis fakat
bu konudaki calismalarin sonuglar1 is yerindeki zorbaligin yaygmligi konusunda degisik
sonuglar bildirilmistir. Agervold M; 3024 kamu calisaninda yaptigi arastirmada deneklerden
%1°1 son alt1 ayda haftada en az bir kere is yerinde zorbaliga maruz kaldigini, %4.7 ise
zorbaligin farkli ¢esitlerine hemen hemen ayni zaman diliminde maruz kaldiklarini rapor
etmistir. Kriterler haftaliktan ayda 2-3 kereye gore uyarlanirsa is yerinde zorbaligin
yaygmhgt 3,7%’den 26,9 %’a yiikselmekte, is yerinde zorbali§i gdézlemleyen kesimin
yaygmhgt ise 3,3% oranina ulagsmaktadir . Bu pilot ¢calisma is yerinde duygusal taciz’e
(mobbing) maruz kalanlarin kisisel profillerinin ve mobbing sonucunda olusan psikolojik
zararm standardize edilmis tespitlerle degerlendirilebilecegini, bunlarin neden- sonug iliskisi
baz almarak yapilabilecegini belirtmektedir (82). Bizim calismamizda kamu ve 6zel sektor
karsilagtirmast yapilmis olup inceledigimiz arastirmalarda boyle bir ayrim yapilmamis ve
sektorel bazda riskli sektorlerden bahsedilmistir. Ozellikle akademik ¢alisma ortanu saglik ve
egitim sektorli risk gurubu olusturmaktadir(82,84). Sorumluluk verilmemesi ve igin diginda
birakilmak(p=0.006), isi 6zel amaglar i¢in kullanma baskis1 (p=0.004), ¢ok fazla calistig1 i¢cin
digerleri tarafindan tepki gorme(p=0.002) ve hakaretle satasma kamu sektdriinde O6zel
sektorden daha fazla gorilmektedir. Cinsel taciz (p=0.008) ve 06zel hayatla 1lgili
sOylentiler(p=0.0001) 6zel sektorde daha ¢ok goriilmektedir.
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Mikkelsen E.G. yaptig1 calismada; “Danimarkalilarin is yerinde zorbalik konusundaki
oncli konumlarina ragmen, Danimarkali arastirmacilarin bu konuyu ciddiye almamasi
sasirtirticidir” demekte ve arastirmalardaki bu eksiklik ve yetersizlik yiiziinden Danimarka’da
is yerinde yasanan zorbaliklarin hangi sektorlere yayildigini tahmin etmenin zor oldugunu
belirtmektedir (79).

Avrupa Konseyi yiiriiliige koydugu 1996 tarihli gbézden gegirilmis Avrupa sosyal
sartinin 26. maddesinde agikca igyerinde insan onurunun korunmasi hakkini tanimakta ve {liye
devletleri toplumda bu konudaki duyarliligi gelistirme, bilgilendirme ve Onlemeye davet
etmektedir. Tiirkiye, gozden gecirilmis sosyal sart1 imzalamis ancak heniiz onaylamamustir.
Onay isleminin gergeklesmesinden sonra bu hiikiim anayasanin 90. maddesi uyarinca ig
hukukumuza dahil olacaktir. Randall bir makalesinde, saglik ¢alisanlar1 icin mobbing’in iki
tarafi keskin bir bicak gibi oldugunu; bir yandan bu davranisa maruz kalanlarin saglik
sorunlar1 ile ugrasirken diger yandan da kendi calisma ortamlarinda karsilastiklart mobbing
ile bas etmek durumunda bulunduklarmi séylemekte ve tip mesleginin kendini saglikli olma
ve 1yilik hali i¢cinde bulunma felsefesine adamis olmasma ragmen, saglik is kolunun da
mobbing ve benzeri suistimal edici davraniglara karsit bagisik olmadigini ifade etmektedir
(87).

Sonug olarak is yasamimda siddete etki eden birtakim nedenler bulunmaktadir. Is
yasamindaki siddete sistematik ve hedefe yonelik yaklasimla, stresi Onleyici davranislari
uygulamak gerektigi yapilan ¢caligmalar ve arastirmamiz sonucu ortaya ¢ikmustir. Tiirkiye’de
mobbing konusu ile ilgili olarak bilimsel anlamda yapilmis olan bu ¢alisma, bu konunun
sadece gelismis lilkelerde degil, Tiirkiye’de de gizli kalmis sosyal yara ve bir saglik sorunu

oldugunu destekleyen bulgulari ortaya ¢ikarmistir.
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SONUCLAR

Istanbul’da faaliyet gosteren hastanelerde mobbing davranisma maruz kalma
bakimindan cinsiyetler arasi fark saptanamamistir. Geng ve bekar calisanlarim mobbinge
maruz kalma bakimindan risk gruplar1 oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Arastirmaya alman hastanelerde meslege gore mobbinge maruz kalma riski
degismemektedir. Ancak yas gruplarina gore bu durumun degistigi saptanmastir.

Medeni duruma gore cinsel taciz basta olmak iizere iftira yada dedikodu, dalga gegme
gibi psikolojik siddetin ahlaki boyutlar1 anlamli olarak degigsmektedir. Ayrica bosanmig/dul
olmanm bu boyutlardaki oranlarmin yiiksekliginden diger gruplara gore daha biiyilik risk
altinda oldugu sdylenebilmektedir.

Saglik ¢alisanlarinda ise yonelik ve ahlaki boyutlardaki mobbing davranislar1 %12 ile
%60’a kadar degisik oranlarda goriilmiistiir.

Sorumluluk verilmemesi ve isin disinda birakilmak, isi 6zel amaglar i¢in kullanma
baskisi, ¢cok fazla calistig1 i¢in digerleri tarafindan tepki géorme ve hakaretle satasma kamu
sektortinde 6zel sektorden daha fazla orandadir. Buna karsin cinsel taciz ve 6zel hayatla ilgili

sOylentiler 6zel sektorde daha yiliksek oranlarda goriilmektedir.
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ONERILER

1. Yapilan tanimlayici bu ¢alismaya benzer arastrmalar, konunun kisi, orgiit ve toplum diizeyinde
etkilerini ortaya koyma ve sessiz epidemi olarak adlandirlabilecek durumunu ¢ozmek i¢in yol gosterici
olabilir. Bu amagla farkli grup ve birimlerde yeni calismalar planlanmah ve yapilmahdir. Ozellikle
konuyu bilimsel anlamda ele alacak {iniversite, arastrma kurumlar1 ve saghk hizmeti veren kuruluslarm
destekleri ile elde edilen sonuclar daha giivenilir ve gecerli olacaktir.

2. Is yerindeki mobbing egilimleri ve bu egilimleri etkileyen faktdrler saptanarak
ortadan kaldirilmasi konusunda g¢alismalar yapilmalidir. Bu ¢alismalardan ¢ikan sonuglara
yonelik dnlemler yasal diizenlemelerle hayata gecirilmelidir.

3. Mobbing davranmisinin dogrudan ve dolayli maliyetini saptayacak arastirmalarin
yapilmasi saglik hizmetlerinin daha etkin, daha etkili ve daha verimli sunulmasini saglayacagi
bilinmelidir.

4. Mobbing magduru calisanlarin (ast iist veya esdeger pozisyondaki) agiga ¢ikmamasi
icin yonetim tarafindan Onlem ve prosediirler gelistirilmelidir. Yoneticiler ve calisanlar
devlet gorevlileri ile birlikte i3 yasaminda siddeti acgiga c¢ikarmak konusunda isbirligi
gelistirilmelidir.

5. Saglik kurumlarinda mobbing konusunda giincellestirilebilir politikalar gelistirilmeli
ve bu politikalar farkli mobbing tiirlerine gore yonlendirilebilir olmalidir.

6. Kalite ve akreditasyon ve/veya insan kaynaklar1 birimi, hasta glivenligi gibi ¢alisan
glivenligini de garanti edecek prosediirlerin icine mobbing de dahil edilmelidir. Calisan
haklar1 da hasta haklar1 gibi ele almip temel ilkeleri iceren bildirgenin goriinen bir yere
asilmasi saglanmalidir.

7. Saglik ¢alisanlarma mobbing konusunda hizmet i¢i egitimler planlanmali ve risk
gruplarina daha fazla agirlik verilmelidir.

e Isyerinde siddeti dnleme,

e Stres yonetimi,

o Ofke yonetimi,

e Sorun ve catisma ¢ézme yontemleri ve siddete yol agan kisi ve durumlarla miicadele

hususlarinda beceriler kazandirilarak dinamik bir siire¢ olarak izlenmelidir.
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EKLER

1. ANKET FORMU

Son 6 ay icgerisinde asagidaki olumsuzluklarla ne kadar siklikla . Simdi
Hi¢ | yada
karsilastiniz? Bazen

1. Bazi kisilerin 6nemli bilgileri elinde tutmasi ve paylasmamasi
performansinizi etkiler.

2. Cinsel taciz
3. Hakaretle satasma

4. Seviyenizin istiinde yada yeteneginizin diginda is yapma
zorunlulugunda kalmak.

5. Sorumluluk verilmemesi ve isin disinda birakilmak.
6.Hakkiizda iftira yada dedikodu.

7. Diger calisanlar ya da ¢calisma gruplar1 tarafinda
aktivitelerden diglanmak

8. Ozel hayatinizla ilgili siirekli sdylentiler.
9. Sozlii taciz.
10. Dalga gegmek.

11.1si birakmaniz i¢in imalarda bulunmak , isaretlerde
bulunulmasi

12. Fiziksel taciz yada bu konuda gozdagi verilmesi
13.Tekrarh gaflarla uyarilmak.

14.Sorulariniza ve diyalog girisimlerinize cevap olarak sessizlik
yada diismanlik.

15. Calismalarmizin ve eforunuzun degerini diistirmek.
16. Goriislerinizin ve fikirlerinizin thmal edilmesi.

17. Yazili mesajlarmizin ya da telefonlarmizin kirilmasi
tarafiniza ulastirilmamasi.

18-Uygun olmayan sakalara maruz kalmak.

19. Isim neden edilerek haklarmizin ve fikirlerinizin degerinin
diistirtilmesi

20. Yas neden edilerek fikirlerin ve haklarmizin degerinin
diistirtilmesi.
21. Isi 6zel amaglar1 i¢in kullanma. -

22. Cok fazla galistig1 i¢in digerleri tarafindan negatif tepki
gormek.

23. Az caligtig1 i¢in digerleri tarafindan negatif tepki gormek.
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