SAGLIK ORTAMINDA SiDDET
HEKIMLER

TURK TABIPLERI BIiRLIGI



Saglik hizmetinde siddet mesleki bir
risk faktorudur.

Yillarca siradan bir risk faktoru olan

siddet saglik ortaminda yasananlar

sonucu birinci derecede mesleki
risk faktoru haline gelmistir.

TURK TABIPLERI BIRLIGI



Siddetin hizla artmasi ve yayginlasmasinda
en onemli etken
hekimlik meslegi ve hekimlerin
degersizlestiriimesi ve de
saglikta yasanan sorunlarin nedeni olarak
hekimlerin hedef gosterilmesidir.

TURK TABIPLERI BIRLIGI




Son 7 yilda hekimlik meslegine bagli olarak G¢
hekim hasta ve hasta yakinlar tarafindan
oldaruldi ve onlarca hekim olumle
sonlanabilecek saldirilara, yaralanmalara,
yuzlerce, binlerce hekim degisik saldirilara
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Saglik ortaminda siddet iktidar olma,
iktidar surdurme durumudur.
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SIDDE

Siddeti uygulayanlar ve siddetten yana olanlar
hekimlik bilgisi ve yetkisi uzerinde
iktidar olma ve iktidarlarini surdurmek istemektedir
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Saglik calisanlarina yonelik
hasta ve hasta yakinlarinin
saldirilar

UYGULANAN SAGLIK SISTEMINEDIR

TURK TABIPLERI BIRLIGI



.. bicadi cikartan zanli, 6nce hastane calisanlarini tehdit etti, sonra bir hasta bakiciya yumruk atti, hasta
elindeki bicagi gostererek, "Hanginizi oldiireyim' diye bagirmaya basladi. Hastane calisanlarindan birinin
pesinden kosarak yakalayan hasta Ahmet K, elindeki bicagi personelin koluna sapladi.
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Hastane calisanlari, yasanan siddet olaylarindan biktiklarini belirterek, "Biz
elimizden gelenin fazlasini yapiyoruz, her gun bu olaylarn yasiyoruz, 2
gundur salgin nedeniyle 2 bin hastaya baktik, kimseyi de baska
hastanelere sevk etmedik. Her gun bir arkadasimizi kaybetme endisesi

yasamak istemiyoruz" diye konustu. Medimagazin
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Saghik ortaminda yasanan siddetin
COzZUMU ICIN
TEMEL NEDENLERININ

dogru tespit edilmesi onemlidir.
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Genel sorunlar I;

Toplumun ekonomik gelir dizeyinin disuklugu (yoksulluk)
Toplumun egitim duzeyindeki yetersizlik

Kirsal kaltirin kent kultdridne hakim olmasi

Toplumun siddete hosgoru ile yaklasimi

Toplumun ve bireyin genel siddet egilimindeki artis

Siddetin toplumda "sorun ¢c6zme bicimi" olarak yer edinmesi

Toplumda adalet/hukuk duygusunun zedelenmesi
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Genel sorunlar IlI;

Genel guvensizlik ortami ve dusuncesi

Saglik hizmeti konusundaki eksik ve yanlis bilgilendirme

Hasta ve hasta yakinlarinin olumsuz 6n yargilari

Acil hasta kavramindaki yanlis bilgilenme

Hasta ve/veya yakinlarinin saglik hizmetlerinden beklentilerinin yuksek tutulmasi
Saglik personelinin kendini savunma olanaklarinin bulunmamasi

"Saglik hakki" kavramina toplumsal kurumlarca yeterince sahip cikilmamasi
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Saglik sistemi I;

Saglikta dontsum programina bagli olarak sagligin ticarilesmesi sonucu tani ve
tedavi surecinde ticari degerlerin 6n plana ¢cikmasi, egemen olmasi

Sagligin ticarilesmesinin hasta-hekim iliskisine olumsuz yonde etki etmesi, hasta-
musteri memnuniyetinin on plana ¢ikmasi

Saglik calisanlarinin sikayet edilmeleri icin 6zel caba sarf edilmesi
Performans uygulamasinin saglik hizmetine olumsuz etkileri
Gereksiz is ve mudahalelere yol acmistir

Ekip calismasina olumsuz etki etmis, ekip calismasini ortadan  kaldirmistir

Saglik hizmetlerinin gerektigi sekilde yonetilip, ydnlendirilememesi
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Saglik sistemi Il;

Personel istihdaminda yetersizlik ve politik amacl yanhs istihdam uygulamalari
Hastane yonetimlerinin saglik calisanlarina uyguladigi 6rtill veya acik siddet
Yeni dizenlemelerin yarattigi belirsizlikler ve kaos

Hizmet alanlarinin yetersiz-uygunsuz durumlari
Acil kliniklerinin yetersizligi
Bekleme alanlarinin uygun kosullara sahip olmamasi

Saglik hizmetlerine erisim zorluklari
Randevu alamama, ileri tarihte alabilme
Kuralsizlik ve surekli degiskenlik
Uzun sure sira beklemek
Burokratik islemlerin fazlahgi
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Saghk sistemi IllI;
Tani ve tedavi slrelerinde yeterince zaman ayrilamamasi (5 - 7 dakikada muayene)

Niteliksiz saglk hizmeti sunumu
Ticari amac ve sorumluktan kacinmaya bagli gereksiz tetkikler

Haksiz katki ve katilim payi talepleri (yaklasik 15 degisik uygulama)
Muayene Ucreti
Ucten fazla ila¢ yazdirma Ucreti

Yeterli ve etkili glvenlik sisteminin olmamasi
Kullanim alanlarinin givenlik kurallarina uygun yapiimamis olmasi
Yeterli sayida ve nitelikte guvenlik donaniminin bulunmayisi
Yeterli sayida ve nitelikli givenlik elemani bulunmayisi
Guvenlik elemaninin hasta ve hasta yakinina yaklasimindaki olumsuzluklar

Hekimlerin 6zlik haklarinin ve calisma kosullarinin belirgin olmayisi
Uzun ve esnek calisma
Glvencesiz calisma

Malpraktis (hatali) uygulamalar
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Hasta Ve Hasta Yakini |

Hastalik olgusunun getirdigi caresizlik

Saglik sorununun ¢oézllecegi, ¢cézilmesi gerektigi 6n yargisi
istedikleri ilaclari yazdiramama

Gerceklesen 6lum olayi

Oncelikli olma istegi

Hasta yakinlarinin her durumda kendilerini hakli gorme
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Hasta Ve Hasta Yakini Il
isteklerinin reddedilmesini kabul edememe

Vaatlerle ylUklenen insanlarin uygulamada hayal kirikligina ugramasi ve hayal kirikhdindan saglik personelini
sorumlu tutmalari

Alkol ve madde kullanimi

Sistemden kaynaklanan engellerin saglik calisanindan kaynaklandiginin distnidlmesi
Koti muamele yapilacagi-yapildigini disinmesi, dnyargisi

Hasta ve yakinlari sabirsiz

“Bana bakmak zorunda” disuncesi

Yanlis 6n bilgili olma; hekim bilgisinden ¢cok kendi bilgisine glvenerek hekime basvurmalari
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Medya
Tiraj ve reyting etkenlerine bagli yayin politikasinin egemen olusu
Saglik calisanlari hakkinda ki olumsuz haberlerin yogun ilgi gérmesi
Olumsuz hekimlik érneklerinin yogun ve surekli gindem de tutulmasi
Hukuk
Yargi sistemine olan genel guvensizlik
Yargl sisteminin isleyisindeki olumsuzluklar

Saglik hizmetine 6zgu 6nleyici ve caydirici 6zel yasal mevzuatin yetersiz olusu
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Saglik ortaminda yasanan siddet
hekimlerin ve diger saglik
calisanlarinin
temel sorunu olmakla birlikte
artik
toplumun da temel sorunlarindan
biridir.
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Genel Sonuclar

Siddetin her alanda uygulanabilir olma olgusunun giderek
yayginlasacagi ve toplumsal siddetin farkli alanlara da
yayillmasi, artmasi

Toplumsal siddetin daha da karmasik hale gelerek cozumun
guclesmesi

Saglik hizmetinin aksamasi ve durmasina bagli hastalarin
saglik hizmeti alamamasi

Saglik hizmetinin aksamasi ve durmasina bagli halk saghgi
sorunlarinin ortaya cikmasi

Saglik hizmetinin aksamasi ve durmasina bagli degisik
alanlarda ekonomik kayiplarin olusmasi
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Saghk Hizmeti Sistemi |

Siddete ugrayan hekimin rapor, adli ve idari sureclere
bagli olarak meslegini yerine getirememesi

Siddet aninda hizmetin durmasi ve kurumun zarar
gormesi

Saglik hizmeti sunumunda yer alan tim saglik
calisanlarinda sisteme guvensizlik duygusunun
gelismesi ve motivasyonsuzluk

Siddete bagli demokratik hak arama etkinliklerinde
saglik hizmetinin aksamasi, yavaslamasi ve de
durmasi
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Saglik Hizmeti Sistemi Il

Defansif tip uygulamalarina ve performans sistemine bagl
gereksiz tibbi tetkik ve mudahaleler

Gereksiz tibbi tetkik ve mudahalelere bagl tedavinin
uzamasl ve ekonomik kayiplar

Defansif tip uygulamalari ve performans sistemi nedeniyle
riskli hasta olgularinda tedaviden kacinma ve sevk
durumlarinda hasta tedavisinin aksamasi

Siddete ugrayan hekimin rapor, adli ve idari streclere bagl
olarak meslegini yerine getirememesi
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Hasta Ve Hasta Yakini

Saglik sistemine ve hekime guvensizlik
duygusunun gelismesi, artmasi

Saglik sisteminin uygulanmasindan sorumiu
yonetime guvensizlik duygusunun gelismesi,
artmasi

Karistigl olay sonucu hukuksal sorun ve cezalarla
karsi karsiya kalma
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Hekim |

Performans sistemi nedeniyle olusan hekimlik
degerlerinde asinma

Hasta ve hasta yakinina karsi olumsuz gorus edinme
Hukuk ve idari sisteme karsi olumsuz dusunme

Defansif tip uygulamalari, riskten kacinma, sorumluluk
almama

Mesleki hatalarda artis

Depresif bozukluklar
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Hekim lI

Psiko-somatik hastaliklar

Korku ve tedirginlik

Mesleki tukenmislik sendromunda (burnout) artis

Sorunlu bolgelerde ve alanlarda meslegini
yapmama istegi

Meslekten ayrilma
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Cozum icin;
Gercekci ve samimi yaklasimi

onemsiyoruz

Cozumde tum taraflarin yetki ve
sorumluluklari ile birlikte hareket etmesi
zorunludur
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Genel |

Saglik ortaminda yasanan siddetin toplumsal siddetten
ayri dusunulemeyecegi ve ongorulen cozum onerilerinin
bu baglamda dustunulmesi

Saglik hizmetlerinde mesleki risk olarak her zaman siddet
faktorintn varhqgi bilinse de son yillarda artan siddetin
uygulanan “Saglikta Dontdsim Pogrami” sonucu
oldugunun kabulU

Siddete karsi yurutulecek mucadele surecinde ilgili tum
kurumlarin asgari bir nokta da da olsa birlikte hareket
etmesinin zorunlu oldugu ve bu birlikteligin bastan

saglanmasinin gerektigi ve de islevsel prosedurlerin
A\ WA V| |m—'\r~|

urJIIIIIUJI

TURK TABIPLERI BIRLIGI



Genel 1l

Cozumun guvenlik tedbirlerinin artiriimasinin degil
temelde mevcut sorunlarin tek tek coziUmune bagl
oldugu

Toplumun tim kesimlerinin saglik hakki ve hizmetine
o0zgu “hak ve sorumluluk” kavramlari konusunda
dogru bilgilendirilmesi

Silaha erisimin azaltilmasi
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Saglik Sistemi |

Yurutulen saglik sisteminde hizmete ulasiimasinda yasanan
sorunlarin tespit edilerek giderilmesi yonunde calismalari baslatmak

Saglik hizmetinin sunumunda yer alan tum saglik birimlerinde yasa
ve yonetmeliklerde belirtilen standart degerlere ulasmak, alt yapi
eksikliklerini gidermek

Saglik sisteminin kendisinden kaynakli sorunlar icin hekimin sorumlu
tutulmamasi gerektiginin surekli vurgulanmasi, yoneticilerin
sorumluluklarini Gstlenmesi ve kamuoyu ile paylagmasi

Verilmek istenen saglik hizmeti igin gerekli hekim ve yardimci saglik
personel sayisinin temin edilmesi
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Saglhk Sistemi ll

Yogun is yukunun yasandigil hizmet alanlarinda is yuku ayarlamasi
yapilarak ozellikle acil ve poliklinik hizmetlerinde ¢alisanlarin calisma
saatlerinde ve c¢alisma kosullarinda iyilestirmeler yapiimasi

Nitelikli tedaviden cok daha fazla islem 6ngoren performans ve
hakedis calisma sistemlerine son verilerek yerine etik tibbi tedavi
ongoren ozendirici uygulamalara gecilmesi

Calisanlarin motivasyonunu artirici onlemlerin alinmasi

Tani ve tedavi icin hastalara yeterli sure ayrilmasinin saglanmasi
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Saglhk Sistemi lll

Tani ve tedavi sureclerinde ozellikle personel eksikligine bagl
olarak hasta yakini kullaniima uygulamasinin asgari duzeye
indirilerek son verilmesi, ozellikle acillerde hasta yakinlarinin
tedavi alanlarina alinmamasi

Acil hasta ve acil mudahale kavramlarina uygun saglik sistemi ve
isleyisi olusturularak haksiz ve dogru olmayan taleplerle saglik
calisanlarinin karsi kargiya kalmasinin engellenmesi

Siddet olasiliginin yogun oldugu alanlarda daha fazla sosyal
hizmet uzmani ve egitimli profesyonellere yer verilmesi
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Yonetsel |

Yetkililerin hekimi suglayici ve hedef gosterici tutum ve
davraniglardan sakinmasi

Yoneticilerin olaylara aninda mudahale ederek gorevlerini adil ve
geregi gibi yapmasi

Tum personelin gorevlendiriimesinde liyakat ve yetenegin on
planda tutulmasi

Siddet durumunda calisana her turla kolaylik saglanmasi

Dava sureclerinin baslatiimasi ve surdurulmesinde aktif tutum
izlenmeli

Alinmasi gereken standart guvenlik onlemlerinin alinmasi ve
surdurulmesi saglanarak ozellikle belirli alan ve zamanlarda
guvenlik onlemlerinin artirilmasi
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Yonetsel Il

Saglik ¢alisani guvenlik kurullarinin kurulmasi ve de bu kurullarda
calisan temsilcilerinin aktif yer almasi yontinde 6zel ¢caba sarf edilmesi

Saglik calisani guvenlik kurullarinca alinan kararlarin hayata
gecmesinin saglanmasi, takip edilmesi

Guvenlik elemanlari basta olmak Uzere hasta ve yakini
karsilamalarinda calisan personele 6zel egitim verilmesi

Olaylarin idari sorusturulmasi kapsaminda guvenlik elemanlari da dahil
tim sorumlularin sorusturmaya tabi tutulmasi

Hasta ve hasta yakini tedavi sureci ile ilgili surekli bilgilendirilmeyi
saglayacak sistem olusturulmalidir

TURK TABIPLERI BIRLIGI




Yonetsel lll

Acil servislerde ve acil hizmet sunumlarinda personelin deneyimli ve
kalicl olmasina 6zen gosterilmelidir

Tum saglik birimlerinde siddet konusunda kalici bilgilendirme ve uyarici
bilgi iceren panolar bulundurulmalidir

Calisanlar arasinda ekip uyumu saglanmalidir. Bu uyumu bozabilecek
her turlu etkenden uzak durulmalidir.
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Medya

Medyanin her kosulda tiraj ve rayting dogrultusunda hareket
edecegi goz ardi edilmeden surekli olumsuz haberlerin
kontrol suzgecinden gecirilerek yayinlanmasi konusunda
uyariimasi

Siddetin gozumune katki sunacak programlar yapilmasi,
kamu spotu gorselleri yayinlanmasi

Dizi filmlerinde saglik ¢alisanlarina yonelik siddet gorsellerin
kullaniimamasi

TURK TABIPLERI BIRLIGI




Guvenlik

Caydirici 0zelliklere sahip guvenlik sisteminin ve onlemlerinin
olusturulmasi

Siddet oncesi risk degerlendirmesi ve kriz anini yonetme
konularinda ekip calismasini temel alan egitim verilmesi

Guvenlik elemanlarinin hasta ve hasta yakinlarina karsi etkili
iletisim konusunda egitilmesi
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Hukuksal

Saglik alanina 6zgu cezai ve maddi yaptirrmlarin
caydiricilik on planda tutularak yasal duzenlemelerin
yapilmasi, duzenlemelerin medya unsurunu da
kapsamasi

Dava sureclerinde hekimlerin sikayetci olma ve dava
takip sureclerinde yasadiklari burokratik olumsuzluklarin
azaltilmasi

Kazanilmis davalarin medya yoluyla duyurulmasi
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