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MOBBING

i Is Yerinde Psikolojik Siddet

¢
Fon.
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Mobbing nedir?

= Ingilizcede “mob” kékiinden gelen asiri siddete yonelmis
kalabalik anlamindaki s6zciigin eylem bigimi olan “*mobbing”
birine karsi cephe olusturma, duygusal saldirida bulunma,

psikolojik teror olarak ifade edilmektedir.

= Mobbingin s6zcuk anlami ise, psikolojik siddet, baski, kusatma,

taciz, rahatsiz etme veya sikinti verme anlamina gelmektedir.
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Mobbing nedir?

Mobbing kavraminin Bati literatlrline yeni giren bir kavram olmasi
nedeniyle, Turkce karsiligi konusunda hentiz bir netlik
bulunmamakta ve Turkge literatlirde bir terminoloji sorunu

yasanmaktadir.

Mobbing Uzerine arastirma yapanlar, Tlrkce'de mobbing
olgusunu bir tek sozclikle ifade etmek yerine kavrami;
“duygusal taciz”, “psiko-teror”, “psiko-siddet” ve calisani
isyerinde “yildirma”ya yonelik her tir psikolojik saldiri

anlaminda kullanmaktadirlar.
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i Mobbing nedir?

= Psikolojik saldirdir

= Sistematik olarak kisiye karsi yurutilen bir yildirma
politikasidir.

= Psikolojik surekli siddeti icerir

= Tacizdir

= Psikolojik kusatmadir

= Asagilayic ve psikolojik travma ile zarar vericidir
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Ozetle mobbing

= Isyerinde gerceklesen,

= Bir veya daha fazla kisi tarafindan,

= Bir veya daha fazla kisiye,

= Sistemli bir sekilde,

= Dulsmanca ve ahlakdisi bir yaklasimla,
= Sureklilik gosteren bir siklikla,

= Cok cesitli sebepleri olabilen,

= Kisiyi sindirme maksadi ile,

= Kisinin 6zglvenine uygulanan psikolojik ve hatta fiziksel
saldirgan davranislari ifade etmektedir.
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i Mobbing ile asil hedeflenen

Kisinin onur ve sayginhgidir.
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i Mobbing

ne degqildir?

= Is hayatinda yasanan her catisma bir mobbing
vakasi degildir.

= Mobbing bir ¢bziimsuzlik icermez, dogru tespit
edildigi durumda; belirsizlik tasimaz.

= Mobbing vaka
toplum artik @

arinda; ilgili sosyal cevre ve
uyarsiz degildir.

= Bu tlr bir salg

Irlya ugrayan Kisi yalniz degildir.

= Konusulmamasi gereken ve sindirilmesi gereken
bir durum hig degildir.
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Mobbing Cesitleri

+

a- Dusey Psikosiddet (Mobbing): Sadece ust
yonetimden alt kademelere yoneltilmistir.

b- Yatay (Fonksiyonel) Mobbing: Genelde esit
kosullar icinde bulunan calisanlarin cekememezlik,
rekabet, kisisel hosnutsuzluk gibi gerekcelerle
birbirlerine uyguladiklar psikolojik siddettir.

c- Dikey Psikosiddet: Calisanin yoneticiye psikolojik
siddet uygulamasidir.
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i Mobbing

= Ozellikle hiyerarsik bir yapilasmanin oldugu gruplarda
guclinin zayifa,

= yOnetim ya da komuta kademesindekilerin alt
Kademedekilere,

= bazen aynl titre sahip olanlarin ve alt kademedekilerin
bile bir calisana psikolojik yollardan baski yapmasi

= genellikle nitelikli kisilere karsi niteliksiz Ustlerin
uyguladigi bir yontem
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i Mobbinge ugrayanlarin 6zellikleri

Isini gok iyi, hatta miikemmel yapan,
Iliskileri olumlu olan ve cevresindekilerce sevilen,

Calisma ilkeleri ve degerleri saglam, bunlardan 6diin
vermeyen,

Durust ve guvenilir, kurulusa sadik,
Bagimsiz ve yaratici,
Duygusal zekasi yiksek,

Zorbanin yeteneklerinden Ustun Ozelliklere sahip olan
Kisilere yonelmektedir.
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Mobbing uygulayanlar (saldirganlar, tacizciler)

= Pasif saldirgan

kotl davranislarini ortmek icin uygun ortamlarda
anlayisli ve samimi davranislar sergilerler

= Aktif saldirgan

ima ve alayla, karﬁlsmdakinin toplumsal itibarini
dlsurmeye yoneI| saldirgan bir ortam yaratarak
Kislyi isten ayrilmaya zorlar
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Mobbing uygulayanlarin ozellikleri

patron olarak yaptiklarini hak gérmesi,

sisirilmis benmerkezcilik,

narsist Kisilik,

cocukluk travmalari,

guc konusunda hirsli,

o kurum ya da birim icin vazgecilmez oldugunu diisiinen,

ayricalikl olmak isteyen,

kendine gliven ve benlik degerlerinde bosluklar olan,

Idaaskalarl Uzerinde kontrol kurarak otoriter hissetmeye ihtiyac
uyan,

aile yasantilarindan memnun olmayan,

= mesleki deneyimleri oldukca iyi ancak teorik bilgi eksiklikleri
bulunan Kkisiler
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i Mobbingin yasandigi sektorler

= Medya

m Sa§I|k

= STK vb. organizasyon ve ticari amacli
olmayan kuruluslar

= Kamu kurum ve kuruluslari

Sibel OZTURK - Ureme Sagligi Egitim ve Tanitim Daire Baskanligi



Isyerinde En Cok Uygulanan Psikolojik
Siddet Davranislari

= Yapilan yanlislardan sorumlu tutulma,

= Kisiye mantiksiz gorevler verilmesi,

= Yeteneginin elestiriimesi,

= Birbiriyle geligkili kurallara itaat ettirilme,
= Gorevin kaybettirilecegine iliskin tehditler,
= Kuiclk dusirialme ve hakarete ugrama,

= Basarinin oldugundan az gosterilmesi,

= Isten cikariima (ayaginin kaydiriimasi)

= Baginima,

= Serefinin lekelenmesi
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Mobbingin iletisimsel
asamalari

= Catismanin Ilk Belirtileri (sdzel, isitsel, cinsel,vb)

= Catismanin Cozumlenmeyisi (iletisimin kopmasi)

= Mobbingin Baslamasi (Ruhsal ve fiziksel olumsuz etkilerinin
belirmesi)

= Mobbingin Siddetlenmesi (birey Uzerindeki gozle gorulir
etkisinin artmasi)

= Mobbingin Yogunlasmasi, frekansinin artmasi (isine devam
edemez hale gelerek, toplumsal iletisim kanallarini da
kapatmasi)

= Hastalik-Istifa-Kovulma vs. Krizin tirmandigi en st nokta
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i Mobbingin kisisel etkilert

Siddetin siresi ve sikligi, kisilerin yetisme sekilleri, gegmis deneyimler,
tolerans ve genel kog:ullar goz onune olarak kI§I|eI‘ lzerinde yarattigi
etkilere gore;

= Birinci Derece Mobbing: Adlama, zaman zaman uyku

bozukluklari, alinganlik, konsantrasyon bozuklugu. Henliz sosyal iliskileri
etkllenmemlstlr

= Ikinci Derece Mobbing: Direnememe, kacamama, gegcici veya
uzun sireli zihinsel ve / veya fiziksel rahatsizliklar.

= Uciincii Derece Mobbing: Magdurun isgliciine geri ddnememesi.
Fiziksel ve ruhsal zarar gorme, rehabilitasyonla bile dizeltilememe.
Tibbi ve psikolojik yardima ihtiya¢c duyma.

Basta mobbinge ugrayan birey olmak Uzere, bireyin ailesi ve
calistigi kurum da yasanan mobbing stirecinden etkilenmektedir.
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Mobbing toplumsal acidan neye yol acar

= Is hayatina soru isaretleriyle bakan yeni generasyon yaklasimina
= Ilgili kurumun itibarinin azalmasina

= Sosyal hayatta; genel glivensizlige

= Hiyerarsik yapilarda, genel bir meydan okumaya

= Sirket ici organizasyon yapilarinda sallantilara

= Genel isgici kalitesinin diismesine ve verimliligin dogrudan
dismesine

= Personel Uzerinde psikolojik olumsuz etkilere
= Personel sadakatinin azalmasina
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Mobbingi Onleme

Aslil olan Mobbingin olmadan onlenmesidir.

= Birincil onleme: Ortaya cikmadan mobbingin 6nlenmesi,
daha ¢ok orgutsel konulara yoneliktir.

= Ikincil 6nleme: Acil durumlara yoneliktir.

= Uciinciil 6nleme: Rehabilitasyon gibi uzun erimli, bakima,
ruhsal sorunlari azaltma ve destege yoneliktir.
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Mobbingi Onleme

Kisiler;
Hem Ozel, hem de mesleki yasaminda insan iliskilerine 6zen

gostermelidir. Kendi sinirlarini cizmeli, baskalarinin kendileri igin
cizdikleri sinirlara saygi gostermelidir.

Kendisinin ve baskasinin glgsiz yanlarini kabul etmelidir.
Baskasinin sesi olunmamali, kendisinin sesi olma basariimalidir.
Baskalarinin s6ztine goére konusulmamali ve davranilmamaldir.
Kurumlar da “Bizim isyerimizde boyle bir sey olmaz” dememelidir.

Diyalog tesvik edilmeli, elestiriye hak taninmali, elestiren
isaretlenmemelidir.

Supervizyon hizmeti ile duygusal ylklenisler azaltilmali, nedenleri birey
ve grup tarafindan daha iyi anlasiimali, ¢6zim birlikte aranmalidir.

Sporda oldugu gibi, is yasaminda da kurallar net ve adil olmalidir.
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i Isyerinde;

Bireysel sayglya dayali isyeri kalttrt gelistirilmeli
Acik, anlasilir, seffaf bir politika izlenmeli
Farkindalik arttiriimali

Isyeri suirekli izlenmeli ve dederlendirilmeli
Rapor ve tim olaylarin kayit altina alinmali
Calisanlarin duzenli geri bildirimi saglanmal

Periyodik olarak ortak yonetim-calisan toplantilari
gerceklestiriimel

Yonetim planinin dizenli araliklarla gozden
gecirilmesi saglanmalidir.
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i Personel Haklari Bildirisi

Saygl gorme hakki,
Hata yapma hakki,
Hayir deme hakki,

Bir baskasinin kotu davranislarindan dolayi sorumiu
tutulmama hakki,

Kizginhgini gésterebilme hakki,

Kendi fikirlerine sahip olma hakki,
Duygusal destek isteme hakki,

Adaletsiz davranislara karsi koyma hakki,

kurumlara asiimahidir
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Avrupa Konseyinin 1996 Tarihli Gozden
Gecirilmis Sosyal Sarti

= Onurlu Calisma Hakki (Madde 26)

“Calisanlarin birey olarak isyerinde ya da isle baglantili olarak
maruz kaldiklari kinanilacak ya da acikca olumsuz ya da sug
olusturan, yinelenen eylemler konusunda bilin¢clenmesi,
bilgilenmesi ve bunlarin engellenmesini desteklemeyi ve
calisanlari bu tur davranislardan korumaya yonelik tim uygun
onlemleri almayi; taahhut ederler.”

= 22 Mart 2007 tarihinde Tiirkiye tarafindan onaylanmistir

(5547 sayili -G6zden gecirilmis- Avrupa Sosyal Sartinin
Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun)
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TCK'da Suc olarak Duzenlenmis Mobbing Araci
Olarak Kullanilan Fiiller

Kasten Yaralama MADDE 86

Eziyet MADDE 96

Cinsel Saldiri MADDE 102

Tehdit MADDE 106

Santaj MADDE 107

Siyasi haklarin kullanilmasinin engellenmesi MADDE 114
Inang, diisiince ve kanaat hiirriyetinin kullanilmasini engelleme MADDE 115
Is ve calisma hiirriyetinin ihlali MADDE 117

Sendikal haklarin kullanilmasinin engellenmesi MADDE 118
Haksiz arama MADDE 120

Dilekce hakkinin kullaniimasinin engellenmesi MADDE 121
Ayirnnmcihk MADDE 122

Hakaret MADDE 125

Haberlesmenin gizliligini ihlal MADDE 132

Mala Zarar Verme MADDE 151

Gorevi kotilye kullanma MADDE 257

Suc delillerini yok etme, gizleme veya degistirme MADDE 281
Sucluyu kayirma MADDE 283

Sibel OZTURK - Ureme Sagligi Egitim ve Tanitim Daire Baskanligi 24



i Mobbing davalari

= Ankara 8. is Mahkemesi 2006/19 E ve 2006/625 K
nolu karari

“Isyerinde bireylere Ustleri, esit dizeyde calisanlar ya da
astlari tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kot
muamele, tehdit, siddet, asagilama vb. davranislari
icermektedir.”

= Medeni Kanun’un 23 Uncl maddesi ile Borglar Kanun'unun 49
uncu maddelerinin is hukukuna bir yansimasidir.

= Isciyi gbzetme borcu iscinin kisiligine saygr gosterme ve
iscinin Kisiligini koruma borcunu da icerir.

Sibel OZTURK - Ureme Sagligi Egitim ve Tanitim Daire Baskanligi

25



i Mobbing davalari

Avrupa'da konuyla ilgili cok sayida dava bulunmakta
ve agir para cezalari uygulanmaktadir.

= Isvicre Federal Mahkemesi

= Avusturya Mahkeme Kararlari

= Federal Is Mahkemesi (Almanya)

= Fransiz Ceza Kanunu Madde 222-33-2
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SONUC OLARAK

Iletisimci bakis acisiyla
Bireysel psikolojik saldir olarak algilanan
MOBBING
Bir toplumsal sorundur ve
ancak toplumsal sorumluluk olarak
algilanarak;
bilinclendirme ile asilabilir.
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+

Karsinizdakinin kazanmasini
istemiyorsaniz,

Bu yolda yurumenin dikenli yolda
yliriimek gibi oldugunu ve her
asamada caniniz daha fazla
yanacagini bilerek,

Bu yolu yliriimek gerektigi bilincini
kendinizde olusturmalisiniz.
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MOBBINGSIZ
GUNLER
DILEGIYLE
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