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Mobbing

Tirkge karsiligi “Yildirma”, “Psikolojik
3 taciz” gibi'kavramlarla tanimlanabilir.
Mobbing g

Orgiitlerde yasanan psikolojik taciz
kavramini ilk dikkat ceken 1990 yilinda
A Leyman olmustur.

Dr. Necati CEMALOGLU

Mobbing, Latincede “kararsiz kalabalik”

- “mobi b e

tiireyen “mob” sézcligi, ingilizce “Kanun disi Mobbing, 6rgltlerde isgdrenler arasinda
siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya cete’ veya igverenler tarafindan isgdrenlere
anlamina gelmektedir. tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir

cesitpsikolojik terdrdir. Bu siregte amag;
kisinin, 6zgliveni ve 6zsaygisini acimasizca

ingilizce eylem bicimi olan “mobbing” ise;
yok etmeye caligmaktir.

psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme
|~ veya sikinti verme anlamina gelmektedir.
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Mobbingle ilgili Istatistikler AB (1998)

Kaynak:1LO Report 1998

Gozlenen f %
Fiziksel Siddet 6 000 000 4
Cinsel Taciz 12000000 8

|| Mobbing 12 000 000 8

ingiltere’de «(1996) yapilan aragtirmaya gére;
isgorenlerin % 53’ mobbinge maruz kalmis, % 78’i
ise bu olaylara taniklik etmistir.

Yildirmanin yagsanma duzeylerini saptamak
amaciyla yapilan diger arastirmalarda da;

Leymann (1990) Isveg'te galisanlarin % 25'i
Rayner (1998) ingiltere’de galiganlarin,% 50’si,
Niedl (1996) isvigre'de galisanlarin % 35'i,

—— s yasami boyunca yildirmaya maruz kaldiklarini
ortaya koymaktadir.

isveg'te yapilan baska bir arastirmanin
sonucunagore, isveg'te gerceklesen

intiharlarin % 10-15 ’inin nedeni mobbingtir.

Kaynak:

Chappel, D., Di Martino, V., “Violence At Work”, Asian-pacific
Newsletter On Occupatlonal Health And Saffety V. 6, No.1, April
1999.
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Mobbing Siirecinin Aktorleri Mobbingin Nedenleri
Mobbing uygﬂ“"”‘ya"'ar (e 221 Einarsen ve digerleri (1998:17) yildirmaya
Mobbing magdurlar (kurbaniar) maruz kalanlarnn” bu sireci yagamasinin nedeni

Mobbing izleyicileri
opping zieyictier olarak, kiskanchgi goéstermektedir.

Kaynak:

Einarsen, S., Matthiesen, S. B. ve Skogstad, A. (1998). “Bullying, Bumout and Well-
I~ Being Among Assistant Nurses”, Joumal of Occupational Health and Safely -
Australia and New Zealand, 14, 563-568.

(Randall 1997; Akt. Jennifer, Cowie ve Ananiadou

2003: 490), yildirmaya maruz kalanlarin bu Baskalarina yildirma eylemi icinde olan kisiler
durumu yagama sebebini, kurbanlarin incelendiginde, saldirgan ve zayif karakterli olduklari
6zglvenlerinin yiksek olmasina ve kurbanin gérilmektedir.

cevresindekiler tarafindan ulagilamayacak

kisiymis gibi algilanmasina baglamaktadirlar.
Kaynak:
f=——Randall, P. (1997). “Adult Bullying: Perpetrators and victims”. London: Roudledge.
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Orgiitsel nedenler

gfgel.ﬂ'imwm Cemaloglu (2005) “Orgiit Sagliy lle
is stresi Mobbing Arasindaki lliski” adindaki
isin 6rgitlenmesi arastrmasinda, orgit saghg ile
Zaman baskis| mobbing arasinda r=-0.46 dlizeyinde

LSS |_bir iliskinin varhgini saptanmistir.

Kaynak:

Zapf, D. (1999). “Organizationa, Work Group Related and Personal Causes of Mabbing / (Educational Research Quarterly, Baskida)
Bullying at Work’. Internationa Journal of Manpower, |, 70-85.

Leymann, H. (1990). “Mobbing and Psychologica Terror at Workplaces”. Violence and
Victims, 5, 119-126.

Yildirmaya Basvuranlarin Ozellikleri

Cem?'oé?_'“ (2006) “Yoneticilerinin liderlik Baltas (2003): Yildirma hareketine basvuranlarn
Stilleri lle Orglt Sagligi ve Mobbing Arasindaki gogunlukla, kendi eksik taraflarini, korku ve
iliski” konulu arastirmasinda Dénusumcu guvensizliklerini, bir baskasini kiiglik duigtirerek
Liderlik (Transformational) davraniglarini telafi etmeye galisan, farkliliklara karsi hosgériisiiz,
sergileyen yoneticilerin, calistiklari érgitlerin, ikiyzlti, kendini Gstin géren ya da géstermek
orgutsaghgr puani ylkselirken, bunlara isteyen, asirn denetleyici ve kiskang Kisiler
|___paralel olarak mobbingin yasanma diizeyinde de L olduklarini, hedef aldiklar kiginin zor durumlariyla

alay ederek, kendiyetersizlik duygularini yenmeye

disme oldugu sonucuna ulagmistir.
calistiklarini ileri siirmektedir.
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Mobbingci Tipleri

Narsisistmobbingci

Hiddetli, bagiran mobbingci,

iki yiizlii yilan mobbingci,
Megaloman mobbingci,

Elestirici mobbingci

Hayal kirikligina ugramis mobbingci,

Kaynak: Tinaz, P. (2006) isyerinde Psikolojk Taciz. istanbul. Beta Yayinlari.

Mobbing davranislarinin ortaya
¢ikmasinda etkili olan faktorler

Bireyi grup-kurallarini kabul etmeye
zorlamak,

Dismanliktan zevk almak,
Sadece zevk arayisl,

Can sikintisi,

On yargilari pekistirmek,
Ayricalikli oldugunainanmak,

LN Sahip olamadiklarinin acisini gikarmak,

Bencillik,

Kaynak: Tinaz, P. (2006) Isyerinde Psikolojik Taciz. Istanbul. Beta Yayinlari.

Yildirma Magdurunun Ozellikleri

Baltas (2003) Yildirmaya hedef olan kisilerin gogunlukla
Ustiin mesleki 6zelliklere sahip, yetkinlik diizeyleri ytuksek,
yaratici, durlst, basan yonelimli, kendilerini islerine-adamis
kisilerdir. Bu 6zellikleri bazi kisileri rahatsiz edebilir ve
simsekleri Gstlerine ¢gekebilir. Bu tiir kigiler, insanlara gliven
duyar, iyi niyetlidir, politik davranmayi bilmez. Orgiitlerine
cok baghdirarve isleriyle 6zdeslesmislerdir. islerini
kaybetmek, onlar daha da derinden etkiler. Stresle basa
ctkamadiklari igin 6zel yasamlar da bozulur. Saglk
sorunlar bag gdsterir.

BALTAS, A. (2003). “Adi Yeni Konmus Bir Olgu: IsyerindeYildirma” . http://www. baltasbaltas.com

Mobbing magdurlarinda goriilen sorunlar

Kaygi
Kendini begenmeme,
Korku,
Uykusuzluk,
Konsantrasyon bozuklugu,
Bunalim,

= Kronik yorgunluk,
Mide sorunlari,
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Bas ve bel agrisi,
Sinirlilik,
— Kendirdennefretetme——m—————
intihar,
Melankoli,
Tukenmiglik,
Umutsuzluk,
Guvensizlik,
Travma sonrasi stres bozuklugu,
— = Depresyon,
Panik atak krizleri,
Deri Gzerinde dokuntdler,

Mobbingin en ¢ok goriildiigii 6rgiitler

Universiteler;
Saglik kurumlari,
Gondlla kuruluglar,

Kaynak. Leymann, H. (1990). “Mobbing and Psychological Terror at Workplaces”. Violence and
Victims, 5, 119-126.

Mobbingin Orgiitlere Psikolojik Maliyetleri

Bireyler arasi anlagsmazlik ve ¢atigsmalar,
Olumsuz orgt iklimi,

Orgitkiltiri ve degerlerinde ¢okiis,
Glvensizlik ortami,

Genel saygl duygularinda azalma,

Calisanlarda isteksizlik nedeniyleyaraticiligin
— azalmasi,

Mobbingin Orgiitlere Ekonomik Maliyetleri

Hastalik izinlerinin artmasi,

Yetismis isgucunin 6rgutten ayrilmasi,
isten ayrilmalarin artmasiyla yeni calisan
aliminin getirdigi maliyet,

isten ayriimalarin artmasiyla egitim
etkinliklerinin maliyeti,

—— = Genel performans dusukligu,

is kalitesinde diisiikliik,
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Mobbingin Aileye Etkileri

Aile igi huzursuzluk,

Calisanlara 6denen tazminatlar, . ¢ WA
Y6n degistirme,

Aile igifiziksel siddet,

Bosanma,

Issizlik maliyetleri,
Yasal islem ve mahkeme masraflari,
Erken emeklilik 6demeleri,

Ornek Olay 1

Doktor H.X, Anadolu da X Tip Fakdlltesi'nde

gérevlidir. Olaylar, doktor hanimin Citation Index’te iki

makalesinin kabul edilmesiyle baslamistir. Sefi olan

Doktor hanimin duygusal zekas! yiiksek; iyi dogenthanim, onaimali bir bi¢imde "Bazi

derecede ingilizce konusup, ingilizce mesleki arkadaslarimizda hig akademik terbiye kalmadi,
makaleler yazabilen, olaylari mantikli ve empatik hocalarinizin éniine gegmeye utanmiyor musunuz?
Olgllericerisinde yorumlayabilen ve duygularinin Gibi kirici sdzler sarf etmisgtir.

I~ farkindaolan bir kisidir.
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Bu kirici sdzlere ragmen, doktor hanim mesafeli
ve saygili davranmistir. Ancak, Sef olan dogentin
siddeti gunler gegtikge daha da artmaya
baslamistir. Doktor hanim, birka¢ kez konusmaya
tesebbus etse de basarisizlikla sonuglanmigtir.

Bu arada, doktor hanimda uykusuzluk, halsizlik,
istahsizlik ve tedirginlik gibi ilk fiziksel belirtiler
gorilmeye baslamistir.

Doktor hanim kisa bir siire sonra asil gérevinden
—eatinarak kimseyle iletisim kuramayacagi izole
edilmis bir laboratuara génderilmistir.

Basasistan konumundaki bir kisinin, bir teknisyen
tarafindan yonetilebilecek bir yere génderilmesi,
herkesin dikkatini cekmesine ragmen, dogent
hanimdan ¢ekindikleriigin kimse tepkide dahi
bulunmamigtir.

Arastirma yapmasi igin laboratuarlari kullanma izni

| verilmemistir. Aragtirmalarini hafta sonlari

Akdenizde bulunan bir hastaneye giderek
tamamlayabilmistir. Bu arada surekli olarak
denetlenerek taciz edilmistir.

Uzmanlik sinavinda iyi savunma yapamadigi
gerekgesiyle basarisiz bulunmus, jiri Gyelerinin

biroda da, dogent hanim sogukkanli bir tavirla
sonucu bildirmistir. Tabiki doktor hanim buyuk bir

davraniglariile ruh saghg gittikgce bozulmustur.

zorunda kalmigtir.

Kaynak: Gobanoglu, $. (2005). Mobbing. istanbul: Timas Yayinlari.

hepsinin kafalariniéniine egip sadece dinledikleri

¢oklnti yasamistir. Daha sonrayasanan mobbing

[ Sonugolarak, doktor hanim psikolojik tedavi almak
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Ornek Olay 2

Fakdlteyi birincilikle bitirdigimigin, mezun
oldugum anabilim dalina arastirma gorevlisi
olarak alindim. B61Um baskanimiz, herkesin
saygigosterdigi, iyi bir bilim adamiyd1.
Boélimde herkes birbiriyle dostcailetisim
kuruyordu. B6lum calisanlari, hafta sonu
ortak etkinlikler dizenliyorlardi.

Bolim bagkanimiz;istanbul'daki bir 6zel
Universiteden teklif alip, faktlteden ayrildi. Hocamizin
ozel Gniversiteye gidisi, b6lim galisanlarinda Gzinti
yaratti.

Yenibolimbaskanimiz, goreve geldigi 2. hafta
bélimdekiarastirma gorevilileriile toplanti yapti.
Daha 6ncekibdlimbaskani tarafindanbdliime alinan
arastirma gorevlileriile caligmak istemedigini, bu
kisilerin kendilerine bir baska Gniversite bulmalarini
acikca ifade etti.

Biz, bolimden ayrilmak istemedigimizi
kendisine uygun bir dille belirttik. Bundan

sonrabeklemedigimiz hakaretlere maruz
kalmaya bagladik. Ozellikle kalabalik
ortamlarda, 6grencilerin bulundugu yerlerde
azarlaniyorduk. Bolimden soyutlanmistik.
Bolumin yaptigi hicbir etkinlige davet
edilmedik. Bolimdeki bazi ogretim tyeleri
(tetikgi) bolim baskanimizi bize karsi
kiskirtmaya basladilar. Bazilari da onlarin
yanindayer aldilar. (Destekgi)

Yasanan olaylari onaylamayan, fakat ses
cikartmayan 6gretim elemanlari da vardi.
(izleyici). Benim psikolojimiyice bozulmustu.
Arastirma yapamiyor, makale yazamiyor,
hatta hicbir seye konsantre olamiyordum.
Baska bir tniversitedeki b6lim bagkanina
olup bitenleri anlattim. O, beni kendi
bélimune aldi. Orada akademik
c¢alismalarimi bitirdim. Dogent statlisiinde
caligiyorum.
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Eskifakiltede galisan arastirma gorevlilerinin bir
kismi ayrilip, baska is yapmaya basladilar.

Ayrilmayanlar tez asamasinda basarisiz bulunup
fakllteden atildilar. Mahkeme karari ile basarili
olanlarise, doktorayeterlilikte sorun yasadilar.
Esim hala o fakiiltede. Hala doktorali arastirma
gorevlisi. Inatetti, ayrilmadi. Onun yiizine
baktik¢a, yillarin yorgunlugunu gdéruyorum.
Fiziksel ve psikolojik sorunlarivar. Bazen eski
arkadaslarimizla buluguyor dertlesiyoruz.
Yasadiklarimizi anlattikga, gézlerimiz doluyor,igin
icin agliyoruz.

Omek Olay 3

Fakultemde yardimei dogent statiistinde
galistlyorum. Evli ve 2 gocuk babasiyim. Yaptigim
arastirmalar, televizyon programlari ve verdigim
konferanslarlabransimda begenilen, takdir goren,
sevilen bir kisiyim. Ozellikle master ve doktora
ogrencileribenden ders almak igin gok istekli
davranirlar. Calistigim ulusal ve uluslar arasi

|~ projelerde oldukgaiyi para kazaniyorum. Akademik,
siyasi ve blrokratik genis bir cevrem var.

Her sey iyi giderken, bizim bolumdeki
arkadaglara bir seyler olmaya bagladi. Once
benim siyasi olarak glivenilir olmadigim, iki
yUzli davrandigim konusundadedikodu
cikarildi. Daha sonramezhebim ve etnik
kimligimin, ¢calistigim Universitenin-kabul
edemeyecegi 6zelliklerde olduguiddiasiortaya
atildi. Benim sdylemedigim sdzler, sGylemis
gibiagizdan agiza dolasmaya basladi. Bir
doktoradgrencisiile yasak agk yasadigim
sodylentisi sorusturma konusu oldu.

Bolum arkadaslarim bu islerin dogru
olmadigini bilmelerine ragmen, beni

yipratmak, zor duruma sokmak ve
Universiteden uzaklastirmak igin yapiyorlar.
Bir iki defa konusmayi denedim, ama olmadi.
Bana kargi kendilerini kapattiklarini gérdim.
Simdi benimle konusmuyorlar. Benim adimin
gectigi projelerden gekilmek isteyip “ya o ya
biz” diyerek pazarlik ediyorlar. Bu durumu,
dahadnce dostbildikleriminsanlarda
destekliyorlar.

10
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Sigara igmeye ve alkole basladim. Cok
kirihyorum. Cocuklarima karsi sert ve
acimasiz davraniyorum. Ne yapacagimi
bilmiyorum. Bazen intihar etmeyi dahi
dusintyorum.

Ornek Olay 4

Bolume baska-bir ildeki Giniversiteden, dogent
statlisinde atandim. Boélimde yillardir galigan
UDSYyi gegcememis dil ve yayin sorunu olan 6
kisilik bir yardimci dogent grubu vardi. Birlikte
yemege gidip, birlikte etkinlik yapiyorlardi.
Birisinin yazdigi1 makaleye, digeri hakem
oluyor, birbirlerini her durumda koruyup
kolluyorlard.

Beni ilk gérduklerinden itibaren, benden
sorunuabartip, tanimlamak istemiyordum.
Baz olaylarig6zardi ediyordum. Hakkimda
yaptiklari dedikodularakayitsiz kalip gulip
geciyordum. Benim bu tavrim karsisinda
tepkilerinin dozunu artirmaya basladilar. Bu
kisilerle uygun zaman araliklarinda tek tek
goristim. Yaptigi davraniglarin farkinda
oldugumu, hosuma gitmedigini,devam
etmesi halinde zarar go6rebilecekleriniima
ettim.

Bir sire hersey diizeldi. Daha sonratekrar
saldirmaya basladilar. idari gérevlerde
yolsuzluk yaptigim ihbarlari ile basina kadar
yansiyan durumlar yasadim. Onlar 6 kisiydiler
ve sorun ¢ozmek istemiyorlardi. Giicim
tikenmigsti. Tekrar Anadolu’da bulunan bir
Universiteye déndim. Hala kabuslarla
uyaniyorum. Cok az kisiyle gorisuyorum.
insanlaraolan giivenimi kaybettim.

11



26.06.2007

Ornek Olay 5

Prof. Dr. D. A. Bir Universitenin Eczacilik
Fakdltesi’nde gorev yapmaktadir. 17 yil
sureyle mobbing magduru oldugunu ileri
surmektedir. 15 yil dnceelde ettigi dogentlik
kadrosu kendisine verilmeyerek magdur
edilmistir. Ogrencileriyle birlikte
laboratuvardan kovulmustur. Asistanlarina
kadro verilmemektedir.

Kendisiyle galismak isteyen ya da calisan asistanlarin
fakilteden ilisigi. kesimekte ya da kadro verilmeyerek
magdur edilmektedir. Prof. Dr. D. A dekanin odasindan
azarlanarak kovulmakta ve fiziksel yonden tehdide
maruz kalmaktadir. Fakillte de izole edilmis halde
yasamaktadir. Cay ocadinin yaninda sunta ile gevrilmis,
5 yardimci dogent ve bir dogentin bulundugu bir odada
calismaktadir. Ayrica 6denekleri kesildigi icin de
——_ arastirma yapamamaktadir.

Kaynak: Hiimiyet Gazetesi, 3 Aralik 2006

Ornek Olay 6

Ogretim (yesi A. A merkez . bir
universitenin  Tip  Fakdltesi’nde . 6@retim
Uyesidir. Fakiiltede kendisiyle . konusan
Ogretim Uyesi sayisi oldukga < azdir. Bolim
baskanhigi ogretim dyesinin odasini,
bilgisayarini ve laboratuarini elinden almistir.
Hakkinda sikayet oldugu gerekcesiyle sirekli
sorusturma agilmakta ve taciz edilmektedir.

Yurtdigina gitmek istedigi zaman engellenmistir.

g6zl onlnde kugik dislrici davraniglra maruz
kalmaktadir.

Ogrencileri, 6gretim Gyesinin yaninda
goérinmemek igcin adeta kagarak uzaklagsmaktadirar.
Bilimsel makalelerine hirsizlik yapmistir, bir yerden
asirmistir, seklinde iftira da bulunulmakta ve dedikodu
yapilmaktadir. Caycinin bile cay servisi yapmasi
engellenmektedir. Bolimde oOgretim Uyesi hakkinda
strekli kulisler olugturulmakta ve imza toplanmaktadir.

12
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Ogretim (yesinin ruh saghig: oldukga

—bezutmustur—KeoRuyd—evde—esine—aniatmaya—

baslamistir. ilk zamanlar aile igi destege

sahiptir. Ancak ilerleyen zamanlarda esinin

de destegi ortadan kalkmaya baglamigtir. Aile

ici anlasmazliklarda, sorun ¢6zme yerine, esi

tarafindan “Sen zaten fakiltede de sorunlu bir

kisisin. Arkadaslarinla da anlasamiyorsun.

Demek ki sorun sende” seklinde sert
—  elestirilere maruz kalmaktadir.

Kisa bir siire sonra esinden de ayriimigtir.
karar verip, erken. emeklilik istemistir. Emekli
oldugunda™ bolum usulen yemek vermek
istemistir. *~ Ogretim  (yesi bunu kabul
etmemistir.

Simdi bir sahil kasabasina yerlesmistir.
Yeni dost ve arkadaslar edinip, ruh saghgini
korumaya caligmaktadir.

Ne.yapilabilir?

Bir sorunu ¢bzmenin en iyi yolu, sorun
ortaya ¢ikmadan énce, sorunu ¢ézmektir.

Bunun igin;

Oncelikle,

Mobbing nedir?

Nicin yapilir?

Kim yapar?

Amaci nedir?

Sonuglari nelerdir?

Kendinizin, diger ¢alisanlarin ve yéneticinin

| orguteiliskin metaforu nasildir?

Bu konularda bilgi sahibi olmak gerekir.

13
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Mobbing magduru ¢ogu zaman,bir
baska kisinin kendisiyle acimasiz, haksiz
ve ¢ogu zaman da ahlaka sigmayan tarzda
oynadiginin farkinda degildir.

Surekli ve kasitli olarak bireyin hatall,
degersiz ve sorunlu oldugu temasi
islenir. Bireye, zorla da olsa kabul
ettirilir.

Calismaya basladiginiz 6rgut hakkinda bilgi
toplaymiz.

Orgit ydneticisinin liderlik dzelligi var mi?
Orglitiin kiiltiri nasil?

Orglitte iletisim nasil?

Personel profilinasil?

Orgiitiin sorun gézme yaklagimi nasil?
Orgiit Giyeleri arasinda gatisma var mi?
Orgitici catisma nasil ¢dziiliiyor?
Orgitte daha 6nce mobbing yaganmis mi? Yasandi
ise nasil ¢dzllmis?

isin tiiri mobbinge uygun mu?

Orgiitiin yazili etik kurallar var mi?

Orgiitteki potansiyel zorbalari, izleyicileri,
destekleyicileri ve kurbanlari saptayiniz.

Cokluneden > Coklu sonug

Orgiitiin mobbingle ilgili yasal diizenlemelerini
arastiriniz.

14



26.06.2007

Orgiitlerde Mobbing Asamalar1

Orglitigindekritik bir olayin yaganmasi ve

Mobbing magduru ileiletisim kurarsaniz ve saldirgan davranislarin ortaya gikmasi.

samimi olursaniz, en kisa zamanda sizde
mobbing magduru olursunuz. Bu sebeple,

Magduru lekeleme c¢alismalarinin hizZlanmasi.
Ciddi travma ve kisisel yonetim.

_ Kovulma.

llk asamada asla taraf olmayiniz. Asla gruplara

girmeyiniz. A

Size mobbing yapilamaya basland1 ise;
Oncesakin olunuz.
Siireci dogru tanimlayiniz. Unutmayiniz ki, mobbing magduru tek
Bu durumun bir mobbing olup olmadigina basina hicbir kurali degistiremez. Kurban,
karar veriniz. kurali bagkalarinin koydugu bir oyun igindeki
Olumsuz davraniglari gérmezden geliniz, rolinl kabullenmeye zorlanir.

sorun yokmus gibi davraniniz. Mobbingin
Uzerinize yapigsmasina izin vermeyiniz. —

15
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Ydnetimin de mobbing slirecinde olup
olmadigini tespit edin.

— - Size mobbing uygulayanlara uygun-birdille

konusun.

Sonug alamiyorsaniz, sorunu toplantilarda
dile getiriniz. (Sakin, kararli, beden dilini
etkin kullanan bir kisi imaji ¢gizin.)

Zayif ve kuvvetli yonleriniziiyi tanimlayiniz.
Kurban roliini asla kabul etmeyiniz.
Olaylarin nedenlerini ve taraflarini iyice
arastirin. Anlamaya ¢aligin.

izleyicileri ve desteleyicileri tanimlayin. Baskalarinin beden dilini ve tavirlarini
Mobbingin yéniniitanimlayin. izleyin.

Ederumursamaz ve sizi dikkate almaz
tavirigindelerse, en kisa zamanda o
isyerini terkediniz.

Mobbing stratejileri

= Mobbing sirecinde 6zglveninizikaybetmemek icin Kesin sinirlari gizme.
icsel konugsmalar yapin. Duygulariniziifade edin.

= Calisma ortaminizi sevdiginiz seylerle susleyin.
= Mobbing sirecinibir firsat olarak degeriendiriniz.

Kisisel dengeyi saglama. (izin kullanma,
gorevlendirme ya da psikolojik tedavi alma)
Ortami degistirme.
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. - .. Mobbing siirecinde
Mobbingde goriilen 5 ayr1 davranis tipi &
Tamlestirme Kendlne”ve dlgerler!ne karsi duyarhligi yuksek
olanlar tiimlestirmeyi,
Zorlama . e
Kendine kargi duyarliligi dusuk olanlar zorlamayi,
Baskin olma . ; [ .
Digerlerine kargi duyarlihgi dusuk, kendisine karsi
Kaginma duyarliligi ylksek olanlar baskin olmayi,
Uzlagma Hem kendisinehem de digerlerine karsi duyarhligi
Kaginma amirlerle, uzlasma egit gliclerle —— disiik olanlar kaginmays,
olur.
Mobbing magduru 6nce EVLN Modeli
Sorunu dile getirir. Cikig )
Daha sonra Seslendirme
R - - ™ Baglilk
Orgute bagli kalma gibi yapici strateji uygular.

Basarisiz olursa, Go6z ardi etme

isten gikma,
Sorunu yok sayma,
Baska ilgi alanlarina yonelme,
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Calisanlar
Orgiitli terk etme Aktif fakat yikici isdoyumu elde ettikleri ve drgiite yaptigi
m - AT yatirim arttikga;
Sorunu dile getirme tif ve yapici e getirme ve sadakat
Orgiite bagh kalma Pasif fakat yapici Daha iyiis olanagi buldugunda ise;
Sorunu gbz ardi etme Pasif ve yikici Dile getirme ve ayrilma
gériilmektedir.
Mobbing siirecinde 6zgiiven gelistirenler;
Oncelikle bagina gelenleriiyi tanimladilar.
Kolay kurban olmay! reddettiler. = Kendilerine deger veren dostlar buldular.
Hep iyimser oldular. « Ofkenin enerjisiniverimliiglerde kullandilar.
Acilarini kendilerine itiraf ettiler. + Duygularini konusarak ifade ettiler.

= Resim, yazi, sporve egzersizyaptilar.
= Edebi eserleri okudular.
= Mizahin glclinden yararandilar.

Yeni hobive beceriler edindiler.
insanlardan ve toplumdan izole' olmadilar.
Gonulli kuruluglarda caligtilar.

— ~Istifa, yargi ve yeni bir ig (izerinde durdular. —
Hep inanglioldular.
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Yakin ¢evrenin yapacagi yardimlar

Kurban, yakin gevresine yasadiklarinracikca
ifade etmelidir.

Taraflar yetersizse yardim alinabilir.

Yakinlar 6ncelikledinlemelidir.

Onun glzel ve pozitif 6zelliklerini vurgulamalidir.
Ozgiiven olusturmasina yardim edilmelidir.
Kisinin seyahat etmesi, mekan degistirmesi iyi
sonuglar verebilir.

Hatali ifade

Dogru ifade

Yardimci olabilirsem beni ara.
Cok karigik ve zor bir durum.
Aynl gitsin.

Gligli olmalisin.
Artik bu konuyu kapatalim.

Bu iste senin de kusurun vardir.

Yarin seni ararim.

Senin igin en zor olan nedir?
Olay1 dogru tanimlayalim.
Sana nasil yardimci olabilirim?
Birlikte bir yol haritasi gizelim.
istedigin kadar konusabiliriz.

Orgiitler neler yapabilir?

Orgiitler vizyon ve misyonlarini net bir sekilde
tanimlamali ve ortaya koymalidir.

Orgitkdltiri olusturulmahdir.

Gorev ve sorumluluklar net bigimde
tanimlanmalidir.

Orgiitiin etik ilkeleri olmali ve insana deger
verilmelidir.

Disiplin kurallari adil uygulanmalidir.

ise personel alinirken duygusal zekas! yiiksek
olanlartercih edilmeli.

isgérenlerinsan iligkileri konusunda egitilmeli.
Herkese ve her fikre deger verilmeli.

Orgiitte psikolojik danismanlik yapan uzmanlar
caligmali.

Yoneticinin etkili liderlik davraniglari olmali.
Catisma etkin yonetilmeli.
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Once insan felsefesi

Kati hiyerarsi olmaz.

Calisanlar yoneticiden korkmazlar.
Hatalar gizlenmez.

Egitim ve 6grenme hakki vardir.
Musteri memnuniyeti esastir.
Burokrasi az, yetki ¢oktur.

Kalite bir yasam tarzidir.
isgérenler merkezdedir.

Sistem, g¢alisanlarin ve musterilerin
beklentilerine gore surekli gelistirilir.

Calisanlarin yaptiklari islere saygi duyulur.
Her birimdeki birey kararlara katilir.

Insan kaynaklari neler yapabilir?

isgdrenlerin egitimihtiyaglari belirlenebilir.

Personel segiminde insan iligkileri kriterleri
konabilir.

ise alim ve yerlestirmede hassas davranilir.
Motivasyon teknikleri uygulanir.

insan merkezli gagdas yaklasimlar kullanilir.
Bireysel gelismeye 6nem verilir.

Orgitsel kiiltirin éziimsenmesi saglanir.
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