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r,m,JJr'* |t|rd|kten sonra uzun sure is

J,JJJmJJ . Bu dénemde ruh sagligim iyice

JO/l du. Daha sonra Ankara'da merkezi

| ,;,u n1VerS|tede idari personel olarak goreve

= basladlm Universitede istihdam edildigim
“gorey, bransimdan oldukca farkliydi.
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galistigimibiiroda, benden baska@i ™
glikeles daha varﬁk giinlerde bana karsi
SOIBIUMIL Ve sicak davrandilar. Benim
memle'i siyasi tercihimle, dini
iencimla ilgili sorular sordular. Ben, bu
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==5lirecten mutlu oluyordum. Boyle samimi,
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= candan arkadaslarim var diye, eve gidince
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“ailemle olan bitenleri paylasiyordum.



BEIIRIMIT ureelegéonr-a bur-e-arkaﬁgarm' |

Vevashyavas benimle olan iletisimlerini

esmeye basladilar. Ben konusurken

\/J/JII] akmlyorlar sozlerime cevap

verrr}f: . Ne yaparsam yapayim, onlarla

= Jg Sim kuramiyordum. Grup icerisinde bana

== Earsl agresif davraniyorlar, acimasizca
“elestiriyorlardi.
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SElmIfSavunma ya kalktlgmM L—

eniErzaten konusulmaz Kill Sen elestiriye

_Je gk Aedilsin; diyorlardl. Yemege giderken
IENING JJ‘ etmlyorlar yaptiklari hicbir seyi
DENITIIE paylasmlyorlardl Yavas yavas
MK erlmlzm de bana karsi tavir almaya

=: adlglm farketmeye basladim.

(

(

—
it S
S
——JC
e

—.
-

px

—_—
-

e

—
—



F{Jr Jligimriyi @Q yiye b@mlmﬂ& —

falleme ceviemdeki'insanlara kars)
JJLJJrre' davranislarsergilemeye
JJJL]r m. Kendime gtvenimi yitirdigimi,
\/JVJ yavas eriyip tikendigimi farkettim.

_)lﬁ, ) elime tutusturulan bir sari zarfla,
= shrin disinda bulunan, genellikle de
— surgun veri olarak bilinen bir birime
gonderildim.
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oL Jl SGLe n|§anI|mdan ayrildim.gy éﬁ‘*
dRReme ve babﬁ‘a’-karsl kirici davrandim.
VJJJF‘IJ’ deragrilamskalbimdercarpitilars
1l ayr ana gelmeye basladi. Simdi hem

ISIKO| _.ga hem de bir kardiyaloga tedavi
Jva’é . Calistigim buronun masalari,

= 5dn Adalyeleri tizerime Uzerime geliyor,

-;f"b’unallyorum Bazen nefes alamaz hale
- geliyorum.
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Yenilerkadas edinemiyorum, Ozgiivenimiss
itirdim. Insanlara glivenemiyorum. Bazen
tiheretmeyirdahirdisiniyorumsBens
IErederhata yaptim, bilmiyorum. Bu

SOrUy U cevaplandiramiyorum.
jliIsamiyorum, Uretemiyorum. Yaptigim

-—

=5e dikkatimi verip, yaratici fikirler ileri
= suremiyorum. Hergiin isimdeki yiikselme
— firsatlarini daha da kaybettigimi

‘ goruyorum. Sadece uzuldyorum ve

agliyorum. (Ozel goriisme)



Grn@g@lay&) -

Iteyl b|r|nC|I|kIe b|t|rd|g|m ICIin,
il dAJJ’ pldugum anabilim dalina arastirma
Jorcw isi olarak alindim. Bolim baskanimiz,
— kesin saygi gosterdigi, iyi bir bilim
,.;é_ ,am|yd| Bolimde herkes birbiriyle dostca

—jletisim kuruyordu. Bélim calisanlari, hafta
sonu ortak etkinlikler duzenliyorlardi.
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50lUM baskanimiz, 7, Istanbulidakitbir t')zel‘&'
yAversiteden tekﬁ]"“‘hp, fakiilteden ayrildi.
r]Jch_Jj, SzeINIRIVErSiteYeraidisi, BolGms s
salisanlarinda tzOnti yaratt.
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Yenil bolim baskanimiz, géreve geldigi 2.
-~ h fta polimdeki arastirma gorevlileri ile
.‘teplantl yapti. Daha onceki bolim baskani

- tarafindan boltime alinan arastirma gorevlileri
le calismak istemedigini, bu Kkisilerin
kendilerine bir baska Universite bulmalari
gerektigini acikca ifade etti.
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Biz, bolimden ayrilmak istemedid]
KEndisine uygunsbir dille ifaderettik.
Bllndan; sonra beklemedigimiz.
jakalietiere' mariz kalmaya basladik.
J_/.e |kIe kalabalik ortamlarda,
Jr encilerin bulundugu yerlerde
= 2a, arlanlyorduk BolUmden
,:se'yutlanmlstlk Bolimun yaptigi hicbir
— etkinlige davet edilmedik. Bélimdeki
pazl ogretim Gyeleri (tetikci) bolim
Daskanimizi bize karsi kiskirtmaya
pasladilar. Bazilari da onlarin yaninda
ver aldilar. (Destekci)
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oIayIar| onaylale@*‘*

--*‘“‘bltenlerl anlattim. O, beni kendi
~ polumune aldi. Orada akademik
calismalarimi bitirdim. Docent
stattisiinde calisiyorum.



"' |se doktora yeterllllkte sorun yasadilar.
1a 0 fakultede. Hala doktorali arastirma

— Fiziksel ve psikolojik sorunlari var. Bazen eski
e a_rkadaslarlmlzla bulusuyor dertlesiyoruz.
~ Yasadiklarimizi anlattikca, g6zlerimiz doluyor, icin
icin aglyoruz. (Ozel gorisme)



RoLNER Oy Lo
-
AVl hc,ﬁr-‘ aKiasik LI vilaan DEN goreV

Yephaktayim. Daha onceki dekan, b|Ig|sayar|

yiRIdigimiicin' beni sturekli yanina cagirip is

\/,Jr)rJrJ) ordu. Bu durum, arkadaslarim

r,Jrr ndan tepkiyle karsilaniyordu. Mesai

aﬁaslarlm benim icin:

————.
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-Dekanln adami,
—Dekanin yagdanligi,
-ISplyoncu,

-Adam degil,



_' “Yeni rektor atandiktan sonra, dekanda
~ |stifa etti. Yeni atanan dekan henlz
goreve baslamadan beni tanlyordu.



VIESBIRankadaslarim, benim@gw,t(ﬂ"a—
oltisg) SJfatIaan'ék«an beye soylemisler
yerenusbanaskarsikiskirtmislandi- Oncer
gorevden alindim. Sonra odam degistirildi.
DEPOItlirt bir yerde, gorevimin ne

pldugunu bilmeden aksama kadar
E=oturuyordum. Daha sonra masam,

—
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—  sandalyem ve bilgisayarim elimden alindi.

:

- Telefonum kapatildi.
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@a\Aservisi-dahi yapﬂmayan,b,u;.@aﬁ‘é?-ydr
faldim. Ruh sadligim bozuldu. Dost
pldigimunsaniayavasyavasibenimies
SelaimiKkestiler. Muvatakat alip baska
Juur ia gecmemi de engellediler.
~y'~ rindeki mutsuzlugumu eve tasidim. Ik
Szamanlar, esim bana destek oldu. Daha
jonra, esim de destegini benden cekmeye
= basladl Evde esimle tartigsak, bana: Sen
- zaten sorunlu bir insansin. Isyerinde de

seni seven yok. Kusuru birazda kendinde

——



ahediyordu. Onunla da bosandik.Datial s
SOnlia atanan dekan, beni cagdirip,
SOIUIRIERMINGOZMEMINCOZEMEZSEMIBIFAN:
once emekli olup cekip gitmemi istedi.
BEnde emekli oldum. Emekli maasi ile
Ege’de bir kiictik kasabaya yerlestim.
&=insanlara glivenimi kaybettigim igin ok az
— Kisiyle gorlstyorum. Geceleri afakanlar
~ Dbaslyor, atesler icerisinde uyaniyorum.
Hala o kotl gunlerin acisiyla yasiyorum.
(Ozel goriisme)




C')m@_!g_r Olayéle.!}‘ "

Belime baska bir |Idek| unlver5|teden
ngn 'Statlsunde atandim. Bolumde
yillcily |r calisan UDS'yi gecememis dil ve
.\\A,,g sorunu olan 6 kisilik bir yard|mC|
fdegent grubu vardi. Birlikte yemege gidip,
— birlikte etkinlik yapiyorlardi. Birisinin
vazdigl makaleye, digeri hakem oluyor,
birbirlerini her durumda koruyup
kolluyorlardi.
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SERINIK gordukierinden |t|bamw,:_’}

Hesianmadikiannifiark etmistim. Ancak bu
SEIURURabartip, tanimlamak istemiyordum.
BelZl o)l yIar| gozardi ediyordum. Hakkimda
\/,Jr)l‘ Klari dedikodulara kayitsiz kalip gultp
_ordum Benim bu tavrim karsisinda

-~ te pkllerlnm dozunu artirmaya basladilar. Bu
klsllerle uygun zaman araliklarinda tek tek
gorusttim. Yaptiklari davranislarin farkinda
oldugumu, hosuma gitmedigini, devam
etmesi halinde zarar gorebileceklerini ima
ettim.




e hersey duzeld| D) __n@_égnﬁ”“a—
saIdlrmaasladllar Tdarl

S "f’kenmlstl Tekrar Anadolu’da bulunan
- ’blr universiteye dondum. Hala
- kabuslarla uyaniyorum. Cok az kisiyle
gorustiyorum. Insanlara olan givenimi

kaybettim. (0zel gortisme)



~ Ornek QIay-Ee.) o

SPIOn Dr. D. A. Bir Universitenin Eczacilik
Fakultesinde gorev yapmaktadir. 17 yil
Slirey e mobbing magduru oldugunu ileri
3 iimektedir. 15 yil 6nce elde ettigi

= docentlik kadrosu kendisine verilmeyerek
~ magdur edilmistir. Ogrencileriyle birlikte
laboratuvardan kovulmustur. Asistanlarina
kadro verilmemektedir.
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REndisivie’ calismak |steyen..y,aﬁa’E5hsa4"
gSISteniarin fakiltedens ilisigi. kesilmekte: ya da
ORVET imeyerekemagdursedilmektedin Prof.

~:-j“bulundugu bir odada calismaktadir. Ayrica
~~ Odenekleri  kesildigi icin de  arastirma

yVapamamaktadir.
Kaynak: Hurriyet Gazetesi, 3 Aralik 2006



‘Ornek olay G -

SRBldan Villar once, henlz 19 yasindayken ben
dENIobbInG magduru olmustum. Ama yasadigim
EEyinineE oldugunu, neden basima geldigini bir
tinliranlayamamistim. Yeni girdigim bir isyerinde
=hana her glin hic sikiimadan ve usanmadan
'-- “saldiran Kisi orada cok uzun yillardir calisan,
- kidemli bir isimdi. Strekli bana bakarak birilerinin
kulagina bir seyler fisildiyor, toplantilarda beni
klicUuk dusurmeye calisiyordu.

\



Yasim) cok KUGUkti ve  gok dleasymsizdim.

aynlmak*atgdi_&jimi soyledi. Ayrlmami
[SIEMECI, "Sebep ne?™ diye sordu. Soyleyemedim.
SURkULkorkuyordummes Karsimdaki.....insan; ..
soraraucluydl,  kidemliydi. Hem yoneticime ne
diyecektim, elimde hicbir kanit yoktu ki... Boylece
sorasevdigim ve istedigim bir yerde calisma firsatini
rendifelimle “ona” birakmis oldum. Yillar sonra ayni

S==cey yine basima geldi; cok daha deneyimli olmama

= ragmen dayanamadim ve yine istifa ettim. Ben hep
~ Mmobbing Karsisinda kaybettim, kactim. Mobbingten
~ kacarak, mobbing sorunumu ¢ozmeye calistim (Ani,

internetten).
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Ornek.olay -

B amukuumunRdasmemurum., Isimi. severek .
SIS b Bicimde” Vapiyorum. Son zamanlarda
Vals ,JJ] dakima bir tirll anlam veremiyorum. Odada
Senkistim  hatalari ben yapiyor gibiyim ve gin
chr' IS Y<um artmaya basladi.  Artik
namaz hae geldim ve hakli olmadiklarini
]émeye basladm bu seferde is yaFmamakIa
= c;landlm Psi O|OJIm ve sagligim bozuldu. Gece
~yarisi kalkip adlamaya basliyorum ve en ufak
%ylerde aglama  nobeti ec mi titremeye
asliyorum. En sonunda bolim degisikligi dilekcemi
verdim. Kabul edilmedi. Ne yapacagimi bilmiyorum.

(Ornek olay, internetten)




Jluirkce k ' I‘§I|Igl “Y|Id|rma” “PS|koIOJ|k
rm/ Ja’ kavramlarla tanimlanabilir.
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Serce,
T

=gl ”@_fucﬁ kuslarda,

o] ﬂr"cl
== g]bl dovusken kuslarda goralr.
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BUKUSIar blryerde ‘toplanirlar ve yalniz

—

y,ma:mr plipalismaniainal o P —
YayRUS) topluca saldlrlrlar. Yildirmaicin
U,)J:Jf a, kuslarin 6zel bagirislariyla baslar
yr) diismani uzaklastirmayi amagclar. Belli
,yerde Sik sik yinelenen yildirma eylemi,
ﬁ‘tICI diismanda bir aliskanlik yaratarak bu
dusmanln daha sonralari soz konusu

yerden uzak durmasina yol acabilir.
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( Buyuk Larousse, 1986: 8240 ).
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VoG sozcudu, " Aapun.d v,
ygIayari duzensiz kalabalik Veya cete:
aiicining el EKUEdIE™ |
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- IJJ/J/(JQ I'k §/dd€t
S Kusatma,
f- ;,aaz

"' ' Rahatsiz etme,
® Sikinti verme
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VJO'J'J]J’“F Orgfitierde isc -e-e"aa 1da, veyal
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= U‘Surec_;te amac; kisinin, 6zgiiveni ve

-g_”

B zsayglsml acimasizca yok etmektir.
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= Jﬁ' éﬁid it etme,
*’7—" “ ~ gibi taktiklerle uygulanir
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Ingilte "’é("'\"(1996) vilinda yapilan bir arastirmaya gore;
fsicfe Jréf]lérjf‘ % 53°0 mobbinge maruz kalmis, % 78'i ise bu
JLJ\/J ﬁlkllk etmistir.
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YJLJJrrr 2lnlln) Velselslnnle) o JJ/‘—“ )
JIILJ(“J‘/J? apllan diger arastlrmalarda da;

s\/rrunr}s 1990) Isvec'te calisanlarin % 25,
r{Jera;% 1998) Ingiltere’de calisanlarin % 50'si,
=N NIJe ](1996) Isvicre'de calisanlarin % 357,
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= ‘13 )/a§am/ boyunca yildirmaya maruz kalmaktadir.
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e y J_)Jr' 1r"~' AIfFaliast
sonitetislEl g ore; Isveg te gergeklesen intiharlarin %
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: —::5" iz rn “Di Martmo V., “Violence At Work”, Asian-pacific Newsletter On Occupational Health
— ~ And" Saéféty,v 6, No.I, April 1999.

':’-_—;——‘: -"‘—-_- —

-



‘

i ——

—— |
Yo 5jeliale *ﬁr@g_iﬂ-Ak«té@ﬁ

—

A, VJJ.)J}IG uygulayanlar (zorbalar)
£ VJJJJJEL magdurlari (kurbanlar)
&7 Viob bing izleyicileri
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VIOINC "nﬂa;ug@le Fi

2 L fifeliga ,:- a2 aktorlerinin kisilikleri
2. YJLJJ 1a slirecine hedef olan magdurlar

SR, Y frma surecinin nedeni olarak
——Oor utsel Sistem

. “.‘.Z& Yildirma siiresinin nedeni olarak sosyal

——

- sistem.




YJLJ rru

'rfr? B
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0 “SJJ\/_,-' ‘eceri eksikligi modeli”
Q‘jkl§l|lk modeli”
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Y]] el sJJ<o 'rJ* ——
UJ JC“JJJ “rf-”-
OValiye asiri muhtag,
,JrJJLr,ug enI|k algisi icinde olan,

» &-ﬁ; d *ek5|kllkler|n|n telafisi icin baskalarini
= Viile rmaya calisan,

- .—"

= Gugsuz glvensiz ve korkak,

—

-
—

Kisilikteki insaniardir.



r\}’urJerJr}\ stisme ortamlari,

J (ZJrJJmJ glllmh

J J@vr 1 tlyaC| duyulan,
C e l-te'f

j‘j’f ziksel cezalandirma merkezli,

- Giic uygulamalariyla disipline edilen,
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5 J\JerJL)J
%[ enr =a|t|nda ben merkezci,

;\.'

=% ,; di'normlarini 6rgtit politikalari haline

--,.»-'getlren
e Onyargill ve duygusal,
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BEIa5N(2003): Yildirmaghareketin anlarin
soginlukia, kendi eksik taraflarini, korku ve,
gEVENSIZIKIErin, bir baskasini kticuk dustrerek
pElenifetmeye Galisan, farkliliklara karsi hosgorusiz,
'<JYJ/Jl “kendinil tisttin goren ya da gostermek

| i-.- €l aslrl denetleyici ve kiskanc kisiler
kTarlnl hedef aldiklari Kisinin zor durumlariyla

-O"

P

—"""’

ralay-ederek, kendi yetersizlik duygularini yenmeye
‘calistiklarini ileri sUrmektedir.
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“YJJCJJT‘J"T' viag UI‘|aI‘II’T|ﬂ KI§|||k
Ozellikleri
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YJJJJr a arastirmalarindan elde edilen
JJUl a gore y|Id|rma magdurlarinin ayirt
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Y|Id|rma herkesin basina gelebilir.



NIRTKTPSI eiqg@h J;

2 [ Elele ,J,J/e\ Wytiikselks
Aorm NZeyl yuksek
J _.enet|mI| olanlarin,

“;

i~ —
._~" B -

= t"Daha fazla mobbing magduru
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1(2003) Yildirmaya hec{gfgolgﬁj@ﬂ N
r‘Jg,m Ia ustinrmesleki 6zellik P,
\/s)wﬂ duzeylen yuksek yaratIC| durust,
J,Jj.m\c Sl RERdIERANSIERRE adarmig™
Meiendirs Bu ozellikleri bazi kisileri' rahatsiz
2aepilirve simsekleri tstlerine gekebilir. Bu tur
sileriinsanlara guven duyar, iyi niyetlidir,
goll tik'davranmayi bilmez. Orgttlerine cok
=D ghdlrlar ve isleriyle ozdeslesmislerdir. Islerini
«—=—=""kaybetmek onlari daha da derinden etkiler.

~ Stresle basa cikamadiklari icin 6zel yasamlari da
bozulur. Saglk sorunlari bas gosterir.

Baltas, A. (2003). “Ad/ Yeni Konmus Bir Olgu: IsyerindeYildirma”
http://www.baltasbaltas.com




.

- e .

—
—
e -~ -
- J v e

- —

—

tp—

o ilelln) J‘ : erkeklerden daha fazla,

r\_JrLJr {istlerden daha fazla,(Calisanlarin
}..ﬁln yoneticileri tarafindan, %58'inin
= f'-'-«:' IS arkadaslari tarafindan)

_',...

- —e Yaslllarln genglerden daha fazla,

-® Bekar ve dul olanlarin, evlilerden daha
fazla,



SFitsc ""ﬁ
grgutsel sistem, -~ '

OnGutcin kal ﬂ”f
J OrJJrJr}s-

\ ya;anmasmda etkilrdrr.
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JONguLin dort be1 gin zelllgl,‘ -
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1. f u_),JrJrr nr« AME
plhider Eter5|zllg|

. MELe] JC Irun sosyal acidan yetersizligi,
u_mdekl dusik ahlaki standartlar,
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LJJJ.. tl (2008) “Ygﬁét-icnerlnln Lla‘ ik

(’)

.,--r;_ S e
= paralel olarak mobbingin yasanma dizeyinde de

- disme oldugu sonucuna ulasmistir.
(The Journal of Educational Administration, Baskida)
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SOSyal Sistem,,.

2 (eigEln) ,,Jr/ daki‘degismeler,
PRIIERII0]0]! JJm eglsme
2 OUJFJI guctinun artmasl,
SEDEY é‘e bagliligin zayiflamasi,
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SRS m}gba'
2 Aslf vr‘r I|I|k paskisi,

- DrJJ'](‘ | ‘,

Bire ySe]hk

""Aliﬂakl lkelerde meydana gelen deger
kaybi,

® Sirekli degisim,



.

Tipleri

MEBLINGC

PRNEISIS] : Cmoppinac™
o 5] J,J;é li, saldirgan mobbingdi,
PRIk Iu yilan mobbingci,
— .J-\ gaioman mobbingci,
—= ’Elestlrlu mobbingci

c__.—f

~ ® Hayal kirikli§ina ugramis mobbingci,

_4———
-

-
——

Kaynak: Tinaz, P. (2006) Isyerinde Psikolojik Taciz. Istanbul. Beta Yayinlari.



MeBIING izleyicileri

SIplomatik 1zleyici,
YJJZLJJ&C“ zIey|C|
J erJ glll izleyici,

-M.—»

saye karismayan izleyici,

=
’-Ik yuqu yilan izleyici,

—
-
S



Mepbing davranislarinin ortayaps
giifiEsinda etIdi!i!ela'n faktorler

BEBIreyI grup kurallarini abul etmeye
/JrJ*

SEDIIST anllktan zevk almak,
® Se dece Zevk arayisl,
= % Can sikintisi,
= -'. On yargilari pekistirmek,
‘o Ayricalikli olduguna inanmak,
® Sahip olamadiklarinin acisini ¢cikarmak,
e Bencillik,

Kaynak: Tinaz, P. (2006) Isyerinde Psikolojik Taciz. Istanbul. Beta Yayinlari.
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Mobbing¥magdurlarinda gorule B
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SEndini ‘@f@:’jenmeme,
< nJJ’:&b =

=k UyK §-uz|uk
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.md ;@rfsantrasyon bozuklugu,
~ & Bunalim,

® Kronik yorgunluk,

® Mide sorunlari,
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1Bas Ve DE I‘ISI w
Sianelili

KENG ele e _,wn
2 fnrm« g |
J Mabr} 0I1
Sitke m|§I|k
:._.,-J utsuzluk
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=== “uven5|zI|k
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= "Fravma sonrasi stres bozuklugu,
~ e Depresyon,

e Panik atak krizleri,

® Deri Uizerinde dokunttler,



VI@I9I9INE

eraptier

> Ug)] J\/r’r_)fl‘“ SThes
Jlm rumlarl
GJf}l |18 kuruluslar,
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4 "L—‘T y.nak L@ymann H. (1990). “Mobbing and Psychological Terror at Workplaces”.
f'::“-wa/ence and Victims, 5, 119-126.
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JJJJ%JI m"OrgutIere P§|kol Jwghm
Jr_\yj_\r, Sl al ‘ "‘.‘ Ve
J OLJrrJ,}* Orgut iklimi,
o Oseftjel CGltrG ve degerlerinde cokus,
Qt VE nS|zI|k ortamy,
,,:‘ enel saygl duygularinda azalma,

L

_ . Callsanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiligin
azalmasi,

SUrttSme,
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sten ayrilmalarin artmasiyla egltlm
~ etkinliklerinin maliyeti,

¢ Genel performans disukligu,
o [s kalitesinde dusukluk,



—

/ (”,JJJ,,ch- a odenen tazminatiar,
J/Jm ‘allyetlerl

YJJ;] * siem ve mahkeme masraflari,

Eﬁ“emekllllk odemeleri,
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J Tutar H. (2004). Is Yerinde Psikolojik Siddet Sarmali: Nedenleri ve Sonuglari,Yonetim
B|I|mler| Dergisi, T.C. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi BIIBF, 92-104.
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> AlllieRallrtL isuzluk,
o degistirme,
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BIeS0rUnIU cOZImeEnin en iyl yolu, sorurn
Iyl Gikimadan once, sorunu ¢ozmektir.
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e Bunun I¢in,
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Sncelikie. ,:zy J"

VJJJ.)JI_J rerJr:’ —
NG ap|I|r?
I<Jff] \‘ par?

SHAM CI nedir?

_.—-. .....

——= Gnuc_;larl nelerdir?

- <—'

‘4———_
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== "‘"Kendlnlzm diger calisanlarin ve
- yoneticinin orgute iliskin algisi nasildir?

Bu konularda bilgi sahibi olmak gerekir.
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~telelulab eéh aman
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'uj@ e cogu zaman da ahlaka
JE» yan tarzda oynadiginin farkinda
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lek Jﬁx ka5|tI| oIarak blreyln
cliicl "ger5|z ve sorunlu oldugu

Il islenir. Bireye, zorla da olsa bu
ruﬁ1 kabul ettirilir.
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o OFJJF\O StCsmnaeriozaligrvar
2 OrJJ Kulttrd nasil?

2 OrJl te iletisim nasil?

® 5onel profili nasil?

~..~;:J=é sorun cozme yaklasimi nasil?
=) ,Orgut tiyeleri arasinda catisma var mi?
- ® Orgiit ici catisma nasil ¢oziiliiyor?

s Orglitte daha 6nce mobbing yasanmis mi?
Yasandi ise nasil ¢c6zilmis?

e Isin tiirti mobbinge uygun mu?
e Orgltin yazili etik kurallari var mi?

:

\'v

maya basladiginiz orgut hakkindarb
To (;j y >~ : 'g J ’
LI SINIZ. .
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Oiglitteki potansiyel zorbalar) izleyicilert,
desiolleycileriive kurbaniaSaptayiniz

Coklu sonuc

——— > —

Orglitiin mobbingle ilgili yasal
dlzenlemelerini arastiriniz.



]\/JJJJJILJ? agduru |Ie |Iet|§|m Kurarsaniz
Ve S.JJ’J']H.E ~O|UI’SEII”IIZ en kisa zamanda sizde
oj gmagduru olursunuz. Bu sebeple,
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Oraut ETdeM@ﬁg Agamﬁp'

o Cre)tie] me kritik bir olayin yasanma5| Ve
Jellellre _j“ ) davranislarin ortaya cikmasi.

VLJc e ru lekeleme calismalarinin
e.a;: anma5|

"% Ciddi travma ve kisisel yonetim.

-::_,.—f

,"0 Kovulma.



eNTI00 DING yap| maya ba

Kin olunuz.
E SLJr ogru tanimlayiniz.

SBU tlrumun bir mobbing olup olmadigina
= Karar veriniz.

-;’..

Ef"@lumsuz davranislari gérmezlikten geliniz.
~ Sorun yokmus gibi davraniniz.

;.
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Unltmayiniz ki, mobbing magduru tek
Delsrle 4; ~|r kurali degistiremez. Kurban,
=iliralls askalarlnm koydugu bir oyun

ghaekl roltint kabullenmeye zorlanir.
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/JYJF e kuwetll yonler|n|2| Vi
uanin aylnlz

s K ran roltint asla kabul etmeyiniz.

_.—-. .....

= —Iaylarln nedenlerini ve taraflarini iyice

e -

= -warastmn Anlamaya calisin.
- e [7leyicileri ve destekleyicileri tanimlayin.
® Mobbingin yonunu tanimlayin.
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Y)r] timin de mobblng surecmde quBEh’aa igm;,
_,J) odin. ﬁ-l

JJVF‘IT"" g . uygul ~cp 3 uyaun lrdllle —
VJnJ i

JJJru Iamlyorsanlz sorunu toplantilarda dile
JF‘I‘J NiZ. (Sakin, kararli, beden dilini etkin
| u anan bir Kisi imaji cizin.)

askalarlnln Size yonelik beden dillerini ve
= r’c'EV|rIar|n| izleyin.
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. VJJJ.)JIJ gisiiresinderszgliveninizitkaybetmemekes

GINTIGSe onusmalar yapin. Duygular|n|2| ifade
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E—‘;d]f ]-.r:
. .(;,}Lg N4 ortam|n|2| sevdiginiz esyalarla sisleyin.
=8 Dbbmg surecini bir firsat olarak
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MELDING stratejileri s
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KEsinisinirlari gizme.
NISISE] €ngey| saglama (izin kullanma,
Jorevier idifme ya da psikolojik tedavi

= "‘ﬂf ’:\
=—6: ’faml degistirme.
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MiBbbingte gorilen 5 ayri davranis
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Jal ,Jml" *tirme
J /Jfl a

Ka@;'lnma
j o Uzlasma

Kacinma amirierle, uziasma esit guclerie
olr.
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\)‘ F._- __4n olma

—
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IENLINEVEdIgErIETnETkarsrauyarliligiiyukse
olailar um/e;t/rme Vi,

;@nJ e karsi duyarliigr diistik olanlar
| may/
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lgerlerme karsi duyarlili§i diisiik, kendisine
kar§| duyarliligi yiksek olanlar baskin olmayi,

» Hem kendisine hem de digerlerine karsi
duyarliligi distk olanlar kagcinmayi,
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Mebbir
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g magduru once.. "
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< JJJ"JJ’L 5
J.JJ’L] nra

J Orc ite’ bagll kalma gibi yapici strateji
= gular
_uBasar|S|z olursa,

~ o Isten cikma,

® Sorunu yok sayma,

® Baska ilgi alanlarina yonelme,
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Orejtii] rer,s“ me

Aktif fakat yikicl

Sortgltl e JJJ getlrme

Aktif ve yapici

OrJ,Jre gll kalma

Pasif fakat yapici

rur r—m goz ardi etme

c:':-
a
j-’.

Pasif ve yikici
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,JJ\/JI u elde ettikleri ve orgute yaptigl
Vel rJer rttlkga

~ Djle getirme ve sadakat
= -3’/ | is olanagl buldugunda ise;
== = = Dile getirme ve ayrilma
== gorulmektedirr.



MobbIngrSurecinde 6zguiven gelistirenler;

enlery

J O)rjed kle baslna gﬁenlerl iyi tanimlarlar:
o Kolaly J@ ryenrelmayitreddederler
J rJ‘—‘I) J/ ISEr oluriar.

\(“JLlr | kendilerine itiraf ederler.

i(a 1710b| ve beceriler edinirler.

ﬁsanlardan ve toplumdan izole olmazlar.
' —'—Gonullu kKuruluslarda calisirlar.
~ o [stifa, yargi ve yeni bir is Gzerinde dururlar.

® Bu olumsuz slrecin bitecegine inanirlar.




. '(ér]rllérr" r,J_rJ,Jr \/,Jr;rr] doestiar b z -

4

. Jma I enerjlsml verimli |§Ierde kullanirlar.
. J,Jyr Iar|n| konusarak ifade ederler.
. ;\éé: m \/azl, SPor ve egzersiz yaparlar.
| =debi eserleri okurlar.
,':,, -'Mlzahln glcunden yararlanirlar.
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(@KINfCEVrenin yapacagl e
yaraimlar s —
SMUioan, yakin Geviesine yasad
dIkGa Ifiade etmelidir.
> Dur yetersizse yardim alinabilir.

YJ nlar oncelikle dinlemelidir.

= ﬁﬂn olumlu ozellikleri vurgulamalidir.

: Ozguven olusturmasina yardim edilmelidir.

e Kisinin seyahat etmesi, mekan degistirmesi
lyi sonuclar verebilir.

larnl

! \r.l ‘l



’:s
~0
XN

i beni ara.
Jir durum.
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-lp’afzjéfﬁusiurun vardir.

malisin.
\rtik bu konuyu kapatalim.
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eYarin seni ararim.

eSenin icin en zor olan nedir?
¢Olayl dogru tanimlayalim.
eSana nasil yardimci olabilirim?
eBirlikte bir yol haritasi gizelim.
eIstedigin kadar konusabiliriz.




QgL ET-—neIer!y‘,apabilir-?) —

y -Trf'?’v'iZyon ve misyonlarini net bir
serldertanimlamali ve ortaya koymalidir.
J Oll u orgut kaltdrd olusturulmalidir.

e € fev ve sorumluluklar net bigimde
’"‘f" tanlmlanmalldlr

-

o Orgutun etik ilkeleri tanimlanmalidir.
® Disiplin kurallari adil uygulanmalidir.
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J [5fe] ersonel allmr en duygusal Zekas|
/JQJ\J' oldniar cinTedimerlr.

Iy J Ier insan iliskileri konusunda
ell

ese ve her fikre deger verilmel.

| == rgutte psikolojik danismanlik yapan
— -u’zmanlar calismall.

~® Yoneticinin etkili liderlik davranislari olmal.
e Catisma etkin yonetilmeli.
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OREe INSan felsefesi J *

PRt hiyerars olmaz.

2 Calljslg) mmmmmﬁ——-—
> rLJWJJ“ “gizlenmez.

Ecjjeiss Ve 6grenme hakki vardir.

=) g?Eerl memnuniyeti esastir.

—
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urokra5| az, yetki coktur.
- Kalite bir yasam tarzidir.
e [sgorenler merkezdedir.

® Sistem, calisanlarin ve musterilerin
beklentilerine gore surekli gelistirilir.
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2 Cell] ,,JnLJr yap 1klari islere saygi duyulur.
J rlefe JJI‘J£ ek| blrey kararlara katilir.




Motlvasyon teknikleri uygulanir.

® Insan merkezli cagdas yaklasimlar
kullanilir.

® Bireysel gelismeye onem verilir.
e Oraiitsel kiltiiriin 6ziimsenmesi sadlanir.



E/gllisalil Gllakel] EgItmedern saaece zifner
CHIIIES rJr uma Dir bela kazandirmaktir”,

Roosevelt
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NOJs et.glrke estifir insanlari,
;),JJJUJ’LJJ;..I asaletimdendir, |
WEIFSOZE \ erecek cevabim var,

| ,wr 0 -Iafa bakarim LAF mi? diye,

UISViERE
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