Isyerinde Psikolojik

Siddet
4>rof . Dr. Aytolan Yildirim

Istanbul Universitesi

F.N Hemsirelik Fakultesi



Mol:med Ned 7)' 4

Puygusal bir saldlrrdlr = i

} Bir calisanin ya da bir grubun diger
' _galisanlar tarafindan duygusal

® anlamda taciz edilmesi, hakarete
ugramasi ve ¢alisamaz duruma

¢ /8 gefiriimesidir.

Hedefi;Duygusal taciz yoluyla
kisilerin performansini ve dayanma
gucunu yok etmek ve onlari isten

}  aynimraya zorlamaktir .
M -
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e 1960’'larda etholog Konrad Lorenz baazi
hayvan hareketlerini agiklamak i¢in
kullaniimis,

“Buyuk bir hayvanin tehdidine karsi,
daha kuguk hayvan gruplarinin
gosterdigi tepki” .




® Isvegli doktor Heinemann (1972)
A “bir grup gocugun, tek bir cocuga
Fs4 karsi yikici hareketlerini”
aciklamak icin de kullanmistir.

OZALP, Selin : “Ofislerde Psikolojik Siddet”
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5 Heinz Leymann,1984;

“Mobbing; bir veya birkacg Kkisi

[ tarafindan, diger kisi veya kisilere,
sistematik bicimde dusmanca ve ahlak
disi uygulamalaria ortaya ¢ikan psikolojik
siddet veya psiko-teror”

ZAPF, D./ KNORZ, C./KULLA,M.: “On The Relafionship Between Mobbing

Factors, and Job Content, The Social Work Environment and Health
Outcomes’” Europe Journal of Work Organizational , 5. 1996, 5.215 vd.
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. *__ . ° Bullying: Okullar, egitim b|r|mler| askerl
birimler de orgutsel saldirlar igin zorbalik
v | anlaminda kullanilan

* Mobbing; is yerlerinde, psikolojik taciz,
duygusal teror le ilgili kavram

* Bullying; icinde fiziksel siddet var

* Mobbing; daha ¢ok psikolojik baski ve
yildirma politikalarinin benimsendigi orgutsel
psikoloji




e Field; “kisilerin kendilerine olan
guvenine ve o0z-saygisina surekli ve
acimasiz bir saldiri, magdurun benligini
oldurme cabasl”

. * Temel neden; Ustunluk kurmak, buyrugu
- allina almak ve yok etmek arzusu

 Mobbingcinin davranislarinin
sonuclarini inkar etmesi

FIELD, Tim : “Bullying in a Public Sector Organisation Being Privatised”.
http://www.bullyonline.org/personal.htm.



-
b -

'I'ur’kge .Kar_§|l Il

= -
-

N ) &  Mobbing bati literaturune yeni giren bir
kavram

- ..I- o Turkcge karsiigi konusunda henuz bir netlik
3 yok, literaturde bir terminoloji sorunu var

e Mobbing; “duygusal taciz”, “psiko-teror”,
“psiko-siddet” ve “isyerinde yildirma”
“zorbalik”, olarak kullaniimakia




3 isyerinde
psikolojik siddetin
- (mobbing) boyutlar

'; A;)\H h\



* Mobbing; cesitli asamalari iceren bir
surectir.

* Mobbing olustukca ¢esitli psikolojik
" faktorler etkilesime girer ve hedef
secilen kisinin (kurbanin) saghgini
olumsuz bigimde efikiler.
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* Kurbani en fazla etkileyen mobblngln
sikhgl, tekrar ve suresidir.

L B

o Psikolojik siddet arthk¢a ve suresi
vzadik¢a, etkisi de artar. Herkesin
psikolojik siddete dayanma sinir farkhdir

e Birisi icin, dayanilabilir olan bir durum,
digerine cok buyuk zarar verebilir,
psikolojik olarak yaralayabilir

* Psikolojik siddetle mutsuzlasan ve icine
kapanan kisinin ozel ve sosyal yasami
etkilenir.
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e Mobbing surecinde sik basvurulan yollardan
biri de, magduru karalamaktir

e Magdurun performansi, yetenegi ve becerisi
yuksek olmasina ragmen, yetersizmis gibi
gosterilir veya daha once sikayet konusu
olmayan bazi hatalari, sorun olarak gorulebilir

 Performans dusuren konsantrasyon bozuklugu,
hastalik izinleri genellikle bu asamada sik
gozlenen belirtilerdir
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Isyerinde psikolojik
siddet surecinde
bes asama :
Leymann




s

!
1

o p—

i

1) Tanimlama asamasi: Kurban; “zor”, “asi”,
“muhalif”, “oteki” veya “psikolojik sorunlari
olan biri” olarak damgalanur.

Yonetimin yanlis yargisi ve tarafli tutumu, bu
negatif donguyu hizlandirr.

2)Anlasmazlik asamasi: Kritik bir olayla, bir
anlasmazlikla, karakterize edilir. Henuz
mobbing degildir fakat mobbing
davranisina donusebilir.

C — ———— - — - ——— . . a— — -
.



b - - - e e -
¥

! 1 o

s . p—g—
-

|
! -
| et R BEC

g p—

P‘ ‘ N
'..\ s 3)Saldirganlik asamasi: Bu asamada saldirgan

v
| \" eylemler ve psikolojik saldirilar, mobbing
” dinamiklerinin harekete gec¢tigini gosterir.

¢
\ LY

4)Kurumsal guc asamasi: Yonetim, ikinci
[ asamada dogrudan yer almamissa kurban,
orqutlu ve kurumsal bir gucle bas etmek

zorunda birakilir.

5)isine son verilme asamasi: Isten ayrima
sonrasinda, duygusal gerilim ve onu izleyen
psikosomatik hastaliklar devam eder.
Magdur psikolojik siddetin baskisindan
kurtulamaz




] Davenport'un duygusal
tacize iliskin
sureci
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e Astin kendini ifade etmesini engelleme

 Toplantilarda sozu kesme ve sozune
onem veriimeme,

e Azarlama ve karalama

 Basanlan gormezlikien gelme ve
basarisizliklarint abartma,

» Ozel yasamini surekli elestirme,

e Telefonla rahatsiz edilme, sozlu olarak
tehdit etme.




| Hinciasgma
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Zayif kisilikli insanlann “guc”ten yana tavir
takinarak, mobbing magdurvuyla iliskilerini en
asgari duzeyde tutma,

Sikayet kanallan sinirlandiriima,

Diger calisanlardan izole ediime ve magduria
yakin iliski kurmaya ¢alisanlara mobbing
magduru olma riski,

Magduru gormezlikten gelme; “yokmus” gibi
davranma ve haklarina ve kisiligine saygi
gostermeme.




Ugtinci asama:
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Magdura karsi bir karalama kampanyasi,

* Asilsiz dedikodu, alaya alinma, basarilan
kucumseme ve basarilarinin nedeni dis
faktorlerde arama.

* Psikolojik sagligi konusunda ileri geri konusma,
“tehlikeli” oldugu yonunde soylenti,

s » Slyasi ya da dini inanclanyla alay etme.
‘ Inanc¢larina ve degerlerine sozlu ve fiili
saldinda bulunma,

* Dar gorusluluk ve vizyonsuzlukla suclamaq,
e Unvanlar goz ardi etme




"‘D‘br,d incli asama:
o ‘Yasam &e is
" kalitesine saldir
Onemli gorevleri ve yefkileri sinirlandirma,
haklarindan mahrum birakma.

Her hakkina yarai voluyla kavusmaya
zorlama.

Lehine olan kararlarnin vygulanmasi kasith
olarak geciktirme,

Yeteneklerinden daha onemsiz ve oz
saygisini olumsuz yonde etkileyen gorevler
verme,

Istifaya zorlama
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y W * Magdur fiziksel olarak zor bir

™ gorev yapmaya zorlanr,

\\

e Bayan magdurlar ima yoluyla
sozle veya fiili olarak cinsel
tacize maruz birakilir.
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Mobbinge

Hedef Olan Kisilerin
Kisilik Ozelikleri
Nelerdir?



b - - .

! | - ."A'g
-
-
M e

Cogu ustun ozelliklere sahip,

zeki, basari odakl, yaratici, kendini isine
adamis,

Durust, insanlara guvenen, iyi niyetli, politik
davranmayan, kurumuna bagl, isiyle
ozdeslesmis,

Yetkinlik duzeyleri yuksek,

Ozellikle yaratici ve yenilikci gorusleri
gelenekgi ¢calisanlar tarafindan tepki alir

PIR, Gamze: Is Yerindeki Kabus:Mobbing Subat 2006 GUndem.net — Dogu

Akdeniz Gazetesi-
2005www.gundem.emu.edu.tr/subat2006/turkish/mobbing.htm
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Yatkin Kisilerin
Ozellikleri Nelerdir ?
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Duygusal tacizi genel olarak aliskanlik haline
getirmis kisiler;

» kendi yetersizlik duygularini hedef aldiklar
kisinin zor durumlanyla eglenerek yenmeye
calisan,

e ikiyuzlu, farklihklara karsi hosgorusuz,

e kiskang ve asiri denetleyici kimselerdir.

CLARKE, Jane: “Maymuncuk: Igyerlnde lletisim ve Politika”,
Istanbul: MESS Yayinlarn, Cev. Z. Dicleli, 2002, s. 72



Mobbing
uygulayanlarin
kisilik Ozellikleri



1.M$bl5lngd| anp: Atlk:

k's"'kj'_d_“'f:‘_‘“r" -

Kendi statulerini yukseltmek ve ihtiraslari
ugruna, kotu niyetli ve hileli eylemlere
basvurmakian ¢ekinmeyen,

Asirt denetleyici, korkak ve sinirli,

Daima guclu olma isteqi icinde,

Korku ve guvensizliklerini bir baskasina
camur atarak yenmeye ¢alisan,

Kendi hasta Kkisiliklerini saklamak amaciyla
digerlerinin gelisimini onleyecek sekilde gu¢
kullanma egiliminde,

DAVENPORT, Noa./DISTLER, Ruth./ELLIOT, Gail.: a.g.e. 5.38




e - -

Mollbmga Ayrlcgllkl vel

vazgegllmez 6Idtigui1ra
inanir

Orgut hiyerarsisinde kendilerinin “giic

vygulama’” ayricaligina sahip olduklarini
dusunen,

Gerilimden beslenen ve stresli bir orgutsel
iklimle arzu ettikleri dogal ¢evreyi
saglayan,

Yoneticilik ve liderlik vasiflari olmayan,

Orgutte yoneticilik pozisyonlarini korumak
icin cirpinip duran ozelikte




Narsist kisilik,:

“gercek”ten ziyade gosterisli bir hayal
ortaminda yasayan,

kendini surekli diger insanlardan ustun
goren,

ve bunun kabul edilmesini arzulayan
kimselerde gorulen zihinsel bozukluk
halidir.
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Orgut hiyerarsisinin neresinde bulunursa
bulunsun, basariya azmetmis bireylere
karsi y|Id|rma politikasi gutmeyi, onemli
bir gorev olarak goren,

e Ben merkezci ve egoist,

« Orgitsel etik degerleri hice sayan ve
orgutsel ¢cikarlar goz ardi eden,

. Orgut ve ¢alisanlar onlar icin var
olduguna ve

 Kendi cikariyla orgutun cikari ayni
anlama geldigine




5. MobeQm sadlgt |
klslllge sahlptlr. '

Sadist ruhlu, yaptiklarn eziyetten haz
duyan,

Ozel ve toplumsal cevrelerinde
dislandiklan igin,

kurumsal kimliklerini kullanarak,

astlarina ve esit statudeki insanlara karsi
cok saygisiz, kaba ve saldirgan davranan




6.Mobbingci, oqyal‘glll
\}e duyghsaldlr

Davranislarinin rasyonel temeli ve
aciklamasi yoktur.

Dinsel, sosyal veya etnik bir nedenler,
Gosterilen yuksek bir performans,
Elde edilen bir firsat,

Beklenmeyen bir terfi veya odul,
mobbingcileri harekete gegirmeye
yeter.

Hatta onun sevmedigi birine benzemek
bilebl.(lprbana saldir icin bir neden
olabilir.



e Kendi hasta kisiliklerinin butunlugunu
korumak ve surdurmek igin;

 baskalarnnin ruhsal gelisimini, gu¢
kullanarak yok etmek isteyen,

e Kendilerinin disindaki herkesi, “kendiliginden
degersiz” goren kisilerdir

Psikiyatrist M. Scott Peck, kotu kisilik teorisinde [(PECK, Scott: K&tGIogin
Psikoloijisi, (Istanbul, Cev: Goker Talay, Kuraldisi Yayincilik, 2003, s.117)
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Genellikle caliskandir; (hem ise yaramaz,
hem de orgutsel gerilimin kaynagi olmak
gibi iki olumsuz tutum ve davranisin bir
arada olamayacagini bilirler)

Yaphadi her isi abartr, baskalarinin isini ise
kucumser.

Surekli islerinin coklugundan ve zorlugundan
bahseder.

Kendilerinin oimamasi durumunda bu “gok
zor ve onemli” isleri yapacak kimsenin
olmayacagini dusunurler.




Mobbingin kurumsal
vayginlasma
nedenleri



Yonetimde “kapall kapi1” politikasi,
Yetersiz liderlik,

Adil oimayan basar degerleme ve
ucretleme,

Karar verme ve yonetimde otokratik
yaklasim,

Yetersiz iletisim,



Etik degerlerin kaybolmasi,

Orgut yapisindaki radikal degisiklikler,

Duyqusal zekadan yoksunluk,

is yerinde yiksek diuzeyde stres

Is yerindeki monotonluk,
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. \‘\ » kendine yonelik kuskusunu artirir,
| D gliven duygusunu vitirir,

e 4 ! huzursuzluk, korku, utanc, dfke ve
endise duygulari yasar.

~* aglama, uyku bozukluklari, depresyon,
yuksek tansiyon, panik atak, kalp krizi,
travma sonrasi stres bozuklugu
yaratabilir.l2!



http://tr.wikipedia.org/wiki/Mobbing#cite_note-4

Mobbingle
karsilasan birey ne
vapmali?



& s

—g—

S El

: [ !
I e s o T
Duygusal tacizde bulunan Kkisi ile konusmak

* $0z ve davranislarini durdurmalarini acikca
soylemek

 Yasadiklar olaylari, verilen anlamsiz emirleri ve
vygulamalan yazil olarak kaydetmek,

* Tacizde bulunan kisiyi bagh bulundugu birimin
en Ust amirine, insan kaynaklari departmani
ve/veya yonehm kuruluna raporlamak,

 Tibbi ve psikolojik yardim almak ve is
arkadaslari ile durumvu paylasmak
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Kurumsal duzeyde
onlemler
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Kurulusun vizyon ve misyonu tum c¢alisanlar
tarafindan anlasilir bir bicimde acgik ve net
olarak ortaya konmali

e Bir orgut kulturu olusturulmali ve ¢alisanlarda
aidiyet duygusu yaratimali

j* « is tanimlarn, gorev yetki ve sorumluluklari net
' bicimde belirlenmeli

« Orgitin etik ilke ve prensipleri belirlenmeli ve
insana verilen deger vurgulanmaii

e Disiplin kurallarinin tarafsiz ve adil bir sekilde
vygulanmal,
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Kurum igi egitimlerde iletisim, duygusal merkezli
iliski gelistirme, is hayatinda etik degerler ve
davranislar gibi konulara yer verilmeli.

Yapilan islerde her duzey personelin katiimi
saglanmali ve fikirlere deger verilmelidir.

Isyerinde, isyeri psikolojisinden anlayan
vzmanlar ¢alistinimahdir.

Yonetici konumundaki personele kriz ve kaos
yonetimi, is ahlaki ve iletisim konularinda egitim
verilmelidir.
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o ise yerlestirmelerde, kisilik 6zellikleri, uyumu,
duygusal zeka ve ruhsal durumlan da goz
onune alinmahdir

 Calisanlann yeteneklerini sergileyebilmeleri
icin yetki ve sorumluluklanni artiran bir liderlik
anlayisi getiriimelidir.

o Acik kapi politikalar vygulanmalidir.

 Yoneticiler catismalarn yonetebilecek
kapasitede olmalidirlar
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(")rgiit ici staty ve gorev dagilimi gibi hassas
konularda belirsizliklere yer veriimemeli,

Ikilemli vygulamalardan kaginiimal,

Orgut ici iletisimde duriUstluk ve ictenlik
kavramlarini guc¢lendirici onlemler alinmal.

Sikayet ve performans degerlendirme
mekanizmalarnnin olabildigince saglikli
c¢alismasina ozen gosterilmeli.




Mobbingin
orgut icinde
vayllmasi nasil onlenir?
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Oncelikle kisa bir egitim ile tUm ¢alisanlan
mobbing olgusu ve ogeleriyle tanistirimasi,

e Calisanlarin katilimi saglanarak bir politika
olusturulup yazil hale getirilmesi,

e Kotu bir calisma ortamindan ayricaliksiz ftum
calisanlarin korunmasi,

 Duygusal tacizin tanimlanmasi, bu olgunun
yikici oldugunun resmen ilan edilmesi,
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Mobbing’in ihbar olarak kabul edilmesi,

Yonetimin olumlu ve zamaninda verecegi
tepkinin, sikayetciye dogrudan bildiriimesi,

Tum calisanlarin adil ve gecerli oldugunu
kabul edecegi bir sorusturma yonteminin
saptanmasi,

Sorunu ¢ozme ile ilgili alinacak onlemlerin
aciklanmasi
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e Maddi ve manevi zararin sapianmcm ve yaziyd
dokulmesi (Tibbi teshisler, ucretli izinler,
kaybedilen sosyal haklar)

 Hedef olan kisinin haklar korunarak, baska bir
departmanda ¢alismasinin saglanmasi

 Kisilerin guvenligi korunarak taniklik etmeleri
icin kosullarin belirlenmesi

* Son kararlar kurumun tek bir yoneticisine
birakimadan,en az uc¢ karar verici tarafindan
verilmesi,
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Tacizcinin acik olarak ozur dilemesinin
saglanmasi,

Isyerindeki konumunun disurilmesi veya yer
degistirmesi,

tacizi kesinlesen ve suc¢lu bulunan kisinin
cezalandiriimasi

Misilleme veya intikam almayi onleyici
tedbirlerin alinmasi, bunun yeni bir taciz
olarak kabul edileceginin belirtiimesidir.

ARPACIOGLU, GuUlcan: “isyerindeki Stresin Gizli Kaynadi: Zorbalik ve
Duygusal Taciz, http://www.insankaynaklari.com/makaleler
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o isvec’te 1993'te cikanlan isyerinde Kisilerin
Magdur Edilmesi adli kanun dunyada ilk
ornektir.

Finlandiya'da 2000 yilinda yﬁrﬁrlﬁ?e giren s
Guvenligi ve Isci Saghgl yasasina fiziksel
siddet yaninda psikolojik siddet de dahil
edilmistir.

Avusiralya’da bir digerinin ¢galismasini
engelleyecek sekilde rahatsiz eden calisan,
U¢ ay agir hapis cezasi alabilmektedir

http://www.calismatoplum.org/sayil0/pinar_tinaz.doc



o p——

7 0
i
| e Isvicre'de isyerlerinde her turlu p5|kolouk
’ baski ve tacizde bulunan kisi isten
cikarhlabilir.
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* Fransa’da isyerinde psikolojik tacizin cezasi
1 yil hapis ve 15000 Euro’dur

. ¢ Irlanda’da 1999'dan bu yana, isyerlerinde
taciz ve siddetle ilgili calismalar
yapmakitadir.

ltalya’da bélgesel olarak mobbing karsit
yasalar yururluge girmis ve psikolojik siddet
dolayisiyla ortaya ¢ikan rahatsizliklar is
kazasi kapsamina alinmigstir.
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e 2000 Yihinda Avrupa Parlamentosu’nda,
mobbingin sosyal, insani ve ekonomik agir
bedellerinden korunmak i¢in ortak
onlemlerin alinmasinin ve mucadele
yollarinin belirlenmesinin gerekliligi dile
getirilmistir.

* Avrupa Birligi Komisyonu, bu konuya ilk
yanitini, 2002 Ekim ayinda “Stres ve
Mobbing Konulu Avrupa Haftasi”ni
duzenleyerek vermistir.



o Uluslararasi Calisma Orguti (ILO) ve
Uluslararasi Saghk Orgutu de (WHO),
2002-2005 calisma planlaring, isyerlerinde
psikolojik tacizin onlenmesine yonelik
calismalarin yapiimasini eklemislerdir



\%
Mobblng |a

17‘* ekonomlk boyutu
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« ABD’de isyeri siddetinin ¢alisanlara toplam
maliyeti, 1992 yilinda 4 milyar dolardan fazla.

 Almanya’da psikolojik siddetin, 1000 calisanli
bir isletmeye dogrudan maliyeti 112.000S;
bunun yaninda dolayli maliyeti ise 56.000S
olarak belirlenmistir.

Tinaz, P. (2006); isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Basim Yayim,
Istanbul.
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Inglliere de gallganlarm %53'U m-obbmg
magduru; %78'i ise igyerinde uygulanan
psikolojik tacize taniklik ettigi,

e isvec’te bir 'yil icinde gerceklesen intiharlann
%10-%15’inin mobbing nedeni ile oldugu,

. Isveg ve Almanya’da yuzbinlerce mobbing
»  magdurunun erken emekli olduklan veya
psikiyatri kliniklerinde yatarak tedavi edildikleri,

e italya'da 1 milyondan fazla ¢aliganin mobbing
kurbani oldugu; 5-é milyon kisinin ise, yasanan
bir mobbing olgusunu is arkadasi veya aile
bireyi olarak izledikleri bildiriimektedir.

Chappell, Di Martino, p.2. Harald Ege (1997); Il Mobbing in Italiq,
Pitagora Editrice, Bologna , p.12.
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e Avrupa Birligine uye ulkelerde gergeklestirilen
kapsaml bir arastirmada, ¢alisan nufusun
yuzde sekizinin (12 milyon kisi) mobbinge
maruz kaldigu.

e Ingiltere’de yuzde 16,

e isvec’te yizde 10,

 Fransa ve Finlandiya’'da yuzde 9,

e irlanda ve Almanya’da yuzde 8,

« ispanya, Belcika ve Yunanistan’da yuzde 5,
e italya’da ise yuzde 4 olarak bildiriimektedir.
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# ' TURKIYE'DE MOBBING
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Tifkiye'de 111; mobbing! -

P" ' byalarln aganlar - ih
¥ .+ Toprak Mahsulleri OﬁSJ ‘nde gaJJ,san

"\ Saban Tokat,
* Jeoloji Miihendisler:i Odasi’nda
calisan Tiilin Yildirim,

* Marmara Universitesi Eczacilik
! Fakiiltesi Biyokimya Anabilim
Dali'nda ogretim tiyesi olan Prof.
Dr. Dehen Altiner,.
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- M obbmg agir ceza]zjr 12 yil ceza

: “\ istend],

» Tiirkiye'de ilk kez bir mobbing
‘A davas: Agir Ceza Mahkemesi'ne
e tasindi’ Bir ogretmene okulda
yapilanlar icin okul miidiiri, 1ki1
yardimcisi ve 1ki kadin 6gretmen
1skenceyle suglandi
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Gerede Devlet Hastanesz nde
bashemsire olarak gorev yapan
Hiilya Sakiz , hastane yonetiminin
kendisi hakkindas; kinama, uyari ve
disiplin dahil, 6 kez ceza vermesi ve
gecicl gorevie baska bir hastaneye
gonderilmesi nedeniyle actigi
mobbing davasini kazandl.
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¢ Borclar Kanunu’nun 416. maddesinde ilk
- kez “psikolojik taciz” kavramina yer
- verild..
/ - Eski kanunda igveren kadin ve erkek
. 1sciler1 cinsel tacize karsi korumakla
S yukimliu ifadesi,

* yenil kanun tasarisi igvereni, 1s¢ileri hem
psikolojik hem de cinsel tacize karsi
korumakla yilikiimlii kiliyor

C—— e — — - —— . — —
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\ » Bagbakanlik 19 Mart 2011
saylli Resmi Gazetede

yayinlanan “Is yer]erm de
. Psikolojik Tacizin (Mobbing)
Onlenmesi” baslikli genelgesi
alinabilecek tedbirleri 8
maddede yer aliyor




{ (")'ﬁléinlé

e —— .—»--.-— —_ —

Kadin Er]fe]f Firsat Egzt]zgz Kom1sy011 u
| . biin yesinde olusturulan Isyerinde
.

Psikolojik Siddet (Mobbing) alt
komisyonu;

Iscilere, 1ise baslamadan énce mobbing
" yapmayacagina dair yemin belgesi
V' Imzalatilmasi,

tacizi yapanlarla, yapilmasina goz
yumanlara alt sinir1 2 yi1l olmak itizere
hapis cezasi ongoriilmesi yer aliyordu..
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4 Akademisyenlerde Yapltlan Cahsmada (
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(N=580)
Mobbing Davranislari

‘ . i
5
-

- Hakkinda asilsiz soylemlerde
bulunma (%65)

- Baskalarinin yaninda asagilayici
konusulmas1 (%62)

* Verdikleri karar ve onerilerin
elestirilerek reddedilmesi” (%62)
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# * Kendisini yorgun ve stresli hissetme (%74),

e

» Yapilan davranms tekrar tekrar yasama (%71),

Y-

. = Isyerinde kimseye giivenmeme (%65),

Ozel yasamin etkilenmesi (%64)

» Bag agrilarinin (%63),

Ise baglhiligin azalmas: (%61),

Isle ilgili konsantrasyon giicliigii %58),
Thanete ugramis hissetme (%56)

Calisma arkadasglariyla catisma yasama (%52),
» Kigilerden 6¢ almay: diisiinme (%50) ve

» Depresyon (%49)
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Daha planli ve ¢ok calisma %76

. | . % Elegtiri almamak i¢in 1se daha ¢ok 6zen
gosterme %76

? Ilg111 kisiyle yiiz yiize konusma (%66)
_ Ust makama bildirim(%51)

« Isten ayrilmay diigiinme, %51

e Kurum i¢inde gorev degisimi %32



\ Katilimcilarin ;

™ 41 kisi (%7) zaman zaman intihar

etmeyl diisiindiikleri,

.. *° Bunlarin 24’ ara sira,
P+ 14 kigi “sik s1k”,

3 kisi de hemen her zaman intihar
diisiincesinde olduklar: belirlenmistir.
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aytolany@gmail.com
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