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MOBBING

BURSA HALK SAGLIGI MUDURLUGU
CALISAN SAGLIGI SUBESI



e Mobbing Nedir? ]

e Mobbing Olusumu, Sureci ve Etkileri ]

e Basa Cikma Yollari ]

e Hukuki Boyutu ve Davalar

e Kamu Yonetiminde Mobbing
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MOBBING NEDIR?




“Bireylere; isyerindeki ustleri, esit dlzeyde
calisanlar ya da astlann tarafindan sistematik
bicimde uygulanan her tir koti muamele, tehdit,
siddet, asagilama gibi davranislar”



LEYMANN’A GORE:

Bir ya da birden fazla kisinin genellikle bir kisi
ile sistematik olarak (en az haftada bir), uzun
donemde (en az alti ay) dismanca ya da etik
olmayan iletisim kurmasi ve devam eden bu
iletisim sonucunda, dusmanca davranislara
maruz kalan kisinin kendini yardima muhtac ve
savunmasiz hissetmesidir.



Bireye is yerinde dstd - asti veya esitleri
tarafindan uygulanan ve bireyi is yasamindan
dislamak amaciyla taciz, rahatsiz etme ve
vildirma davranislariyla kasitli olarak uzun bir
periyotta uygulanan surekli, sistemli davranislar
butinudidr ve orgutin butuninde moral,
motivasyon, verimlilik, is tatminini, performansi
ve orgutsel bagliligi olumsuz yonde etkilemek
suretiyle ciddi ve zararli etkilere yol agcmaktir.




ORNEK OLARAK;:

v'Bireyi gruptan haric tutma
v Asagilama, alay etme,

v’ Dedikodu yapma,
v Kurbana karsi meslektaslarini kiskirtma,
v Etrafa yalan bilgi yayma(IFTIRA)

v’ Tehdit ve siddet,

v'Sozel taciz seklinde mobbing yapilabilir.



NE MOBBINGDIR, NE DEGILDIR?

1. Kasit

2.K6tl niyet veya dismanca tavirlar
3.Sistematik

4.Guc Esitsizligi

5.Tekrar eden slirekli baski tehdit
6.Gizli ve Acik

7. Amagc, kurbanin isyerinden, isten
uzaklasmasi veya pasifize olmasidir.
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Mobbing, klltur, cinsiyet ve hiyerarsi farki

gozetmeksizin tum isyerlerinde ortaya
cikabilir, is hayatinda ve calisma
ortamlarinda herkes potansiyel bir
mobbing adayidir. Dolayisiyla mobbinge
maruz kalma riski herkes icin gecerlidir.



 Ozellikle hiyerarsik
vapilanmis gruplarda
ve kontrolln zayif
oldugu orgutlerde,
glcu elinde
bulunduran kisinin ya
da grubun, digerlerine
psikolojik yollardan,
uzun sureli sistematik
baski uygulamasidir.




BU ISLER] BuGluN
BITIREMEZSEN KOVULURSWN,
BITIREBILIRSEN YARNN
PAHA COK [s VERIRIM...




Mobbingin Tipolojisi
Kendini Gostermeyi ve iletisim Olusumunu Etkilemek
Sosyal lliskilere Saldirilar
Kisinin itibarina Saldirilar
Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

Kisinin Saghigina Dokunan Saldirilar



Kendini Gostermeyi ve lletisim

Olusumunu Etkilemek;

Kendinizi gosterme olanaklariniz
kisitlanuir.

Sozunuz surekli kesilir.

Yuzunize bagirilir ve yiksek sesle
azarlanirsiniz.

Yaptiginiz is stirekli elestirilir.
Telefonla rahatsiz edilirsiniz.
Sozlti/Yazih tehditler gonderilir.



Sosyal iliskilere Saldirilar;

* Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.

* Kimseyle konusamazsiniz, baskalariyla
konusmaniz engellenir.

* Meslektaslarinizin sizinle konusmasi
yasaklanir.

* Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.



Kisinin Itibarina Saldirilar;

Insanlar arkanizdan kéti konusur.
Bir 6zrinuzle alay edilir.

Dini ve siyasi gorusunuzle alay edilir.
Milliyetinizle alay edilir.

Ozgliveninizi olumsuz etkileyen bir is
yapmaya zorlanirsiniz.

Cabalariniz yanls ve kuculttcu §ekild&

yvargilanir.
Kararlariniz surekli sorgulanir.
surekli sorgula M




Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki
Durumuna Saldirilar;

Sizin i¢in hicbir 6zel gorev yoktur.
Surdurmeniz icin size anlamsiz isler verilir.
Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir.

itibarinizi diistirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki
isler size verilir.

Evinize ya da isyerinize zarar verilir.



Kisinin Saglhigina Dokunan Saldirilar;

Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.
Fiziksel siddet tehditleri yapilir.
Gozunuzu korkutmak icin hafif siddet uygulanir.

Fiziksel zarar verilir.




AKTORLER

Mobbing
uygulayanlar
(saldirganlar)

Mobbing
magdurlari
(kurbanlar)



MOBBINGIN TURLERI

1. Dikey (Hiyerarsik) Mobbing

Yukaridan
Asaglya

Asagidan
Yukariya

2. Yatay (Esitler Arasi) Mobbing



En Cok Rastlanilan Yukaridan Asagiya Mobbing
Ornekleri

Amirinden daha fazla calisan ve daha basaril bir astin
varhgi

Yas Farki (Ust yaslh ast genc rakip, ast gencse deneyimsizlik
kompleksi)

Kayirma; Arkasinda onu koruyan kisilerin bulunduguna
emin oldugu icin glicline givenmekte ve istedigi her seyi
yapmakta

Ust ve ast, birbirlerine karsit veya diismanca olan politik
gorusleri var.



Calisanlarin ustlerine karsi mobbing
eyleminde bulunmasinin nedenleri

Yeni ve arzu edilmeyen bir amirin varhgi,

Amirin davranislarinin, hastalikh, rahatsiz edici, haksiz
ve otoriter olmasi,

Amirin gorevini devralabilmek icin onun gézden
dusurulmesinin saglanmasi.




Mobbingin Ortaya Cikma Nedenleri

Kisisel Orgiitsel
Nedenler Nedenler

4 | Koti ]
Saldirganin Kisiligi ] | Yonetim
ve Psikolojik Yapisi Kurumsallasmamis

Kurumlar

Magdurun Kisiligi ve

Psikolojik Yapisi Stres

Liderin Duygusal
Zekadan Yoksunlugu

[ Monotonluk ]




Mobbing Sureci

Birinci Asama: Kritik
Olaylar ve Catisma

Ikinci Asama: Saldirgan
Eylemler




Uciincii Asama: Yonetimin Devreye
Girmesi

* Mobbing davranislari gizli degil, herkesin
ortasinda islenmeye baslanmaktadir.

* Yonetim, surecin ikinci asamasinda
dogrudan dogruya yer almamissa da, bir
onceki asamada ortaya cikan duruma
onyargl ile yaklasabilmektedir.



Dordiuincu Asama: Yanlis Yakistirmalarla
veya Tanilarla Damgalama

Psikolojik veya psikolojik kdkenli sorunlar

Ancak, kisinin is arkadaslari bu durumdan
haberdar olursa kisinin durumu hakkinda
gelistirilen yanlis yorumlar artmaktadir.



Besinci Asama: Isine Son Verilme

e Kurbanin baska bir birime gonderilmesi,
kovulmasi, istifa etmesi ya da ettirilmesi,
erken emeklilige zorlanmasi, issiz
kalmasi, yasadigi rahatsizliklar yizinden
calisamaz hale gelmesi ya da daha buyuk
travmatik olaylarla (intihar, isyerine,
tacizciye zarar verme, hatta cinayet)
sonuclanmaktadir.
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Birinci Derece Mobbing

Aglama,

Zaman zaman uyku bozukluklari,
Alinganhk

Konsantrasyon bozuklugu

ikinci Derece Mobbing
Yiiksek tansiyon,
Kalici uyku bozukluklari,
Mide bagirsak sorunlari,
Konsantrasyon bozukluklari,
Asiri kilo alma veya verme,

Uclincii Derece Mobbing

e Siddetli depresyon,

* Panik ataklar,

e Kalp krizleri,

e Diger ciddi hastaliklar,

* Kazalar,

 intihar girisimleri

« Ugiincii bir kisiye yonelik siddet.




Mobbingin Magdurlar Uzerindeki Etkileri

Isi lyilestirme Cabalar

Kapasitenin Azalmasi

ls Kaybindaki Artis

Isi Birakma

Yeteneginden Stphe Duyma
lse Konsantre Olamama
GUvensizlik

Agresif Olma

48,5

59,1

29,1

50

60




55 yas ve lizerindeki tum isgucunin % 25’lik bir
bolumuiniun mobbing nedeniyle erken emekliye
ayrildigi bulgusuna ulasiimistir.
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Yapilan arastirmada mobbinge maruz kalma
oranlari

o Cevap
7,46% e

] Emin Dedilim

6,58%

85,9






Mobbingle Basa Cikma Yollari Ve Cozum
Teknikleri

* Mobbingin dncelikle bilgilenme ve tim
calisanlarin seminerler, yayinlar,
makaleler ve tartisma toplantilariile
bilgilendirilmesi gerektigini mobbingin
ortaya cikmasinin ardindan da magdurun
desteklenmesi gerektigini
vurgulamaktadir.




BIREYSEL OLARAK MOBBINGI ONLEMEK iCIN;

Kisilerin strece karsi micadelelerinde Uc farkli
secenekleri oldugu 6ne strulmustir. Bu
tepkilerden

 Birincisi istifa ederek, stirecten kacmak;

* |kincisi, finansal veya benzer nedenlere bagl
olarak sureci kabullenmek;

« Uclincusu ise isyerinde kalip, slirece karsi
mucadele etmektir




Hem 6zel, hem de mesleki yasaminda insan iliskilerine 6zen
gostermelidir.

Kendisinin ve baskasinin glicstz yanlarini kabul etmelidir.
Baskasinin sesi olunmamali, kendisinin sesi olma basariimalidir.
Baskalarinin s6ztine gére konusulmamali ve davranilmamalidir.
Kurumlar da “Bizim isyerimizde bdyle bir sey olmaz” dememelidir.

Diyalog tesvik edilmeli, elestiriye hak taninmali, elestiren
isaretlenmemelidir.

ls yasaminda kurallar net ve adil olmalidir.




Orgiit Uzerindeki Etkileri

* Yalniz mobbinge maruz kalanlar ve ayrilanlar
degil, stirec icerisindeki olaylara tanik olan
calisanlar da, bir giin kendilerinin de
mobbinge maruz kalacaklarini dustunerek
orgute olan guvenlerini yitirirler. Deneyimli
calisanlarin isten ayrilmasi nedeniyle yeni ise
alma ve egitim masraflari artar.



KURUM OLARAK MOBBINGI ONLEMEK
AMACIYLA YAPILMASI GEREKENLER;

Ilk adim, orgit bunyesindeki rahatsizliklari
zamaninda belirleyebilmektir. Bunun icin de
yOneticiler, mobbing eylemleriyle ilgili olarak
erken uyari belirtilerini izlemeli ve gereken
dnlemleri almahdir.




Acik ve net

e Calisanlara verilen gorev ve yetkiler,
calisanlardan beklentiler acik ve net bir sekilde
belirlenmelidir. Calisanlarin strec icerisinde
sorumluluk almalari saglanmali, basarili
calismalar takdir edilmelidir. Kisilerin gérevleri
ve gorev yerleri ne cok sik degistirilmeli ne de
cok uzun sire ayni kalmahdir.

* Son olarak uygulamasi gereken ise sikayetlerin

adil ve tarafsiz bir sekilde sorusturulmasidir.



v’ Orgltte bir sorun ciktiginda, sorumluluk hep ayni kisiye mi
yukleniyor?

v Onemli gorevleri Ustlenen calisanlarda ani isten ayrilmalar
var mi?

v’ Calisanlar sik sik izin kullaniyorlar mi?

v’ Orgltte calisanlarda genel olarak bir mutsuzluk gozleniyor
mu?

v’ Bugun sorun c¢ikardigi dusunilen calisanin daha 6nceki
performansi yuksek miydi?

v’ Ozellikle yoneticiler bulunduklari mevkii icin yeteneksiz ve
deneyimsiz mi?

v’ Calisanlar arasinda iletisim ve isbirligi eksikligi var m|
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6098 sayili Bor¢lar Kanunun 417. Maddesinde,

Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini
korumak ve saygl gostermek ve isyerinde
durastlik ilkelerine uygun bir duzeni
saglamakla, ozellikle iscilerin psikolojik ve
cinsel tacize ugramamalari ve bu tir tacizlere
ugramis  olanlarin  daha fazla  zarar
gormemeleri icin gerekli onlemleri almakla
yukamladar.
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