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Sunu plani

Tibbi uygulama kapsaminda yasal sorumluluklara
teorik agidan genel bakis ( Tibbi Uygulama
Hatalarinda ceza, tazminat ve disiplin hukuku)

Yargiya Yansiyan Hemsirelik Hizmetleri Kaynakl:
Suclamalar ve Tavsiyeler
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Standart Tibbi Uygulama/Standart

Hemsirelik Uygulamalan

‘Denemeler sonucunda faydah
oldugu tibben benimsenmis, bu
nedenle yaygin olarak kullanilan
ve glincelligini koruyan tibbi
kural ve uygulamalardir-



TIBBI UYGULAMA HATASI/TIBBI
MALPRAKTIS

Saglik meslegi mensubunun tibbi
uygulamalar sirasinda standart
uygulamay1 yapmamasi, beceri-0zen
eksikligi veya hastaya gerekli
uygulamay1 yapmamasi-gec yapmasi-
eksik yapmasi ile olusan zarar olarak
tanimlamak mimkindir.



TIBBI UYGULAMA HATASI

Tibbi uygulama hatalar1 denildigi
zaman bircok kisinin aklinda hekim
hatalar1 kavrami belirir. Ancak
uygulamada diger saglik meslegi
mensuplarinin/hemsirelerin

verdikleri saghik hizmeti ile ilgili
uygulama hatalari1 bu kapsamadadir.



TIBBI UYGULAMALARDAN DOGAN YASAL
SORUMLULUKLAR




SORUMLULUK

Uyulmasi gerekli
kurallarina aykirn
diusmenin hesabini verme
durumudur.
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TIBBi UYGULAMALARDAN DOGAN YASAL
SORUMLULUKLAR

a. Ceza (hapis ve adli para cezasi),
b.Tazminat (hukuk),

¢. Disiplin sorumlulugu
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Tirk Ceza Kanunu (TCK), sorumluluk
acisindan hekim ile hemsirelerin ceza
sorumlulugunu  ayirmamistir.  Bu
nedenle hekimlerin mesleki
sorumluluklarin1 dizenleyen tiam
kurallar diger meslekler icin de
gecerlidir.



SORUSTURMA IZNI

Devlet memuru olan hemsirelerin ceza sorumluluguna
gidebilmek ve yargilamak icin bulunulan yerin en
bliytik miilki amirinden sorusturma izni verilmesi
gerekir. Bu izin verilmediginde ceza kovusturmasi
yapilamaz. (4483 Sayili Memurlar Ve Diger Kamu
Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun)



TCK Md 83
TCK Md 88
TCK Md g0
TCK Md o1
TCK Md 136, 137

TCK Md 85
TCK Md 89
TCK Md 99
TCK Md 101
TCK Md. 190

B an W E———

yﬁksek olan TCK’ da Duzenlenen Sucglar

: Kasten Oldiirmenin Ihmali Davranisla Islenmesi
: Kasten Yaralamanin Ihmali Davranisla Islenmesi
: Insan Uzerinde Deney

: Organ veya Doku Ticareti

: Verileri Hukuka Aykir1 Olarak Verme/Ele

Gecirme

: Taksirle Oldiirme

: Taksirle Yaralama

: Cocuk Diigtirtme

: Kisirlastirma

: Uyusturucu veya Uyaric1 Mad. Kul. Kolaylastirma



Sagli
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ensuplarini ligilendiren k olan TCK’ da

uzenlenen Suglar

TCK Md 204, 205 : Resmi Belgede Sahtecilik, Resmi Belgeyi Bozmalk,

TCK Md 210

TCK Md.247
TCK Md 250
TCK Md 252
TCK Md 257
TCK Md 280

Yok Etmek veya Gizlemek

: Saglik Mensubunun Gercege Aykir:1 Belge
Diizenlemesi

: Zimmet

: Irtikap

: Rusvet

: Gorevi Thmal/Gérevi Kétitye Kullanma

: Saglik Meslegi Mensuplarinin Sucu Bildirmemesi
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TCK" da Kast ve Taksir kavramlari

Olumsuz Sonuc

Taksir Ongoriilmiiyor /Istenmiyor
Bilincli Taksir Ongoriiliiyor/ Istenmiyor
Olasi kast Ongoriilityor/Olursa olsun

Kast Ongoriiliiyor /Isteniyor
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Taksir

¢ 5237 sayili TCK, 22. maddesinde hiikme baglamistir.

 Taksir, dikkat ve 6zen yukiumlulagine aykirilik
dolayisiyla, bir davranisin su¢un kanuni taniminda
belirtilen neticesi ongorilmeyerek
gerceklestirilmesidir.

Taksirle islenen suctan dolay verilecek olan ceza failin
kusuruna gore belirlenir.



HEMSIRELER ACISINDAN TIBBI UYGULAMA NE
ZAMAN HUKUKA UYGUN OLUR?

Diplomali bir hemsire tarafindan yapilmalj,

Hastanin tim hemsirelik uygulamalarinda
aydinlatilmasi ve rizasinin alinmasi,

Miidahalenin tibbin gerektirdigi sekilde (standartlara
uygun) ve 6zenli bir bicimde uygulanmasi,
komplikasyon durumunda da gerekli yonetimin
yapilmasi durumunda hukuka uygun tibbi uygulama
olur.
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AYDINLATMA YUKUMLULUGU

Saglik meslekleri kendi yetki alaninda kalan tibbi
uygulamalar hakkinda hastaya yapilacak islemin
mahiyeti, komplikasyonlar, hastaya diisen
sorumluluklar, vb... konularda bilgilendirilmelidir.
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Dikkat ve Ozen Yiikiimliiliigi

Mesleginin gerektirdigi bilgi ve deneyime sahip
oldugu kabul edilerek kendisine hemsirelik
Diplomasi verilen bir hemsirenin, kendi
uygulama alanina giren ve tibben ongortilebilir
nitelikteki bir sonucu ongorerek davranmasi,
bunun ic¢in gerekli olan dikkat ve 6zeni

gostermesi beklenir.



//
T.C. YARGITAY HUKUK GENEL KURULU,E. 2002/9-550,K. 2002/561,

T. 26.6.2002

...Universite'ye ait hastanede hemsire olarak
calismakta iken, yatmakta olan bir bobrek
hastasinin atesini 6l¢cmedigi halde saat 10.00 da
ol¢miis gibi gostererek kayitlara ( 36 Derece )
yazdig1 gortilmistiir.O sirada durumdan
siphelenilmesi tizerine 20 dakika sonra hastanin
atesinin olctldigi ve ( 38.5 Derece ) oldugu
belirlenmistir. Bobrek hastasi olan bir kiginin
boyle bir davranisla yuiz ytize birakilmasi gorevin
savsaklanmasi seklinde nitelendirilmesi gerekir.



HEMSIRELIK YONETMELIGI

Hemsirelik Hekim

karari ile kararni ile
uygulanir

uygulanmir | birlikte

Hemsirelik Girisimi

Yasam bulgularinin alinmasi ( viicut X
sicakligl, nabiz, kan basinci, solunum)



T.C 4. CEZA DAIRE,E. A 269,
- T.2.5.2006

)

....... da gorevli hemsire ve ebe olan saniklarin viicuda
enjeksiyon bicimi farkli olan kizamik asis1 yerine
gerekli dikkat ve 6zeni gostermeyerek kizamik asisi
yerine verem asisi yapmalari nedeniyle bebeklerden
... nin bir y1l stireyle gozlem altina tutulmalarina yol
acma ve kolunda iltihapli ceviz buyukligiunde sislik
olusturma eylemlerinin 6zel hiikiim niteligindeki
taksirle yaralama sucuna uymaktadir.



HEMSIRELIK YONETMELIGI

Hemsirelik Hekim

karari ile kararni ile
uygulanir

uygulanmir | birlikte

Hemsirelik Girisimi

BCG asis1 uygulama X X
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Ha’1(S|z/Fii|—in\Unsu rlari =

Hemsirenin tibbi uygulama yaparken kusuru olmali
Hastada zarar meydana gelmis olmali

Fiil ile meydana gelen zarar arasinda illiyet bagi
(neden-sonuc iliskisi)bulunmalidir



TAZMINATIN KAPSAMI

Maddi Tazminat

1.Defin masraflar:

2. Tedavi masraflari

3.Is kayb1 zarar

4.Destekten yoksun kalma tazminati

Manevi Tazminat
Cekilen aci, elem, tiztinti ve ruhi sarsintiy1 gidermek
amaciyla hikmedilen parasal 6demedir.



- Komplikasyon & Malpraktis

Tibbi uygulama sonucunda zarar var, nedensellik bagi
var ama hemsirenin kusuru yoksa olusan zararli sonug
komplikasyon olarak degerlendirilebilir.



Komplikasyon varsa uygulamayzi
yapan sorumluluktan kurtulur mu?



/N/

-Hasta komplikasyonlar konusunda aydinlatilmamigsa
-Riza yoksa veya usule uygun riza alinmamissa

-Komplikasyon zamaninda taninmamissa, ilgili hekime
haber verilmemisse

-Zamaninda taninmis ama gerekli olan muidahaleler seri
halde yapilmamissa KOMPLIKASYON YONETIMI IY]
YAPILMADIGINDAN ORTADA BiR MALPRAKTIS
VARDIR
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T.C.DANI 0. DAIRE,E. 2006/4777 K.-2009/7341,T. 1.7.2009

2000 tarihinde .. Devlet Hastanesinde U.E.'ye
yapilan tedavi ve enjeksiyonun hatali olmasi
nedeniyle sol bacaginin kangren olmasina ve
kesilmesine neden olundugundan bahisle
tazminat davasi acilmistir. Idari sorusturma
raporu sonucunda gorevli hemsirenin kusurlu
bulunmasi nedeniyle hakkinda sorusturma izni
verilmesi ve 657 sayil1 Yasa uyarinca kinama
cezasiyla cezalandirilmasi gerektigi sonucuna
varilmistir. Hemsire kusurlu bulunmus ve
hastaya 58.000 TL (2000 yilindan itibaren faiz
isletilecektir) tazminat verilmesi kararini
onamistir.




HEMSIRELIK YONETMELIGI

Hemsirelik Hekim

karari ile kararni ile
uygulanir

uygulanmir | birlikte

Hemsirelik Girisimi

Kas icine (Intramuskuler) ilac X
uygulama
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Tazminat Davasr Hemsireyi

Davali gostererek Acilir mi?

Devlet memuru olan hemsirenin yaptig1 bir
uygulamadan dolay1 tazminat davasi acilacaksa bu
dava idareye kars1 acilir. Ancak personel kusuru olursa
idare, 0dedigi tazminat1 personeline riicu edebilir.

Ozel Saglik Hizmeti Sunucularinda calisan hemsireler
icin ise, hem hemsireye hem de calisilan kurumun
sahiplerine/yonetimine birlikte dava yoneltilir.



e )

ad
-
e
L= —
=
L
r—

==




DISIPLIN?

Disiplin=terbiye etmek, yetistirmek, yola
getirmek

Disiplin cezalari; ortak amac icin calisan kisilerin
diizenini saglamak maksadiyla kendi 6zel mevzuatinda
belirlenmis,hi¢bir ceza kanununa girmeyen yaptirimlar
btituni olarak da tanimlanabilir.
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DISIPLIN SORUMLULUGU

A-DEVLET MEMURU HEMSIRENIN IDARI YONDEN
DISIPLIN SORUMLULUGU

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’ na tabi ¢alisanlar (mahalli idarelerde
sozlesmeli ¢alisan personel dahil)

2547 Sayil1 Yiiksek Ogretim Kanunu’ na tabi calisanlar
926 Sayili TSK Personel Kanunu'na tabi calisanlar

5258 Sayili Aile Hekimligi Pilot Uygulamas1 Hakkinda Kanun,Yonetmelik ve
sozlesme kapsaminda calisanlar

4924 Sayil1 Eleman Temininde Giigliik Cekilen Yerlerde Sozlesmeli Saglik
Personeli Caligtirilmasi Hakkinda Kanun uyarinca sozlesmeli caligsanlar

B- IS SOZLESMESINE BAGLI CALISAN HEMSIRENIN
iDARI YONDEN DISiPLIN SORUMLULUGU
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DISIPLIN CEZALARI/657 SY. KANUNA TABI

OLANLAR iCiN

Uyarma,

Kinama,

Ayliktan Kesme,

Kademe Ilerlemesinin Durdurulmas;,

Devlet Memurlugundan Cikarma,

657 sy. Devlet Memurlar1 Kanunu 124-135. maddelerde
diizenlenmistir
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DISIPLIN CEZASINA ITIRAZ

Disiplin cezasina karsi itiraz hakkit mevcut

Idari yarg1 yolu aciktir
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IS SOZLESMESINE BAGLI CALISAN HEMSIRENIN

IDARI YONDEN DIiSiPLIN SORUMLULUGU

4857 say1l1 Is Kanunu 'nun 26. maddesinde; "24 ve 25'inci
maddelerde gosterilen ahlak ve iyi niyet kurallarina
uymayan hallere dayanarak isci veya isveren icin taninmis
olan sozlesmeyi fesih yetkisi bulunmakta ayr1 bir disiplin
hiikmi icermemektedir.

Genellikle uygulamada,
1. Yazili ihtar (uyarma),
2. Yazili1 kinama,

3. Ucret kesme,

4. Tazminatsiz isten cikarma olarak disiplin sorumlulugu
gorulmektedir.



Meslek orgutlerinin disiplin cezasi verme yetkisi hali hazirda
hekimler/dis hekimleri acisindan gecerli bir kKonudur. Diger
saghk meslekleri mensuplari icin hazirlanan tasari
yasalasmamistir.
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KHK/663-2 Kasim 2011
Saglik Bakanligi ve Bagl Kuruluslarinin Teskilat Ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hukmunde Kararname

UZLASTIRMA KURULU ve SAGLIK MESLEKLERI
KURULU olusturulmustur.

Ancak Uzlastirma Kurulu 2.1. 2014 te kaldiriimigstir.



~ Saglk Meslekleri Kurulu/663 Sy KHK Md. 23

* (C)Meslek icrasi esnasinda sonucunu 6ngorerek veya gérevinin
gereklerine aykiri hareket ederek veyahut gorevinin gereklerini
yapmakta ihmal veya gecikme gostererek bir kisinin agir derecede
olmayan engelliligine sebebiyet verenlerin ti¢ aydan bir yila kadar
meslekten gecici men edilmesine karar verilir. Bu fiillerin bes yil icinde
tekrar1 halinde verilecek cezalarda alt ve st sinirlar iki kat1 olarak
uygulanir.

* () Meslek icrasi esnasinda sonucunu 6ngorerek veya gérevinin
gereklerine aykir1 hareket ederek veyahut gorevinin gereklerini
yapmakta ihmal veya gecikme gostererek bir kisinin agir engelliligine
veya oliimiine sebebiyet verenlerin bir yildan ti¢ y1la kadar meslekten
gecici menine karar verilir. Bu fiillerin bes y1l icinde tekrar1 halinde
meslekten stirekli men karari verilir.”
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Yargiya Yansiyan Hemsirelik- hizmetler:

Kaynakli Suclamalar:

Hekim talimatlarina uymama, beklenmeyen bir klinik tablo ile
karsilasildiginda, hekimi zamaninda haberdar etmeme,

Ilac uygulama hatalar: (Yanls ilac, yanls doz, yanlis secenek, yanlis
teknik)

Kan transfiizyon hatalari

Bakim uygulama hatalar1 (Diismeyi engellemede yetersizlik, yetersiz
izlem)

Ameliyathane hemsiresinin malzeme sayimi hatalari

Enfeksiyonu engelleyici uygulamalardaki eksiklikler (El yikama vs
talimatlara uymama)

Dogum travay takibinde yetersizlikler,

Adli vaka bildirimi yapilmamasi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.



| i UYGULAMA HATASI iLE KARSILASILMAMASI iCIN

ONERILER

» Hastaya makul yaklasim, dinleme ve degerlendirme ile iyi
bir iletisim kurulmasi

» Hizmet ici egitimlere ve mesleki toplantilara diizenli
katilinarak mesleki bilginin giincel tutulmasi

» Kayitlarinin usuliine uygun nitelikli tutulmasi, Kayit
edilmemis uygulamanin yasal olarak yapilmamis kabul
edildigi unutulmamalidir.
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TIBBi UYGULAMA HATASI ILE KARSILASILMAMASI ICIN

ONERILER

» Hasta diismelerine karsi onlem almak

» Sozli istemlerin ayni anda sozli tekrari ile tarih-saat
belirtilerek kayit altina alinmasi ve miimkiin olan en kisa
zamanda ilgili hekime imzalattirilmasi

» Sir saklama yukiimliliigtine riayet
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TIBBi UYGULAMA HATASI ILE KARSILASILMAMASI ICIN
ONERILER

» Ameliyatlarda malzeme sayiminin tam yapilmasi ve
ameliyat notlarina ekletilmesi

»Dogum/travay takiplerinde ozellikle CKS - NST ‘lerin
takibinde 6zen

» Enjeksiyona bagli komplikasyon gelistiginde hekime
hastanin  muayene  ettirilmesi,  hastanin  evine
gonderilmemesi
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TIBBI UYGULAMA HATASI ILE KARSILASILMAMASI ICIN

ONERILER

»Ilaclarin ismi, dogru hastaya uygulanip uygulanmadig,
dozaji, Verlhs yolu, ilac reaksiyonlar1 takip edilmesi ve
beklenmeyen bir durum ile karsilasildiginda ivedi hekime
haber VEI'IYIneSI

»Hastane enfeksiyonlarinin gelismemesi icin yeterli
onlemler alinmasi, hastadan hastaya enfeksiyon
bulastirilmamasi, tibbi atik ayristirilmasina  dikkat
edilmesi



/(
TIBBirUYGULAMA HATASI iLE KARSILASIEMAMASI iCiN
ONERILER

» Hasta-Hemgire-Hekim arasinda iletisim hatalarina yol
acmayacak sekilde davranilmasi, takim ruhu saglanmasi,

yardim istemekten ve sormaktan cekinilmemesi, GUVEN
PRENSIBI CERCEVESINDE HAREKET EDILMESI,

»Hemsirelik ve ebelik uygulamalarinda da aydinlatilmig
onam surecinin calistirilmasi

»Baska meslektaglarin, kurumun ve diger saglik
personelinin hastanin yaninda elestirilmemesi



/
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TIBBI UYGULAMA HATASI ILE KARSILASILMAMASI ICIN

ONERILER

» Hastalara hastaliklar1 hakkinda egitim verilmesi, taburcu
egitimlerine dikkat edilmesi,

»Ozellikle nobetlerde hasta devir-teslimlerinin  tam
yapilmasi, iletisim hatalarina engel olunmasi,

» Klinik-poliklinik i¢ci protokollerin belirlenmesi ve
uyulmasi,

»Ihbar1 gerektiren adli olgularin hastane polisine
bildirilmesi



=

Aksu S.C., Yeni Tiirk Ceza Kanunu Ve Hemgirenin Sorumluluklari, tuh.trakya.edu.tr/html/hem/no.ppt (Erisim Tarihi:20.02.2012)

Amberson,]., Medical Professional Liability Insurance Trends in Asia, Asia Pacific Conference, Sydney, 2005.

Elbiiken B., Saglik Profesyonellerine Yonelik Tibbi Uygulama Hata Iddiasi ile Yiiksek Saglik Surasina Gonderilen Olgularin irdelenmesi, Marmara
{iniversitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2010, Danigman: Prof.Dr.M.Akif Inanic1 (Ornek olaylar, bu tez asamasinda
alinan izin dogrultusunda toplanan veriler igerisinden segilmistir).

Elmas I, Acil Tibbi Girisimlerde Hemsirelerin Yeri ve Hukuki Sorumluluklars,

(Erisim Tarihi:20.02.2012)
Giizel, S., Yavuz, S., Asirdizer, M., Adli Tip Kurumu ihtisas Kurullar ile Yiiksek Saglik Surasi Raporlar1 Arasinda Celiski Bulunan ve Adli Tip Genel
Kurulunda Gériisiilen Malpraktis Olgularinin Irdelenmesi. Adli Tip Biilteni, 2002,7(1):14-20.
Nezih Varol, hasta Hekim iliskileri Sunusu
Nur Birgen, Hemsirelik Hizmetlerinde Medikolegal Sorunlar
(Erisim tarihi: 25.3.2014)
http://www.npdbhipdb.hrsa.gov/pubs/stats/2002_ NPDB_Annual_R eport.pdf . (Erisim Tarihi: 01.07.2009).
Ozkaya N., 2002-2006 Yillar1 arasinda Adli Tip Kurumu 3.ihtisas Kurulunca Gériis Bildirilen Pediatrik Malpraktis Iddialarinin incelenmesi ve Tibbi
Hatalarin Tespiti, 1.U.Adli Tip Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul,2008.Danisman: Prof.Dr.imdat Elmas.
Saglik Meslek Mensuplar: Birligi Kanun Tasar Taslagy, http://www.ttb.org.tr/data/haber/agustoso4/smmb_kanunu.doc (Erigim tarihi: 20.07.2011).
6225 Sayili Baz1 Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, RG Tarihi: 26.04.2011, RG Sayisi: 27916.
657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, RG Tarihi: 23.07.1965, RG Sayisi: 12056, Madde 36.
1219 Say1li Tababet ve Suabat1 San'atlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun, RG Tarihi: 14.4.1928, RG Sayist: 863.
5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu, RG Tarihi: 12/10/2004, RG Sayisi: 25611.
6023 Sayili Tiirk Tabipleri Birligi Kanunu, RG Tarihi: 31.01.1953, RG Sayisi: 8323.
Hasta Haklar1 yonetmeligi
Hemsirelik kanun ve Yonetmeligi
Askeri ceza kanunu
Insan hakalr1 ve Biyotip Sozlesmesi
TTB Etik Bildirgeler
Tirk Medeni Kanunu
AYIM Web sayfasi,karar 6zetleri
Kazanci bilgi bankasi


http://www.ctf.edu.tr/ctfhemhzmd/sempozyumlar/Afetlerde sa%C4%9Fl%C4%B1k y%C3%B6netimi/24 MAYIS 2011/II.OTURUM/%C4%B0MDAT ELMAS/Acil T%C4%B1b.Gir. Hem. Sor..pdf
http://www.ctf.edu.tr/ctfhemhzmd/sempozyumlar/Afetlerde sa%C4%9Fl%C4%B1k y%C3%B6netimi/24 MAYIS 2011/II.OTURUM/%C4%B0MDAT ELMAS/Acil T%C4%B1b.Gir. Hem. Sor..pdf
http://www.ctf.edu.tr/ctfhemhzmd/sempozyumlar/Afetlerde sa%C4%9Fl%C4%B1k y%C3%B6netimi/24 MAYIS 2011/II.OTURUM/%C4%B0MDAT ELMAS/Acil T%C4%B1b.Gir. Hem. Sor..pdf
http://www.ctf.edu.tr/ctfhemhzmd/sempozyumlar/Afetlerde sa%C4%9Fl%C4%B1k y%C3%B6netimi/24 MAYIS 2011/II.OTURUM/%C4%B0MDAT ELMAS/Acil T%C4%B1b.Gir. Hem. Sor..pdf
http://www.ctf.edu.tr/ctfhemhzmd/sempozyumlar/Afetlerde sa%C4%9Fl%C4%B1k y%C3%B6netimi/24 MAYIS 2011/II.OTURUM/%C4%B0MDAT ELMAS/Acil T%C4%B1b.Gir. Hem. Sor..pdf
http://www.ctf.edu.tr/ctfhemhzmd/sempozyumlar/Afetlerde sa%C4%9Fl%C4%B1k y%C3%B6netimi/24 MAYIS 2011/II.OTURUM/%C4%B0MDAT ELMAS/Acil T%C4%B1b.Gir. Hem. Sor..pdf
http://www.ctf.edu.tr/ctfhemhzmd/sempozyumlar/Afetlerde sa%C4%9Fl%C4%B1k y%C3%B6netimi/24 MAYIS 2011/II.OTURUM/%C4%B0MDAT ELMAS/Acil T%C4%B1b.Gir. Hem. Sor..pdf
http://www.ctf.edu.tr/ctfhemhzmd/sempozyumlar/Afetlerde sa%C4%9Fl%C4%B1k y%C3%B6netimi/24 MAYIS 2011/II.OTURUM/%C4%B0MDAT ELMAS/Acil T%C4%B1b.Gir. Hem. Sor..pdf
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UNUN
MESLEKLER ARASINDA GUVEN ILKESININ
ESAS ALINDIGI, BIRDEN FAZLA ISIN AYNI
ANDA VE HATASIZ YAPILDIGI BIR CALISMA
ORTAMI DILEGIYLE
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