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Giris

* |s doyumunu etkileyen cesitli faktorler, bireysel ve
orgutsel 6zellikler olarak iki grupta toplanabilir

— Bireysel 6zellikler; yas, cinsiyet, egitim dizeyi, medeni
durum, , meslekte veya isyerinde calisma suresi,
meslek secimi, meslekle ilgili gelecege yonelik
dustnceler vb.

— Orgutsel dzellikler; Gcret, isin niteligi, guvenlik,
gelisme ve yukselme olanaklari, calisma ortami ve
kosullari, yonetim bicimi ve yoneticilerle iliskiler ve
grup etkilesimi olarak sayilabilir.



Giris

* |s doyumsuzlugunun, genel yasam doyumu,
fiziksel saglk ve ruhsal saglik Gzerine olumsuz
etkilerinin yani sira, ise devamsizlik, isten
ayrilma, is kazalarinda artis gibi etkileri de
olabilmektedir.



AMAC

* Bu calismanin amaci, Universite hastanesinde
calisan saglik calisanlarinin ruhsal saglik
durumunun belirlenmesi ve is doyumu ile

iliskisinin incelenmesidir.



e Kisiler
— Kesitsel nitelikli bu calisma 1 Ocak—31 Aralik 2009
tarihleri arasinda yuratulmastdr. Belirtilen tarihler

arasinda “Temel Egitim Kursu”na katilan 1200 saglk

calisani bu calismanin evrenini olusturmaktadir.

— Calismada tum evrene ulasiima hedeflenmis olmakla
birlikte, 1000 kisi calismaya katilmayi kabul etmis ve soru

formunu yanitlamistir.



YONTEM (Kisiler)

e Calismaya
— 341 hemsire,
— 141 saglik teknisyeni ve tekniker,
— 105 danisma gorevlisi ve bilgisayar isletmeni,
— 188 ev idaresi personeli,
— dort diyetisyen ve 221 mutfak personeli

calismaya katilmayi kabul etmistir.
Katilim orani % 83.3’dur.



Yontem

Olcme Araclart:

— Ruhsal sagligin élcltlmesi icin; 12 soruluk Genel
Saglik Anketi (GSA-12)

— |s doyumu icin

* “su anda yapmakta oldugunuz is size mesleki doyum
sagliyor mu” sorusuyla degerlendirilmistir.

e Calismaya katilanlardan bu soru icin “evet, cok
sagliyor”, “evet, oldukca sagliyor”, “evet az sagliyor” ve
“hayir saglamiyor” seklinde olusturulan siklardan birini
isaretlemeleri istenmistir.



Yontem

Istatistik

— Tum veriler aritmetik ortalama ve standart
sapmalariyla verilmis,

— istatistiksel degerlendirmede gruplar arasindaki farkin
gosterilmesi icin varyans analizi kullaniimistir.

— Ayrica siniflandirilmis verilerde Ki-Kare testi
uygulanmistir.

— Genel saglik dizeyini belirleyen 6zellikler acisindan
lojistik regresyon yapilmistir.

— P degeri 0,05 olarak kabul edilmistir.



Bulgular

Calismaya Katilan Saglik Calisanlarinin Tanimlayici Bulgulari

Grelliker
temsie [T

41 14
105 108
188 188
m 2
¢ o

713 71,3
287 28,7
676 67,6
262 26,2

Diger (bosanmis, ayri yasiyor vb.) 62 6,2



Bulgular

Calismaya Katilan Saghk Calisanlarinin Calisma Yasamlarina Ait Bazi Ozellikleri

Ozellikler Standart Sapma
6,85

32,79

8,90 6,80

7,05 5,64

1,86 1,01




Bulgular

e Saglik calisanlarinin 319 (%31,9)’u gunlik
calisma saatlerinin dizensiz oldugunu
belirtmistir.

e 73 calisan ise ek bir iste calistigini ifade
etmistir.



Bulgular

Meslek Gruplarina Gore Cesitli Mesleki Sorunlarin Durumlari

oo | Hemsireler
fHizh galisma temposu [ 7,16 £2,79
IYoéun ¢alisma temposu 7,87 +4,03
§zaman sikintis 7,43+2,62
6,22+2,92
5,75 +2,90
5,52 +2,86
5,47 £2,98
Karar verme giiciiniin olmamasi 5,48 £3,10
BGsrev tanimi dis: isler | 7,10 +3,00
IFizikseI ve teknik sorunlar_ 7,40 £2,77
Ii; kazasi ve meslek hastalig riski_ 8,29 2,25
Sozli ya da fiziksel siddete maruz kalma endisesi 6,49 £ 3,10
3,733,19
6,27 £3,32
4,27 £3,07
4,70 +4,21
4,80 £3,20
5,87+3,08
4,36+3,27
JUcretlerin disikliizgi 7,50 £ 2,88
4,61% 3,39
5,70 +3,38

IMesIeéin toplumsal sayginligini yitirmesi 7,04 £2,90
ISaéllkta doniisiim politikalarinin yarattigi mesleki 7,00 +3,19
gelecegin belirsizligi
Mesleki sorunlarin puan ortalamasi 6,08 £ 1,58




Bulgular

Meslek Gruplarina Gore Cesitli Mesleki Sorunlarin Durumlari

6,6983,1
Karar verme giiciiniin olmamasi 5,06 +3,46
n|m| disi igler — 5,35 £3,68

aruz kalma endisesi 5,16 £ 3,51
4,03 +3,43
Ucretlerln diistiklugu 7,72+ 2,88
W_ 5,64 3,80

Meslegin toplumsal ginlig e 5,28 + 3,59
aglikta dontisim politikalarinin yarattigi mesleki gelecegin belirsizligi 7,24 +3.35

Mesleki sorunlarin puan ortalamasi 5,63 + 1,89




Bulgular

Meslek Gruplarina Gore Cesitli Mesleki Sorunlarin Durumlari

Danigsma Gorevlileri ve
Sekreterler

Cesitli Mesleki Sorunlar

Hizli calisma temposu
Yogun ¢alisma temposu

Tekrarlayan isler, monotonluk

Yeni bilgiler edinememe
Yeni beceriler edinememe
Yaratici yetenekleri kullanamama

Karar verme giiciiniin olmamasi

Gorev tanimi digi isler

Fiziksel ve teknik sorunlar

is kazasi ve meslek hastaligi riski

Sozlii ya da fiziksel siddete maruz kalma endisesi
Gereksiz bos zaman

Fizik kosullarinin yetersizligi

Is arkadaslariyla uyumsuzluk

Amirlerle uyumsuzluk

isten kaynaklanan ailevi sorunlar

isten kaynaklanan sosyal sorunlar

iste yasanilan siyasi ve ahlaki baskilar

Ucretlerin disiikliigii

Gelecekte issiz kalma kaygisi

Meslekte yiikselme gerekliligi kaygisi

Meslegin toplumsal sayginhgini yitirmesi
Saglikta doniisiim politikalarinin yarattigi mesleki gelecegin
belirsizligi

Mesleki sorunlarin puan ortalamasi

6,60 +3.17
6,94 + 3,07
6,10 + 3,37
6,64 3,20
6,72 + 3,03
7.00 + 2,98
6,80 + 3,07
6,32 + 3,16
7,11+ 3,02
6,31+ 3,30
6,31+ 3,34
6,37 + 3,47
4,43 + 3,58
6,07 + 3,35
3,89 3,14
3,83 +3,20
3,60 + 3,15
4,75 + 3,26
3,83 +3,32
7,32 +3,25
6,77 3,32
6,22 + 3,36
5,34 + 3,32
7,18 + 3,24

5,94 +1,94



Bulgular

Cesitli Mesleki Sorunlar

Yoéun ¢alisma temposu

Tekrarlayan isler, monotonluk
Yeni bilgiler edinememe
Yeni beceriler edinememe

Yaratici yetenekleri kullanamama

Karar verme giiciiniin olmamasi

Gorev tanimi disi isler

Fiziksel ve teknik sorunlar

is kazasi ve meslek hastahig riski

Sozlii ya da fiziksel siddete maruz kalma endisesi

Gereksiz bos zaman
Fizik kosullarinin yetersizligi
Is arkadaslariyla uyumsuzluk
Amirlerle uyumsuzluk
Isten kaynaklanan ailevi sorunlar
Isten kaynaklanan sosyal sorunlar

arr siyasi ve ahlaki baskilar

| Ucretlerin diisiikliigii

" ” :
Vieslegin toplumsal sayginligini yitirmesi

v

kta doniisiim politikalarinin yarattigi

mesleki gelecegin belirsizligi
Mesleki sorunlarin puan ortalamasi

6,81+ 3,47
6,82 + 3,47
6,14 + 3,39
6,17 + 3,36
5,72 + 3,52
5,70 + 3,50
6,00 + 3,53
5,81+ 3,53
5,56 + 3,66
5,21+ 3,57
6,90 + 3,29
5,68 + 3,48

4,61+ 3,69
5,19 + 3,55
4,52 +3,65
4,18 + 3,60
4,46 + 3,54
4,96 + 3,62
4,53 +3,62
7,68 + 3,38
7,39 + 3,11
5.01 + 3,82
5,86 + 2,52
6,54 + 3,51

5,73 +2,33

Ev idaresi Personeli Mutfak Personeli

5,24 %240
6,56 + 3,38
5,69 + 3.40
5,75 + 3,37
5,36 £ 3,32
5,23 £3,25
5,23 + 3,40
4,85 + 3,49
4,81 + 3,50
5,67 £ 3,45
6,20 3,30
4,88 + 3,49

4,07 £ 3,54
5,19+2,22
4,07 £ 3,48
4,02 + 3,55
3,81+3,25
4,33 £ 3,40
3,85 % 3,40
6,93 +3,44
22304
5,02 +3,72
518+ 3,52
7,17 +7 46

5,27 +2,34



Bulgular

Calismaya Katilan Saglik Calisanlarinin is Memnuniyetleri

Su anda yapmakta oldugunuz is size mesleki

doyum sagliyor mu?

Evet, cok saghyor 144 14,4

Evet, oldukga saghyor 229 22,9

Evet, az sagliyor 298 29,8

Hayir, saglamiyor 330 33,0




Bulgular

Calismaya Katilan Saglik Calisanlarinin Meslek Gruplarina Gére Mesleksel Doyumlari ve GSA Puanlari

| MeslekelDoyum™ ____|GSsAPuanian™"
Saghyor Saglamiyor Ortalama t Standart
_ Sayl Yuzde Sayr Yuzde Sapma
[N 2 715 o7 235 (NSO
90 63,8 51 362 2,90 £ 0,24

67 638 38 362 [NNSS0H0S20
114 606 74 394 2,51+0,18

153 692 68 303 [NNEECEOISIN
2 50,0 2 50,0 1,25 + 0,63

670 67.0 330 33.0 3,02 + 0,09

T:Ki-kare, *: p>0,05, ™:Varyans Analizi, ™ p<0,05



Bulgular

* Erkekler (2,65 £ 2,94) ile kadinlar (3,06 £ 3,05)
arasinda genel saglik anketi puani acisindan
fark saptanmadi.

* Yas, gorev suresi ve kurumda calisma suresi
arttikca GSA puaninin distigi saptandi
(p<0,05).

* Medeni durum ile GSA puani arasinda fark
yoktu.



Bulgular

Saglik Calisanlarinda Genel Saghk Diizeyini Etkileyen Faktorler

Degiskenler %95 Gliven Aralig
En disik BRG]

S 048,015 10,759 .001 -953  ,926 ,981
Gorev Siiresi ,037 ,015 6,339 ,000 1,038 1,038 1,068

Mesleksel Doyum ,996 ,161 38,152 ,000 2,707 1,974 3,713
Yogun c¢alisma ,070 ,027 6,894 ,009 1,073 1,018 1,133
temposu

Tekrarlayan isler, ,066 ,026 4,855 ,028 1,058 1,006
monotonluk

isten kaynaklanan ,131 ,025 27,024 ,000 1,140 1,085
sosyal sorunlar

Meslekte yiikselme ,046 ,022 4,495 ,034 1,047 1,004

gerekliligi kaygisi
I N O N




Sonuc

* Bu calisma ile saglik calisanlarinin genel saglik
duzeyini etkileyen temel bilesenlerin is yasami

ve calisma ortami oldugu saptanmistir.






