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| Teorik Altyapl RN

- |ls yasaminda yildirma (mobbing) kavrami ilk kez|

- 11984 yilinda Isve¢’li galisma psikologu Heinz|

- |Leymann tarafindan kullaniimistir. R
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~ Leymann, is yerinde psikolojik terér ve kabadayiliga dahil olan

- davranislari bes farkh bicimde degerlendirmistir:

(1) magdurun itibarina yonelik saldirilar,

(2) isi yapmasina yonelik saldirilar,

 (3)magdurun is arkadaglariyla iletisim kurmasina y6nelik

" engellemeler,

* (4) sosyal iliskilerine yapilan saldirilar.

- Besinci bigim ise fiziksel zorlama, saldiri davranislarini ya da buna
- yonelik tehditleri iceren bir bicimdir.
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'Son yillarda risk, psikolojik siddet iizerinde

| yogunlasmaktadir. Ozellikle érgiitsel psikoloji alaninda|

f?ﬁéﬁ“ylldlrma” (bullying-mobbing) olarak tanimlanan

| davranislar isyerlerinde hizla artmaktadir (Hoel, Rayner|

" and Cooper 1999:195-230). SR

~isyerlerindeki yildirma, orgiitlere ciddi boyutlarda|

~yasal ve finansal sorunlar yaratan mesleki stres|

éﬁéﬁf kaynaklari olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Earnshow and | =

Cooper 1996).












Saglik calisanlarinin mobbinge bakisini ve mobbing
vasayip yasamadigini dustincelerine basvurularak,
vildirma ve boyutlarini yas, egitim, cinsiyet,

medeni durum, gorev vyeri gibi demografik

sonuglar ilgili personel ve yoneticilerle paylasilarak
konuya dikkatlerinin cekilmesi, duyarhhk
kazandirilmasi amag¢lanmaktadir.




~ Universitesi Hastanesinde kadrolu 133 c¢alisandan
 galismaya katilmayi kabul eden 59’una, $ahinbey’deki
- 6 saghk ocaginda toplam 71 saghk ¢alisanindan 39’una

~Islahiye Devlet Hastanesinde 96 saglk galisanindan
~ 87’sine; toplam 185 kisiye mart-mayis 2010 tarihleri
- arasinda gozlem altinda anket yoluyla uygulanmigtir.



Ankette demografik 17 soru ve vyildirma(mobbing) kavramini -
- tanimlayan ve bu alanda bir¢ok teorik ve uygulamali ¢calisma yapmis
- olan Leymann’in literatiirde tanimladigi 45 sorulu yildirma davranigi
- dlgegi dikkate alinarak hazirlanmustir.

Anket sorularina verilen cevaplar 5’li Likert Olcegi’'ne gére
- hazirlanmis, segeneklere 1-5 arasi deger verilerek degerlendirme -
© yapilmistir. 2

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 13.0 programi kullaniimistir.



Arastirmanin Sinirhliklari

" _ Yildirma (mobbing) kavraminin arastirmaya katilanlarca tam

~ olarak algilanabildigi konusunda tereddiitler bulunmaktadir.
Bu tereddiitler sonucunda sorularin olabildigince a¢ik ve
anlasilir olmasina gayret gosterilmisse de, bu konu arastirma
acisindan bir sinirhilik olarak degerlendirilmektedir.

' _ Arastirmaya katilanlarin anket formundaki sorulardan
- bazilarina yanit vermemesi degerlendirmeye alinacak anket
sayisini azaltmistir.



" GRAFIK1: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Dagilimlarinin

i Incelenmesi o
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® Ebe-Hemsire

m Saglik memuru

B Toplum sagligl elemani
ATT
Biyolog

M Anestezi Teknikeri
Laborant

M Tibbi sekreter

m Sosyal hizmet uzmani

B Dis teknisyeni

Rontgen teknisyeni




GRAFIK 4 :Arastirmaya Katilan Saghk Calisanlarinin Egitim
Durumlarina Gore Dagilimlari




“' Aragtirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Medeni Durumlarina Gére |
Dagilimlan =

Medeni Durum




Arastirmaya Katilan Saghk Calisanlarinin Cocuk Sayilarina Gore
Dagilimlari




GRAFIK 5: Arastirmaya Katilanlarin Bulunduklar is Yerlerinde
Calisma Siirelerinin Dagilimlari




GRAFIK 6: Arastirmaya Katilanlarin Mobbing Kavrami ile ilk Kez
Karsilasma Durumlarinin incelenmesi




GRAFIK 7: Arastirmaya Katilanlarin Kendilerine Mobbing
Uygulandigini Diisiinme Durumlarinin incelenmesi

. N %
CINSIYET

Kadin 137 53,3

Erkek 48 47,9




Arastirmaya Katilanlardan Kendilerine Mobbing Uygulandigini
Diisiinenlerin OGRENIMLERINE gore dagilimi

* Lise mezunu 55 kisiden 32(%58.2)’si

* Onlisans mezunu 44 kisiden 20(%45.5)’si

* Lisans mezunu 62 kisiden 26(%41.9)’si

* Yiksek lisans mezunu 8 kisiden 1(%12.5)’i
* Tip fakiiltesi mezunu 15 kisiden 5(%33.3)’i

EVET cevabini vermistir.



SR GRAFIK 8: Arastirmaya Katilanlarin Mobbing’e Maruz R

R Kalinan Zaman Dilimi Dagilimlari SN

m 6-10 yil
10 yildan fazla
m ise girdigimden beri

~ Ara sira




GRAFIK 9: Arastirmaya Katilanlarin Kendilerine Kim/Kimlerin
Mobbing Uygulandigini Diisiinme Durumlarinin incelenmesi

M Amirler ve ¢calisma
arkadaslari

W Caligma arkadaglari , hasta
ve hasta yakinlan '




m Ustiin 6zelliklere sahip,zeki,basari
odakli,yaratici,kendini ise adamis
kisiler

B Durust,insanlara glivenen,iyi
niyetli kisilere

m Sosyal hayatta i¢lerine kapanik
- olmaya mevyilli kisilere

Yumusak basli,i¢sel olarak
kendine ¢ok saygi duyan kisilere

Yetkinlik diizeyleri yuksek
yaraticilik tarafi gelismis kisilere

Birden ¢ok sik isaretleyen




| GRAFIK 11: Arastirmaya Katilanlarin Mobbing Uygulayicisinin Ozellik |
Durum Dagilimlari i

Mobbing ( isyerinde psikolojik taciz) uygulayan kisinin belirgin 6zellikleri var mi?




GRAFIK 12: Arastirmaya Katilanlarin Kendilerine Mobbing Sonunda Hangi
Yola Basvurduklarinin Dagilimlari

Rapor ve izin haklarini
kullanma

W Pes etme

m Psikolojik destek alma

® Konuyu listlere soyleme
w isten ayrilma

= Karsl koyma

“ Rapor alma,izin kullanma ve
Ustlere soyleme |

Psikolojik destek alma ve
ustlere sdyleme

! Pes etme ve Ustlere
soyleme

Mobbing ( isyerinde psikolojik taciz) sonunda hangi yola basvurdunuz?




W Amirlere soyledim
M Sendikama soyledim
® Hukuki yollara basvurdum

W Amirlere ve sendikaya
soyledim




DRI Kadin s
g N % oo
S Amirlere Soyledim 31 226 |
" sendikama Séyledim 3 22 [
7 Hukuki Yollara Basvurdum 3 2,2 o
© " Amire Sendikaya Séyledim 1 07 |
" Sendika Hukuki Yola Basvurdum 2 1,5 |
~ Amire, Sendikaya, Hukuki Yola Basvurdum 0 0
© " Yardim Almadim 50 365 @
o Erkek Eee
Ry N % |
~ Amirlere Styledim 9 188
~ Sendikama Sdyledim 0 o
2227 Hukuki Yollara Basvurdum 4 8,3 i
" Amire Sendikaya S8yledim 0 0
Sendlka Hukuki Yola Basvurdum 0 0
" Amire, Sendikaya, Hukuki Yola Bagsvurdum 1 2,1






Hicbir zaman karsilasmadim 90 48.6
1 kez karsilastim 19 10.3
Nadiren karsilasiyorum 47 25.4
Sik sik karsilasiyorum 25 13.5

Her giin karsilagiyorum 4 2.2



Hicbir zaman karsilasmadim 103 55.7
1 kez karsilastim 20 10.8
Nadiren karsilasiyorum 41 22.2
Sik sik karsilasiyorum 17 9.2

Her giin karsilasiyorum 4 2.2



Hicbir zaman karsilasmadim 119 64.3
1 kez karsilastim 14 7.6
Nadiren karsilasiyorum 31 16.8
Sik sik karsilasiyorum 17 9.2

Her giin karsilasiyorum 4 2.2



Hicbir zaman karsilasmadim 113 61.1
1 kez karsilagtim 25 13.5

Nadiren karsilasiyorum 26 14.1
Sik sik karsilasiyorum 18 9.7

Her giin karsilasiyorum 3 1.6



Hicbir zaman karsilasmadim 132 71.4
1 kez karsilastim 8 4.3
Nadiren karsilasiyorum 30 16.2
Sik sik karsilasiyorum 13 7.0

Her giin karsilasiyorum 2 1.1



Hi¢cbir zaman karsilasmadim 117 63.2

1 kez karsilastim 8 4.3

Nadiren karsilasiyorum 36 19.5

Sik sik karsilasiyorum 20 10.8

Her giin karsilasiyorum 4 2.2



......................................................................................................................................................

Hicbir zaman karsilasmadim 121 65.4
1 kez karsilastim 15 8.1
Nadiren karsilasiyorum 32 17.3
Sik sik karsilasiyorum 13 7.0

Her giin karsilasiyorum 4 2.2



Hicbir zaman karsilasmadim 138 74.6
1 kez karsilastim 9 4.9
Nadiren karsilasiyorum 23 12.4
Sik sik karsilasiyorum 12 6.5

Her giin karsilasiyorum 3 1.6



Hicbir zaman karsilagmadim 142 76.8

1 kez karsilastim 15 8.1

Nadiren karsilasiyorum 20 10.8

Sik stk karsilagiyorum 7 3.8
Her giin karsilasiyorum 1 0.5



Hi¢cbir zaman karsilasmadim 127 68.6

1 kez karsilagtim 16 8.6

Nadiren karsilasiyorum 32 17.3
Sik sik karsilagiyorum 8 4.3

Her giin karsilasiyorum 2 1.1



Hicbir zaman karsilasmadim 145 78.4

1 kez kargilagtim 9 4.9
Nadiren karsilagtyorum 15 8.1

Sik sik karsilasiyorum 15 8.1

Her gun karsilasiyorum 1 0.5



Hicbir zaman karsilasmadim 128 69.2
1 kez karsilastim 5 2.7
Nadiren karsilasiyorum 31 16.8
Sik sik karsilasiyorum 18 9.7

Her giin karsilagiyorum 3 1.6



Hi¢cbir zaman 130 70.3
 kargilagmadim

1 kez karsilagtim 8 4.3

Nadiren karsilagiyorum 24 13.0
Sik sik karsilagiyorum 17 9.2

Her giin karsilagiyorum 6 3.2



Hicbir zaman karsilasmadim 144 77.8

1 kez karsilastim 11 5.9

Nadiren karsilasiyorum 16 8.6

Sik sik karsilasiyorum 10 5.4
Her giin karsilasiyorum 4 2.2



Hicbir zaman karsilasmadim 148 80.0
1 kez karsilastim 11 5.9
Nadiren karsilasiyorum 12 6.5
Sik sik karsilasiyorum 11 5.9

Her giin karsilasiyorum 3 1.6



Hicbir zaman karsilasmadim 157 84.9

1 kez karsilastim 11 5.9

Nadiren karsilasiyorum 10 5.4

Sik sik karsilasiyorum 6 3.2

Her gun karsilasiyorum 1 0.5



Hicbir zaman 141 76.2
' kargilasmadim

1 kez karsilastim 8 4.3

Nadiren 21 11.4
- kargilagtyorum

Sik sik 13 7.0
karsilasiyorum

Her gun 2 1.1
- kargilasiyorum



Hicbir zaman karsilasmadim 118 63.8

1 kez karsilastim 11 5.9

Nadiren karsilasiyorum 28 15.1

Sik sik karsilasiyorum 22 11.9
Her giin karsilasiyorum 6 3.2



Hicbir zaman 150 31 1
~ karsilagsmadim

1 kez karsilastim 9 4.9

~ Nadiren 10 5.4
- karsilasiyorum

Sik sik karsilasiyorum 14 7.6

Her gun 2 1.1
~ karsilasiyorum



Hicbir zaman 155 83.8
- karsilasmadim

1 kez karsilastim 8 4.3

Nadiren 14 7.6
- karsilasiyorum

Sik sik karsilasiyorum 7 3.8

Her giin 1 =
karsilagiyorum



Hicbir zaman 135 73.0
- kargilasmadim

1 kez karsilastim 9 4.9

~ Nadiren 19 10.3
- kargilagiyorum

Sik sik karsilasiyorum 17 9.2

Her giin 5 >
~ karsilagiyorum



.....................................................................................

Hicbir zaman karsilasmadim 156 84.3

1 kez karsilagtim 5 2.7
~ Nadiren karsilagtyorum 15 8.1

Sik sik karsilasiyorum 5 2.7 g

Her giin karsilasiyorum 4 2.2 —



Hicbir zaman karsilasmadim 152 82.2

1 kez karsilastim 9 4.9
Nadiren karsilasiyorum 12 6.5
Sik sik karsilagiyorum 10 54
Her glin karsilagiyorum 2 1.1



Hicbir zaman karsilagmadim 135 73.0

1 kez karsilastim 10 54

Nadiren karsilagiyorum 26 14.1

Sik stk karsilagiyorum 10 5.4
Her guin karsilagiyorum 4 2.2



Hicbir zaman karsilasmadim 175 94.6

1 kez karsilagtim 4 2.2

~ Nadiren karsilagiyorum 4 2.2

Sik sik karsilasiyorum 2 1.1



Hi¢cbir zaman karsilagsmadim 161 87.0

1 kez karsilastim 6 3.2

Nadiren karsilasiyorum 9 4.9

Sik sik karsilagiyorum 8 4.3
Her gun karsilasiyorum 1 0.5



........................................................................................



Kesinlikle katilmiyorum. 65 35.1
Katilmiyorum 36 19.5
Karasizim 12 6.5
Katiliyorum 52 28.1
Kesinlikle katiliyorum 20 10.8



~ Kesinlikle 9% 50.8
~ katilmiyorum.

Katilmiyorum 47 25.4
Karasizim 11 5.9
Katiliyorum 29 15.7

Kesinlikle katiliyorum 4 2.2



Kesinlikle katilmiyorum. 78 42.2

Katilmiyorum 38 20.5 B
Karasizim 20 10.8

Katiliyorum 33 17.8 o
Kesinlikle katiliyorum 16 36



Kesinlikle katilmiyorum. 78 42.2

Katilmiyorum 45 24.3 S
Karasizim 20 10.8

~ Katiliyorum 21 11.4 R
Kesinlikle katiliyorum 21 114



- Kesinlikle katiimiyorum. 78 42.2
Katilmiyorum 46 24.9

:f:f:é:.: Karasizim 13 7.0 LR

| Katillyorum 34 18.4 S



Kesinlikle katiimiyorum. 72 38.9

Katilmiyorum 44 23.8
Karasizim 13 7.0
Katiliyorum 39 21.1
Kesinlikle katiliyorum 17 9.2



DR N % ffffffffff
Kesinlikle katilmiyorum. 77 41.6
" Katilmiyorum 39 21.1
~ Karaszim 18 07
" Katiyorum 36 19.5

- Kesinlikle katiliyorum 15 81 S



Kesinlikle katilmiyorum. 70 37.8

Katilmiyorum 33 17.8
Karasizim 20 10.8
Katiliyorum 43 23.2

Kesinlikle katiliyorum 19 10.3



~ konularlagegriyorum.

Kesinlikle katilmiyorum. 81 43.8
Katilmiyorum 52 28.1

Karasizim 15 8.1 BRI

Katiliyorum 26 14.1 R
Kesinlikle katiliyorum 11 59



Kesinlikle katilmiyorum. 91
Katilmiyorum 45
Karasizim 14
Katiliyorum 28

Kesinlikle katiliyorum 7

24.3

7.6

15.1



Kesinlikle katilmiyorum. 106 57.3 B

Katilmiyorum 52 28.1 SR
- Karasizim 7 38

Katiliyorum 16 8.6 R

Kesinlikle katiliyorum 4 ) R



Kesinlikle katilmiyorum. 98 53.0 o

~ Katilmiyorum 48 259
Karasizim 11 5.9

Katihyorum 23 12.4 o

Kesinlikle katiliyorum 5 27 L



Kesinlikle katilmiyorum. 84 45.4
Katilmiyorum 40 21.6
Karasizim 13 7.0
Katiliyorum 34 18.4
Kesinlikle katiliyorum 14 76



Kesinlikle katilmiyorum. 114 61.6
Katilmiyorum 49 26.5
Karasizim 3 1.6
Katiliyorum 13 7.0
Kesinlikle katiliyorum 6 32



o N % S
Kesinlikle katilmiyorum. 100 54.1
Katilmiyorum 49 26.5
~ Karasizm 7 38
" Katihyorum 22 119 |

o Kesinlikle katillyorum 7 38 R



- Arastirmaya katilan kisilerde B

g Isyerinde calisilan siire ile
.« Motivasyon azaldigini diisiinme(p=0,039)
* Kariyerinde ilerleyemeyecegini diisiinme(p=0,047)

durumu arasinda istatiksel acidan anlamli iliski saptanmistir. o



- Kendisine mobbing uygulandigini diisiinme ile

* Motivasyonun azaldigini diisiinme(p=0,000)

* ise gitmemek icin bahaneler bulma(p=0,006)

* ise baghhgin azaldigini diisinme(p=0,003)

 |sten sogudugunu diisiinme(p=0,000)

» Sabah ise gitmek istememe(p=0,000)

* Kendini ise ait hissetmeme(p=0,002)

* Kariyerinde ilerleyemeyecegini diisiinme(p=0,000)
* isle ilgili olmayan konularla ugrastigini diisinme(p=0,003)
* |s arkadaslariyla catisma yasama(p=0,002)

* Ise konsantre olamadigini diisiinme(p=0,007)

~+ Pperformansinin azaldigini diisiinme(p=0,000)
» Hastalik izinlerinin artma durumu(p=0,029)
.+ Saghk sorunlarinda artma durumu(p=0,007)



Mobbing uygulanan siire ile

* motivasyonun azaldigini diisiinme(p=0,006)

| ise gitmemek icin bahane bulma(p=0,018)

* ise baghhgin azaldigini diisinme(p=0,001)

* isten sogudugunu diisiinme(p=0,000)

e Sababh ise gitmek istememe(p=0,003)

* Kendini ise ait hissetmedigini diisiinme(p=0,001)

* Kariyerinde ilerleyemeyecegini diisiinme(p=0,036)
* Is arkadaslariyla ¢atisma yasama(p=0,005)

* Isle ilgili hatalar yapma(p=0,009)

* Ise konsantre olamadigini diisiinme(p=0,002)
* Performansin azaldigini diistinme(p=0,021)

* Hastalik izinlerinin artmasi durumu(p=0,004)



Mobbing uygulayan kisi ile

Motivasyonun azaldigini diisinme(p=0,001)
Gitmemek icin bahane bulma(p=0,006)

Ise baghligin azaldigini diisiinme(p=0,003)

Isten sogudugunu diisiinme (p=0,007)

Sabah ise gitmek istememe(p=0,001)

Kendini ise ait hissetmedigini diisinme(p=0,019)
Isle ilgili olmayan konularla ugrastigini(p=0,004)

Is arkadaglariyla ¢atisma yagama durumu(p=0,001)
Performansin azaldigini diisiinme(p=0,013)

durumu arasinda istatiksel agidan anlamli iliski saptanmistir.



" Mobbing uygulanan kisinin ozelliklerini bilme ile
~ lsten sogudugunu diisinme(p=0,025)

Sabah ise gitmek istememe(p=0,009) R
Isle ilgili hatalar yapma(p=0,031)

Hastalik izinlerinin artmasi(p=0,013) T



Mobbing uygulayanin ozellikleri oldugunu disiinme ile
* Sabah ise gitmek istememe durumu(p=0,045)
e Kendini isine ait hissetmeme durumu(p=0,023)

* |sleilgili olmayan konularla ugrastigini diisiinme(p=0,002)
- durumu arasinda istatiksel agidan anlamli iligki saptanmustr.



-« Motivasyonun azaldigini diisiinme(p=0,037) S

~ o+ lise baghligin azaldigini diisiinme(p=0,016) B

~« j|sin gelecek vaat etmedigini diisiinme(p=0,041) e

-+ Sabah ise gitmek istememe durumu(p=0,020) L

-+ Kendini ise ait hissetmeme durumu(p=0,034) i

e+ Jsleilgili olmayan konularla ilgilendigini diisiinme(p=0,012)

e s arkadaslariyla catisma yasama(p=0,000) R



_ Mobbing sonunda hangi yola basvurduklaniile

- Ige gitmemek icin bahaneler bulma durumu(p=0,018)

- Isin gelecek vaat etmedigini diisiinme(p=0,018)

- Isten sogudugunu diisiinme(p=0,003)
Sabah ise gitmek istememe durumu(p=0,009)
Kendini ise ait hissetmeme durumu(p=0,011)

Kariyerinde ilerleyemeyecegini diisiinme(p=0,002)

S Isle ilgili olmayan konularla ilgilendigini diisiinme(p=0,003)

durumu arasinda istatiksel agidan anlamli iliski saptanmustur.



Mobbing sonunda kimden yardim aldiklari ile

e Motivasyonun azaldigini diisiinme(p=0,000)

~« ise baghhigin azaldigini diisinme(p=0,020)

* isten sogudugunu diisiinme(p=0,014)

* Sabah ise gitmek istememe durumu(p=0,000)

* Kendini ige ait hissetmeme durumu(p=0,000)

e Kariyerinde ilerleyemeyecegini diisiinme(p=0,000)

* isle ilgili olmayan konularla ilgilendigini diisiinme(p=0,014)
* isle ilgili hatalar yapma durumu(p=0,002)

* Performansin azaldigini diisiinme(p=0,000)

- durumu arasinda istatiksel agidan anlamli iliski saptanmustr.



SONUC VE ONERILER

Mobbing kavraminin bilinmeyen bir kavram
oldugu c¢alisanlarin  kendilerine uygulanan
mobbingin  farkinda olmadigi, demografik
degiskenlere bakildiginda ise c¢alisanlarin yaslari,
egitim durumlari, meslekleri ve mobbing
uygulanmasi arasinda anlamh bir iliski oldugu
saptanmistir. Arastirmaya katilan kisilerde yas ile
mobbing kavrami bilme (p=0,000) arasinda anlamli
sonuclar bulunmustur.




Mobbing uygulayan kisinin belirgin o6zelligi
var mi(p=0,000) sorusuna asiri denetleyici,
korkak ve sinirli, sosyal beceri eksikligi olan
kendini surekli listlin goren ve taslarin fazla
oynamamasini isteyen gelenek¢i eski
calisanlar dedigi belirlenmistir.




Is yasaminda uyumlu bir c¢alisma ortaminin
olusturulmasi gerek yoneticiler gerekse is gorenler
acisindan ¢cok onemlidir.
Son vyillarda sektorlerin ¢ogunda toplam kalite
yonetimi uygulamalarinin benimsenmesi ile,
uyumu bozan davranislara gosterilen ilgi de
giderek artmaktadir. Bu davranislar calisanlara
psikolojik baski yapmaktan, fiziksel siddet
uygulamaya kadar gitmektedir.




Ozellikle bayanlarin cogunlukla cahlistiklari
ogretmenlik, hemsirelik, sosyal hizmetler, bankacilik
ve satis hizmetleri gibi alanlarda c¢alisma
ortamindaki tutumlar acisindan yuiksek risk altinda
olduklari belirtilmektedir.

Bu davranislarin nedenlerinin ve hangi sektorlerde
daha sik gorildiginun arastirimasinda vyarar
bulundugu diistinulmektedir.




Saghk sektorunde gorulen mobbing
davranislarinin magdur kadar toplum sagligini da
olumsuz etkiledigi bilinmektedir. Bu maksatla
saghk calisanlarina ; is yeri siddetini onleme,
stres ve ofke yonetimi, sorun ve ¢atisma ¢ézme
becerileri kazandirilmali, yasal tedbirler alinmali
ve Sendikalarin bu konulara olan ilgisinin artmasi
saglanmalidir.
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