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Giris

= Turkiye'de son 30 yildir saglik hizmetleri orgutlenme modelinin
yapisini degistirmek Uzere calismalar yapiimis ve son on yilda bu
hazirliklar tamamlanip, uygulamaya gegcilmistir

= Saglik reformlarti;

» hizmetin finansmaninin vergilerden degil, ddeyebilenlerin primleri ve
katki payiyla kargilanmasi

» saglik hizmet sunumu ile finansmanin ayrilmasini
» saglik kurumlarinin 6zellestiriimesi
= yerinden yonetime dayali ve rekabeti kolaylastiran bir sistemin olusmasi

» saglik emek-gucu istihdaminda esneklesmenin ve performansa dayali
odemenin yayginlagmasi



Giris

= Bu yapisal degisikliklerin ana unsurlarindan birisi de
birinci basamak saglik hizmetleri sunum seklinin “Alle
Hekimligi” uygulamasina donusturulmesidir

* Yasanan bu donusum ebelik meslegini ve ebelerin
calisma kosullarini olumsuz yonde etkilemigtir



Amacg

= Aile hekimligi uygulamasinin ebelik meslegine
ve ebelerin calisma kosullarina etkisini
Incelemek



Yontem

= Aile hekimligi ile ilgili sekiz mevzuat ebelerin
calisma kosullar acisindan incelenmistir

= Aile sagligl elemani olarak calisan ebeler ile
Kisisel gorusme yapilmistir



Alle Hekimligi Uygulamasi

Sozlesme-guvencesiz istihdam

Odeme sistemi;
= Kayith kigi Uzerinden odeme
» Performansa dayali ddeme

Ebenin tek basina calismasi
Fiziki kosular; ebe-hemsire odasi olmamasi

Aile Sagligr Merkezi Giderleri (elektrik, su, telefon, bilgi
islem, temizlik, sekretarya ve tibbi malzeme vb)
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Ebeler icin pek ¢ok sorun demek




1961, 224 sayili Saghk
Hizmetlerinin Sosyallestirmesi
Hakkinda Kanun; BBSH- Saglik
Ocaklari

EKIP HIZMETI
=Hekim )
"Ebe

"Hemsire

=Saglik memuru >
=Tibbi sekreter
»Sofor ve hizmetli

_/
Koy Tipi Saghk Ocafh (%)
| (Personel Unvani) Simfy _ Adedi

Tabip (**) SHS 4
Hemgire SHS 6
Saglik Memuru SHS 6
Ebe(***) SHS C 8
Saghk memuru (Laboratuvar) SHS 1
Veznedar GIHS 1
Memur GIHS 1
Sofér GIHS 1
Kaloriferci GIHS 1
Hizmetli YHS 1

TOPLAM 30

{*) Nufusu 10.000'den az olan sagjlik ocaklandir
(**) Tabiplerden kidemli olan “sorumlu tabip” olarak gdreviendirilecektir.
(***)10.000 ‘den fazla her 3.000 niifus igin 1 kadro ilave edilir.

2011, Aile Hekimligi
Uygulamasi; Aile Saglig:
Birimi

IKILI HIZMETI
= Aile Hekimi

= Aile Sagligi Elemani
(hemsire, ebe, saglik
memuru, acil tip teknisyeni)

—Saglik Meslek Lisesi/Universite

- Sozlesme: ASE

- Gorevlendirme: Gegici
ASE




Gecici ASE= Gorevlendirme;
Ornek kisi (Ebe)

[zmir, 2007’den itibaren.....
= Toros ASM

" (E1V5k%4, 7 nolu ASM = Yeni Foga Acil Birimi (1 ay)
= 6 nolu ASM = Ataturk ASM (1 ay)
= Candarli Acil Birimi " Evka-4 ASM
(gidis-donus 6 saal) = 8 nolu AGSAP (20 giin)
= Evka 4, 7 nolu ASM (2 ay)
= Bornova TSM = Verem Savas Dispanseri (1
= Bayrakli TSM Ekim’den itibaren..)
= Doganlar ASM (5 giinliik) = ?
= Umit ASM

4 yilda 14 kurumda calisma




Gorevilendirme

Ebe X: “Bu kadar ¢ok yerde c¢alisinca insanin psikolojisi
bozuluyor. Bazi arkadaslar depresyonda. Yer kurumun ¢aligma
sistemi farkl, her seferinde yeni basladigin yere alismaya
calisiyorsun . Birde seni nasil olsa gecicisin diye kimsenin
yapmak istemedigi igleri veriyorlar. Ornegin burada giris
masasinda duruyorum. Kuruma gelen herkesle ilk ben muhatap
oluyorum simdilik burada bagla dediler hale ayni yerdeyim”

Ebe Y: “Yabanci bir evin mutfaginda nasil zorluk ¢gekerseniz oyle
zorluk gekiyorsunuz. Idrar kiti vb malzemeler nerde ariyorsunuz.
Tam alisiyorsunuz baska yere gonderiliyorsunuz”

|dari sorusturma: Bitlis, 3 aylik bebege 20 doz Tiberkiloz asisi
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“Aile Sagligi Elemani Araniyor

= Pozisyon: Aile Sagligi Elemani- EBE veya HEMSIRE

= [stenen nitelikler:
= Universite veya Saglik Meslek Lisesi Mezunu
= bilgisayar programlarini kullanabilen
= guleryuzlu ve diksiyonu duzgun
» caliskan, cabuk 0grenen, seri ve hamarat
= tertipli ve dizenli
= baski altinda ve zaman sinirlamasi ile galigsabilen
» tercihen Avrupa yakasinda ikamet eden (Besiktas, Sisli, Sariyer)

=  Sorumluluklar:
= gelen telefonlara yanit verilmesi
» hasta muracaat-kayit isleminin yapiimasi
» tUm sekreteryanin yurutulmesine yardimci olmak
» ofis giderlerinin takibi

= glnlik temizlik ve diizenin saglanmasi ve esas olarak AILE HEKIMLIGI
UYGULAMA YONETMELIGI

http://www.turkhemsirelerdernegi.org.tr/anasayfa-icerik/aciklama-aile-sagligi-elemani-
araniyor.aspx



Ebelik mesleginden aile hekimin yardimciligina;
vasifsizlasma, degersizlesme

Saglik Hizmetlerininin
Yurutulmesi Hakkinda
Yonerge

Ebenin Gorevleri (Md.130)
- 15-49 yas kadin izlemi

- dogum oncesi bakim ve
1zlemi, gebelik tanisi
koyma,

- riskli gebe tespiti ve sevki

- dogum yaptirma, epizyotomi
yapma, sevke karar verme

- dogum sonrasi bakim

- 0-6 yas grubu cocuklarin
bakim ve izlemini yapmak

Aile Hekimligi Uygulama
Yonetmeligi

Aile sagligi elemaninin gorev,
yetki ve sorumluluklari (Md. 5)

1) 4 uncl maddede sayilan
gorevlerin yerine getiriimesinde
aile hekimi ile birlikte calisir

2) - yasamsal bulgular1 olgme
- ilag uygulama
- yara bakimi

- tibbi malzemeleri hazir
bulundurma

- poliklinik hizmetlerine
yardimci olma



Ebelik mesleginden aile hekimin yardimciligina;
vasifsizlasma, degersizlesme

= “Ebelik meslegini mesleklikten ¢ikardi. Tum hizmetler Aile Hekiminin
Ustline verilmis durumda, tibbi sekreterden farkin yok doktor yap
derse yapiyorsun. Onceden bebegdin, gebenin muayenesi, asi
ebenin isiydi” (Ebe)

= “kendimi ebe gibi degil cogu zaman sekreter gibi hissediyorum”

= Orn: Hekimin kendini bdlge halkina tanitmak ve iletisim bilgilerini
vermek icin bastirdigi stikirlari apartmanlara asmayan ebenin
tutanakla grup baskanligina bildirmesi

= Mudurlugun ebeye yaptigi aciklama: bunlari hep yasiyoruz
idare et yerini degistirecegiz



Coklu Gorevler-ls Yogunlagsmasi-
Is yukunde artis

Kan alma, idrar tetkiki (Laboratuvar)

Enjeksiyon, pansuman, acil midahale (Hemsire)

Gebe ve bebek izlemi, bagisiklama, aile planlamasi (Ebe)
AHBS sistemine veri girisi, istatistik, kayit (Tibbi sekreter)

“cok karisik calisiyoruz belli bir isle ugrasmiyoruz bir gunde her seyi
yapiyoruz. Kan alma, asi, pansuman.. Surekli boluntyorsunuz. Her
gelene her seyi yapmak zorundasiniz” (Ebe)



Guvencesiz calisma

= 2 yilI'da bir yenilenen sozlesme ile ¢calisma

— Sozlesmenin baslamasi, yurutulmesi ve
sonlandiriimasinda asil belirleyici olan taraf aile
hekimi

» Memur statisunde iken ASE olan saglik ¢calisani
sozlesmenin sona ermesi halinde ayrildigi gorevine
doner (AHUY 2010; Md. 12)



Kamu Gorevlisi Olmayan Aile Saglgi
Elemanlarinin Istihdami (aliye Bakanng:, 01/06/2011)

ISE BASLAMA
» Bir aile hekimine 100-150 basvuru
— Telefon gorusmesi, CV birakma, 10 kisiyi ile mulakat

« Mulakati yapan hekimin cinsiyeti, bakis acisi, kisiligi sozlesme
yapilacak ASE’nin secilmesinde etkili

iSi SURDURME

“Devlet memurluguna donme secenegi nedeni ile hekime itiraz etme
imkani vardi. Aciktan atamada boyle bir durum yok ya isi birakacak
ya da doktor ne isterse yapacak™ (EBE)



Izin Kullanilamamasi

Ekip hizmeti olmamasi, performansa dayali ucretlendirme nedeni
e

— Yillik izin ((30 giin izin; Orn: Kars)

— DO 2, DS 2 ay ucretli izin, ilk alti ay glinde Ug¢ saat-ikinci alti ay giinde
bir saat st izni

— Ebe: “.....gebeligimin 37. haftasina kadar calistim”

— Bazi kadin ASE, dogum ve sut izni nedeni ile AH tarafindan tercih
edilmiyor

— ASE’'nin is gorismesinde cevaplamasi gereken sorulardan
bazilari
» yasl, evli mi?, evlenmeyi distniiyor mu?, cocuk sahibi olmayi
planliyor mu?



Esnek mesal, esnek istihdam
(Aile Hekimligi Uygulama Yonetmeligi- Mayis 2010)

AILE HEKIMLIGI BIRIMI GRUPLANDIRMASI

= Ave B grubu AHB: haftada 14 saat esnek mesai
= Mesai 10.00-19.00
» Mesai saatleri ve gunleri hekim tarafindan belirlenir (Md. 10)

= A, B, C grubu AHB: Aile Hekimi basina haftalik 10 saat dusecek
sekilde ebe, hemsire, saglik memuru veya tibbi sekreterden biri
calistinimaktadir

= AH ile haftada sadece 10 saat ¢alisacak ebe istihdami



Negatif Performans

gebeligin zamaninda tespit ediimemesi

gebe ve bebek izlemlerinin, asilarinin uygun zaman cetveli iginde
yapilimamasi

kayitlarin dogru tutulmamasi, Aile Hekimligi Bilgi Sistemine dogru
islenmemesi gibi durumlarda performans kesintisi yapilmaktadir

Kesintiler bazi durumlarda calisanin hizmet sunumu ile
dogrudan ilgili degildir
— gebe ya da bebegin hastalanip hastanede yatarak tedavi gormesi, sehir

disina gitmis olmalari, tasinma, adres ya da telefon numaralarinin yanls
olmasi

GELIR GUVENCESIZLIGI



Degersizlesme
= Hasta Haklari, ALO 184 SABIM

= "Sikayet mekanizmasi ¢ok hizli caligiyor” (AH, Ebe)

= “....kendi aile hekimine basvurmasi gerektigini soyledik. Isi hallolmadigi
icin inaniilmaz tehditler duyduk. Tehtidi biz duyduk sikayeti o yapti
uyariyl biz aldik. Hasta haklari konusunda c¢ok gelistik de saglik
personeli haklari nerede """ (Ankara, ASE)

= Denetimler
— Orn: Ebe asi karti getiriimeyen bebegln aslisl yapiyor....alandan
alinan asi kartlarinin fotokopisi ASB’de ki verilerle kargllagtlrma&
sirasinda

» “Direkt sucluyorlar nerden bilelim asiyi yapmadan yazdigini diyorlar.
Gercgeqi arastirmadan bizi sahtekarlikla sugluyorlar” (EBE)



Sonuc olarak

aile hekimligi uygulamasi ebeler igin;

= bagimsiz mesleki rol kayiplarina neden olmus, ebeligi
profesyonel bir meslek olmaktan cikarilip, aile hekiminin
yardimci durumuna getirilmigtir

» guvencesiz calisma, mesai saatleri, is yuku ve fiziki
ortam vb. nedenlerle calisma kosullari olumsuz yonde
etkilenmis

» birinci basamak saglik hizmetleri kapsaminda, meslek ve
calisma kosullar1 agisindan olumsuz yonde koklu

degisiklik olmustur



Tesekkur ederim...



