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Agiz-dis sagligi hizmeti veren SB kurumlari

Dis ADSM Dev. H. D|§ Dis Uniti
Hastanesi Ted.- Pr. M

2003 2 1564
2004 2 20 96 1797
2005 2 35 107 2608
2006 3 44 106 2828
2007 3 94 96 3493
2008 2 123 77 4294
2009 2 123 85 5071
2010 2 121 96 5771

~9 kat ~7 kat

Kaynak: Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigii Saglik Istatistikleri Y1llig1 2010



SB, sayilari her yil artan yeni mezunlar ve
muayenehanesini kapatmak zorunda kalan dis
hekimleri nedeniyle sozlesmeli calismaya razi hekim
bulmakta zorlanmiyor

Dis hekimi sayilari ve SB’da calisma yuzdeleri

Yil SB Serbest ve diger Toplam
N % N % N
2006 3 819 20.8 14 513 79.2 18 332
2007 4 183 21.7 15 095 78.3 19 278
2008 5 082 25.5 14 534 74.5 19 959
2009 5795 28.1 14 794 /1.9 20 589
2010 7 069 33.0 14 363 67.0 21 432

Kaynak: Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigii Saglik Istatistikleri Y1llig1 2010



SB kurumlarinda agiz-dis sagligi basvuru sayisi
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2008 18.794.259

2007 16.221.155

2006 13.595.312
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Kaynak: Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigii Saglik Istatistikleri Y1llig1 2010




ADSM'lerde ve dis hastanelerinde
hizmet hacmini arttirma
donanim ve personel degisiklikleriyle

Ozellestirme hazirliklar tamamlaniyor

Performansa dayali ddeme en
onemli bilesen




Ulkemizde farkh alanlarda calisan dis
hekimlerinin profesyonel kimliklerine yonelik
algilarini degerlendiren daha genis kapsamli bir
arastirmanin alt bileseni

Saglik Bakanhgi‘na bagli calisan dis hekimlerinin
performansa dayali 6demenin etkilerine yonelik
degerlendirmelerini belirlemek



Niteliksel, fenomenolojik calisma

Evren: SB'a baglh ADSM'lerde ve dis hastanelerinde
calisan dis hekimleri

Ornekleme Yéntemi: maksimum cesitlilik

15 dis hekimi

Il (6il), kurum (4 ADSM, 1 hastane), cinsiyet (7 kadin),
meslek 6rgutinde yoneticilik (2 oda baskani, 1 TDB MK
uyesi) ve yasa gore cesitlilik
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Derinlemesine gérisme teknigi

Yari-yapilandirilmis soru formu
Mesleginizi uygularken en cok zorlayan etmenler nelerdir?

Saglikta dontsim programinin etkileri nelerdir?

Analiz
Her gorismenin hemen ardindan ¢c6zimleme yapildi

Performans sistemi ile ilgili temalar iki arastirici tarafindan
ayri ayri belirlendi

Tema basliklari tartisildi, temalar alt basliklara ayrildi, alt
basliklari biraraya getiren ana temalar belirlendi
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Bulgu
Sekiz tema

1) Is ve gelir glivencesi

2) Mesleki doyum

3) Is yuki

4) Hizmet niteligi

5) Hasta-hekim iliskisi

6) Dis hekimleri arasi iliskiler ve
orgutlenme

8) Calisma ortami

9) Saglik sorunlari




Is ve Gelir GUvencesi

Sozlesmeli istihdam ve Ozellestirmeyle birlikte,
kamunun sagladigi gelir ve is glvencesi ortadan
kalkiyor

Gelecekte performans sistemi daha da acimasiz
bir sekilde uygulanacak

.... bizim ADSM’de biiyiik bir klinigi olan, yani patron bir dis hekimi var, “ne
olacagimiz belli degil, belki ileride beni yanina alirsin” dedim. “Seni ne yapayim ki,
ancak 15 000 puan yapiyorsun, 40 000 puan yapan adam var” dedi. (35 yasinda,
kadin)



Mesleki doyum ve gelir duzeyi

Gelir duzeyi, 6zlUk haklari ve hastalarin davranislari
degerlendirildiginde dis hekimleri emeklerinin karsiligini
alamiyor, bu da meslek doyumunu azaltiyor

Performans 6ddemeleri emeklilige yansimiyor ve sadece
aktif calisilan glin bazinda hesaplaniyor

Hala pismanim dis hekimi oldugum igin. Clinkii hi¢ bir degerimiz yok, verdigimiz
emegin karsihgini kesinlikle almiyoruz. (45 yasinda, kadin)

30 yildir sikayet etmiyordum. Ama giin gectikce durum koétiilesiyor, meslegin
artik sayginligi da kalmad.. Tesekkiir eden hasta da kalmad.. (63 yasinda, erkek)



Is yuklinde artis

Is yukundeki asiri artis hem hastalarin sayica
artisindan ve hem de davranislarindaki degisimden
kaynaklaniyor

Yiikiimiiz cok artti. ... Bir hekim bu kadar yogun ¢calismamali, hastaya daha fazla
zaman ayirabilmeli ... (61 yasinda, erkek)

Gecen gece nobetciydim. Sabaha kadar hasta geldi. Biitiin koridorlar, bahge dolu.
Kac kisi sayamazsin. Bir kisi icin lg dort kisi gelmisler. .... birinin dis agriyorsa,
otekiler benimkine de bak diyor. Gece 2.30°da gelmisler, bir minibiis dolusu. (44
yasinda, erkek)



Hizmet niteligi

Asirl is yukl hastalara yeterince zaman ayrilamamasina ve
niteliksiz islemler gerceklestiriimesine neden oluyor

Zaten bu sistemle birlikte nicelik artti, nitelik bozuldu. (52 yasinda, kadin)

Elin kolun badli, 6zelliksiz is yapmak zorundasin... Cok yipratici ve yorucu... Isin

niteligi degil, niceligiyle sorgulaniyorsunuz. Bu da iyi hekimleri tiiketiyor...(44
yasinda, erkek)

... sanki olumlu gibi gériiyor vatandas bunu. Kuyruklar kalkti, isler hizlandi. Ama
kimsenin kaliteye baktigi yok. Onu da biz biliyoruz. Bu yapilan isler ileride tekrar
gtindeme gelecek. Bomba o zaman patlayacak herhalde. (58 yasinda, erkek)



Hizmet niteligi

Performans sisteminin su yontu var. Disi ¢ekip, protez yaptirmayi
ozendiriyor. Miimkiinse tiim agqiz. ... (42 yasinda, erkek)

Bence su anda GSS’nin saglikta yaptiklari ile agiz-dis saglhginda yaptiklari
arasinda bir celiski var. Genel saglikta katki paylari zaman icinde
artarken, dis protezlerinde katki payini kaldirip kamuya yiiklediler, ki
protez hizmetlerinin aslinda koruyucu hizmetlerin 6ncelendigi sistemlerde
katki payi yiiksektir. Boyle celisik uygulamalar da var. .... Kaynaklarin
verimsiz kullanimi s6z konusu. Bu géreceli iyilik cok uzun stirmeyecek. (44
yasinda, kadin)
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Hizmet niteligi

Kamudaki malzemeler de hizmet niteligini olumsuz etkiliyor

73. Y1l Ankara AQiz ve Dis Saghgi Merkezi'nde Pegete Krizi

18 Ekim 2010 »

Pecetesiz hastane

TV ANKARA £62 v by Sabdiee » B LR

&

Saglik Bakanh@d 75. Agiz ve Disg sadhidi merkezinde pecete
rezaleti yaganiyor. Hastaneye 5 aydir pecete alimi
yapiimiyer. Olan hem doktora, hem de hastaya oluyor.

TUKRUGUNU SILECEK PECETE YOK

Hasta muayene koltuguna oturup dis muayenesi
basladigindan itibaren agzinda biriken kirli suyu atmak
icin muayene koltugunun yani baginda bulunan lavaboyu
kullamyor. Agzinin etrafinda ve dudaklannda kalan pis su
ve tikurlkleri sile cegi peceteyi bulamiyor. iste tam bu
sirada hasta ve hasta yakinlan pecete arayisina gecerken
hastanede pecete olmadidi haberiyle sok oluyor.

DOKTORLARDA i SYANDA

Ankara'nin en blyik agizve dig saghg merkezlerinden birisi olan 75. Yil Ankara Agizve Dig Saghd1 Merkezi'nde
pecete bulunmamasi doktorlan da isyan ettirmis durumda.



Hasta-hekim iliskisi

Asirl is yukd hastalarla iletisim kurmayi da onltayor

Hastalar tlketici davranisini artik benimsedi ve
ogrendi

Bir noktadan sonra aslinda kendini taniyamiyorsun. lletisimin bozuluyor, kendimi
kontrol etmeye calisiyorum, ama sabrim azaliyor, istemedigim seyler
yapabiliyorum. Sana verilen hastayi bitirmek zorunda oldugun igcin zaman ¢ok
sinirl. (35 yasinda, kadin)

Hasta bekledigi zaman hemen isyan ediyor, .... randevu kagidini firlatip atiyor. ...
Hasta profili de degisti. Memurlar kacgti artik. Minnet duyarlardi sana, tesekkdir
ederlerdi. Onlar artik muayenehaneye gidiyor. Degmez diyor burada bu rezilligi,
kalabaligi cekmeye. (60 yasinda, erkek)

Diyalog ortadan kalkti. Oturuyor koltuga, hemen “ne vardi” diye soruyorsun,
bant gibi artik. Dinleyecek gliciimiiz de kalmad.. (62 yasinda erkek)

Su dénemde ailelerinin memnuniyetini pek géremiyorsunuz. (42 yasinda, kadin)



Milliyet.com.tr » Gindem Ana Sayfa » Haber 12 Kazim 2011 - 02:30

Dis hekimine dolgu dayagi
sanliurfa’da Emine Ates (31), bir siire once yaptirdigi ve begenmedigi dolgu

nedeniyle tartistig! dis hekimi Yudum Oztirk (26)'u dovdigu iddiasiyla gozaltina
aldi

Dayak yiyen dishekimi Urfa’y terk ediyor!

9 Kasim 2011 | Yazar: admin | Kategori: Genel
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Yeterli ilgiyi gostermedigi gerekcesiyle hastasinin saldinsina u@ra&an Doktor Yudum 5zﬁlrk, Urfa’yl terk ediyor.
Dayak olayinda hastanenin de ihmalkar oldugunu one siren Dis Hekimleri Odasi, hastane ydnetiminden
hastaya kadar herkese sitem efti: Herkes kendine sorsun ‘Doktorlar neden Urfa'y terk ediyor?'




Dis hekimleri arasindaki iliskiler ve
orgutlenme

Dis hekimliginde zaten zayif olan 6rgltlenme ve
birlikte mucadele davranisi tamamen kaybedildi

Performans, calisma barisini bozdu



Dis doktoruna “yavas
calisiyorsun’ dayagi!

Isparta’da Saglhik Bakanligi'na bagh Dr. Sadik Yagci Agiz
ve Dis Saghg: Merkezi Bagshekim Yardimcisi Dr. Ahmet
Yakit'in ayni merkezde gorevli dis hekimi Emre
Karturgut'u yavas galisarak isleri aksattigi igin darp
ettigi iddia edildi.

http://www.tumgazeteler.com/?a=4635222

Olay iddiaya gore bugin saat 10.00 siralannda Dr. Sadik
Yadc Agiz ve Dis Saghdr Merkezi' nde meydana geldi. iddialara
gore Bashekim Yardimcisi Dr. Ahmet Yakit, yavas hareket
ederek hastalarnn yigiimasina neden oldudu gerekcesi ile dis
hekimi Emre Karaturgut™u uyardl. Bu uyannin ardindan ¢ikan
tartisma kisa slrede kavgaya dondstd. Bashekim yardimcisi ile
dig hekimi, hastalann gdzi dninde yumruk yumruga kavga
etti. Diger gorevliler tarafindan yatistinlan kavgada dis hekimi
Karaturgutun gozinde yirtik olustu. Devlet Hastanesi'ne
kaldinlan Karaturgut tedavi altina alindi. Isparta Saglk Il
MUdarlitgo nin olayla ilgili sorusturma baslattifn égrenildi.



Dis hekimleri arasindaki iliskiler ve
orgutlenme

Artik daha kopuduz bu performans sistemi ile. .. Isi aceleye
getirmeyi sevmem. Bu nedenle arkadaslarim tarafindan cok
azarlandim. Sen bu sistemde calisamiyorsun, git, ayril dediler. (52
yasinda, kadin)

Simdi daha da sinmis durumdayiz. Bizim haklarimizi kim arayacak,
kimse yok ortada. (40 yasinda, kadin)

Birer parmak bal veriyorlar. .. Simdi burada performans aliyoruz,
yeter diyoruz ya dune kadar bu parayi alamiyorduk. (45 yasinda,
kadin)



Calisma ortami ve dis hekimlerinin
saglgi
Calisma ortami kalabalik, havasiz ve gurultulG

Dis hekimlerinin sagligi bozuluyor.

Simdi ¢alistigim klinikte 11 kisiyiz. Bir hasta bagiriyor, bir baska dis hekimi bir sey
soyliiyor, hasta diger konusmalara kulak kabartiyor Hasta ile basbasa
kalamiyorsunuz. Yerimiz ¢ok dar ve havasiz. (45 yasinda, kadin)

Sanki dort degil 14 yildir ¢calisiyorum. Hem emegimin karsiligini alamiyorum hem de
saghgimi kaybediyorum. (30 yasinda, kadin)
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Performansa dayali 6deme sistemi ile;
Agiz-dis sagligi hizmetleri niceliksel bir artis gostermistir
Hizmet niteligi cok carpici bir sekilde dismustir

Dis hekimligi is - gelir glivencesi ve mesleki doyum
acisindan énemli kayiplar yasamistir

Asiri is yukd ve uygun olmayan galisma ortami galisanlarin
sagligl acisindan da 6nemli bir tehdit haline gelmistir

Hasta-hekim iliskisi hem hastalar hem de hekimler
acisindan cok sikintili bir hal almistir

Dis hekimlerinin calisma barisi ortadan kalkmistir



