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OZET

Saglik calisanlarinin hakki kapsaminda, acil saglik ¢alisanlarinin hakkini ayri ve izole bir baslikta degerlendir-
mek glgtur. Acil Tip Sisteminde (ATS) hizmeti veren ve alan taraflarin haklari birbirlerinden bagimsiz disu-
nilemez. Esasinda her saglik personeli ayni zamanda potansiyel bir hasta ve hasta yakinidir. Esasinda acil
calisanlari da, diger herkes gibi dncelikle birer insandir. insan olmasi geregi dogustan elde ettigi temel hak-
lara sahiptir. insan haklari Evrensel Beyannamesinde belirtilen her hakka bu diinyada yasayan herhangi bir
insan olarak sahiptirler. Acil calisanlari ayni zamanda sosyal toplumun bir Gyesidirler. icinde olduklari sosyal
ortamin onlara yukledikleri sorumluluklari yerine getirmek ve rollerini ifa etmek ylkimluligundedirler. Ai-
le Uyelerine, arkadaslarina, Ulkelerine, milli degerlerine, Ulkilerine karsi sorumluluklar tasirlar. Mesleginde-
ki gelismelerin izlenmesi, hukuken acil ¢alisani da kendini tlke tibbinin gelismesi diizeyinde yetistirmesi ge-
rekir. Bilimsel gelismelerden yararlanma ve uygulama haklari, meslegini etik kurallar icinde uygulayabilme
hakki, kisisel sagligini koruma hakki, meslegini uygulamada 6zgir olma hakki, ekonomik olanaklarini sa-
vunma hakki, yoneticilerine ve ydnetme bigimine katilabilme hakki, belli zamanda belli sayida hastaya ba-
kabilme hakki, tedavi yontemini secebilme hakki, yazili ve gorsel basin karsisinda haklari hekimin hak ve so-
rumluluklaridir. Haklarin belirlendigi, teslim edildigi ya da elde edildigi kosullarda acil saglik calisanlarinin so-
runlar da ¢6zilmus olacaktir. Sorunlari ¢ézilen bir sistemin yapacadi Uretim, hizmeti alan hasta ve hasta
yakinlarina da ¢ogu haklarini teslim etmek ve dolayisi ile saglik sisteminde var olan bazi temel sorunlardan
kurtulmalarini saglayacaktir.

Anahtar kelimeler: Acil servis calisanlari, haklar, problemler.

SUMMARY

In the scope of rights of the employees in health sector, it is hard to consider the emergency medicine
employees’ rights separately and isolated. In Emergency Medicine System (EMS), the rights of both the
ones serve and the ones being served are interdependent. Actually, each of the health stuff is a poten-
tial patient and companion of a patient. In point of fact, emergency service employees are first of all
human. They have the basic individual human rights like everyone. They posses all of the rights explained
in the Universal Declaration of Human Rights like any other individual in the world. Besides, emergency
employees are member of the social community. They have to perform the roles and achieve the tasks
that are necessitated by the society they belong. They have responsibilities to their family, colleagues,
country, national merit and ideals. Because of the developments in the medicine, an emergency employ-
ee should improve his/herself parallel to the improvements. Rights of applying and benefiting from sci-
entific developments, right of carrying out his profession within ethical rules, right of protecting his own
health, right of being independent in terms of carrying out his profession, right of defending economic
facilities, right of being able to be agree with administration and being able to participate in the admin-
istration, right of taking care of certain number of patients at certain time, right of choosing the treat-
ment method, rights against written and visual media are the rights and responsibilities of a physician.
Problems of emergency employees will extinct in the condition when the rights are clarified, received, or
obtained. A problem-free productive system will ensure handing over almost all the rights to the patients
and companions of the patients being served. Thus, they would not suffer from the basic problems of
health system anymore.

Key words: Rights, emergency employees, problems.
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Giris

Acil saglik sistemi ve calisanlar1 saglik sisteminin vitrinini
olustururlar. Burasi toplumun saglik sorunlariyla en fazla yo-
gunlagilan alandir. Tiim saglik calisanlarinin hakki kapsa-
minda, acil saglik ¢alisanlariin hakkini ayr1 ve izole bir bas-
likta degerlendirmek giictiir. Her iki hakkin birbirlerinden
bagimsiz olmadiklari ve asla ayri olamayacaklari acik ve net-
tir.

Hemsire, laborant, eczaci, hekim, dig hekimleri, ruh saglig:
alaninda calisan personel; ayn1 zamanda birer acil cali-
sanidir. S6z konusu personelin haklari eg zamanli olarak acil
calisanlarinin haklarin1 da belirler. “Saglik Calisanlarinin
Haklar1 ve Sivil Toplum’’ denildiginde, ‘’Saghk Calisanlari-
min Kitle Iletisim Araclar1 Karsisinda Korunmasi® sz konu-
su oldugunda, “Hekim Haklar1 ve Tabip Odalar1’’ konusul-
dugunda, acil ¢alisanlarinin haklar1 da tamamiyla irdelenmis
olur. Tiim haklar ve sorunlar benzer kapsam dahilindedir.

Sorunlar temelde hak dagilimindaki dengesizliklerden kay-
naklanmaktadir. Bu dengesizliklerin olusturdugu carpik ze-
min, hizmeti alan hasta ve yakinlarinin memnuniyetsizlikle-
rine, hizmeti veren saglik personellerinin de potansiyel iire-
tim verimsizligine neden olmaktadir.

Bu bakisla; Acil Tip Sistem’inde (ATS) hizmeti veren ve
alan taraflarin haklar1 birbirlerinden bagimsiz diistiniilemez.
Her iki tarafin sahip olduklar1 esasinda bir diger tarafin da
haklarin: belirler. Esasinda her saglik personeli ayni zaman-
da potansiyel bir hasta ve hasta yakinidir. Ote yanda acil ¢a-
lisanlarmin (AC) haklarini belirlemeleri ve belirlenen hakla-
1 kazanmalari da tiretecekleri saglik hizmetinin kalitesini ar-
tirmay1 saglayacaktir. Hasta ve yakinlarinin memnuniyetine
katki saglanacaktir. Insan olmasi geregi potansiyel bir hasta
ve hasta yakini olan saglik personelinin de hizmetin kalite-
sinden bir giin yararlanmasini saglayacaktir.

Haklarin belirlendigi, teslim edildigi ya da elde edildigi ko-
sullarda acil saglik ¢alisanlarinin sorunlari da ¢6ziilmiis ola-
caktir. Sorunlar1 ¢oziilen bir sistemin yapacagi iiretim, hiz-
meti alan hasta ve hasta yakinlarina da ¢ogu haklarini teslim
etmek ve dolayist ile saglik sisteminde var olan bazi temel
sorunlardan kurtulmalarina da yol agacaktir.

Acil Calisanlar Kimlerdir?

a. Acil yasam zincirinin tiim basamaklarinda ¢alisan perso-
nel acil ¢alisanlart olarak adlandirilir.
1. Yagam Kurtarma
2. Acil Cagr1 112
3. [lk Yardim
4. Acil Ambulans
5. Acil Servis
b. Acil Tip Sistemi (ATS), acil tip teknikerleri (ATT), dok-
torlar, yardimci saglik personeli, hastane yonetimi ve hii-
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kiimetin ortak caligmasiyla olusturulur' ATS’de gorev
yapan herkes acil ¢alisanidir.

c. Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanlig1 tarafindan hazirla-
nan ‘Tibbi Hizmetlerin Kotii Uygulanmasindan Dogan
Sorumluluk Kanunu Tasarisi’'nda Acil Hasta; miimkiin
olabilecek en kisa siirede tibbi hizmete ihtiyaci olan ve
acilen tibbi miidahalede bulunulmadig: takdirde liim ve-
ya bedeni veya ruhi bakimdan gecici veya kalic1 zararla-
ra ugrayabilecek kisiyi ifade eder denmektedir. Yine ay-
n1 kaynakta belirtildigi iizere saglik personeli ise “Kamu
ve Ozel hukuk kisilerine ait saglik kurum ve kuruluslarin-
da, muayenehanelerde ve sair yerlerde hastalara acil tib-
bi hizmet vermeye yetkili ve gorev, yetki ve sorumluluk-
lar1 Bakanlik¢a tanimlanmus kisiyi ifade eder.”” seklinde
yer almaktadar.'

d. "Yonetici, Hekim, Hemsire, Paramedik, Laborant, Am-
bulans Soforii, Eczaci, Dis Hekimi, Radyoloji Teknisye-
ni ve Diger Gorevliler" ayn1 zamanda birer acil ¢aliganla-
ridir.. Yani alanda hasta/yaraliy1 ilk kez goriip miidahale
eden insandan, hastanedeki bashekimden kapidaki so-
rumluya kadar herkes ‘ACIL CALISANI dir.

Acil Calisanlari Ne is Yaparlar?

Haftanin 7 giinii 24 saat acgik olan, tiim yil araliksiz hizmet
vermek zorunda olan, dini yada resmi tatil yapmayan, izin
kullanmayan, hastalik veya istirahat almayan, bakim onarim
restorasyon mazereti i¢in ise ara verilmesi ya da eksik perso-
nel ve malzeme nedeniyle ig iiretiminde diisiisii kabul edil-
meyen, miiracaat eden her hastaya saglik hizmeti veren, sag-
lik sisteminin ciddi bir boliimiinii yiiriitmeyi basarirlar.

Gelismis ve gelismekte olan ¢ogu iilkede verilen saglik me-
sai siiresi haftada beg giin ve her giin sekiz saat olarak plan-
lanmistir. Boylece verilen hizmetin 6ngoriilerek planlanmast
miimkiin olabilmekte ve kogullara uyum saglanabilmesi i¢in
yeterince siire bulunabilmektedir

Ancak acil kavraminda mesai olgusu planli ve siirli degil-
dir. Herhangi bir 6ngoriiden bagimsizdir. Haftanin yedi giinii
24 saat hizmetin verilmesi yazili veya yazisiz yasalar ve ya-
pilarla zorunlu kilinmistir. Acil Saglik Hizmetlerinin ¢aligsan-
lar1 tarafindan her an ve her kosulda yerine getirilmesi gere-
kir. Sistemin ve calisanlarinin es zamanli dinlenmesi, tiret-
mesi, kendini gelistirmesi, eksikliklerini gidermesi ve hakla-
rint ¢alisirken elde etmeleri istenir.

Hak Ne Demektir?

Tiirk Dil Kurumu resmi web sayfasinda yer alan ‘’Giincel
Tiirkge Sozliigii’ ne gore de Hak; Tanrinin adlarindan biridir
ve yine bu sozliige gore sozciigiin diger anlamlar1 ‘Adalet;
adaletin, hukukun gerektirdigi veya birine ayirdig1 sey, ka-
zang; dava veya iddiada gercege uygunluk, dogruluk; ge¢mis
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ve harcanmis emek; pay; emek karsilig1 ticret; (sifat olarak)
dogru, gercek’ olarak belirtilmistir.”

Acil Calisanlarinin Hakki

Acil ¢alisanlarinin haklar1 ve gorev tanimlamalart heniiz tiim
ayrintilariyla belirlenememistir. Genel anlamda hekim hak-
lar1 ve gorev tanimlamalari agisindan bir takim gelismeler
saglanmis olmasina ragmen ¢alisma sistemindeki farklilikla-
ra gdz oniine alindifinda acil galisanlarinin heniiz bu alanda
atilmis ciddi adimlar1 yoktur.

Yardimeci acil saglik personelleri de hak ve gorev tanimlama-
lar1 agisindan belirli bir asamaya ihtiya¢ duymaktadirlar.
Hemysire ve paramedik meslek dernekleri kurulmus ve ¢alig-
malarim verimli bir sekilde siirdiirmektedir. Hemsire ve pa-
ramediklerin haklarina ve gorev tanimlamalarina ait ¢alisma-
lar1 yapmaktadirlar. Hekim ve hemsire disindaki diger yar-
dimcr saglik personellerine 6zgii hak ¢alismalarimi takip ede-
cek spesifik kurumlar ise heniiz etkili olamamislardir.

Meslek odalar1 ve sivil toplum kuruluglarinin katkilariyla sa-
vunulan haklar hekimlere belli bir onciiliik saglamakla bir-
likte; kazanilan haklar sadece kendilerine degil ayn1 zaman-
da yardimci saglik personelinin haklarint ve gorev tanimla-
malarmin belirlenmesine de yarar saglamaktadir.

Acil birimlerin kars1 karsiya kaldiklart hastaya olabilecek en
iist diizeyde hizmet verebilmek icin her an olanaklarin opti-
mal diizeyde kullanilabilecegi kosullar1 saglamak gerekir.
Bu gereklilik esasinda hasta ve hasta yakini haklartyla saglik
caligsanlarinin haklarim da teslim eder. Acil caliganinin mes-
legini yapmaktan mutluluk duymasi, hizmet sundugu varlik
olan insani insan olmasi itibariyle sevmesi, gece uykusunu
iyi almig olmasi, esinin, ¢ocugunun, sikintisinin olmamasi,
ekonomik sorunlardan kurtulmus olmasi, yemek yemis ve
karninin tok olmasi, o anki tuvalet ihtiyaclarini gidermis ol-
masi ¢cok onemlidir ve iligkide belirleyicidir.

Acil calisanlarinin haklari degerlendirmek igin oncelikle
calisanlarin olusturduklar1 takimlar1 ve bu takimlarin birbir-
leriyle olan iligkilerini iyi belirlemek gerekir. Bir bakima he-
kim ve hekimin birebir iletisimde oldugu taraflar1 belirlemek
gerekir.

Acil Calisanlarinin Haklarini incelerken, haklarin dogdugu
mekanizmalar1 iyi belirlemek ve {izerinde her hakkin nitelik
ve niceligini 6ziimsemek gerekir. Nedensellik iizerinde du-
ruldugunda;

A. "Acil Caligsanlarinin Haklar1" birlikte calistigi kisilerin
iligkilerine gore bir temele oturmustur.

1. AC’nin birbirleri ile olan iligkilerinden dogan haklar

AC —Yonetici, AC- Hekim, AC —Hemsire, AC —Paramedik,
AC —Eczaci, AC —Laborant, AC -Diger Kliniklerin Saglik
Caliganlari, AC —Akademisyenler

2. AC’nin bagkalar ile olan iligkilerinden dogan haklar
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AC —Hasta, AC -Hasta Yakini, AC —Basimn, AC -ila¢ Firma-
lar1, AC -Tibbi Cihaz Firmalari, AC -Cumbhuriyet Savciligi,
AC —Avukat, AC- Kaymakam, AC- Vali.

3. AC’nin aileleri ile olan iligkilerinden dogan haklar1

AC —Anne, Baba, Es, Cocuk

AC - Ikinci derece aile bag1 olan yakinlari, dostlari, vs.

AC — Bireysel gecmisine, bugiiniine ve gelecegine ait hakla-
I

B. Bedensellikle iligkili temele oturmugtur
1. Insan Insana Iligkilerden Dogan Haklar
2. Insanlarin Kurumlarla olan Iligkilerinden Dogan Haklar

3. Kurumlar I¢inde Diger Birimlerle Olan iligkilerden Dogan
Haklar

4. Bayan Olmanin Getirdigi Haklar
5. Erkek Olmanin Getirdigi Haklar
6. Yaglt Olmanin Getirdigi Haklar
7. Geng Olmanin Getirdigi Haklar

Acil Calisanlarinin Haklar1 Nelerdir?

I. insani haklar

Acil calisanlarinin her seyden once, sadece bir insan olarak
haklar1 vardir. Prof. Dr I. Hamit Hanc1’ya gore’ Insan Hakla-
r1; bagka higbir nitelige bakilmaksizin kisilerin ve (ve toplu-
luklarin) salt insan olmalar1 sifatiyla sahip olduklar1 diisiinii-
len, taninmasi istenen ya da tanian temel hak ve ozgiirliik-
lerdir. Nesnel ve 6znel haklar olarak degerlendirilirler. Nes-
nel hak kigilerin 6znel diisiince ve isteklerine bagli olmayip
bireylere ve gruplara pozitif hukukta (yiiriirliikkteki yasalar-
da) taninmus olan &zgiirliiklerdir. Oznel hak ise bireyin ya da
bir toplulugun kendiliginden sahip oldugu diisiiniilen, her-
hangi bir alanda istedigini yapabilme yetisidir.

Esasinda acil ¢alisanlar1 da, diger herkes gibi oncelikle birer
INSAN’dir. insan olmasi geregi dogustan elde ettigi temel
haklara sahiptir. Insan haklar1 Evrensel Beyannamesinde be-
lirtilen her hakka bu diinyada yasayan herhangi bir insan ola-
rak sahiptirler.

I¢sel haklar

a. Insan olmanin temelinde var olan ID, EGO ve SUPERE-
GO tarafindan yogrulmustur. icmek, yemek, uyumak, tu-
valet ihtiyaglarin1 gidermek onun INSANI HAKLA-
RI’ndandir.

b. Dinlenme hakkina sahiptirler. Her insanin bir tam giin
icinde huzurlu bir yasam kosulu olarak onerilen sekiz sa-
at dinlenmeye hakki vardir.

c. Eglenmek her insanin en dogal haklarindandir. Bu kisinin
kiiltiir, birikim ve ekonomik ve sosyal olanaklar1 cergeve-
sinde belirlenir.
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d. Caligmak her medeni insan i¢in bir haklar diyalogu kap-
saminda sekillenir.

e. Calisma, dinlenme ve eglenme zamanindan birbirleri leh
ve aleyhlerinde ¢alinan haklar s6z konusudur.

Anayasa:

Kisisel haklar Temel Hak ve Ozgiirliiklere iligkin Temel Hu-
kuk Kurallar ile giivence altina alinmigtir.

12. Madde: Herkes kisiligine bagli, dokunulmaz, devredil-
mez, vazgecilmez temel hak ve hiirriyetlere sahiptir.

15. Madde: Suglulugu mahkeme karariyla saptanincaya ka-
dar kimse suglu sayilamaz.

22. Madde: Herkes haberlesme hiirriyetine sahiptir.

38/4 Madde: Suclulugu hiikmen sabit oluncaya kadar, kimse
suclu sayilamaz.’

Sosyal insan olarak haklar

Acil Calisanlar1 ayn1 zamanda sosyal toplumun bir iiyesidir-
ler. Iginde olduklar1 sosyal ortamin onlara yiikledikleri so-
rumluluklar1 yerine getirmek ve rollerini ifa etmek yiikiimlii-
liigiindedirler. Aile iiyelerine, arkadaslarina, iilkelerine, mil-
li degerlerine, iilkiilerine kars1 sorumluluklar tagirlar.

Insan haklar1 evrensel beyannamesine gore haklar

Kanitlanincaya Kadar Sugsuz Sayilma Hakki,

Haberlesme Ozgiirliigii Hakki

Diisiince, Vicdan ve Din Ozgiirliigii Hakk1

Goriis ve Anlatim 6zgiirliigii Hakk:

Barisc1 Toplanma ve Dernek Kurma Hakki

Ulke Yonetimine Katilma Hakki

Kamu Hizmetlerine Esit Girme Hakki

Toplumsal Giivenlik Hakk1

Ekonomik, Toplumsal ve Kiiltiirel Haklarinin Gergeklesme-
si Hakk1

Calisma, Isini Ozgiirce Secme, Adil ve Elverisli Kosullarda
Calisma ve Issizlige karst Korunma Hakki

Esit Is icin Esit Ucret Hakki

Adil ve Elverisli bir Ucret Hakk1

Sendika kurma veya sendikaya iiye olma hakki

Is saatlerinin makul 6lciide simirlandirilmasi ve iicretli do-
nemsel tatiller dahil dinlenme ve bog zaman hakki

Saglik ve gonenci i¢in beslenme, giyim, konut ve tibbi bakim
hakk1

Gecim sikintis1 durumunda giivenlik hakki

Analar ve cocuklarin 6zel bakim ve yardim haklar

Egitim Hakk1

Toplulugun kiiltiirel yasamina 6zgiirce katilma, sanattan ya-
rarlanma ve bilimsel gelismeye katilma ve bundan yararlan-
ma hakki

Yaraticist oldugu bilim, yazin ve sanat iiriinlerinden dogan
manevi ve maddi ¢ikarlarinin korunmasi hakki
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Ve belki de en onemlisi;

Herkesin bu bildirgede ileri siiriilen hak ve 6zgiirliiklerin tam
olarak gerceklesecegi bir toplumsal ve uluslararasi diizene
sahip olma hakk1."

Dini haklar
— Hak; Tanri’nin adlarindan biridir.

— Insan olmanim geregi dini inanglarim1 baskalarini etkile-
meyecek sekilde yasayabilme hakki vardir. Kur’an, Tev-
rat, Incil vb. kutsal kitaplarda tanimlanan haklar her acil
calisaninin da insan olmasi geregi hakkidir.

Ahlaki haklar

Acil calisaninin yasadigi cografya, yasadigi ¢ag ve zaman,
yagadigi iilke, dini, milli duygulanimi, aldig1 aile ve okul egi-
timi gibi etkenler tarafindan gekillenen ahlaki kurallar icinde
yagsama hakk1 vardir.

Hukuki haklar

Hukuk devletlerinde diger tiim yasayan ve calisanlar gibi
“Acil Calisanlar’’'nin da insan olmalar1 itibariyle haklar
Anayasa, Yasa, Yonetmelik, Yonerge ve Genelgelerle belir-
lenmis olup siirekli gelistirilmekte ve giincellenmektedir.

Il. Mesleksel haklar
A. Genel bir saghk calisan olarak haklar

Bilimsel Geligmelerden Yararlanma ve Uygulama Haklar1
Meslegini Etik Kurallar icinde Uygulayabilme Hakki
Kisisel Sagligin1 Koruma Hakk1

Meslegini uygulamada 6zgiir olma hakki

Ekonomik Olanaklarint Savunma Hakk:

Yoneticilerine ve Yonetme Bi¢imine Katilabilme Hakki
Belli zamanda belli sayida hastaya bakabilme Hakki
Tedavi, Yontemini secebilme hakki

Yazili ve Gorsel Basin Kargisinda Haklari

B. Acil saglik calisani olarak haklar

Acil ¢alisanlar1 insan olmanin geregi elde ettikleri haklarin
yaninda meslekleri geregi de bazi haklara sahiptirler. Meslek
nedeniyle belirlenen haklar her meslege gore farkliliklar ta-
sir. Meslekler icin, yapilan igler arasinda isin dogas1 geregi
bazi farkliliklar vardir. Siz bakanlikta ¢aligsan bir memur ola-
bilirsiniz. Evraka cay dokiildiigiinde yenisini hazirlayabilir-
siniz ama tasidiginiz kan tiipiiniin, lomber ponksiyonda aldi-
gin1z materyali koydugunuz cam tiipiin elinizden diismesiy-
le yerine temin edebileceginiz materyal olmayabilir. Verece-
giniz karardaki bir anlik gecikme yasamsal anlam tasir.

Tiim bunlar dogal olarak size; mesleginizi uygularken karsi
karsiya kaldigimiz riskin dogurdugu mesleksel ayricalia sa-
hip olmamz hakkini vermelidir.
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I. Meslek yemini (Hipokrat yemini)

Hekimlik meslegine giriste yapilan Hipokrat yemini geregi
hekimlerin mesleklerini uygularken her tiirlii baskidan ba-
gimsiz olmasi gerekir.

1. Etik haklar

Etik ilkeler, acil calisanlarinin 6zellikle de hekimlerin gorev-
lerini yerine getirirken uymalar1 gereken evrensel tibbi etik
ilkeleri; yararlilik, zarar vermeme, adalet ve 6zerklik ilkele-
ridir. Hekimlerin etik ilkeleri uygularken politik, siyasi, top-
lumsal, yasal estetik ve ekonomik degerlerle catismasi s6z
konusudur. Hekim bu kararlarda bagimsiz ve 6zgiir olmali-
dir.

[ll. Hukuki haklar
Anayasa

Anayasa kargisinda tiim kurumlar egit haklar icermekte ol-
malaria ragmen yasalar, yonetmelikler ve yonergeler ku-
rumsal farkliliklar icermektedirler. Uretilen i benzer olmasi-
na ragmen caligilan kurumlarin farkliligi ¢alisanlarin hakla-
rinda da dengesizliklere ve adaletsizliklere neden olmakta-
dir.

Yasa
Acil Miidahalelerle Ilgili

- Acil durumlarda hastaya gitmeyen hekim taksirle oliime
sebebiyet sucundan sorumlu tutulur.

- Yeni TCK MADDE 85. Hayat1 tehlikede olan bir hasta
ve yaraliya tibbi yardim, hekimlerin mesleki ve insani
gorevleri oldugu kadar kanuni zorunluluklarindan ilkini
olusturur.

- Yeni TCK MADDE 98. Yagi, hastalig1 veya yaralanmasi
dolayisiyla yada bagka herhangi bir nedenle kendini ida-
re edemeyecek durumda olan kimseye hal ve kosullarin
elverdigi ol¢iide yardim etmeyen ya da durumu derhal il-
gili makamlara bildirmeyen kisi, bir yila kadar hapis ve-
ya adli para cezasi ile cezalandirilir.

- Fiilen hekimlik yapmayan ve uzun yillar meslegini birak-
mis hekimlerin dahi ¢cok acele durumlarda bir hastayr mu-
ayene etmeleri, tedavi etmeleri ve gereken ilk yardim
yapmalari sarttir.

- Ogzel hastanelerde olanaklar elverdigince acil vakalar1 ka-
bule mecburdurlar ve bunlarin tedavisi licretsiz yapilir
(Hususi Hastaneler Kanunu 32. madde)

- Ogzel hastanelerin yakininda resmi bir hastane varsa ve
resmi hastaneye kadar hastanin naklinde bir sakinca yok-
sa, hasta gereken ilk yardimi takiben resmi hastaneye
sevk edilebilir.

- Hususi Hastaneler Kanunu 43. ve 44. maddelerinde; ge-
rekli tedbirlerin alinmamasi veya tedavinin bagka hekime
birakilmadan yarida kesilmesi nedeniyle hastanin 6lmesi
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halinde yeni TCK’nin 85’inci maddesi uygulanacaktir di-
ye belirtilmektedir.

Yonetmelik

Hayati tehlikede olan bir hasta ve yaralinin hastaneye kabu-
lii sarttir.

Yatakli Tedavi Kurumlar1 Yonetmeligi 57. maddesi acil va-
kalara gereken tedavi ve yardimin derhal yapilmasini gerek-
tirir.

Hasta Sevki

- Saglik Bakanligi Acil Saglik Hizmetleri Yonetmeligi
Madde 22, 23 ve 24 geregi stabilize edilmeden hicbir
hasta acil servisten taburcu edilemez. Ilk yardim ve acil
tedavi yerel olanaklara ve kosullara en uygun bicimde ya-
pildiktan sonra hekim tarafindan gerekli goriiliirse hasta
ileri bir merkeze sevk edilir. Yerel olanaklarin kisitlili-
gindan gelisecek durumlardan hekime kusur yiikletilmez.
Gerekli iyilestirici tedavinin yapilamadigi durumlarda,
hasta ve yakinlarina sevk nedeni ayrintilt bir sekilde acik-
lanir ve sevkinin yapilacagi hastanedeki ilgili hekimle
goriigiildiikten ve bakim garantisi alindiktan sonra uygun
bir ara¢ ya da ambulans ile hasta/yarali gonderilir.’

IIk Yardimda Hasta ve Hekim Iligkileri

Hekimlik meslegini icra eden veya icra etmege resmen yet-
kili olan kimseler hayat: tehlikede olan bir hasta veya yarali-
nin tedavisi i¢cin davet edilmeleri halinde zamaninda ¢agriya
uymak zorunlulugundadirlar; ancak davet hastanin yakinlari
ya da resmi gorevliler (polis ve jandarma) tarafindan yapil-
mis olmasi gerekir. Hasta ve yarali ile ilgisi olmayan bir ki-
sinin haber niteliginde olmak iizere doktorlara bir hastanin
ya da yaralinin tehlikede oldugunu sdylemesi ¢agr1 sayilmaz.
Ancak ilk yardima muhta¢ hastanin bulundugu bdolgeye ya-
kin yerde resmi sifatli ve bu iglere bakmakla gorevli bir he-
kim (saglik ocag: hekimi ve benzeri) saglik merkezi ya da
hastane gibi saglik kuruluslar1 varsa veya daha yakinda bas-
ka hekimler bulunuyorsa davet halinde hekim isterse hastaya
gidebilecegi gibi yakinda bulunan bir hekimin ¢agrilmasini
ya da bir hastaneye gétiiriilmesini de 6nerebilir.’

Ilk Yardima Suc Thbar

Hastanelerde miidavi (tedaviyi yiiriiten) hekim durumu bas-
hekime yazili olarak bildirir. Bashekimde polise ya da dog-
rudan cumhuriyet savcilifina durumu bildirmekle yiikiimlii-
diir. Acil bir miidahale nedeniyle ihbarin ihmali bir sugctur.

Madde 98 (1) Yasi, hastalig1 veya yaralanmas: dolayisiyla
ya da bagka herhangi bir nedenle kendini idare edemeyecek
durumda olan kimseye hal ve kosullarin elverdigi olciide
yardim etmeyen ya da durumu derhél ilgili makamlara bildir-
meyen Kkigi, bir yila kadar hapis veya adli para cezasi ile ce-
zalandirilir.
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(2) Yardim veya bildirim yiikiimliiliigiiniin yerine getirilme-
mesi dolayistyla kiginin 6lmesi durumunda, bir yildan ii¢ y1-
la kadar hapis cezasina hiikkmolunur.

Acil Olgularda Hekimin Sorumlulugu

Gelen acil olguyu ilk goren hekimin bulgular1 ayrintili yaz-
mamast gorevi ihmal sugunu olusturmaktadir.

Madde 257- (1) Kanunda ayrica sug olarak tanimlanan hal-
ler disinda, gorevinin gereklerine aykirt hareket etmek sure-
tiyle, kisilerin magduriyetine veya kamunun zararina neden
olan ya da kisilere haksiz bir kazan¢ saglayan kamu gorevli-
si, bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

Yatakli tedavi kurumlari isletme yonetmeligi 57. madde agir
hastalar ve acil miidahaleyi gerektiren tibbi, cerrahi vaka ve
kaza ve yaralanma hadiselerinin yaralilari miiracaat halinde
derhal yatakli tedavi kurumlarina kabul edilerek, gereken
ameliyat ve tedavileri zamaninda yapilir.

Hususi Hastaneler Kanunu (HHK) 32. Madde: Ani bir
ariza veya kaza neticesinde miistacelen (acilen) tedaviye
muhtag olan sahislarin hususi hastanelere miiracaat veya na-
killerinde hastanede derhal acele tedavilerini yapmak mec-
buridir.

HHK 44 Madde: Tedavisini iistiine aldig1 hastalar1 yerine
vekil birakmadan izinsiz olarak kendi arzulariyla terk ederek
bu hastalarin tedavisiz kalmamalarina sebep olan miitehassis
tabiplerden para cezast almir. Hasta 6liirse yeni TCK 85.
maddeden yargilanirlar.

Yatakh Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeligine Gore

Saglik merkezlerinde acil vakalara, dogumlara, atesli hasta-
lara bakilir, kiigiik miidahaleler gerceklestirilir. Ocak tabipli-
i, koruyucu saglik hizmetleri ile acil tedavi hizmetleri mer-
kezlerin biinyesinde biitlinlesmistir (madde 3). Genel hasta-
nelerde ise her tiirlii acil vakanin kabulii, muayene ve tedavi-
si yapilir (madde 5). Bu hastanelerde poliklinik saatleri digin-
da sadece agir ve acil vakalar kabul edilir (madde 12). Acil
hizmetler, acil poliklinigi veya acil servisi, bunlar yoksa no-
betci tabibi tarafindan 24 saat siire ile kesintisizce yiiriitiiliir.

Bu hizmetlerde hizmetin siirekliligini saglayacak sekilde ye-
teri kadar saglik ve yardimci saglik personeli ile hayati one-
me haiz arag, gere¢ ve nobetci eczaci bulunmayan kurumlar-
da da liizumlu ilaglar bulundurulur (madde 14). Tek tabip bu-
lunan kurumlarda, kurumda yatan hasta varsa, tabip arandi-
ginda bulunabilecegi bildirmekle ve aksam vizitlerini yap-
makla gorevlidir.

Bastabip dahil iki veya iic uzman bulunan kurumlarda sade-
ce ev nobeti (icapci nobet) tutulur. Bastabip dahil dort ya da
daha yukar1 sayida tabip bulunan kurumlarda normal ndbet
tutulur. Ancak bastabip dahil 5 ve yukar: sayida tabip oldu-
gu zaman bastabip nobet tutmaz (madde 43).
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Yonerge

Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirildigi Bolgelerde Hizmetin
yiiriitiilmesi Hakkinda 154 sayili Yonerge'ye gore Ilk ve
Acil Yardim, tiim kurulus kademelerinde yapilmasi gereken
bir saglik hizmetidir. Saglikla ilgili tiim gorevlilerin ilk ve
acil yardim hakkinda bilgisi olmasi gerekir. ilk yardimin 6g-
reticisi durumunda bulunan uzman personelin, ilk ve acil
yardimlari, kuruluslarinda bulunan saglik ve yardimer saglik
personeline geregi gibi 6gretmesi hususunda olanin iistiinde
caba gostermeleri gerekmektedir.

Saglik evi, ebesi gerektiginde ilk ve acil yardim hizmetlerini
yapar.

Hekimin Nakli Gerekli Gordiigii Durumlarda Hasta ve-
ya Birinci Derece Yakininin Nakli Yada Tedaviyi Red-
detmesi Durumu

Ambulans personelinin hastanin bulundugu yere gittigi an-
cak hasta veya birinci derece yakinlarinin nakli veya tedavi-
yi reddettigi bir durumda ¢agr1 raporunda yer alan hastanin
hizmet reddi boliimiine hasta ya da birinci derecede yakini-
nin imzasmin alinmasi ambulans personelini sorumluluktan
kurtarmaz. Bunun nedeni hukuk acisindan verilmis rizanin
mutlak surette aydinlatilmis riza olmasi gerektigidir. Eger r1-
za gostermeyen yakina hasta nakledilmedigi ya da tedavi
edilmedigi takdirde dogacak zararli sonuglar, anlayabilecegi
bicimde ve ¢ok ayrintili olarak anlatilmamis ise riza geger-
sizdir.

112 ambulans ¢agr1 raporunda aydinlatilmis riza ile ilgili ye-
terli bir metnin oldugu bir boliim olmalidir. Bu metin kisiye
anlatilmali veya okunmalidir.

Hasta yakininin riza vermemesi kotii niyete dayaniyorsa am-
bulans hekiminin ilgili makamlara ihbar yiikiimliiliigii var-
dir.

Riza Metni

Ambulansla gelen gorevli hekim bana hastanin hemen bir
hastaneye gotiiriilmesi gerektigi, aksi halde kotii sonuclar
dogurabilecegini anlayabilecegim bir sekilde ayrintili olarak
anlatti.

a. Hastanin nakline izin veriyorum

b. Buna ragmen hastanin hastaneye gotiiriilmesine biitiin
sorumlulugu iizerime alarak izin vermiyorum (Ad, soyad,
adres ve imza hasta yakininin el yazisi ile doldurulmali-
dir)

Ambulans Hekiminin Adli Olaylarda Gecici Rapor Dii-
zenlemesi

Ambulansla hastaneye sevki gereken bir hastanin acil bir
hasta kabul edildiginde konu ile ilgili mevzuata gore hekimin
birinci derecede gorevi hastaya tibbi a¢idan yardim etmektir.
Ambulans sartlarinin adli bir muayene yapilmasi i¢in uygun
ve yeterli olmadig1 goz oniine alindiginda, adli olaylarda am-
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bulans hekiminin adli muayene yapmak gibi bir sorumlulugu
olmayacagi kabul edilmelidir.

Ancak ambulans hekiminin adli agidan 6nemli olabilecek ba-
71 noktalar1 degerlendirmesi gerekmektedir. Ornegin bir ya-
ralama olayinda adli-tibbi agidan son derecede olabilecek
sahsin iizerindeki herhangi bir giysinin saklanmasi ve gotii-
riildiigi merkeze teslim edilmesi ambulans hekiminin so-
rumluluk alanina girer.

Acil Servise Olii Duhul Olarak Gelen Kisilerin Acil Ser-
vis Hekimlerince Muayene Edilmemesinin Yasal Sakin-
calari

Her ne kadar hastane disinda 6liip hastaneye getirilen olgula-
ra acil servis hekiminin defin ruhsat1 verme zorunlulugu yok-
sa da, gelen her sahis muayene edilerek oliim teyit edilmeli-
dir.

Oliilerin Ambulansla Nakli

Trafik kazasi, darp, ev kazalari ve bunun gibi 6liimlii olaylar-
da cesetlerin nakli i¢in adli, mercilerce 112 ambulanslarinin
gorevlendirilmeye calisildig1 goriilmektedir. Son derece sa-
kincali olan bu gorevlendirme esnasinda o ambulansa ger-
¢ekten ihtiyaci olan hasta ve yaralilar kaybedilebilir.

Bir¢ok sehirde bu hizmet amaciyla Belediyeler biinyesinde
cenaze servisleri kurulmustur.

Genelge
Tiiziik
Tibbi Deontoloji Tiiziigiiniin 3. Maddesine gore; tabip ihtisa-

st ne olursa olsun gerekli bakimimn saglanamadigt olgularda
zorunlu sebep olmadik¢a ilk yardimda bulunur

T1bbi Deontoloji Tiiziigii 18. maddesi geregince hekim ya da
dis hekimi acil yardim, resmi ya da insani gorevin yerine ge-
tirilmesi hari¢ olmak iizere mesleki ve kisisel sebeplerle has-
taya bakmayabilir. Goriildiigii lizere acil hastalara bakmama
hakki kimseye taninmamuistir.

IV. Bilimsel haklar

Acil saglik hizmetlerinde ¢alisan veya calismaya baglayacak
yardimci saglik personelinin hizmete 6zel egitimlerinin ha-
zirlanmasi ve sertifikali programlar halinde yiiriitiilmesi ge-
rekir.

Ulusal ve uluslararasi kuruluslarla igbirligi halinde acil sag-
lik hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik arastirmalar yapil-
masi ve gelismelerin sisteme adaptasyonunun saglanmasi ge-
rekir.

Meslek Oncesi:

Universiteye yada lisans egitimlerine hazirhik kosullarinda
esitlik hakk1

Meslek Egitimi

Muadil Universite’ler Arasinda Standart Egitim Hakki (Ay-
1 Dili Konusmak)
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Yurt ve Konaklama,Calisma Kosullarinda Esitlik Hakk1
Mesleki Intibak Egitimleri

Prensiplerin tanimlanmasi, benzer dili konugmak, ekip ruhu
olusturmak, standart davranis modelleri gelistirmek vb.

Meslek Ici

Mesleki Yenileme

Mesleki Geligim

Mesleki Branglagsma

Mezuniyet Sonrasi Siirekli Egitim Hakk1

Hangi kurumda olursa olsun basta hekimler olmak iizere acil
calisanlarinin yeni bilgi ve becerileri 6grenmesi onlarin en
temel haklarindandir. Bu hakkin kullanilmasi acil hizmetin
kalitesine de yansiyacaktir.

Hangi kurumda caligirsa ¢aligsin, acil ¢alisanlarina bilimsel
toplantilar icin verilecek izinlerin yillik izin siiresinden dii-
siilmemesi gerekir. Ve bununla birlikte katilimlardan edini-
lecek puanlar mesleki avantaj olarak yansimalidir.

- Akademik Platformda Layiken Secilme Hakki

- Teknolojik Egitim Kaynaklarinin Kullanilmas1 Hakki

+ Internet

¢ Fotokopi

- Kirtasiye Malzemesi Hakki

e Caligma Odas1

« Kiitiiphane ve kullanabilme, yararlanabilme hakki

» Dijital Fotograf Makinesi, Bilgisayar, Yazici

- Bilimsel Riizgar1 Yakalama ve Riizgara Yon Verme Hak-
ki

« Bilimsel toplantilara katilabilme ve yararlanabilme hakk1

« Bilimsel toplantilarda sunum hazirlayanlarin toplant1 gi-
derlerinin tamamen ya da kismen karsilanmasi tegvik edi-
ci olacaktir.

« Katilamadig1 bilimsel toplantilarda yapilan yayinlara
(CD, Video, Metin vb.) ulagabilme hakk1

¢ Textbook (Bilimsel Anayasalar)

e Derleme, Literatiir, Aragtirma, Deneme, Vaka Raporlari,

«  (Yurt Igi-Yurt Dis1)Kongre, Sempozyum, Seminer, Panel

e Tibbi Magazin, Dergi, Gazete

- Calistig1 Kurumun Standart Donanim ve Kapasiteye Sa-
hip Olmas1 Hakk1

- Calistig1 Sehrin Gelismigligi, Kosullar1 ve Olanaklarin-
dan muadil calisanlarla esit yararlanma Hakki (Izmir,
Hakkari, Trabzon, Cankairt....)

- Acil Calisanlarinin Akredite Olma Hakki:

Birlikte calistigi hekim ya da yardimci saglik personelinin

sorumlulugundaki is boliimiinde belirlenmis bir egitim stan-

dardinin iizerinde olmasi zorunlulugu getirilmesi baglh calis-

t181 hiyerarsik yapidaki yoneticisinin hakkidir. Uzmanlik ku-

rullar1 yeterlilik smavlarimin (board sinavlari) alt yapisinin

asamal1 olarak hazirlanmasi ve sadece hekimlere degil diger

tiim acil calisanlarina da uygulanmasi gerekmektedir.
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Olagan dist durumlarla ilgili planlamalarin ve bu planlarda
rol alacak acil ¢aliganlarinin planlara uyum egitimlerinin 6n-
ceden yapilmasi gerekir.

V. Manevi haklar

Tiim meslekler kutsaldir.
Tip kutsal mesleklerden bir tanesidir.
Acil Tip, tibbin kutsalli§ina ciddi katki saglar.

Ulkemizde maddi haklarin yetersizliginde dogamiz geregi
bizi rahatsiz etmemeyi saglayan manevi haklar, degisen ve
globallesen diinya konumunda misyonunu yitirme noktasina
gelmigtir. Meslegin manevi yam toplumsal deger yargilari-
nin degisimi ile paralel olarak zayiflamis ve materyalist ve
gercekci pencerede ekonomik haklar 6n plana ¢ikmaistir.

Hekimler kisisel degerlerine ters diisen uygulamalara zorlan-
mamalidirlar. Bu degerler hastanin da yasamina olumsuz et-
kide bulunmayan degerler olmalidir.

Tibbi Deontoloji Tiiziigii’'niin 18. maddesinde belirtildigi
iizere hekim ya da dis hekimi ACIL YARDIM, resmi ya da
insani gorevin yerine getirilmesi hari¢ olmak {izere mesleki
ve kigisel sebeplerle hastaya bakmayabilir. Acil caliganlari-
nin, diger hekimlerin tersine tiiziigiin bu maddesinden yarar-
lanma ve kendisine giiven duymasa bile hastasini reddetme
hakki yoktur.

VI. Ekonomik haklar

Tiirk Dil Kurumu soézliigiine gore hak sozciigiiniin diger an-
lamlari ise;

- Adalet;

- Adaletin, hukukun gerektirdigi veya birine ayirdig sey,
kazang;

- Dava veya iddiada gercege uygunluk, dogruluk;

- Gecmis ve harcanmis emek;

- Pay;

- Emek karsilig1 iicret;

- (sifat olarak) Dogru, gercek

Verilen hizmetin elde edilmesindeki zorluklar ve hizmet
iretmek icin ge¢cmiste elde edilen birikime ve harcanan
emekler, ekonomik karsiligini alma hakkina sahiptir.

Balikesir Tabip Odasi tarafindan 1992 yilinda yapilan calis-
maya gore tiim hekimlerin %84.4’iiniin aldig1 iicretten mem-
nun olmadigini ortaya koymustur.’

Maaglarin miktar1 AC’lerin yasamsal kalitelerinde biiyiik ye-
tersizliklere neden olmaktadir. Ekonomik haklarda kaybedi-
len her hak genelde insani ve acil ¢alisan1 olarak tiim haklar-
da mevzi kaybetme sonucunu dogurmaktadir.

Es, cocuk ve bakmakla maddi manevi olarak yiikiimli olu-
nan kisilerin yagsam standartlarini belli bir diizeyde tutacak
ekonomik gelir hakki olmalidur.

Mesleki egitim devamliligi gerekli olan tiim materyallerin te-
mininde ekonomik alim giiciiniin olmas: gerekir.
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Devlet, SSK ve iiniversite hastanelerinde sabit maas, doner
sermaye payl ve nobet licretleri ile licretler belirlenirken,
0zel kurumlarda sabit maag veya sabit maag ve prim ile iic-
retlendirme yapilmaktadir.

Ucretlerin isin zorluk derecesine, yipranma ve risk faktorle-
rine gore ayarlanmasi gerekirken acil ¢alisanlar icin maas,
doner sermaye pay1 ve nobetlerin iicretlere ve izin siiresi ya-
da izin seklinin sosyal haklara yansimasi goriilmemektedir.

Acil calisanlar i¢inde 6nemli bir yere sahip olan acil tip he-
kimleri de birer uzman hekimdirler. Kamu ve 6zel kurum
hastanelerinde diger uzmanlarla aym haklara tabiidirler. Uc-
retlendirme ve sosyal haklarda, uzmanhgin getirdigi ruhsal
ve bedensel yiikler goz oniine alinmalidir.

Acil servislerde 6zel muayene s6z konusu olamaz. Acil Tip
Anabilim Dallarindaki 6gretim iiyeleri ilke olarak 6zel mu-
ayeneleri uygun gérmemektedirler. Doner sermaye payinin
artirilmasi yada tiniversite vakfindan katki yapilmasi oneril-
melidir.

Hukuk karsisinda tiptaki her gelismeden haberdar ve uygular
durumda olmasi beklenen saglik calisanlarina, bu gelismele-
ri takip edebilmeleri icin gerekli mali ve idari olanaklara sa-
hip olabilme hakki taninmalidir.

VII. Ozltk haklar

Tiirk Dil Kurumu, Giincel Tiirk¢e Sozliigii’'ne gore ozliik
hakki; genel memur statiisii iginde kisinin, kanunlarin 6ngor-
diigii sekil ve sartlara bagl olarak sahip oldugu hak olarak
tammlanmugtir.”

Genel olarak resmi kurumlarda calisan acil ¢alisanlarinin 6z-
liik haklar1 657 sayili devlet memurlar1 yasasiyla belirlen-
mistir. Devlet hastaneleri, iiniversite hastaneleri, Askeri has-
taneler, SSK hastaneleri ve 6zel kurumlardaki acil ¢alisanla-
rinin Ozliikk haklar: farkliliklar gosterebilmektedir.

Kurumlara ve yapilara gore degisen 6zliik haklari; uzmanlar,
asistanlar, ogretim tiyeleri, pratisyenler, hemsireler, parame-
dikler, hastabakicilar ve giivenlik gorevlileri i¢in de degisik-
lik gostermektedir. Her acil ¢caliganinin farkli 6zliik haklari
belirlenmeli ve olmalidur.

Ozliik haklar1 caligma ve isyeri kosullari, iicretler ve egitim
ana basliklarinda belirlenmistir.

657 Sayih Devlet Memurlar1 Kanunu ve Ilgili Yonetme-
likler:

Genel Haklar:

- Uygulamay1 Isteme Hakki: D.M.K. Madde 17

Devlet Memurlar1 bu kanun ve bu kanuna dayanilarak yayin-
lanan tiiziik ve yonetmeliklere gore tayin ve tespit olunup yii-
riirliikte bulunan hiikiimlerin kendileri hakkinda aynen uygu-
lanmasini istemek hakkina sahiptirler

- Giivenlik: D.M.K. Madde 18

Kanunlarda yazili haller disinda Devlet Memuru’nun me-
murluguna son verilemez, aylik ve bagka haklar1 elinden ali-
namaz.
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- Miiracaat, Sikayet ve Dava A¢ma Hakki: D.M.K. Madde
21

Devlet memurlar1 kurumlariyla ilgili resmi ve sahsi islerin-

den dolay1 miiracaat; amirleri veya kurumlari tarafindan ken-

dilerine uygulanan idari eylem ve islemlerden dolayi sikayet

ve dava agma hakkina sahiptirler.

- Izin Hakk1

- Kovusgturma ve Yargilama Hakk1

- Isnat ve iftiralara Karst Koruma Hakk1

- Yiikselinebilinecek Derecenin Ustiinde Bir Dereceye
Yiikselme Hakki

- Idari Gérevlere Atanma Hakki

VIII. Calisma ve isyeri kosullari

Acil calisanlarinin ortami bir takim birlikteligini gerektirir.
Hekim bu takimin lideridir. Liderin takimini segme ve degis-
tirme hakk: olmalidir. Giinlimiizde 6zellikle resmi kurumlar-
da calisan acil ¢caliganlarinin temelde birbirlerini se¢cme sans-
lar1 bulunmamakta ve bu sans onlara taninmamaktadir.

Ozel sektorde takim disiplinine uymayan calisanlarin ayril-
maya zorunlu birakilmalari ya da basariya sicagi sicagina ve-
rilen maddi manevi 6diil, takim disiplininde sinerjist etki ya-
ratmaktadir. Calisanlarda memnuniyetlik degerlendirilmesi
mutlaka yapilmali ve acil ¢alisanlar1 da yoneticilerini deger-
lendirebilmelidir.

Nobet diizeni (Shift Work):

Acil galisanlari icin en 6nemli yipranma nedenidir. Ozellikle
ileri yaslarda ciddi saglik sorunlarina neden olmaktadir. Ge-
ce uykusunun yeterince diizenli olmamasi, giindiiz uykulari-
nin kisa olmasi, REM doéneminin kisa olmasi acil ¢alisanla-
rinda MOODINESS-duygulanim bozuklugu ve IRRITABI-
LITE-huzursuz uyarilima neden olabilmektedir.

Gece nobetlerinin en fazla 10-12 saat olmasi acil caliganlari-
nin dogal hakkidir. Dinlenme siireleri 48 saat tercih edilmek-
le birlikte en az 24 saat olmalidir.

Acil Hekimliginin kendine 6zgii yipraticihigi (Profesyonel
Stress)

Hekimlerin sorumluluk korkusu ile gereken yardim ve mii-
dahaleden cekinmeleri durumunda bundan hastalar zarar go-
riir. Dr Hanci’ya gore bir eylemin yapilmasi sug olabilecegi
gibi yapilmamasinin da sug olabilecegi unutulmamalidir.’

Asin hasta yiikii, giiriiltiilii ve karmagik ortam, hakaretlere
maruz kalma, takdir edilmeme ve 6diillendirilmeme acil ca-
lisanlarim1 yipratma unsuru tasir. Olay cikartan ve sorunlu
hastalarla ugrasmak yipraticidir. Agrili hastalarin huzursuz-
lugu, stirekli itirazlarin varlig, giivenlik kaygilari, olasi tibbi
hatalarla ilgili gerginlikler (MALPRACTICE STRESS), di-
ger meslektasglardan gelen abartili geri bildirimin etkileri acil
calisanlarini, 6zellikle de hekimlere 6zgii yipratic: dzellik ta-
SIT.
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Acil calisanlarinin hipertansiyon ve gastrointestinal sistem
hastaliklarindan muzdarip olmalari, depresyon ve yasadisi
madde kullanimi, entelektiiel fonksiyonlarda bozukluk sik-
likla karsilagilan acil ¢alisanlar1 sorunlarindandir.

Tiikenme Sendromu (Burnout Syndrome)

Tiikenme sendromunda ¢aligsma ve hasta bakimi acil hekimi
icin cekilmez bir hale gelmistir. Calisma sevki, istegi kalma-
mistir ve hastalara kars1 olumsuz bir tutum ortaya ¢ikmaya
baglamustir. fleri doneminde acil hekimliginden soguma
meydana gelir. Tip i¢inde ya da diginda bagka i ya da mes-
lek arayislar1 baslar.

Bulasici Hastalik Riskleri

Hepatitler, AIDS, SARS gibi hastaliklarin acil ¢aliganlarina
bulagsmasi meslegin riskini gosteren en 6nemli hastaliklardir.
Hekimler mesleklerini uygularken kendilerini de bulasici
hastaliklardan korumak durumunda ve bu korunma icin ge-
reken tiim tedbirlerin alinmasini isteme hakkina sahiptirler.

Fiziksel Mekanin Rahathgi

Islevsellik, uygun genislik, uygun ses diizeni, iklimlendirme
ve diger mekén 6zellikleri gibi fiziksel mekanin rahatligini
olusturan etmenler acil ¢aliganlarinda olumlu etkiler.

Arac-Gerec

Acil vakalarda kullanilacak sarf ve demirbas malzemeleri ile
yeni liretilen teknik malzemelerin kurumlar tarafindan temin
edilmesi ve acil ¢aliganlarinin hizmetine sunulmasi gerekir.
Kurumun bu amacla kaynak teminini saglamasi gerekir.

Hastane Oncesi, hastane ve sonrasi boliimiinde kullanilan
tim malzemelerin bilimsel gelismeler diizeyinde acil cali-
sanlarinin kullanimina sunulmalidir. Ambulans ve acil mii-
dahale malzemelerinin temini gerekir.

Yardimar Saghk Personeli

Acil Yardim Hizmetlerinin verilebilmesi ve nitelik ve nicelik
olarak kalitesinin yiiksek tutulabilmesi i¢in yardimer saglik
personelinin yeterli sayida temini gerekir.

Sinirh Sayida Hasta Bakma Hakki

Hekimlerin bir giinde 20 poliklinik hastasina bakmasi ve faz-
lasindan muaf tutulmast Onerilmektedir. Acil Caliganlari
icinde boyle bir say1 konulmali ve adir resiisitasyon vakala-
r1, yogun hasta miiracaat1 ve mesai siiresince siirekli hasta
miiracaati gibi acil hekimlerinde yipranmaya yol acabilecek
durumlardan korunma hakki soz konusudur.

Bir giinde acil hekimi ve yardimct saglik personelinin belli
siirede bakabilecegi hasta sayisinin belirlenmesi gerekir.
Belirlenen siirede belirlenenden fazla hastaya bakan acil
calisan1 mesai kavramina bakilmaksizin dinlendirilmelidir.
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Acil Cahsanlarina Karsi Siddet

Kamu kurumu veya kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglarinin faaliyetlerinin engellenmesi

Madde 113. (1) Cebir veya tehdit kullanilarak yada hukuka
aykirt baska bir davranisla, kamu kurumu faaliyetinin
yiiriitiilmesine engel olunmasi hélinde, bir yildan ¢ yila
kadar hapis cezasina hiikmolunur.

Is ve calisma hiirriyetinin ihlali

Maddel17. (1) Cebir veya tehdit kullanarak ya da hukuka
aykir1 bagka bir davranigla, ig ve calisma hiirriyetini ihlal
eden kisiye, magdurun sikayeti halinde, alt1 aydan iki yila
kadar hapis veya adli para cezasi verilir.

Madde125. (1) Bir kimseye onur, seref ve sayginli§ini ren-
cide edebilecek nitelikte somut bir fiil veya olgu isnat eden
ya da yakistirmalarda bulunmak veya sdvmek suretiyle bir
kimsenin onur, seref ve saygmligina saldiran kisi, iic aydan
iki yila kadar hapis veya adli para cezas: ile cezalandirilir.
Magdurun giyabinda hakaretin cezalandirilabilmesi icin
fiilin en az ii¢ kisiyle ihtilat ederek iglenmesi gerekir.

(2) Fiilin, magduru muhatap alan sesli, yazili veya goriintiili
bir iletiyle islenmesi hdlinde, yukaridaki fikrada belirtilen
cezaya hiikmolunur.

(3) Hakaret sucunun;

a) Kamu gorevlisine kars1 gorevinden dolay1,

b) Dini, siyasi, sosyal, felsefi inang, diislince ve kanaatlerini
aciklamasindan, degistirmesinden, yaymaya caligmasindan,
mensup oldugu dinin emir ve yasaklarna uygun davran-
masindan dolayz,

¢) Kisinin mensup bulundugu dine gore kutsal sayilan deger-
lerden babhisle,

Islenmesi halinde, cezamn alt simir1 bir yildan az olamaz.
(4) Ceza, hakaretin alenen islenmesi halinde, altida biri;
basin ve yayin yoluyla islenmesi hélinde, ii¢te biri oraninda
artirilir.

(5) Kurul hélinde caligsan kamu gorevlilerine gorevlerinden
dolay1 hakaret edilmesi halinde suc, kurulu olugturan iiyelere
kars1 islenmis sayilir.

Gorevi yaptirmamak igin direnme

Madde 265. (1) Kamu gorevlisine kars: gorevini yapmasini
engellemek amaciyla, cebir veya tehdit kullanan kisi, alt1 ay-
dan ii¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

(2) Sucgun yarg1 gorevi yapan kisilere kars1 iglenmesi halin-
de, iki yildan dort yila kadar hapis cezasina hiikkmolunur.

(3) Sugun, kisinin kendisini taninmayacak bir hale koymasi
suretiyle veya birden fazla kisi tarafindan birlikte islenmesi
halinde, verilecek ceza ligte biri oraninda artirilir.

(4) Sugun, silahla ya da var olan veya var sayilan sug orgiit-
lerinin olusturduklar1 korkutucu giicten yararlanilarak iglen-
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mesi halinde, yukaridaki fikralara gore verilecek ceza yari
oraninda artirilir.

(5) Bu sugun iglenmesi sirasinda kasten yaralama sugunun
neticesi sebebiyle agirlasmis héallerinin gerceklesmesi
durumunda, ayrica kasten yaralama sucuna iligkin hiikiimler
uygulanir.

Haklar icin Oneriler

Tibbi teknolojide ve bilimsel tiptaki gelismelerin; hekimin
odev ve sorumluluklarint genigletmekle birlikte daha 6nce
bahsedilmeyen haklarini da giindeme getirecegini ifade eden
Dr Hancr’ya’ gére hekimlerin yasalar karsisindaki bireysel
sorumluluk ve etkinlik tablosunun artik ekibin tiimiinii il-
gilendirmesi gerektirmektedir.

Gelisen tip ve kiiresel diinya gercekleri 15181nda acil caligan-
larinin yeni haklar1 s6z konusudur. Vermeye calistiklar hiz-
metin kalitesini artirma yolunda bu haklar1 elde etmeleri
gerekir.

1. Hukuki danisman

Acil calisanlar icin hizmet esnasinda olusabilecek hukuki
sorunlarda danigmanlik hizmeti alabilecekleri hukuki danis-
manlik olanaklar1 olmalidir. Bu danigman tarafindan gerekli
ve yasalar karsisinda bulundugumuz ¢izgiyi hatirlatmalarin
yapilmas1 gerekir. Ozellikle meslekteki yeni galiganlarin
yasadig1 ciddi sorunlar dogmadan onceden giderilmelidir.
Bu danmigmanlar AC’lerine Acil Yasam Zincirinin her
basamaginda gordiikleri aksakliklari, katkilarini ve onerileri-
ni sistemde hizmet verene sunmalidir.

2. Psikiyatrik danisman

Acil calisanlarinin psikolojik travmalarinda profesyonel yar-
dim alabilecekleri psikolojik danigmanlik alma haklart ol-
malidir. Bu profesyoneller katkilarini, uyarilarimi, eles-
tirilerini ve Onerilerini sunmalidirlar. Meditasyon, dans,
yoga, reiki vb. tamamlayici tip Oneri ve 6gretilerini tavsiye
etmelidirler. Her resiisitasyon sonrasinda acil miidahalede
bulunan ekip mutlaka psikolojik muayeneden gecirilmeli ve
goreve devam edip edemeyecegi agisindan test edilmelidir.
Bir hastasini kaybeden hekim ya da yardimeci saglik per-
sonelinin hemen sonra bir yeni hastasina ayn1 empatiyi kura-
mayacag agiktir.

3. Guvenlik

Tiim acil ¢alisanlarinin kisisel giivenligi saglanmalidir. Has-
ta diginda insanlarla tibbi dayanagi olmayan iletisime sokul-
mas1 engellenmelidir. Bu konuda giivenli ¢alisma olanak-
larinin saglanmast ¢alisanin dogrudan sorumlulugunda ol-
mamalidir.

4. Arastirma gelistirme - bilimsel danismanlik

Tim acil calisanlar1 birbirleriyle ve Aragtirma Gelistirme
birimiyle herhangi bir engel olmaksizin iletisime gecebil-
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meli, bu birimde meslekte deneyim ve liyakat esasi ile gorev
alabilmeli, katkilarin1 sunabilmeli, meslege ufuk agmalidir.

Acil calisanlarinin iilke, bolge ve sehir bazinda birbirleriyle
siirekli iletisim ve paylasim iginde olmalari gerekir. Bu
amacla koordinasyon organlarina ihtiya¢ duyulmalidir.

5. Sigorta

Acil caliganlar1 mesleki risklerine, mesleksel yipranma pay-
larina ve malpraktis yasalarina kargi sigortalanmali ve prim-
leri konusunda kurumsal destek hakkina sahip olmalidir.
Genel saglik sigortast bir an Once yasallasmali ve acil
calisanlart da bu kapsamda tutulmalidir.

6. iletisim

Acil Caligsanlarinin teknolojik iletisim gelismeleri hakkinda
teorik ve pratik bilgilerle donatilmasi1 gereklidir. Teknik alt
yapmun her birimde kurulmasi ve teknik malzeme ihtiyag-
lariin  kurumlarca karsilanip ilgili acil calisaninin kul-
lanimina sunulmasi gerekmektedir.

7. Meslek odalari

Mesleki amaglar icin ¢alisilmali, takim galismasi, is boliimii
yapilmalidir. Saglik Bakanligi ile ilgili isler, diger hekim ve
saglik kuruluslar ile ilgili isler, yan ¢aligma birimleri kurul-
mali ve calistirllmalidir.

Katilimcilik, demokratik yap1 ve igleyis, iiyelerle siirekli
iletisim

8. Yuksel Acil Tip Konseyi Surasi

Acil Yardim Hizmetleri iilkede en iist diizeyde siyaset ve po-
litikalardan arindirilmalidir. Adr ister “Yiiksek Acil Tip
Konseyi’, ister “Yiiksek Acil Tip Surast” olsun en kisa sii-
rede bir iist kurul olusturularak sistemde yer alan her kesimin
agirlikli temsil edilecegi ortak ve giiclii bir karar platformu
olusturulmalidir. Bu platformlarda acil tip sisteminin yoneti-
ci ya da iretici tiim tiyelerinin yer almasi ve en azindan ilk
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basamakta benzer diislincelerin yiirtirliige zaman yitirilmek-
sizin konulmasi saglanmalidir.

Bu iist kurul saglik bakanlig1 biinyesinde yilda iki kez top-
lanmalidir. Bir ¢alisma sekretaryast olmali ve herhangi bir
yonetsel ayricaliga prim tanimamak i¢in doniistimlii yonetim
zorunlulugu getirilmelidir. Yonetim bicimi 2/3 oy coklugu
ilkesine dayanmalidr.

Kurulun sekretaryast toplantilar oncesi donemde her acil
saglik calisanina disiplinli bir yaklagimla kapilarim agik tut-
mali ve her tiirlti istek, oneri, katki ve sikdyeti degerlendir-
melidir.

Sonuc¢

Cogu gelismig diinya iilkelerine gore oldukga iyi ve basarill
pozisyonda olan iilkemiz acil tibb1 geldigi seviyede
basarisini diger diinya otoritelerine de kabul ettirmis durum-
dadur. Isin oldugu yerde sorunlar olacaktir. Onemli olan bu
sorunlarin iyi niyet dahilinde ve ataletten yoksun bir sekilde
inancla, sabirla ve 1srarla ¢aligarak ¢oztimiine ulagsmaktir. Bu
anlamiyla sorunlarin ¢dziimiinde en onemli basamaklardan
biri de calisanlarinin alinlarindaki terleri kurumadan verilen
haklar1 olmaktadir. Haklarin teslimi de caligsanlarin sebat-
lariyla elde edilecektir.
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