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TAKDIM

TURKIYE’'DE SAGLIK GALISANLARI
TUKENMISLIK ARASTIRMASI

Hayat miicadelesinde bagarili olmanin birinci sartidir, saglik...

Saglikli ve inangli bir insanin (istesinden gelemeyecegi higbir sey yoktur.
Bu yiizden hemen herkes sagliginin tesisinde yaninda olanlara ve kendisiyle
ilgilenenlere minnet duyulmasi gerekliligine inanir. Ancak saglik calisanlari,
kimi zaman gergek hayatta hak etmedikleri bir sevgisizligin odagi haline de
getirilir. Oysaki ilk nefesimizden son nefesimize kadar yanimizda olan, bizle-
ri hayata tutundurmaya galisan, mutsuzluk ve huzursuzlugun sebebi goriilen
hastaliklarimiza gare arayan saglik calisanlari, dile getirimeyen binlerce te-
sekklrl hak etmektedir.

Saglik galisanlarimiz, insanimiza hizmet ederken cetin sartlardan ve
cileli yollardan gegmektedir. Yasamlari boyunca baska mesleklerde gérileme-
yecek kadar ilging ve aci olaylara taniklik etmektedirler. Kimi zaman bir kdy
saglik evinde, kimi zaman acil serviste, kimi zaman ise biyik bir Universite
hastanesinde insanimizin acilarini dindirmek ve onlara umut agilamak gayre-
tinde olmuslardir.

Saglik calisanlari, her yil buruk bir sekilde 14 Mart Tip Bayrami'ni kut-
lamaya galisiyor. Halen, Ulkemizde saglik calisanlari birgok sorunla basa gik-
mak zorunda birakilyor.

* Saglik galisanlari; hemsire, hekim veya laborant gibi meslek gruplarina gére
AB (ilkelerindeki meslektaslarina gore 3 ila 10 kat fazla galismaya mecbur
birakilyor.

* Mesai saatlerinin belirsizligi ve ndbet sirelerinin uzunlugu saglik calisanlari
icin en énemli sorunlardan...

* Saglik calisanlarina 6denen déner sermaye oranlarindaki belirsizlikler ve
degisiklikler her gegen glin is motivasyonunu daha da bozuyor.
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» Sdzlesmeli personel istihdami ve tageron firma galisanlarinin durumu saha-
da en ¢ok tartisilan konulardan biri.

 Saglik ortaminda yasanan siddet, diger ¢alisma alanlarina gore 16 kat fazla
ve glinden glne artiyor. Saglikta siddeti 6nleyici yasal tedbirlerin alinmadigi
ve bir eylem planinin hentiz olusturulmadigi gérilliyor.

» Kamu hastane birlikleri ve teskilat yasasi ile giindeme gelen degisiklikler,
saglik calisanlarinin devam eden sorunlarina ¢dzim getirmedigi gibi yeni tar-
tismalara ve glivensizligin de artmasina neden oluyor.

Ulkemizde 400 bini asan saglik calisanlari, yukarida saydiklarimizin diginda
pek ok sorunla da basa ¢ikmak icin dzveri ile galigiyor. 14 Mart Tip Bayrami
dncesinde Saglik-Sen olarak tiim Tiirkiye'de gergeklestirdigimiz gok dnemli bir
arastirmanin sonuglarini kamuoyu ile paylasiyoruz.

_ Yedi cografi bolgede, 1060 saglk calisani ile yuzylze gerceklesen
“TURKIYE'DE SAGLIK GALISANLARI TUKENMISLIK ARASTIRMASI”
bulgulari carpici sonuglar igeriyor.

Arastirmada ayrica; “Saglik Bakani olsaydiniz, saglikta yapacaginiz ilk
icraatiniz ne olurdu? Saglik galisani olarak sizi en ¢ok kizdiran nedir? Firsati-
niz olsa mesleginizi degistirir miydiniz?” seklinde farkli sorularin cevaplarini da
paylasiyoruz.

Saglik ve sosyal hizmet ¢alisanlarinin yetkili sendikasi Saglik-Sen, bilim-
sel calismalari ve saha arastirmalari ile ¢alisanlarin sorunlarinin tartigilmasi
ve ¢6zime kavusturulmasi igin veriye dayali sonuglar ortaya koymaya devam
edecektir.

N
_(/‘/“u‘

Saglhik-Sen Genel Baskani
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BiRINCi BOLUM
MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

Tikenmislik kavrami ilk olarak 1974 yilinda Herbert Freudenberger tara-
findan “enerji, gli¢ veya kaynaklar tizerindeki asiri istekler, taleplerden dolayi
tikenmeye baglamak” olarak tanimlanmig ve uzun streli stres tepkisi olarak
ele alinmistir (Freudenberger, 1987; Basim ve Sesen, 2006; Sahin ve ark.,
2008). Tukenmiglikle ilgili calismalarin énclisii olan Maslach ise (1976) tliken-
misligi “profesyonel bir kisinin mesleginin 6zgin anlami ve amacindan kop-
masi, hizmet verdigi insanlar ile artik gergekten ilgilenemiyor olmasi” olarak
tanimlamistir. Maslach’in Tirkgeye uyarlanmasi 1996 yilinda Ergin tarafindan
yapilmistir. ingilizce’de “job burnout” ya da “staff burnout” olarak tanimlanan
kavram TUrkge'de “tikenmislik - tikenis sendromu — mesleki tlikenmislik” kav-
ramlari ile ifade edilmektedir (Ari ve Bal, 2008).

Maslach tiikenmigligin yalnizca yorgunlu, yipranma ve is doyumsuzlu-
gundan kaynaklanmadigini; fiziksel bitkinlik, stiregelen yorgunluk, caresizlik
ve Umitsizlik, olumsuz kisilik algilamasi, ise, aileye ve gevreye karsl olumsuz
tutumlar iceren fiziksel, duygusal ve fiziksel bir sendrom oldugunu bildirmek-
tedir. ( Maslach ve Jackson, 1981) Tukenmislik 6zellikle insana hizmet veren
sektorlerde gorilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik agisindan en riskli
gruplar arasinda yer aldigi bilinmektedir. En ¢ok, doktorluk, hemsirelik, sosyal
hizmet uzmanhg, din adamligi gibi sosyal yardima dayali mesleklerde goril-
mektedir.

Olgek “Duygusal Tikenme”, “Duyarsizlasma” ve “Kisisel Basari” olmak
uzere Ug boyutta incelenmektedir.
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1) Duygusal Tiikenme Boyutu

Maslach’in tlikenmislik modeline gore duygusal tikenme, tikenmisligin
bireysel stres boyutunu temsil etmektedir. En énemli boyut olarak kabul edilen
duygusal tikenme boyutu, ayni zamanda tiikenmisligin baglangici ve en net
belirtisi olarak da gorliimektedir. ( Maslach ve arkadaglari, 2001)

2) Duyarsizlagma Boyutu

Tikenmislik sendromunun ikinci boyutu olan duyarsizlagma, tlikenmisli-
gin kisiler arasi iletisim boyutunu temsil etmektedir. Maslach’a gore duyarsiz-
lasma, tlkenmigligin U¢ boyutu arasindaki en problemli boyuttur. Kisilerarasi
iliskilerde meydana gelen bozulmalar, tikenmigligi bireysel bir problem olmak-
tan gikarip, orgit geneline yayilan salgin bir hastalik haline getirmektedir.

3) Kisisel Basar

Maslach'in tlikenmiglik modelinin tglincii boyutu olan distk kisisel
bagari, en yalin haliyle “kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde
olmasi’ni ifade etmektedir. Bireyin baskalari hakkinda gelistirdigi olumsuz
dustnceler, bir stire sonra kendisi icin de olumsuz disiinceler gelistirmesine
neden olmaktadir. DUstik kisisel basari hissi, yetersizlik, basarisizlik duygusu,
dustik moral, verimlilikte ve Gretkenlikte azalma, kisiler arasi anlasmazliklar,
sorunlarla basa gikmada yetersizlik, kendine gliven ve saygida azalma gibi
belirtiler icermektedir.
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iKiNCi BOLUM
GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Amaci: Bu arastirma saglik caliganlarinin tikenmislik du-
zeylerini belirlemek amaci ile yapilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Omeklem Segimi: Arastirmanin evrenini, yedi
cografi bolgeden 11 il olugturmaktadir. Oreklemde yer alan iller soyledir: Is-
tanbul, izmir, Canakkale, Eskisehir, Samsun, Trabzon, Antalya, Sivas, Malat-
ya, Erzurum, Diyarbakir.

Veri Toplama Araglari: Veriler 20 Subat 2012-7 Mart 2012 tarihleri arasin-
da, ylz ylize goriisme yontemiyle toplanmistir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Giivenilirlik Analizi: Olgek, 5'li likert so-
rulardan olugsmaktadir. 1: Higbir zaman, 5: Her Zaman seklinde puanlanmak-
tadir. Buna gére 6lcegin 9 maddesi “Duygusal Tlkenme” boyutunu, 5 maddesi
“Duyarsizlasma” boyutunu ve 8 maddesi ise “Kisisel Basarl” boyutunu olus-
turmaktadir.

Aragtirmanin glvenirligini 6lgmek igin gegerlilik ve glvenilirlik katsayi-
sina bakil mistir ve (g alt boyutun givenilirligi de 0,60'dan (86,4-72,1-75,4)
biytk gikmistir. Bu durum Saglik-Sen’in Tlrkiye genelinde saglik galisanlari
ile yaptigi tikenmislik élglimintn tutarli ve istikrarli sonuglar ortaya ¢ikardigi-
nin gostergesidir.

Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi: Veriler SPSS 15 paket programin-
da degerlendirilmistir.
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UCUNCU BOLUM
SAGLIK CALISANLARI
TUKENMIiSLiK ARASTIRMASI BULGULARI
Firsatiniz olsa, mesleginizi degistirir miydiniz?

Firsatiniz olsa mesleginizi degistirir miydiniz?

i 60,8%

M Evet
 39,2%

M Hayir

Firsatiniz olsa mesleginizi degistirir miydiniz sorusuna, katilimcilarin
%60,8'i evet, %39,2'si hayir cevabini vermigleridir.
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Firsatiniz olsa, ¢alistiginiz hastaneyi/saglik kurulugunu degistirir miydiniz?

Firsatiniz olsa ¢alistiginiz hastaneyi/saglik kurulusunu degistirir
miydiniz?

M Evet

M Hayir

Firsatiniz olsa, calistiginiz hastaneyi/saglik kurulusunu degistirir miydi-
niz sorusuna katilimcilarin %55,5'i evet, %44,5'i hayir cevabini vermislerdir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi Bulgulan

Tiikenmislik Olgegi Puanlarinin Ortalama ve Standart Sapmalan

Tiikenmisligin Boyutlari Puan Standart
Diizeyleri Sapma
Duygusal Tiikenme Boyutu 23,96 7.675
Duyarsizlasma Boyutu 9.51 3784
Kisisel Basari 28.90 5.617
Genel Tikenmiglik 52,19 12.66
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Tikenmiglik dlceginden elde edilen puan ortalamalari, tikenmislik 6lgegi
puanlarinin yorumlama tablosuna gore degerlendirildiginde, 6rneklemin duy-
gusal tiikenme ve duyarsizlagma alt boyutlari agisindan orta, kisisel basari alt
boyutu agisindan ise yiiksek dlizeyde tikenmislik yasadigini gostermektedir.

Tiirkiye’de diger meslek gruplarinda yapilan tiikenmislik arastirma-
larindan érnek verilecek olursak, polisler lizerinde yapilan bir ¢alismada
polislerin duygusal tiikenmislik diizeyleri 25,85 puan ( ki bu saglk ¢ali-
saninda 23,96 idi), duyarsizlagsma boyutunda 10,55( saglik ¢alisaninda
9,51), kigisel bagar ise 25,13 (saglik ¢alisaninda 28,90 idi) dir. Bu baglam-
da Saglk calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin polislerin tiikenmislik
diizeylerine yakin olmasi, dikkate deger bir husustur.

Ote yandan dgretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile ilgili yapilan bir

calismada, 6gretmenlerin genel tiikenmislik ortalamasinin 20,06 olmasi,
saglik calisanin yine ne kadar ézveriyle ¢alistiginin bir gostergesidir.

Tiikenmislik ve Cinsiyet lliskisi

Tiikenmisligin Standart

Boyutlari Cinsiyet N Ortalama Sapma p

Duygusal Kadin 650 | 24.8262 745705

Tikenme Boyutu | Erkek 410 | 22,6049 180m9 M0

Duyarsizlasma Kadin 650 |  9.6262 3,81267

Boyutu Erkek 4101 9.3390 3,73639 0,229

Kigisel Bagart Kadin 650 | 284015 5,55990 0.000
Erkek 410 | 29,6951 5,62367 ’

Saglik calisanlarinin olusturdugu érneklemde, kadin ve erkeklerin tiken-
mislik dlizeylerinde farklilik olup olmadigina bakilmistir. Cinsiyete gére duygu-
sal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari ortalamalari tabloda verilmistir.
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Kadin saglik galisanlarinin Duygusal Tikenmeyi erkek saglik ¢alisanla-
rindan daha yogun yasadigi gorilmektedir. Gergekten de istatistiksel olarak
test edildiginde p=0,000 olmak Ulizere duygusal tikenme alt boyutunun cinsi-
yetler arasi farklilik gosterdigi ve kadinlarin duygusal tikenmeyi erkeklerden

daha fazla yasadigi gérilmektedir.

Buna karsilik Duyarsizlasma Boyutunda cinsiyetler arasinda bir fark gé-

rilmemektedir.

Kisisel basari boyutlarinda yine p=0,000 olmak (izere cinsiyetler arasin-
da farklilik bulunmaktadir. Tablodan da gdriilecegi gibi kadin ¢alisanlarin kisi-

sel bagari diizeyleri erkek calisanlardan anlaml diizeyde dlsuktr.

Tiikenmislik ve Yas lliskisi

Yas Standart
Gruplari Ortalama Sapma p
Duygusal 25'den
Tikenme Boyutu | kiigiik 101 24,8614 8,25837
26-35 468 | 24.8440 782376 0,000
36-45 348 | 23,5345 726775 ’
ﬁf’?dfm 120 21,1917 7.18226
tyiik
25'den
Duyarsizlagsma kiguk 101 11,4950 443537
Boyutu 26-35 468 | 99765 3,65854 0.000
36-45 348 | 88362 3,50696 ’
‘g? dan 120 80167 3,40287
lyiik
Kisisel Basart Z5den 101| 26,8416 578400
kigik
26-35 468 | 28,1774 5.44316 0.000
36-45 348 | 29,6782 540518 ’
46'dan 120| 313167 5.44025
bityiik

Saglik calisanlarinin olusturdugu 6rneklemde, yas gruplarina gére ti-
kenmiglik dizeylerinde farklilik olup olmadigina bakilmistir. Yas gruplarina
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gore duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari ortalamalari tabloda
verilmistir.

Tabloda da goruldugu gibi Ug alt boyutta da yas gruplari agisindan an-
lamli farkllik bulunmustur. Duygusal tlikenme ve Duyarsizlasma alt boyutlari
ortalamalarina bakildiginda yas ilerledikge ortalamalarin diistigu gérilmekte-
dir. Yas ilerledikge tlikenmislik diizeyleri diismektedir. Bununla birlikte kisisel
basari boyutunda yas ilerledikge, kisisel basari ortalamasinin da yikseldigi,
yani kisinin basari agisindan tatmin oldugu gériilmektedir.

Tiikenmislik ve Medeni Durum lliskisi

Standart

Medeni Durum N Ortalama Sapma P
Duygusal Bekar 286 | 24,2867 7,74789 .
Tiikenme Boyutu | Evli 772| 23,8627 765480 A
Duyarsizlagma Bekar 286 | 10,2308 4,07076
Boyutu Evli 772 9.2539 3.64370 0,000
Kigisel Bagart Bekar 286 | 28,1084 5.81518

Evli 772 29,2047 5,51447 0,005

Saglik galisanlarinin olusturdugu érneklemde, medeni duruma gére ti-
kenmislik diizeylerinde farklilik olup olmadigina bakilmistir. Medeni duruma
gore duygusal tikenme, duyarsizlagma ve kisisel basari ortalamalari tabloda
verilmistir.

Duygusal Tikenme Boyutunda medeni durum agisinda bakildiginda
p=0,425 olmak lizere istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir. Du-
yarsizlasma boyutu medeni durum agisindan p=0,000 olmak iizere istatistik-
sel olarak farklilik gostermektedir. Bekar saglik ¢alisani duyarsizlagma boyutu
ortalamasi evli olanlardan daha yiksek bulunmustur.
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Tiikenmislik ve Galistigi Kurum lliskisi

Standart
N Ortalama Sapma p
Duygusal Yatakli Tedavi
T ii.l}(legnme Boyutu | Kurumu 784 | 24,3406 7,76261
Universite Hastanesi 69| 25,5942 7,17290
Aile Hekimligi 20 23,2500 427816 0.000
112 Acil 80| 23,4875 8,61849 ’
Toplum Saglig: 11| 19,1818 3,84235
Merkezi
Diger 89| 20,3371 6,18823
Duyarsizlasma Yatakli Tedavi 784 9,5931 382424
Boyutu Kurumu
Universite Hastanesi 69| 10,3623 4,44896
Aile Hekimligi 20 7,7000 1,94936 0.001
112 Acil 80| 10,0250 3,59668 ’
Toplum Saghg 11| 80909 3,80669
Merkezi ’ ’
Diger 89 8,3371 3,02994
Kisisel Bagar1 Iﬁgatakll Tedavi 784| 28.8508 555221
urumu
Universite Hastanesi 69| 27,5507 5,65045
Aile Hekimligi 20| 31,5500 4,48946 0.008
112 Acil 80| 29,6375 5,08471 ’
Toplum Sagh 11| 32,9091 4,63583
Merkezi
Diger 89| 28,6854 6,67866

Saglik galisanlarinin olusturdugu 6rneklemde, ¢alistigi kuruma gore ti-
kenmislik diizeylerinde farklilik olup olmadigina bakilmistir. Calisti§i kuruma
gore duygusal tGkenme, duyarsizlagma ve kisisel basari ortalamalari tabloda
verilmistir.

Her Ug tlikenmislik boyutta da calistigi kuruma gore tlikenmislik dlizeyle-
ri test edildiginde, anlamli farklilik oldugu ortaya gikmistir.




Saglik ve Sosyal Hitmet Calisanlare Sendikase

Tiikenmislik ve Nobet Sayisi lliskisi

Duygusal Duyarsizl
Tikenme agma
Boyutu Boyutu | Kigisel Bagar1
Aylik Nobet Pearson Correlation L1890k | 197(**) -016
Sayist p .000 ,000 611
N 1049 1049 1049

Saglik calisanlarinin olusturdugu 6rneklemde, nébet sayisina gére ti-
kenmislik diizeylerinde farklilik olup olmadigina bakilimistir. Nobet sayisina
gore duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari ortalamalari tabloda
verilmistir.

Aylik tutulan ndbet sayisina gére tikenmislik arasindaki iliskiye bakil-
diginda, Duygusal tlikenme(p=0,000, r =18,9) ve duyarsizlasma(p=0,000, r
=19,7) boyutlarinda ndbet sayisi arttikga, duygusal tlikenmenin de arttigi go-
rilmektedir.

Tiikenmislik ve Haftalik Calisma Siiresi lligkisi

Duygusal Duyarsizl
Tikenme agma
Boyutu Boyutu | Kigisel Bagart
Haftalik Caligma | Pearson Correlation 4204y |, 104(%) -,009
Stiresi (Saat) p 000 001 72
N 982 982 982

Saglik calisanlarinin olusturdugu érneklemde, haftalik ¢alisma siresine
gore tlikenmislik diizeylerinde farklilik olup olmadigina bakilmistir. Haftalik ¢a-
lisma stiresine gore duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari orta-
lamalari tabloda verilmistir.

Haftalik calisma suresine gére tikenmislik arasindaki iliskiye bakildigin-
da, Duygusal tikenme(p=0,000, r =14,2) ve duyarsizlasma(p=0,001, r =10,4)
boyutlarinda haftalik calisma suresi arttikga, duygusal tiikkenmenin de arttig
gorilmektedir.
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Is Hayat: Algisi Bulgulari

Asagidakilerden hangi ii¢ tanesi olsaydi daha mutlu olurdunuz?

Asagidakilerden hangisi olsa daha mutlu olurdunuz?

48,2% 110,6% M Adil yoneticiler olsaydi
|

i 1,2%
°\ \ H 23,0% His yiikiim azalsaydi
i 9,7%_~

yakinlari olsaydi

"] .
12,5 M [shirligi ve paylagim olsayd

M Giivenlicalisma ortamim
M 12,0% olsaydi
14 Sicak cay igebilme imkanim
olsaydi
14,1% 14 Sportif ve sosyal imkanlar
olsayd
L4 Diger

i Dahaanlayisli hasta ve hasta

H Deger ve sayginlik gorseydim

Katilimcilara agagidakilerden hangi 3 tanesi olsaydi daha mutlu olurdu-
nuz sorusu sorulmustur. Katilimcilarin verdikleri cevaplar arasinda ilk sirada
“Adil Yoneticiler olsayd” %23 ile ilk sirada, Deger ve sayginlik gorseydim”
%18,6 ile ikinci sirada ve “Daha anlayisli hasta ve hasta yakinlari olsaydi”

%14,1 ile Uglinct sirada yer almistir.
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Asagidakiler igerisinde is hayatiniz agisindan sizi en gok kizdiran ilk li¢
secenegi isaretleyiniz.

Asagidakilerden igerisinde is hayatiniz agisindan sizi en ¢ok kizdiran
ilk li¢ secenegi isaretleyiniz?

4 1,0%
10,3%_ __\
B0 H 24,3%

M Saghk Bakanhgi

M Hastane Yonetimi

M Sendikalar

M Hasta ve Hasta Yakini
M Medya

o 24,6% i Calisma arkadaslari

M Diger

Katilimcilardan is hayati agisindan kendilerini en ¢ok kizdiran ilk 3 se-
cenegdi isaretlemeleri istenmigtir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar arasinda ilk
sirada “Hastane Yénetimi” %24,6 ile ilk sirada, “Saglk Bakanligi” %24,3 ile
ikinci sirada ve “Hasta ve Hasta Yakini” %22,1 ile GglncU sirada yer almistir.



Tiirkiye de Saglk Caligantare Likenmislik Avagtirmase Sonuglar - 2012

Saglik Bakani olsaydiniz, saglikta yapacaginiz ilk icraatiniz asagidakiler-

den hangisi olurdu?

Saglik Bakani olsaydiniz saglikta yapacaginiz ilk icraat asagidakilerden

hangisi olurdu?

M 10,8%

M Doner sermaye dagilimive
performans sistemini
degistirirdim

M Kamu Hastane Birlikleri Yasasini
iptal ederdim

i Atama ve Nakil Yonetmeligini
degistirirdim

H Mesai saatlerini yeniden
duizenlerdim

 Sozlesmelileri ve sirket
elemanlarini kadroya alirdim

M Calisanlarimlailetisim halinde
olurdum

i Mevcut sistemi devam ettirirdim

Katilimcilara Saglik Bakani olsaydiniz yapacaginiz ilk icraat ne olurdu
sorusu sorulmustur. %45 ile “Déner sermaye dagilimi ve performans sistemini
degistirirdim” ilk sirada yer alirken, %14,1 ile * Calisanlarimla iletisim halinde
olurdum” ikinci sirada ve %12,1 ile “Sézlesmelileri ve sirket elemanlarini kad-

roya alirdim” (iglincli sirada yer almistir.
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