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SAGLIK CALISANLARINDA GENEL- ORGUTSEL SiNizZM
DUZEYLERININ KARSILASTIRILMASI

Giilhan AKMAN
0z

Arastirma kapsaminda saglik sektoriinde g¢alisan farkli meslek gruplarini
iceren, tedavi- teshis- bakim siirecinde hasta ile ilgilenen tiim personelin (hemsire,
ebe, fizyoterapist, doktor, laborant, teknisyenler, eczaci, vb.) genel (kisilik) ve
orgiitsel sinizm diizeyleri, her iki sinizm tiliriiniin birbirleri arasindaki iligski ve

demografik 6zelliklerin orgiitsel ve genel (kisilik) sinizm ile iliskisi ele alinmistir.

Yapilan aragtirmalar incelendiginde saglik sektoriinde sinizm ve orgiitsel
sinizm kavramlar1 ile ilgili yaymlanmig bir tez c¢aligmasina {lkemizde
rastlanmamistir. Bu nedenle ¢alismada saglik ¢alisanlarinin genel ve sinizm

diizeylerinin belirlenmesi ve karsilastirilmasi amaglanmistir.

Tez li¢ boliimden meydana gelmistir. Birinci boliimde; sinizm ve ¢esitleri,
ikinci boliimde orgiitsel sinizm ve kuramlari, ligiincii boliimde ise orgiitsel sinizm ile
genel (kisilik) sinizm arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Istanbul ilinde 4 6zel
hastanede gorev yapan saglik c¢alisanlari ile yapilan arastirmaya yer verilmistir.
Aragtirmanin sonucunda; saglik calisanlarmin orgiitsel sinizm ve genel sinizm

diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, Genel Sinizm



CYNISIM AND ORGANIZATIONAL CYNICISM LEVELS COMPARISON
OF HEALTHCARE PROFESSIONALS IN HEALTH SECTOR

Giillhan AKMAN

ABSTRACT

In the context of this research, all healthcare professionals (nurse, midwife,
physiotherapist, doctor, laboratory assistant, technician, and pharmacist) who has
responsibility on diagnostic, treatment and care were included to the sample of the
study. In the study, demographical characteristics of the participants, cynicism
(personal) and organizational cynicism were evaluated to determine the relation

between cynicism and organizational cynicism.

According to the result of literature review about organizational cynicism
and cynicism there are not any thesis published about this subject As a result of this
study aims to determine and comparison the level of cynicism and organizational

cynicism in health professionals.

The thesis has three parts. In the first part cynicism was explained, in the
second part organizational cynicism was explained and the third part is about the
relation between organizational cynicism and cynicism. Third part also includes the
results of the surveys of healthcare professionals who are working at four private
hospitals in Istanbul. The relationship between cynicism and organizational cynicism
was discussed in this part. According results, there is a relation between

organizational cynicism and cynicism level in health professionals.

Key words: Cynicism, Organizational Cynicism



ONSOZ

Genel (kisilik) ve orgiitsel sinizm kavramlart konusunda yapilmis olan
arastirmalar incelendiginde her iki kavraminda son yillarda 6nem kazanmaya
basladigi, arastirmalarin ¢ok yeterli say1 ve diizeyde olmadigi, saglik sektoriinde her
iki kavram ile ilgili bir tez calismasinin bulunmadig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda
calismamizda Ozel hastanelerde calisan saglik calisanlarinin genel (kisilik) ve
orgiitsel sinizm diizeylerinin belirlenmesi, demografik 6zelliklerinin saptanmasi ve
sinizm tiirleri ile demografik O6zellikleri arasindaki iliskilerin karsilagtirilmasi

amaglanmstir.

Tez ¢aligmam boyunca 6nemli katkilarindan dolay1 tez danismanim Sn. Yrd.
Doc. Dr. Selma SOYUK’ e; yiiksek lisansa basladigim giinden itibaren mutlu,
sikintili ve stresli zamanlarimda hep yanimda olduklarini hissettiren, tez asamasinda
yasadigim tiim aksiliklerde bana destek olan, beni hi¢ yalniz birakmayan ve her
zaman bana katlanabilen sevgili dostlarrm Sn. Dogan Unlii’ e, Sn. Mihriye Yilmaz’
a, Sn. Begiim Yal¢in’ a ve beni bugiinlere getiren, her zaman yanimda olduklarini
hissettiren, sabir gdsteren, hayatimin her doneminde oldugu gibi bu dénemde de
benden maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen annem Sn. Cemile Akman’ a ve

babam Sn. Mustafa Akman’ a candan tesekkiir ederim.

GULHAN AKMAN
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GIRIS

Hastaneler; gelisen ve degisen teknolojiye ragmen insan emeginin g¢ok
yogun kullanildigi, uzun ¢alisma saatlerinin ve asir1 stresin bulundugu, farkli egitim,
ihtiyag ve beklentilere sahip ¢ok sayida meslek grubunun c¢alistifi oOrgiitlerdir.
Hastanelerde gorev alan saglik calisanlart hizli ve ani karar vermek zorundadirlar.
Ciinki; isler acildir, ertelenemez ve stoklanamaz. Uzun ¢aligma saatleri, hasta genel
durumunun degismesine bagli yasanan moral bozukluklari, iicret dagilimlarinin adil
olmamast gibi duygular1 yasamalar1 sonucunda oOrgiitlerine karsi negatif tutumlar
gelistirebilmekte ve bu durumda hastaya verilen hizmet kalitesinin, c¢alisma
veriminin ve is tatmininin azalmasina, orgiitten calisanlarin ayrilmasina, ¢alisanlarin
performans ve motivasyonunun diigmesine neden olmaktadir. Saglik sektoriinde
calisanlarin is verimini etkileyecek sinizm konusu bu nedenle ayri bir 6nem
tagimaktadir.

Sinizm; zor begenen, memnuniyetsiz, olaylara siirekli elestirel yaklasan,
menfaat diiskiinii ve olumsuz diisiincelerle dolu olarak nitelendiren kisilere atfedilen
bir diisiince akimidir. Sinizm ile ilgili yapilan aragtirmalar incelendiginde; gelisen ve
degisen teknoloji, beraberinde getirdigi rekabet ortami, ekonomik kriz, toplu isten
cikarmalar, iicretlendirme politikasinin yetersiz olmasit ve uzun caligma saatleri
calisanlarin orgiitlerine kars1 olumsuz (negatif) tutumlar gelistirmesine neden oldugu
sonucuna varmislardir.

Sinik ¢alisanlar digerlerinden ayiran en belirgin 6zellikler; siirekli sikayet
etmeleri, Orgiiti ve is arkadaslarini kiigiimser tavirlar icinde olmalari, siirekli
kotiimser soylemlerde bulunmalari, basarisizliklar karsisinda ¢abuk hayal kirikligina
ugramalari, Orgilitleri tarafindan aldatildiklar1 duygusuna kapilmalar1 olarak
belirtilebilmektedir.

Orgiitsel sinizm ise; calisanin drgiitiine kars1 gelistirdigi negatif tutumlar
olarak tamimlanmaktadir. Orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair inang, &rgiite
yonelik negatif duygu ve oOrgiite yonelik asagilayict ve elestirel davranma egilimi
olmak tizere biligsel, duyussal ve davranigsal olarak {i¢ boyutta ifade edilmektedir.
Orgiitteki calisanlar giivensizlie yoneliyorsa, ¢alistiklar1 kuruma karsi kizgimlik,

timitsizlik ve hayal kirikligi duyuyorsa, oOrgiitii sahiplenmeyip aitlik duygusu

1



yasamiyorsa, yonetimin aldig1 kararlara glivenmiyorsa ve kendini soyutluyorsa orgiit
ve isgin igleyisi ile ilgili olarak bir¢ok sorun ¢ikacagi beklenmektedir. Bu sorunlar
citkmadan yoneticilerin calisanlarinin Grgiitsel sinizm diizeylerini bilerek, buna
yonelik dnlemler alip diizeltmeler yapmasi gerekmektedir.

Saglik sektorli agisindan diisiindiiglimiizde sinik bir ¢alisan calisma
arkadaslarina, kuruma, hastalara gilivensiz davranabilir ve bunun sonucunda
kiiciimseme, umutsuzluk, hayal kirikli§i gibi tutumlar sergileyerek islerin
yiiriitiilmesinde aksakliklara sebep olabilir. Orgiitsel sinizm yasayan bir ¢alisanda da
Orgiitii hor gorme, ¢alisma arkadaglari ve kurum ile mizahi yollarla alay etme
goriilebilir. Tim bunlar dogrultusunda memnuniyetsiz, orgiite yabancilasan, isten
ayrilan ya da cevresindeki bireyleri etkileyerek negatif calisma ortami yaratan
calisanlar olusabilir. Bu kisiler ekipteki diger calisanlarla negatif iligkilere
girebilecegi gibi hasta bakimi konusunda da negatif tutumlar sergileyebilirler. Bu
nedenle saglik sektoriinde saglik calisanlarinin  orgiitsel sinizm diizeylerinin
arastirilarak sinizme neden olan degiskenlerin bulunmasi, ortadan kaldirilmasi igin
yoneticilerin ¢aba gostermesi ¢ok 6nemlidir.

Sinizm genis bir tarihi gegmise sahip olmasina karsin literatiirde son yillarda
ilgi goren bir konudur. Genel (kisilik) ve orgiitsel sinizm kavramlar1 konusunda
yapilmis olan arastirmalar incelendiginde; her iki kavraminda son yillarda 6nem
kazanmaya basladigi, arastirmalarin ¢ok yeterli say1 ve diizeyde olmadigi, saglik
sektoriinde her iki kavramla ilgili bir tez ¢aligmasinin iilkemizde yer almadig:
goriilmektedir. Bu c¢alisma iilkemizde saglik sektoriinde yapilan ilk tez ¢aligmasi
Ozelligini tasimaktadir. Mevcut sinizm aragtirmalar1 genellikle; isletme, 6gretmenlik
ve otel calisanlar lizerinde yapilmustir.

Arastirmanin amaci; orgiit yapisinda 6nemli yere sahip olan genel (kisilik)
sinizm ve Orglitsel sinizm kavramlar ile ilgili literatliriin taranarak gelistirilip
tanitilmasini saglamak ve 0Ozel hastanelerde gorev yapan saglik calisanlarinin
orgiitsel ve genel (kisilik) sinizm diizeylerini, degiskenlerin birbirleri ile etkilerini
belirlemektir.

Arastirmamiz ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk béliimde sinizm ve orgiitsel

sinizm kavramlari, ikinci boliimde sinizme neden olan faktdrler ve sinizm sonuglari,



liciincii boliimde ise Istanbul’ da 6zel hastanelerde gorev yapan saglik calisanlarinin
orgiitsel ve genel sinizm diizeylerinin Olgiildiigii arastirmaya yer verilmistir.
Aragtirma sonucunda orgilitsel sinizmi ve sinizm arasinda baglanti oldugu, sinizmin

demografik 6zellikler etkilendigi sonuglarina varilmistir.



BIRINCi BOLUM
ORGUTSEL SiNiZM KAVRAMINA GENEL BAKIS

Bu béliimde sinizm ve oOrgiitsel sinizm kavramlarimin tanimlari, orgiitsel

sinizmin ¢esitleri ve orgiitsel sinizmin boyutlari incelenecektir.

1.1. Sinizm Kavrami

Sinizm (kinizm, sinisizm), temeli antik Yunan’a dayanan bir diisiince okulu
ve hayat bicimidir. Antisthenes (M.O. 444-365) ve Sinop’lu Diogenes (M.0.412-
323) en &nemli siniklerden olup; bilinen ilk ‘sinik (kinik)> M.O. 444-365 yillari
arasinda yasamis olan Sokrates’in Ogrencisi Antisthenes’dir (Dean vd., 1998:342).
Antisthenes’in benimsemis oldugu yasam tarzinin temel ilkesi erdemliliktir ve
erdemde bilgelikle elde edilebilen kendine yeterlilik durumudur (Saruhan ve Yildiz,
2009:105). Antisthenes, toresel bir amaca hizmet etmeyen bilimleri kiigiimsemekte,
erdemin bilgiyle elde edilebilecegini savunmakta ve yasamin amaci olan mutlulugu
erdemlilikte bulmaktadir (Hangerlioglu, 1999:77). Antisthenes’in sadece bir asa,
pelerin ve kuru ekmek gibi ihtiyaclarmin yer aldigi bir canta ile hayatini devam
ettirdigi soylenmektedir. Bu sade yasam Antisthenes’e baskalarinin materyalizm ve
bencillik diisiincelerini elestirmesine olanak vermistir (Helvaci, 2010: 384). Insanin
kendi kendine yetebilmesi ve oOzgirliigii ger¢ek anlamda ancak miilksiizliik,
ihtiyacsizlik ve bilinen toplumsal ahlaki degerlerden yoksunlukla miimkiin
olmaktadir. Bu durumda Antisthenes hazciliga sert bir sekilde tepki gostermektedir
(Saruhan ve Yildiz, 2009: 105). Antisthenes, hazzin yerine calisip didinmeyi, giicliik
ve sikinti ¢ekmeyi yeglemekte olup tiim bu kosullarin insani sertlestirecegini, daha
dayanikli yapacagini belirtmektedir (Gokberk, 2000:49).

Insanlarin yalniz kendi ¢ikarlarimi gdzetti§ine inanan ve herkesi cikarci
kabul eden bireylere ‘sinik’; bu goriisii aciklayan diislinceye de ‘sinizm’ denmektedir
(Erdost vd., 2007:285).

Sinik diger bir ifade ile kinik ad1 bir anlayisa gore; Yunanca kdpek anlamina

gelen kyon sozcliglinden tiiremis, baska bir anlayisa gore de dogasal bir yasayisi



yegleyen, hicbir topluluk kuralina aldirmayan, pasakli bir kilikla gezen, uygarligi
kiicimseyen anlami tagimaktadir. Bu anlayiglara gore; sinik bireyler kendilerine
takilan kopek adini benimsemislerdir (Dean vd., 1998:342; Hangerlioglu, 1999: 82-
83).

Diagones, kendine yetme ve sadelik degerlerini kapsayan kinik felsefesinin
en onemli temsilcisidir. Toplumsal degerler acisindan sefil denebilecek bir yasam
stirdiigii i¢in Diagones’e kinik denilmistir (Cevizci, 2002:293). Diagones benimsemis
oldugu yasam tarzi ile insanin gereksinimlerini en aza indirgedigini kabul etmis ve
dis diinya nimetlerine kars1 kayitsiz kalmistir. Bir glin Diagones’e merakla nigin
giindiiz vakti her taraf aydinlik iken elinde yanan bir fenerle dolastig1 soruldugunda,
"Diiriist bir insan artyorum." yanitin1 vermistir (Tokg6z vd., 2008:284). Bu durum,
insanlarin gercekte diiriist olmadig1 yoniindeki inanis1 temsil eden sinizm kavramini
ironik olarak tanimlamaktadir (Erdost vd., 2007:514). Sinoplu Diagenes ile ilgili
bir¢cok anekdot bulunmaktadir. Bunlardan en bilineni Biiyiik Iskender’in onu ziyareti
sirasinda ona bir iyilik yapma teklifine verdigi “Golge etme yeter.” yanitidir. Bu
cevaptan siniklerin diinya materyalizmi adina her seyi reddettikleri ve sade bir
yasami benimsedikleri ortaya cikmaktadir (Helvaci, 2000:384). Diagenes insani
erdemli yapmaya yardimci oldugu icin bilgili olmaya deger verirken biitiin uygarlik
degerleriyle gereksiz ve sagcma oldugunu diisiindiigli i¢in savasmustir (Gokberk,
1993:54). Diagenes insanlarin kendi kendilerine yetebildigini, yerlesik kurallarin,
normlarin insanm dogalligma aykiri oldugunu ifade etmektedir. Orgiitlenmek,
dolayistyla uzlasma saglamak, kurallari, gelenek ve yasalari 6nemsemek, yasamini
bunlara gore diizenlemek anlamina gelmektedir. Bu da insani kendi ‘6z’iinden
uzaklagtirmaktadir (Saruhan ve Yildiz, 2009:105).

Sinizm baslangigtan itibaren bir hayat bi¢imi oldugu kadar bir felsefe
olmustur. Sinikler, geleneklerin dogal olmadigina ve miimkiin oldugunca bunlardan
kagmilmas1 gerektigine inanirlar. Ornegin, Diagenes bir ev yerine bir ficida
yasamistir. Sinik kavrami, sosyal kurumlari reddeden bir yasam bi¢imi olarak
bireyselligi savunmaktadir. Diogenes’in benimsemis oldugu yasam tarzinin kendine
yetme, utanmazlik, soziinii sakinmazlik ve yoOntemli egitim gibi bazi ilkeleri

mevcuttur (Cevizci, 2002: 293; Dean vd., 1998:342).



Sinizm kisileri zor begenen, memnuniyetsiz, olaylara siirekli elestirel
yaklagan, menfaat diiskiinii ve diger insanlara karsi olumsuz diisiincelerle dolu
bireyler olarak nitelendiren bir diisiince akimidir. Sinizm terimi gelistirilerek bir¢ok
anlam kazanmistir. Sinizme dair temel inang; diiriistliik, adalet ve ictenlik ilkelerinin
kisisel cikarlara kurban edildigi yoniindedir (James, aktaran Erdost vd., 2007:514).
Sinizm, insanlarin her davranisinda mutlaka bir ¢ikar bulunduguna inandigini ve
tyiligin olmadig1 yoniinde agiklamada bulunan diistincedir (Reyhanoglu, 2007:1).

Oxford Ingilizce sozliikte sinik ‘‘insanmn niyet ve faaliyetlerinin iyilik ve
samimiyetine inanmama egilimi gosteren ve igneli soz ve alaylartyla bunu ifade
etmeyi aligkanlik haline getirmis kisi; kiiglimseyen, tenkit¢i’” seklinde
tanimlanmaktadir (Oxford Ingilizce sozliigii, aktaran Tokgdz, 2008:285). Hem eski
siniklerde hem de modern siniklerde bulunan ortak nokta ise umutsuzluktur. Eski
sinikler; yenemeyecekleri, yenme umutlart olmayan bir sistemle ve toplumla
savagsmiglardir. Modern siniklerin ise ya kisinin kendinde bulunan kisilik
Ozelliklerinden ya da toplumun onlara yasattiklarindan dolay1 sinik olduklar1 iddia
edilmistir ve ayni sekilde gelisim ve degisime dair umutlarinin da olmadigi
belirtilmistir (Delken, 2004:12). Siniklerin temel &zellikleri sunlardir (Ozgener vd.,
2008:54):

e Sinikler yalan sOyleme, sahte yiizle ortaya ¢ikma ve
bagkalarin1 istismar etmenin insanin temel karakteristikleri
oldugunu varsayarlar

¢ Sinikler, insanlarin alternatifler arasinda se¢im yaparken bencil
davrandiklarini, davranislarinda tutarsiz  olduklarini ve
giivenilir olmadiklarini diistintirler

e Sinikler, sik sik eylemlerin gerisinde sakli giidiiler olduguna
inanirlar

e Sinikler, psikolojik obje (kisi, Orgiit, grup, toplum gibi) ile
ilgili bir sey diisiindiikleri zaman sikinti, tiksinti ve hatta utang
bile hissedebilirler

e Sinikler, psikolojik objenin diiriistliik ve samimiyetten yoksun

oldugu ile ilgili net ifadeler i¢eren elestirilerde bulunabilirler



e Sinikler, psikolojik obje ile ilgili bizzat deneyim
yasadiklarinda olaylar1 sik sik kendi yorumlariyla anlatirlar ve
alayci bir mizah kullanirlar.

Sinik ve sinizm kavramlari, yiizyillar iginde sinizm orgiitlerinden farkli
anlamlarda tiiretilmistir. En basit bicimde sinizm; digerlerinden hoslanmama ve
digerlerine giivenmeme olarak tanimlanmaktadir (Brandes vd., 2008:235). Baska bir
ifade ile sinizm; otorite ve kurumlara karsi olumsuz ve giivensiz tutumlar olarak
tanimlanmaktadir (Bateman vd., 1992:768).

Costa vd.’e gore sinizm; baskalarinin giidiilerine yonelik glivenilir olmayan
ve kiigiik diistiriicii tutumlar ve insan dogasina ait bencillige bagl inangtir (Costa vd.,
aktaran Ozgener vd., 2008:54).

Abraham’a gore sinizm, insan davraniglariyla ilgili olarak genellikle
olumsuz algilar1 yansitan, dogustan gelen ve kararli bir kisilik 6zelligidir. Sinizm;
kiigiik gérme, 6fke, utang ve sikint1 gibi duygusal unsurlari, giiclii negatif duygulari
harekete gecirmektedir ve umutsuzluk, engellenme ve diis kirikligr ile karakterize
edilen bir tutumdur (James, 2005:1; Abraham, 2000:269).

Yapilan tanimlarda da goriildiigii gibi sinizm; bireye, gruplara, ideolojiye,
sosyal topluluklara veya kurumlara yonelik giivensizlik ve bunlara kars1 kiigiimseme,
umutsuzluk ve hayal kirikligin1 kapsayan tutumlardir (Andersson, aktaran Tiikeltiirk
vd., 2009:689).

Sinik bireyler calisma ortamlarinda orgiitlerini hor gérmeleri ile taninirlar.
Mizahi kisisel ve mesleki amaclarina ulasabilmek i¢in kullanirlar. Sinik bireyler i¢in
mizah giliglii olmanin bir silahidir ve is arkadaslarimi ¢izimleri ile (karikatiir)
tanimlarlar (Dean vd., 1998:324).

Kanter ve Mirvis 1989 yilinda sinizm ile ilgili Amerika’da yaptiklari
aragtirmalarinda; Amerikan halkinin sinizmi yasama durumlarinin %43 oldugu
sonucunu saptamiglardir. Daha sonra Kanter ve Mirvis 1992°de ‘Yeni Amerikan
Meselesi: Sinizm’ diye bir ¢alisma yapmislar ve sonucunda sinizmin insanlar
arasinda giderek arttigini tespit etmislerdir. Kanter ve Mirvis’in genel sinizmi
Olcmekte kullandig1 yedi soruluk 6l¢ek, daha sonraki ¢alismalar i¢in 6nemli kabul

edilir bir dlgek olarak kullanilmis ve gelistirilerek kullanilmaya devam edilmektedir.



Sonra sirastyla Guastello ve Rieke (1992), Dean vd. (1998), Abraham (2000),
Wanous, Reichers ve Austin (2000), Turner ve Valentine (2001), Johnson ve
O’Leary-Kelly (2003) sinizm hakkinda arastirmalar yapmistir. Bu calismalardan
Guastello-Rieke, Turner-Valentine ve Johnson-O’Leary-Kelly’in yaptiklar1 ile
sinizmin kalict bir karakter ozelligi, tutum ya da degisebilir bir 6zellik olup
olmadigini incelenmistir. Bu arastirmalar; sinizmin eski yunandaki gibi bir felsefe
olabilecegini ve kalic1 bir karakter 6zelligi olmadigini ortaya ¢ikartmistir.

Litaratiir incelendiginde isyerlerindeki sinizm kavraminin iki farkli sekilde
ele alindig1 goézlenmektedir. Bunlardan ilki; bireyin kisiliginden kaynaklanan ve
yasama bakis acisini yansitan genel (kisilik) sinizm kavramidir. Digeri ise; bireyde
sinik tutumlarin olusmasina neden olan ve orgiitsel faktorleri temel alan Orgiitsel
sinizm kavramidir (Kabatag, 2010:5)

Sinizm ve Orgiitsel sinizm kavramlart ile ilgili yapilan agiklamalar asagidaki
tabloda (Tablo 1) yer almaktadir.

Tablo 1. Cesitli Sinizm Tanimlar1

YAZAR | YAPI | TANIMLAR ORNEK OGE
ADI ADI
Sinizm | Sloterdijk, modern ¢agin sinik anlayisini,
“Ogrenilmis  yanlis  biling”  olarak
nitelendirmistir. Sinizm, “gercegin

zorlayiciligima” ve  kisisel —amaclar
gerceklestirmeye uygun tim gergekei
araglarin  géz Oniinde bulundurulmasi
gerekliligine dair inanca dayanir. “Sinizm
her yerde bulunmaktadir ve ketumluk ve
geri cekilmeyle birlikte ortaya
cikmaktadir. Modern toplumun
bireylerinin asina oldugu, i¢cinde kismen
gozlenebilen ‘“ahlaka aykirilik” bulunan,
bu rasyonellestirilmis stratejik davranig
konusunda herkes ayni zamanda ¢ok az
endise tasimaktadir. Bu ozellik sinizmi,
miicadele edilmesi zor bir konuma da
tasimaktadir. Modern sinik, kendini
rasyonel elestiriye karst bagisik kilmistir.
O, ahlaki olarak “dogru” olan davranigin
farkindadir, ancak halen “yanlig” eylemini
siirdiiriir. Dahas1, kendisinin ahlaki agidan
“dogru olmayan” eylemini, rasyonel yolla
savunma kabiliyetine sahiptir.”

Sloterdijk(1983) Goldfarb (1991)




Sinizm | “Sinikler, dar goriislii ve hayal kirikligina "Insanlarin ¢ogu, eger bir
—_ ugramig/ umdugunu bulamamus kisilerdir. | kazanglar1 olacaksa, yalan
c\ I . . . 99
® Iliskide olduklar insanlara ¢amur atar ve | sdylerler”.
=N . .
= insanlarin benmerkezci olduklarina ve
@ sadece kendi ¢ikarlarina hizmet ettiklerine
;: inanirlar. Isletmelerdeki sinikler,
> yoneticilerinin soylediklerinin
o dogrulugundan her zaman siiphe etmenin
5 yant sira, ¢alistiklart sirketin, ellerine bir
= firsat gectiginde, kendilerini istismar
g edecegine inanirlar”.
Sinizm | Sinizm, “otoriteye ve kurumlara yonelik | Sirkete ve yonetime yonelik
olumsuz ve giivensiz tutumlar1 yansitir”. sinizm, “....Sirketinin
yonetimi, eline bir firsat
gectiginde, sizi  istismar
etmekten ¢ekinmez”.
"Isletme Orgiitlerine ve st
yoneticilerine yonelik
§ sinizm,
= .
z = “Ust yonetimin calisanlara
2 = . e -
= & sOylediklerinin dogru
= < oldugund gunlukl
R ° lll(gucril an cogunlukla
] 2
o g usku duyarim”.
S & . .
= & Ipsgn doga51na yonelik
= 2 sinizm, “insanlarmn  ¢ogu
«n g gercekten kendileri
5 2 istedikleri  igin  degil,
§ g yakalanmaktan korktuklari
E = . . o ee 99
& 5 icin diiriist davranirlar”.
Calisan | “Calisan  sinizmi, i  Orgiitlerine,
e Sinizmi | yoneticilere ve/ veya is ortamindaki diger
P nesnelere yonelik asagilama ve
% giivensizlik gibi giicli hayal kirikligi,
S umutsuzluk ve engellenmis olma hissiyle
2 karakterize edilmis bir tutumdur.”
%
=
<
Genel “Orgiitte daha iyiye dogru bir degisimin | Alt 6lgek: Sinizm, “Bu
Sinizm | olabilecegi, ancak sinik kisinin kontrolii | orgiitte bireysel insiyatif
° disindaki nedenlerden dolayr mevcut | ¢cok fazla dikkate alinmaz”.
- durum idealden dahada fazla uzaklasmaya } L
< g devam edecegi igin daha iyiye dogru | Alt dlcek:lyilestirilebilirlik,
£ 5 degisimin pek de miimkiin olmadig | “Buradaki o insanlar
R vt inanct”. sorunlarla  ilgili  olarak
S= birlikte calisabilse, her sey
= [72) .« . . 99
§ & daha iyiye gider”.




Degisime | Degisime yonelik sinizm, degisimin | Alt  olgek:  Degisimin
L liderlerine olan gilivenin gergek anlamda | etkililigi konusundaki
- Yonelik kaybiyla ilintilidir ve gecmiste tam | kotiimserlik,
S 2 | Sinizm anlamiyla b2'1$al'111' olamamig degisim . _
= S ¢abalarina verilen bir cevaptir. ?urad?kl sorunlari
= = cozecegi umuduyla
2 2 uygulanan programlarin
:7’1 é ¢ogu bi’f ise
° @ yaramayacaktir”.
5 £ .
2 3 Alt olgek: Bir duruma
= S .. .
s 2 anlam yiikleme, “Buradaki
3' (=7 sorunlari ¢Ozme
£ g sorumlulugunu tastyan
= £ kisiler, bunun igin yeterince
g g ¢aba harcamiyorlar”.
Orgiitsel | “Bir kisinin calisig1 orgiite yonelik | Inang boyutu: Calistigim
o gelistirdigi, Ui boyutu igeren negatif | sirkette sOylenilenlerle
— Sinizm | tytum”. Boyutlar: yapilanlar birbirini tutmaz.
-]
X N
% 1) Orgiitte  biitlinliigiin ~ eksik | Duygu boyutu: Calistigim
= olduguna iliskin bir inang, sirketi diisiindiigimde
—| 2) Orgiite  yonelik  olumsuz | kizginlik duyarim.
§ duygu,
= 3) Bu inan¢ ve duyguyla tutarh Davranulssal ) boyut:
=2 olarak orgiite yonelik | Calstigim  sirkette  olup
) asagilayic/  kotiileyici  ve | bitenler hakkinda  6rgiit
§“ g elestirel davramslar gosterme | disindaki arkadaslarima
5ilimi akinirim.
8 & egilimi. y
Genel “Genel sinizm, insan davranisi ile ilgili | “Kimse size ne oldugu ile
o genellikle olumsuz algilar1  yansitan, | pek ilgilenmez”.
Sinizm | dogustan gelen ve kararli bir Kisilik
ozelligidir. Asagillama ve zayif kisiler
arasi baglarla karakterize edilir. Diinyanin
= sosyal  etkilesimlerden = memnuniyet
= o .
S duyma yetenegi olmayan, bencil, kayitsiz,
~ ilgisiz ve diiriist olmayan insanlarla dolu
§ oldugu genellemesini temel alan diger
s insanlara karst koklesmis bir giivensizlik
ﬁ s6z konusudur”.
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Abraham (2000)

Toplumsal

Sinizm

“Toplumsal sinizm, birey ile toplum
arasindaki sosyal s6zlesmenin ihlalinin bir
sonucu olarak kabul edilebilir. Toplumsal
siniklerin ayirt edici 0Ozelligi, baslarina
gelenlerin  sorumlusu olarak gordiikleri
sosyal ve ekonomik  kurumlara
yabancilagsmalaridir. Gelecege dair
umutsuzluklari, kisa dénemli ¢ikarlarini
dikkate almalarina ve isleriyle ilgili her
goreve ve firsata ‘Benim c¢ikarim ne
olacak?’ seklinde yaklagmalarina yol agar.
Bu yaklasimlari, islerine karst siirli bir
mutsuzluga neden olur”.

“Insanlarm
¢ikarlari
sOyler”.

¢ogu
olacaksa

bir
yalan

Abraham
(2000)

Caligsan

Sinizmi

“Caligan sinizmi, biiylik sermayeye, {ist
yonetime ve igyerindeki “diger” kisi ya da
birimlere  yoneliktir.  Esit  olmama
duygusu, bu tiir sinikleri digerlerinden
ayirt eden dnemli bir dzelliktir”.

“Y 6netimin
soylediklerinin
dogrulugundan
siipheye diiserim”.

bize

siklikla

Abraham (2000)

Orgiitsel
Degisim

Sinizmi

“Orgiitsel ~ degisim sinizmi, basarisiz
olmus degisim cabalarina karst olusan bir
tepkidir ve bu sinizm gelecekteki degisim
¢abalarinin basarisina iliskin kotlimser bir
bakis acis1 ve degisim aktorlerinin tembel
ve yetersiz olduklar1 inanci igerir.
Psikolojik sOzlesme ihlalleri
gercevesinden bakildiginda, ydnetimin
kurumsal  performanst  gelistirmenin
yollarini aramak acisindan
yukiimliiliiglinii yerine getirmemis olarak
algilandig1 durumdan s6z edilmektedir”.

“Buradaki
¢Ozecegi

uygulanan
cogu bir
yaramayacaktir”.

sorunlari
umuduyla
programlarin

ise

Is
Sinizmi

“Is sinizmi, kisinin kendisini isle ilgili
yetkinlestirmesinin engellenmesiyle bir
tir basa c¢ikma stratejisidir ve kisilerin
kendilerini tiikketicilerden
uzaklastirmalarina ve onlar1 birey olarak
gormemelerine neden olur. Is sinizmi,
duyarsizlik, kopukluk ve
vurdumduymazlik ile karakterize edilir”.

Bakker (2001) | Abraham (2000)

Sinizm

“Sinizm, (zorlayici) gergeklikler ig¢inde is
gérmenin bir yoluna atfen dogrudan veya
dolayli bir sekilde ayarlanmis eylemler,

tim “ahlaki agidan dogru olmayan”
uyarlama ve tutumlar olarak
tanimlanabilir.
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Degisim | “Degisime yonelik sinizm, belirli bir | “Yonetimin  bu degisimi
E o Odakli orgiitsel degisim programina yonelik, | desteklemesinde “gizli bir
§ ~ Sinizm | yonetimin acikladigi veya ima ettigi | giindem”e sahip olduguna
o E‘ gerekgelere duyulan inangsizliktir. inantyorum.”
£ig
g e
@n =2
Yonetime  yonelik  sinizm; genelde | “Bu kurumun yonetiminin
s yonetimin kararlari ve eylemleri igin | gerekgelerini sikca
. Yonetime . . . 5
g Yonelik ac;lkladlk.larl ya da ima ettikleri nedenlere | sorgularim.
> Sinizm duyulan inangsizliktir.”
%]
52
N
- Genel “Kisisel  yatkinlilk  olarak  sinizm, | “Umdugumdan daha fazla
%g Sinizm | insanlarin genel olarak kararlarina veya | dost canlist olan insanlara
2Q eylemlerine yonelik agikca veya ortiilii | karsi  kendimi  koruma
% -§ olarak ortaya ¢ikan inangsizlik”. egilimine sahibim.”
3 Orgiitsel | “Is ¢evresindeki sorunlu olaylara ve
2o Sinizm | kosullara  kars1 orglit  iiyelerinin
£22 kendilerini savunmalarimin karsiligidir”.
S VAN
=3

Kaynak: Tokg6z ve Yilmaz, 2008: 287-290; Stanley, Meyer ve Topolnytsky, 2005:431-433.

1.2. Orgiitsel Sinizm Kavram

Orgiitsel sinizm kavranmi; akademik anlamda ve orgiitlerde yeni yeni
giindemde olan sinizm ve sinizmin ¢esitlerini kapsayan bir durumdur.

Orgiitsel sinizme iliskin ilk modern c¢alismalar 1940’larda Minoseta
Universitesi’ndeki kisilik ¢oziimlemesinin tarihi arastirmalarinda yer almustir.
“Minoseta Cok Yonlii Kisilik Envanteri”, Cook ve Medley’in “Sinik Diismanlik

Olgegi” en eski sinizm 6lgeklerinin temelini olusturmustur (Sur, 2010:24).

Orgiitsel sinizm konusunda yapilan ilk arastirmalar emniyet orgiitlerinde
polis memurlari iizerine uygulanmistir. Niederhoffer 1967 yilinda polis memurlarinin
birlik ve halka yonelik hissettikleri negatif davraniglar1 tanimlamistir. Niederhoffer’a
gbre negatif davraniglar; nefret, ¢cekememe, giigsiizliik olmak {izere ili¢ unsurdan
olusarak kiiskiinliige yol agmaktadir (Niederhoffer, aktaran Helvaci, 2010:388).

Orgiitsel sinizm kavraminda ana ilke; dogruluk, diiriistliik, adalet, samimiyet

ve ictenlik ilkelerinden yoksun olmaktir. Orgiitlerde liderler, bireysel ¢ikarlarmi
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korumak i¢in orgiitsel sinizmin temel ilkelerinden mahrum kalmaktadirlar. Bunun
yaninda, Orgiit icinde gizli olan giidiiler ve hilelere dayanan davraniglara neden
olurlar (Abraham, 2000:269).

Orgiitsel sinizm; isyerinde galisanin genel olarak yonetimi kiigiimsemesi,
bencillikle suglamasi, meslektaslarini hor goriip asagilamasi olgusu, calisanlarin
orgiitlerine karsi asir1 derecede olumsuz tutum igine girmesidir (Dean vd., 1998:345).
Orgiite kars1 bircok kisi tarafindan paylasilan siipheler ve giivensizliktir. Bir diger
tanima gore Orgiitsel sinizm; bireylerin oOrgiitlerinin ahlaki biitiinliikten yoksun
oldugu ve hakkaniyet, diirlistlik ve samimiyet gibi ilkelerin orgiitsel ¢ikarlar
dogrultusunda harcandig1 yoniindeki inanglardir (Bernerth vd., 2007:311).

Orgiitsel sinizm; kisi, grup, ideoloji, sosyal yetenekler veya orgiitlerin
giivensizligine yonelmenin yami sira; kizginlik, Umitsizlik, hayal kirikligi ile
sekillendirilen genel veya 0Ozel tutumlardir (Andersson, aktaran Ozgener vd.,
2008:55).

Sinik calisanlar1 digerlerinden ayiran en belirgin 6zellikler; siirekli sikayet
etmeleri, Orgiiti ve is arkadaslarini kiiglimser tavirlar icinde olmalari, siirekli
kotiimser sdylemlerde bulunmalari, basarisizliklar karsisinda ¢abuk hayal kirikligina
ugramalari, Orgiitleri tarafindan aldatildiklar1 duygusuna kapilmalar1 olarak
belirtilebilmektedir (Abraham, 2000:270). Sinik orgiitlerin en belirgin karakteristigi
ise; kar hanesi saplantisidir. Bu tiir orgilitler dikey kurumsal yapilardir ve belli bir
vizyona sahip degillerdir. Sinik orgiitlerde kar ve makineler, insanlar ve uzun vadeli
verimlilikten daha &nemlidir. Urettikleri mal ve hizmetlerse kalitesizdir. Sinik
orgiitlerde is yerindeki olumsuz davraniglarin iistesinden gelebilmek igin sinizm
kullanilarak saldirgan tavir sergilenebilmektedir. Bu davranisi genellikle yoneticiler
yapmaktadir. Bazi korku ve baglilikla ¢alisanlar hayal kirikligi veya kizginliktan
kendilerini korumaya calisirlar. Bir¢ok isci, polis memuru ve barmenlerin sinizmi
baz1 korku, baghlik, hayal kirikligi ve kizginlik gibi duygulardan kendilerini
korumaya c¢alismak i¢in kullandiklar1 belirtilmektedir (Kanter ve Mirvis, 1991:58-
60).
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1.2.1. Orgiitsel Sinizmin Onemi

Sinizm kavraminin birey ve orgiitler i¢in dnemi, bu konuda arastirma yapan
arastirmacilar tarafindan ¢esitli sekillerde belirtilmistir.

Sinizm ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde; gelisen ve degisen
teknoloji, beraberinde getirdigi rekabet ortami, ekonomik kriz, toplu isten ¢ikarmalar,
icretlendirme politikasinin yetersiz olmasi ve uzun caligma saatleri ¢alisanlarin
orgiitlerine kars1 olumsuz (negatif) tutumlar gelistirmesine neden olmaktadir.

Orgiitsel sinizm boyutlarina gére bu olumsuz tutumlar ¢alisanda; hor gérme,
kinama, orgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu diisiincesi, orgiitlerini diisiindiiklerinde
sikinti, utan¢ hissi, alayci mizah ve karamsar tahminlerin artmasi seklinde
gozlenmektedir. Orgiitte bu tutumlarin sergilenmesi; ¢alisma veriminin azalmasina,
performans ve motivasyonun diismesine, yapilan islerin kalitesinin azalmasina,
orgiitten personel eksilmesine, tiikkenmislige sebep olabilecegi belirtilmektedir.

Dean vd.’nin yaptiklart ¢aligmada orgiitsel sinizmin avantajli yonlerini
belirlemiglerdir. Bu avantajli yonler (Dean vd., aktaran Kalagan, 2009:41-42):

e Orgiitsel sinizm kisisel bir o6zellik degil, hem belirli 6rgiitsel
deneyimlere dayanan hem de ¢alisanlarin deneyimlerinin zaman
igerisindeki muhtemel degisimlerine dayanan bir durum oldugunu
belirtir

e Sinizm belirli bir is ya da meslekle smirli degildir. Cok cesitli
mesleklerde goriiliir

e Inanc, duygu ve davranisi iceren bir yapiy1 tamamlar

e Nesnel olarak gegerli veya dogrulugu kanitlanmis olsa da olmasa da
Oznel olarak sinik bireyler i¢in gecerlidir. Burada, sinizmin bireyler
ve Orgiitler i¢in islevsel olabilecegi belirtilmistir

e Sinik bireyler, bagkalari tarafindan daha az kullanilmaktadir

e Sinik bireyler, kisisel ¢ikarlara ve hileye kars1 egilimlerini kontrol

etme gorevini listlenmektedirler.

Johnson ve O'Leary-Kelly 2003 yilinda Amerika'da bankada 103 calisanla

yaptiklar1 c¢alismalarinda, orgiitlerde sinizmin ilgisizlikten kaynakli bir tepki

14



oldugunu belirtmislerdir. Sinik ¢alisanlarin hayal kirikligina ugramis ve orgiite karsi
daha az olumlu duygular hisseden bireyler olmalarina ragmen, Orgiitsel
performanslarini dogrudan etkileyen bu memnuniyetsizligi, davranislariyla disariya
gostermediklerini ileri slirmiislerdir. Bu anlamda sinizm, Orgiitler i¢in iyi de
olabilmektedir (Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003:641-643).

Sinik caliganlar orgiitleriyle derinden ilgilenmekte ve Orgiitsel problemlere
yonelik oneriler ve dikkat edilmesi gereken hususlar gelistirmektedirler. Bu kisilerin
orgiitsel problemlerin temelindeki nedenleri belirlemede 6nemli rolleri vardir ve
orgiitsel degisim icin gerceklesen cabalara biiyiik katk: saglarlar. Ayrica orgiitiin ve
calisanlarin etkililigini anlamak igin, Orgiitsel sinizme neden olan ¢alisanlarin
gosterdigi tepkilerin farkina varmak gerekli ve onemlidir (James, 2005:6; Turan,
2011:89-90).

Treadway’e gore; oOrglitlerde yoneticilerin sinizmi kolaylastirmada ya da
engellemede onemli rolleri vardir. Sinizm, eger orgiitteki ¢alisan deneyimlerinden
kaynaklaniyorsa, bunu azaltmak i¢in yonetimin tatmin edici c¢abalar1 gerekebilir
(Treadway, aktaran Turan, 2011:91).

Yoneticilerin de orgiitsel sinizmi azaltmaya ve ortadan kaldirmaya yonelik
cabalar1 6nemlidir. Cilinkii 6rgiit hakkinda sinik duygular iireten ¢alisanlarin islerine
yonelik memnuniyet ve tatmin duygular da azaldiginda, orgiitten ayrilmaya yonelik
egilimleri de artabilir (Cag, 2011:68). Bunun i¢in de, yoOneticilere ve Orgiitlere;
calisanlardaki olumsuz tutumlar1 azaltmalari, ¢alisanlarin olumlu goriinmelerini
saglamalart ve toplumsal duygularin1 gelistiren konulara yoOnlendirmeleri

onerilmektedir (Turan, 2011:91).

1.2.2. Orgiitsel Sinizm Nedenleri ve Orgiitsel Sinizmi Etkileyen Faktorler

Orgiit icinde sinizme yol acan pek ¢ok farkli unsur mevcuttur. Yanlis
yonetilen degisim g¢abalari, asir1 stres ve rol yiikii, kisisel ve orgiitsel beklentilerin
karsilanmamasi, yetersiz sosyal destek, rekabet diizeyine kiyasla yetersiz diizeyde
terfi, amac ¢atismasi, artan orgiitsel karmasiklik, karar aliminda etkili olma diizeyinin
yetersizligi, iletisimsizlik, psikolojik sozlesme ihlalleri, isten ¢ikarma sinizmin

sebeplerinden bazilaridir (Turan, 2011:92).
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Bir¢cok yazar tarafindan Orgiitsel sinizm Ogrenilmis durum olarak ele
alimirken bazi yazarlar da orgiitsel sinizmi bireylerin kisilik 6zellikleri ile baglantili
oldugunu ileri stirmektedir. Kisilik temelli yaklagimi kullanan arastirmacilar sinizmi
insan dogas1 lizerinde genel bir bakis agis1 etrafinda tartismaktadirlar (Eaton,
2000:8).

Ozellikle sinizmin diisiik liderlik potansiyeli, asir1 siiphecilik, yiiksek
endise, igedoniikliik ve istismarci bir inang sistemi ile pozitif bir iligki i¢inde oldugu
ifade edilmektedir. Ayrica obsesif ve kompulsif bozukluklar, negatif duygusallik gibi
kisilik ozellikleri de oOrgiitsel sinizmin ortaya c¢ikmasinda etkili olabilmektedir
(Ozgener vd., 2008:56). Orgiitsel adalet, orgiitsel politika ve psikolojik sdzlesme
ihlali sinizme neden olan orgiitsel faktorler arasinda yer almaktadir (Cag, 2011:69).

Orgiitlerde sinik manzaralarm ortaya ¢ikmasinda dort temel 6ge etkili
olmaktadir. Budgeler asagida aciklanmistir (Ozgener vd., 2008:55):

e Gerg¢ekci olmayan beklentiler: Bireyin kendisinin veya baska
insanlarin gergek¢i olmayan yiiksek beklentiler olusturmasidir. Bu
durum; toplum, kurumlar, otoriteler ve gelecekten beklentiler olarak
genellestirilebilir. Beklentiler karsilanmadiginda engellenme ve
yenilgi duygusu ortaya ¢ikmaktadir ve bireyler baskalar1 tarafindan
aldatilmig, ihanete wugramis, kullanilmis hissetmektedir. Bu
dogrultuda  sinikler  enayi  olarak  goriilebileceklerinden
korkmaktadirlar.

e Hayal kirikkhig1 deneyimi: Bireyin kendisinin veya baskalariin
yasadig1 hayal kirklig1 deneyimi sonucunda ortaya ¢ikan engellenme
ve yenilgi durumudur.

e Asagilanma/ Kiiciik goriilme: Asagilanma veya kendisini
asagilama duygusu nedeniyle ortaya ¢ikan hayal kirikligidir. Hatta
sinikler genelde sisteme (politikacilar, is liderleri, bankalar ve
brokerler, sendikalar ve yonetim, medya vs.) dair hayal kirikligin1 da
dile getirmektedirler.

e Kuskuculuk: Kuskuculuk gibi sinizm de siipheye dayanmaktadir.

Ancak siniklerin siiphesi, kisilerin niyetleri, samimiyet ve
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diirtistliikleriyle ilgili oldugundan, kuskucularin siiphesinden daha
derin ve ciddidir. Bu kusku ve ima bir fikrin, eylemin ve hatta

kurumun gerisinde gizli glidiilerin var olduguna isaret eder.

Tim aragtirmacilar tarafindan da belirtildigi gibi Orgiitsel sinizm ortaya
ctkmasinda en dnemli etkenlerden birisi psikolojik sézlesme ihlalleridir. Orgiitler ile
calisanlar arasindaki karsilikli, oldukca gayri resmi, yorumlayici, ortiilii beklentiler,
vaatler ve ylikiimliiliikler olarak tanimlanabilen psikolojik s6zlesmenin orgiitlerce
bozulduguna iliskin ¢aliganda olusan algilama, bir hayal kirikligina yol agmaktadir.
Calisanin bu deneyimi yasamasi sinik tutum ve davranislarin olugmasina neden
olmaktadir (Ozgener vd., 2008:57).

Aragtirmalar incelendiginde c¢alisanlarin yas, cinsiyet, egitim durumu,
medeni durum, gelir, hizmet siiresi ve mesleki kidem degiskenleri ¢ok giiclii
olmamakla birlikte Orgiitsel sinizm tutumlarmi etkileyen o&zellikler oldugu

belirtilmektedir (Turan, 2011:106).

1.2.2.1. Yas

Calisanlarin yas donemleri; islerine iligkin tutumlarini, algilarini, istek ve
beklentilerini etkileyebilmektedir. Calisma yasamina yeni baslayan bir ¢aliganin, ilk
kez 1is aramanin, ise yerlesmenin sikintilarin1 yasarken egitimine ve kendi
ozelliklerine uygun bir iste caligma istegi yliksektir. Bu nedenle; gengler icin kisisel
yetenek ve kapasitelerini kullanabilecekleri, bireylerarasi iliskilerin iyi oldugu bir is
ve ig ortamina sahip olmanin 6nemli oldugu belirtilmektedir. (Cakir, 2001:107).
Geng calisanlarin  ¢alisma  hayatlarimin  ilk  donemlerinde  beklentilerinin
karsilanmamasi, bireylerin Orgiitlerine karst olumsuz tutum, hayal kirikligi
sergilemelerine ve Orgiitsel sinizm yasamalarina sebep olabilmektedir (Kalagan,
2009:17). Andersson ve Bateman 1997 yilinda igyerinde yasanan sinizmin bazi
sebeplerini ve etkilerini incelemek i¢in iki yilizden fazla uzman ve yonetici grubu ile
yaptiklar1 ¢alisma sonucunda; yas ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 sonucunu bulmuslardir. Fero da 2005 yilinda 6rgiitlerde sinizmin yiiksek

olmasinin nedenlerini ve sonuglarini incelemek igin ti¢ firmada toplam 252 c¢alisan
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ile yaptig1 calisma sonucunda; yasin Orglitsel sinizm tiizerinde bir etkisi olmadigi
sonucunu bulmustur.

Literatiir incelendiginde Mirvis ve Kanter’in 1991 yilinda yaptig1 calisma
sonucunda; yas ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Arastirma
kapsaminda 18-25 yas araligindaki ¢alisanlarin, 55 yas ve iistii ¢alisanlara gore daha
sinik oldugu sonucunu bulmuslardir (Mirvis vd., 1991:56). Yapilan calismalarin
sonuglarindan da goriildiigii gibi yas ile orgiitsel sinizm arasinda kesin iligki vardir

denilememektedir.

1.2.2.2. Cinsiyet

Cinsiyet degiskeni, ¢alisanin orgiitsel sinizm tutumunu anlamli bir sekilde
etkileyen kisisel oOzelliklerden biri olarak ifade edilmemektedir (Erdost vd.,
2007:522). Kadin ve erkegin, ise iliskin benzer tepkiler verdigine dikkat c¢eken
caligsmalar var olmakla birlikte, genellikle farkli is tutumlar sergiledikleri goriisii de
yaygindir (Cakir, 2001:108). Bernerth vd.’in 2007 yilinda yiiziin {izerinde ¢alisanla
gerceklestirdigi ve orgiitsel degisim sinizmi, adalet ve baglilik arasindaki iliskileri
inceledikleri calismalarinin sonucunda; cinsiyet ile Orgiitsel sinizm arasinda her
hangi bir iliski olmadig1 sonucunu saptamiglardir (Bernerth vd., aktaran Kalagan,
2009:18).

Kadinlarin ¢alisma yasami ve ise bakislar1 daha ¢ok iliski odakli iken,
erkeklerin ¢alisma yasami ve ise bakislart basar1 odaklidir (Lambert, 1991:342).
Mirvis ve Kanter 1991 yilinda yaptiklari ¢alismalarinin sonucunda; erkek calisanlarin
kadinlara gore orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu bularak cinsiyet
ile oOrgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki oldugunu belirtmistir. Lobnika ve
Pagon 2004 yilinda yaptigi arastirmanin sonucunda; kadin calisanlarin erkek
calisanlara gore oOrgiitsel sinizm diizeylerini daha yiiksek bulmustur. Bu bulunan
sonug; Orgiitlerde kadinlarin kurban olma (sOmiiriilme) derecesiyle agiklanmistir
(Pagon, aktaran Kalagan, 2009:18).

Yapilan calismalarin sonuglarindan da goriildiigli gibi cinsiyet ile orgiitsel

sinizm arasinda kesin iliski vardir denilememektedir.
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1.2.2.3. Egitim Durumu

Egitim diizeyi, c¢alisanlarin c¢alisma yasamina bakislarini, ¢alisma
yasamindan beklentilerini etkileyen onemli degiskenlerden biridir. Egitim diizeyi
ylkseldikge, calisma yasamina ve ige yiiklenen anlam ve beklentiler ¢esitlenmektedir
(Cakar, 2001:111). Egitim diizeyi yiikseldikg¢e orgiitsel sinizm diizeyi de artmaktadir.
Tokg6z ve Yilmaz 2008 yilinda yaptiklar: ¢alismanin sonucunda; ilkogretim mezunu
olan calisanlar ile lisans-lisansiistii egitime sahip calisanlar arasinda farkliliklarin ¢ok
ylksek oldugunu, egitim diizeyi ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski oldugu belirtmislerdir. Giizeller ve Kalagan 2008 yilinda yaptiklar1 ¢alismanin
sonucunda; yliksek lisans veya doktora mezunu olan 6gretmenlerin, onlisans mezunu
olan dgretmenlere gore daha sinik tutum sergilediklerini saptamistir. Egitim diizeyi
ylksek olan 6gretmenlerin akademik anlamda donanimli ve bireysel oOzellikler
acisindan daha sorgulayici bir yapiya sahip olmalarinin orgiitsel sinizme neden
oldugunu belirtmiglerdir (Giizeller ve Kalagan, 2008:93).

Fero da 2005 yilinda yaptig1 ¢aligma sonucunda; yiiksek egitim diizeyindeki
bir ¢alisanin, diisiik egitim diizeyindeki bir calisana gore daha sinik oldugunu
bulmustur. Bu durum, yiiksek egitim diizeyine sahip calisanlarin, orgiitlerindeki
mevcut durumu kabullenmeyi zorlandiklar1 seklinde agiklanmistir (Fero, aktaran
Kalagan, 2009:19). Arastirmacilar daha az egitimli ve daha az gelire sahip
calisanlarin, gercegi basitce kabul ettikleri i¢in Orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik
oldugunu belirtmektedirler.

Mirvis ve Kanter’in 1991 yilinda yaptiklari ¢alismalarinin sonucunda ise;
egitim diizeyi daha diislik olan ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm tutumlarinin daha yiiksek
oldugunu bulunmustur (Mirvis, aktaran Lobnika ve Pagon, 2004:107). Yapilan
calismalarin sonuglarindan da goriildiigii gibi egitim durumu ile Orgiitsel sinizm

arasinda kesin iligki vardir denilememektedir.

1.2.2.4. Medeni Durum

Calisanlarin evli ya da bekar olmalari, orgiitsel sinizmi etkileyebilecek bir
faktor olarak ele alinmaktadir. Medeni durum ile orgilitsel sinizm arasinda iliski

incelendiginde bekar calisanlarin oOrglitsel sinizm diizeylerinin yiiksek deger
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gosterdigi goriilmektedir (Delken, 2004:51; Turan, 2011:109). Kanter ve Mirvis
1989 yilinda yaptig1 ¢alismalarinin sonucunda; ayri ya da bosanmis ¢alisanlarin, evli
ya da bekar calisanlara gore oOrgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu
saptanmigtir.

Efilti vd.’nin 2007 y1linda yonetici sekreterlerinin kisisel ve orgiitsel sinizm
diizeylerini incelemek i¢in yaptiklari ¢alismalarinin sonucunda; medeni durum ile
sinizm alt faktorleri arasinda anlamli fark goriilmemistir (Efilti vd., 2007:288).
Yapilan ¢alismalarin sonuglarindan da goriildiigii gibi medeni durum ile orgiitsel

sinizm arasinda kesin iliski vardir denilememektedir.

1.2.2.5. Gelir Diizeyi

Gelir diizeyinin calisanlar i¢in Orgiitsel sinizm diizeylerinde farkliliklar
olusturacagi belirtilmektedir. Fero’nun 2005 yilinda yaptigi ¢calismasinin sonucunda;
gelir diizeyi ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli iligkiler bulmustur ve geliri diigiik
olan c¢alisanlarin Orgiitsel sinizm tutum diizeylerinin daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Delken’in 2004 yilinda yaptig1 ¢alismasinda ¢alisanlarin ¢alisma tiiriine
gbre gelirlerini; parga basi, saat basi ve sabit maas tiirii olmak iizere ii¢ diizeyde
siiflandirmig ve sabit maasla calisanlarin 6rgiitsel sinizme daha duyarl olduklarin
belirtmistir. Bunlarin disinda; yiiksek maasli ¢alisanlarin daha ¢ok harcama yaptiklari
icin gelirlerini daha cok yitirmekte ve hayal kirikligina ugradiklari i¢in sinizm
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucu saptanmistir (Delken, aktaran Turan,
2011:110).

Bu sonuglardan farkli olarak gelir diizeyi ile orgiitsel sinizm arasinda iliski
olmayan arastirmalarda bulunmaktadir. Efilti vd.’nin 2007 yilinda yoénetici
sekreterlerinin kisisel ve Orgiitsel sinizm diizeylerinin incelenmesi i¢in yaptiklari
calismalarinin sonucunda; gelir diizeyi ile genel (kisisel) ve orgiitsel sinizm arasinda
anlamli bir iligki bulunmamistir (Efilti vd., 2007:289). Yapilan c¢alismalar
dogrultusunda gelir diizeyi ile oOrgiitsel sinizm arasinda kesin iliski vardir

denilememektedir.
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1.2.2.6. Hizmet Siiresi

Orgiitsel sinizm ile hizmet siiresi arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin var
oldugu gozlenmektedir fakat iligkinin diizeyi diisitk bulunmustur (James, 2005:62).
O'Connel vd.’nin 1986 yilinda yaptiklar1 ¢aligmalarinin sonucunda; hizmet stiresi ile
orgiitsel sinizm arasinda bir iliski oldugunu bulmuslardir. Sonuglar dogrultusunda;
hizmet siiresi 9 yildan az ya da 15 yildan ¢ok olan memurlarin Orgiitsel sinizm
tutumlarinin az oldugunu bulunmustur (O'Connel vd., aktaran Brandes, 1997:6).
Helvaci ve Cetin’in 2012 yilinda ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenler ile
yaptiklar ¢alismalarinda da; ¢alisma siiresi 6-10 yil olanlarin ¢aligsma siiresi 1-5 yil
olanlara gore daha ¢ok sinizme sahip oldugu saptanmistir.

Ayn1 pozisyonda uzun bir siire mesleki deneyimi olan ¢aligan, daha kisa
mesleki deneyime sahip calisana gore daha siniktir (Lobnika ve Pagon, 2004:108).
Tokgdz vd.’nin 2008 yilinda otel isletmelerinde yaptiklari ¢calisma sonucunda; ayni
orgiitte sekiz yil ve lizerinde hizmet siiresi olan calisanlarin genel (kisilik) sinizm
diizeylerini yiiksek bulurken; orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmamaktadir (Tokgdz vd., 2008:302). Efilti vd.’nin 2007 yilinda ydnetici
sekreterlerinin genel (kisilik) ve orgiitsel sinizm diizeylerinin incelenmesi i¢in yaptigi
calismalarinin sonucunda; hizmet siiresi ile genel (kisilik) ve Orgiitsel sinizm
arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir (Efilti vd., 2007:289).

Yapilan ¢alismalar dogrultusunda hizmet siiresi ile orgiitsel sinizm arasinda

kesin iligski vardir denilememektedir.

1.2.2.7. Mesleki Kidem- Unvan- Statii

Sinizm ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde; mesleki kidemle sinizm
arasinda kesin bir iligki oldugu tam olarak s6ylenememektedir.

Orgiitlerdeki mesleki kidemin, unvamin ve statiiniin &rgiitsel sinizmi
etkiledigi belirtilmektedir. Buna gore, Kanter ve Mirvis 1989 yilinda orgiitlerde
hiyerarsik olarak daha iist diizeyde olan c¢alisanlarin, hiyerarsik olarak daha alt
diizeyde olan c¢alisanlara gore daha az oOrgiitsel sinizm deneyimi yasadigini

belirtmektedirler. Bunun nedeni olarak yiiksek diizeyde sorumluluk sahibi olmanin is
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memnuniyetini artirmasimi gdstermislerdir. Ust yoneticiler daha az orgiitsel sinizm

yasamaktadirlar sonucu saptanmistir (Kanter ve Mirvis, aktaran Turan, 2011:111).

1.3. Orgiitsel Sinizm Kuramlan

Orgiitsel sinizm kuramlarmim olusturulmasinda; giidiilenme, adalet, is
doyumu gibi ¢esitli kuramlar temel alinmis ve bu konuda alt1 kuram ortaya atilmistir.
Bunlar; beklenti kurami, atfetme kurami, tutum kurami, sosyal degisim kuramu,

duygusal olaylar kurami ve sosyal giidiilenme kuramidir.
1.3.1. Beklenti Kurami

Beklenti kurami; ayni zamanda giidilenme kuramlarindan biri olup,
genellikle her bir ¢alisanin gdstermesi gereken ¢aba ve bu ¢abanin istenilen sonuglara
ulasma olasiligi olarak agiklanmaktadir. Robbins beklenti kuraminda ii¢ temel

degisken yer aldigini belirtmektedir (Robbins, aktaran Kalagan, 2009:49).

e Cekicilik: Calisan, isinde gosterdigi basart sonucunda o&diiller
arzulamaktadir. Aldig1 6diiller calisan igin bir deger ifade etmekte ve
degerin yliksek olmasi ¢alisanin isinde daha fazla ¢aba gostermesine
neden olmaktadir.

e Performans-odiil iliskisi: Calisan, isinde gosterdigi ¢aba sonucunda
kendisine bazi 6diiller kazandiracagina inanmaktadir.

e Performans-caba iliskisi: Calisanin isini yaparken gosterdigi ¢aba,

performansin etkilemektedir.

Beklenti kuramu calisanlarin kisisel beklentileri ile iligkilidir ve kisisel
¢ikarcihiga (bencillige) dayanmaktadir. Orgiitsel sinizm kavramu igerisinde yer alan

bencillik ifadesi ile iliskili oldugu sdylenebilir (Kalagan, 2009:50).

Beklenti kurami ve Orgiitsel sinizm arasindaki diger iliskide Orgiitsel
degisim icin gdsterilen ¢abanin gelecekte basarisiz olacagi inancinin vurgulanmasidir

(Brandes vd., 1999:7).
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Calisanin isinde gosterdigi basar1 karsisinda 6diil arzulamasi, 6diil alacagina
dair inanci1 ve ¢abasi ¢alisanin performansini gostermektedir. Calisanlar gosterdikleri
performans karsiligini alamadiklarinda, beklentileri karsilanmamis olmaktadir ve
hayal kiriklig1 yasamaktadirlar. Beklentisi karsilanmayan calisanlar 6rgiite karsi sinik

tutum sergileyebilmektedir.

1.3.2. Atfetme Kurami

Atfetme kurami; insanlarin davraniglarinin altinda yatan nedenleri anlama

istegini vurgulayan bir kuramdir.

Atfetme kurami ile orglitsel sinizm arasindaki iliski Weiner’in sosyal
giidiilenme kurami ile agiklanmistir. Weiner’a gore; insanlar olumsuz bir olaydan
sonra, olayin algilamasina dayali nedensel atiflarda bulunarak o6fke, sempati,
sorumluluk gibi kararlar1 alabilmekte ve umut gibi duygulara yol acan beklentilerde
bulunarak olay1 sonu¢landirmaktadir. Atfetme kuramu ile 6rgiitsel sinizmin durumsal
yonlerini vurgulamaya ¢alisilmaktadir. Atfetme kurami; Orgiitsel sinizm tiirlerinden
orgiitsel degisim sinizmi ile iliskilidir ve orgiitlerde bir ¢alisanin degerlendirilmesini
anlamak i¢in Orgiitsel sinizmle iligkilendirilmistir (Weiner, aktaran Kalagan,

2009:51).

1.3.3. Tutum Kurami

Tutum kurami orgiitsel sinizmi anlamak i¢in teorik bir ¢erceve kurmaya
yardim eden Onemli bir ¢caligma olarak goriilmektedir (James, 2005: 12). Dean vd.
oOrgiitsel sinizmi duyussal, biligsel ve davranissal boyutlardan olusan bir tutum olarak
ele almaktadir (Ele alinan bu boyutlar orgiitsel sinizm alt boyutlar1 baslig1 altinda

aciklanmustir).

1.3.4. Sosyal Degisim Kuram

Sosyal degisim kuraminin temel varsayimi calisanlarin saygi gérme, onur,
arkadaslik gibi odiillendirilme beklentisi i¢inde sosyal iligkilere girmesi ve bu

iliskileri devam ettirmesidir.
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Johnson ve O’Leary-Kelly, bu kuramin orgiitsel sinizmin kavramsal
temelleri olarak incelenmesi gerektigini savunmaktadir ve yapmig oldugu
calismasinda orgiitsel sinizmi gorevlendirme ile ilgili sosyal degisim ihlallerine bir
tepki olarak incelemistir. Calisanlara verilen belirli sozlerin, genel beklentilerin
ihlallerinin sonucunda sinizm goriilmektedir. Calisanlar arasindaki sosyal degisim
kendi beklentilerine gore saglamlastirilmis olup c¢alisanlarin  bagliligint  ve
vatandaslik davramiglarini agiklamaktadir (Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003:641-
643).

1.3.5. Duygusal Olaylar Kuram

Calisanlarin ~ orgiitsel yagsamlarindaki davranislarinin  altinda  kigisel
Ozelliklerinin ve Orgiitiin 6zelliklerinin  disinda yasadigi duygusal olaylarda
bulunmaktadir. Yasanan duygusal olaylar calisanlarin tutumlarini ve davranislarini
etkilemektedir.

Calisanlarin orgiitii adaletli veya adaletsiz olarak algilamalarinda yada is
tatmini konusunda sinik davraniglar gostermesinde ge¢miste veya o gilin yasadigi

duygusal olaylar etkili olabilmektedir (Ozdevecioglu, 2004:184).

1.3.6. Sosyal Giidiillenme Kurami

Sosyal giidiillenme kurami ilk olarak 1985 yilinda Weiner tarafindan
gelistirilmistir. Kuram; orgiitsel sinizme neden olan orgiitsel olaylari tanimlamaktan
cok olaylarin ¢alisanlar tarafindan nasil yorumlandigi ve yorumlarin orgiitsel sinizm
tizerindeki etkisini belirlemektedir (Eaton, 2000: 12).

Sosyal giidiilenme kuramina gore ilk olarak olayimn sonucu arastirilmakta ve
sonra olay nedensel boyutlarda incelenerek degerlendirme yapilmaktadir.
Degerlendirme dogrultusunda olay i¢in sorumluluk kararlar1 verilerek gelecekte ayni
olayla karsilasilmas: durumunda ¢oziim beklentileri gelistirilmektedir. Ortaya ¢ikan
sorumluluk ve beklentiler, bir sonraki davranisi etkileyebilecek olan 6fke, sempati
gibi belirli duygulara neden olabilmektedir. Tiim bu dogrultuda nedensel yorumlar
yapilarak olaylar tekrarlanmasi durumunda nasil planlama yapilmasi gerektigi

belirlenmektedir (Eaton, 2000: 13).
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Kuramda ii¢ temel faktor yer almaktadir (Eaton, 2000: 13-14):

1. Konum: Olaylarin nedenlerinin i¢sel ya da digsal faktorler olup
olmadiginin algilanmasidir. Igsel konumda, orgiit icinde verilmis kararlar &ne
cikarken digsal konumda Orgiitiin disindan, kotli ekonomik kosullardan kaynaklanan
durumlar 6ne ¢ikmaktadir.

2. Kontrol Edilebilirlik: Bir olayin kisinin iradesi ve kontrolii altinda
algilanip algilanmadigi durumudur.

3. listikrar: Bir olayin gelecekte tekrar goriilebilme olasiligi anlamia

gelmektedir.
Konum Ofke > Anti-Sosyal
Davranislar
Sorumluluk
Kontrol : Tookan
Edilebilirlik Sempati op
Yanlist
Davramslar
Istikrar »  Beklenti > Umut
Orgiitsel )

| Simizm

Sekil 1. Weiner Sosyal Giidiilenme Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Orgiitsel Sinizm
Modeli.
Kaynak: Eaton, J.A., A Social Motivation Approach to Organizational Cynicism (Dissertation of

Master of Arts), Faculty of Graduate Studies, York University, Toronto, 2000, s.20.
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IKiNCI BOLUM
ORGUTSEL SiNiZM BOYUTLARI, CESITLERI VE SONUCLARI

Bu boliimde orgiitsel sinizmin boyutlari, ¢esitleri, sonuglar1 ve literatiirde

yer alan arastirmalar incelenecektir.

2.1. Orgiitsel Sinizm Boyutlar1

Dean vd.’ne gore orglite karsi negatif tutum anlamina gelen orgiitsel sinizm
ic boyuttan olusmaktadir. Bunlar (Dean vd., 1998:345):

(1) Orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair inanis

(2) Orgiite kars1 negatif duygular

(3) Orgiite yonelik kétiileyici (negatif) egilimler ve bu inamislarla, etkenlerle
tutarli olan kritik davranislardir.

Orgiitsel sinizmin ilk boyutu, 6fke, hor gérme ve kinama gibi olumsuz
duygularla ortaya ¢ikan, oOrgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair inanctir. Bu
acidan sinizm, eylemlerin ve insan giidiilerinin iyiligi ve samimiyeti ile ilgili
inangsizliga olan egilimdir. Bu sebepten sinikler; adalet, diiriistliik ve samimiyet gibi
konularin eksikligi sonucu orgiitlerinin uygulamalariyla kendilerine ihanet ettiklerine
inanmaktadirlar.

Herhangi bir duruma kars1 gosterilen duygusal tepkiler orgilitsel sinizmin
ikinci boyutunu olusturmaktadir. Sinizm, diislince ve inanglarin yani sira orgiite karsi
hor gorme ve 6fke gibi giiclii duygusal tepkileri de icermektedir.

Orgiitsel sinizmin son boyutu olumsuz davranislara yénelme egilimidir. Bu
davraniglarin ¢ogu, Orgiitin samimiyet ve diiriistliikten yoksun olduguna dair
ifadelerdir. Bu boyut giiclii elestirileri, karamsar tahminleri, alayci mizah gibi
unsurlar1 ve oOrgiitle ilgili hakir géormeleri ve elestirel ifadeleri de kapsamaktadir

(Kutanis ve Cetinel, 2010:188).
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2.1.1. Bilissel (Inang) Boyut

Orgiitiin ~ biitiinliikten ~ ve  diiriistlikten ~ yoksun oldugu inanci
vurgulanmaktadir. Bu boyut; 6fke, hor gorme ve kinama gibi olumsuz duygularla
ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel sinikler drgiitlerindeki uygulamalarda adalet, diiriistliik
ve samimiyet gibi ilkelerin cogu kez goz ardi edildigine, insanlarin davraniglarinin
tutarsiz ve giivenilmez, ¢ogunlukla davranislarin arkasinda gizlenmis giidiilerin
olduguna inanmaktadirlar. Bu yiizden, sinik ¢alisanlar samimiyetten ¢ok aldatilmayla
karsilasacaklarini diistiniirler (Dean vd., 1998:345-346).

Orgiitsel sinizmin biligsel boyutu incelendiginde; sinik tutuma sahip
calisanlarin, ¢alistiklar1 Orgiitteki uygulamalarin  orgiitsel ilkelerden yoksun
olduguna, Orgiitte yapilan resmi aciklamalarin calisanlar tarafindan ciddiye
alinmadigina, oOrgiit igindeki iligkilerin kisisel ¢ikarlara bagh ve Orgiitlerdeki
calisanlarin tutarsiz ve gilivenilmez olduguna dair inanglara sahip olduklar

goriilmektedir (Kalagan, 2009:45).

2.1.2. Duyussal (Duygu) Boyut

Orgiitsel sinizmin ikinci boyutunu &rgiite yoneltilmis objektif bir yargi
icermeyen hor gdrme ve 6fke gibi giiclii duygusal tepkiler olusturmaktadir (Ozler
vd., 2010:49). Duygusal boyutta sinik tutuma sahip c¢alisanlar, sadece g¢alistiklar1
kuruma iligkin inancglar1 olan kisiler degil, ayn1 zamanda Orgiite iliskin duygular
besleyen kisiler olarak da goriilmektedir (Dean vd., 1998:346).

Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu; saygisizlik, 6fke, sikinti ve utang
duymak gibi kuvvetli duygusal tepkileri kapsamaktadir (Abraham, 2000:269).
Orgiitsel sinizmin duygu boyutu Izard’in 1977 yilinda yaptifi calismasinda
tanimladig1 dokuz temel duygudan (ilgi- heyecan, begenme- keyif, siirpriz- sasirma,
tizmek- keder, kizmak- 6fke, nefret- uzaklagsma, kiigimseme- hor gérme, korku-
terdr, utang- kiigiik diisiirme) birkagini icermektedir. Ornegin; sinikler kendilerini
kiigiimsenmis hissedebilir ve Orgiitlerine karsi ofkelenebilir, kurumlarmi
diisiindiikleri zamanlarda {iziintli, nefret ve utang tecriibe edebilirler. Bu nedenle

sinizm olumsuz bir¢ok duygu ile ilgilidir (Dean vd., 1998:346).
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2.1.3. Davramissal (Davranis) Boyut

Bu boyut sinik ¢alisanlarin orgiit iginde gelecek olaylar hakkinda karamsar
tahminlerde bulunmasini, alayct mizah gibi unsurlar1 kullanarak giiclii elestirel
yaklagimlarii kapsamaktadir (Kutanis ve Cetinel, 2010:188).

Calisanlar sinik tutumlarini ifade etmek i¢in alaycit mizahi kullanabilirler.
Olumsuz ve c¢ogu zaman insan1 kiiglik diisiirmeye yonelik davraniglarda
bulunabilirler. Orgiitlerin amaglar1 ile alay edebilir ve gorev ifadelerini yeniden
yazabilir ve alayci yorumlarda bulunabilirler (Dean vd., 1998:346).

Orgiitlerde sinik davramslar calisanlarin birbirleri ile anlamli bir bigimde
bakigmalari, alayci giiliisleri ve kiigiimser bir tavirla giiliimsemeleri gibi sozlii

olmayan davraniglar ile gdsterilebilmektedir (Brandes, 1997:34-35).

Tablo 2. Bilissel, Duyussal ve Davranigsal Boyutlar Kapsaminda Sinizm Yaklagimlarinin

Kargilagtirilmasi
Referans Bilissel Boyut Duyussal Boyut Davramssal
Boyut
Psikolojik Genellikle  insanlara  gilivenilmez.
Yaklasimlar Tembel ve bencildirler.
Polis Sinizmi Cesitli  amaglara yonelik  olumsuz
etkileri vardir.
Goldner, Ritti, Mevcut oOrgiitsel yapiytr ve otoriter
Ference (1977) iligkileri koruyarak olusturulan
bilgidir.
Kanter ve Toplumun, orgiitlerin, yoneticilerin ve | Kendine ya da
Mirvis (1989) gelecegin  beklentilerini  genelleyen | baskalarina kars1
bireyin ya da baskalarinin gercekei | hiisran, hayal kirikligi
olmayan yiiksek beklentileri vardir. ve ihanet duygularmi
kapsamaktadir.
Wanous, Orgiitsel degisim icin ¢aba gdsteren
Reichers,Austin | gorevliler tembel ve yeteneksizdirler.
(1994,1995)
Vance, Brooks Kosullar daha iyi olabilir. Degisim ve
ve Tesluk (1996) | gelisme ¢abalari muhtemelen
basarisizlikla ~ sonuglanir.  Degisim
girisimlerinin  bagarisizligi  digsaldir
(yoneticiler, meslektaslar, teknoloji
eksikligi, insan dogasi).
Andersson ve Bir bireye, gruba, ideolojiye, sosyal | Hiisran  ve  hayal
Bateman (1996) gelenege ve oOrgiite karsi gilivensizlik | kirikligi vardir.
inanci vardir.
Kaynak: Brandes, P.M., Organizational Cynicism: Its Nature, Antecedents, and

Consequences (Dissertation of Doctor of Philosophy), The University of Cincinnati, 1997,

5.29-30.
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2.2. Orgiitsel Sinizm Cesitleri

Sinizm ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde sinizm cesitleri
konusunda farkli ayrimlara gidildigi goriilmektedir. Andersson (1996) sinizmi;
calisan sinizmi, is sinizmi olmak iizere ikiye ayirmistir. Dean vd. (1998) ise sinizmi;
kisilik sinizmi, toplumsal yada kurumsal sinizm, ¢alisan sinizmi, orgiitsel sinizm ve
is ya da meslek sinizmi olmak tizere bes baslik altinda siniflandirmiglardir. Abraham
(2000) bes farkli sinizm bi¢imini ele alarak silireci kuramsal olarak agikliga
kavusturmaya ve bu bes farkli bi¢cimle duygusal ¢iktilarin iligkilerini arastirmaya
calisarak orgiit literatiiriinde sinizmin kavramsallasmasina biiylik katki saglamistir.

Yapilan aragtirmalar incelendiginde genel olarak sinizmin bes temel tiirde
siirlandirildigr goriilmektedir. Bunlar; genel (kisilik) sinizm, ¢alisan sinizmi, is

(meslek) sinizmi, toplumsal/ kurumsal sinizm ve organizasyonel degisim sinizmidir.

Delken, orgiitsel sinizm teriminin ise ve igverene yonelmis tim sinizm
tiirlerini ifade etmek tizere kullanilan kusatici bir terim oldugunu belirtmistir. Sinizm
ve sinizm ¢esitlerindeki her davranis ve tutumun dort boyutunun oldugu

varsayilmistir. Bunlar; eylem, hedef, baglam ve zamandir (Delken, 2004:14).

Tablo 3. Orgiitsel Sinizm Cesitleri

Sinizmin Eylem Hedef Baglam Zaman

Cesitleri

Genel (Kisilik) | Acimasizlik Insan Dogasi Degismez

Sinizm Ofke

Calisan Sinizmi | Acimasizlik Her sey Olas1 Degisim | Degisken
Hayal kiriklig Ihtimali

Is (Meslek) | Uzaklagma Miisteriler Hizmet Degisken

Sinizmi Kinama Organizasyonlari

Toplumsal/ Yabancilagsma Kurumlar Degisken

Kurumsal Caresizlik

Sinizm

Organizasyonel | Hayal kiriklig: Degisim Basarisiz Degisim Degisken

Degisim Sinizmi | Karamsarlik

Kaynak:Delken, M. Organizational Cynicism: A Study Among Call Centers.University of
Maastricht, 2004, 14.
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2.2.1. Genel (Kisilik) Sinizm

Genel (kisilik) sinizm dogustan gelen ve genellikle insan davranislarini
olumsuz olarak algilayan bir sinizm tiiriidiir. Genel (kisilik) sinizme gore calisan,
diger calisanlart kiiciik ve hor gérmekte, onlara yukaridan bakmakta, saygisiz bir
sekilde davranmakta ve diger calisanlar ile arasinda zayif bag olusturmaktadir
(Abraham, 2000:270).

Genel (kisilik) sinizm orgiitsel sinizmin pato-psikolojik degiskenidir. Cook
ve Medley’in diismanlik 6l¢eginde de yer almaktadir. Genel (kisilik) sinizmde, kisi
insanlara karsi diigmanca davraniglarda bulunup, insanlarin kendisine karsi yapilan
olumlu davramslarini dahi sorgulamaktadir. insan davramislarinin negatif olarak,
degismeyen ve dogustan geldigine inanilan tek sinizm c¢esididir. Temel olarak
diinyanin, sosyal etkilesiminden hognutsuz, diiriist olmayan, su¢a goz yuman,
baskalarini 6nemsemeyen ve bencil insanlarla dolu oldugu inanci bulunmaktadir. Bu
nedenle, genel (kisilik) sinizmi benimsemis bireylerde koklii bir giivensizlik durumu
mevcuttur ve bu giivensizlik sonucunda bireyler duygu, davranislarini 6fkelenerek,
kizginlik gostererek, iizlilerek, hile yaparak gostermektedirler.

Genel (kisilik) sinizm bir kisilik 6zelligidir. Bu kisilik 6zelligi, insan
davranislariyla ilgili olumsuz goriisleri yansitmaktadir. Kararhidir, kolay kolay
degismez (Abraham, 2000:271).

Genel (kisilik) sinizm lizerine yapilan caligmalarda genel sinizm kisilik
sinizmi olarak da tanimlanmaktadir. Buradan da genel (kisilik) sinizmin, sinizmi
olusturan en 6nemli parcasi oldugu kanisina varilmaktadir. Genel (kisilik) sinizm ile
orgiitsel sinizm arasindaki iliski incelendiginde; genel (kisilik) sinizmin bireyin
kisiliginden kaynaklandigi, orglitsel sinizmin ise; bireyde sinik tutumlarin

olugmasina yol actig1 goriilmektedir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008:285).

2.2.2. Cahsan Sinizmi

Calisan sinizmi isletmelerin biiyiik sermaye sahiplerine, {ist yonetime ve
isletmedeki diger kisi ya da birimlere yoneliktir. Calisan sinizmi; bir bireye, gruba,
ideolojiye, sosyal gelenege ve orgiite karsi kiiglimseme ve giivensizlik durumu ile
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beraber hayal kirikligi ve umutsuzluk ile sekillenen, hem genel hem de 6zel bir
tutumdur (Anderson, 1996:1418). Andersson 1996’da calisan sinizmi odakli bir
arastirma yaparak konuya sOzlesme ihlalleri ¢ergevesinden bakmistir ve sdzlesme
ithlalleri kuraminin mevcut sinizm literatiiriinii biitiinlestirmeye yardimci olacagini

One stirmiistiir.

Psikolojik sozlesme, ¢alisan ve igverenin yiikiimliiliiklerini ve beklentilerini
belirten c¢alisan-igveren iligkisinin bir parc¢ast olan karsilikli degisim iligkisi
sonucunda meydana gelmektedir. Calisan ile igveren arasindaki karsilikli olarak
yazili olmayan sekilde birbirlerine vaatlerini igermektedir (Masterson vd., 2003:480).
Sinizme yol agan psikolojik soézlesme ihlalleri ti¢ sekilde smiflandirilmaktadir
(Andersson vd., aktaran Cartwright ve Holmes, 2006:201):

e Politikalar ve uygulamalar arasindaki uyum eksikligi, etik olmayan
davranis ve igletme sosyal sorumlulugu ile yetersiz iicret politikalar
gibi is ortamina iliskin 6zellikler

e Calisan katiliminin eksikligi, zayif  iletisim, degisim
uygulamalarindaki yonetim yetersizligi gibi orgiitsel 6zellikler

e Rol catismasi, rol belirsizligi ve artan is yiikii gibi isin kendisinden

kaynaklanan 6zelliklerdir.

Calisan sinizmi, calisan ve igveren arasinda giiven, inang ve esitlige dayanan
sozlesmenin bozulmasi olarak tanimlanmaktadir. Calisan ile isveren arasindaki
psikolojik so6zlesme; diisiik oOrgiit performanst veya ydnetimin sorumluluklarimni
yerine getirmemesi durumunda ihlal edilmektedir. S6zlesmenin bozulmasi orgiitiin
(resmi sOzlesmeyi bozmasi, resmi kurallar1 bozmasi gibi) adil olmayan prosediir

izlemesiyle olusmaktadir (Abraham, 2000:272; Helvaci, 2010: 391).

Amerika’da siiregelen isveren ve calisan iliskisinin geleneksel modelinde;
calisanlarin uzun siireli is, giivenlik, egitim, gelisim ve terfi karsiliginda orgiitlerine
uzun siireli bagliliklarmin var oldugu belirtilmektedir. Isverenler ve calisanlar
arasindaki bu psikolojik sodzlesme, bireylerin ve orgiitlerin birbirlerine uzun siireli

karsilikli bagliliklarini saglamaktadir (Feldman, 2000:1286).
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2.2.3. Is (Meslek) Sinizmi

Mesleki sinizm, otoriteye ve orgiitlere karsi olumsuz ve giivensiz tutumdur.
Orgiitsel sinizmin mesleki sinizm boyutunda, isin bunaltict oldugu, &diillendirici
olmadig1 ve ¢abaya degmedigine iliskin 6zel bir tutum egemendir. Ayrica meslege
karst duygusuzluk, umursamazlik, vurdumduymazlik ve bastan savma davranislar
mevcuttur (Abraham, 2000:273).

Mesleki sinizmde ¢aligan, dncelikli olarak orgiit icerisinde ¢alisanlara karsi
sonra da halka karsi olumsuz tutum sergilemektedir. Ayrica c¢alisanlar, kendi
yetersizliklerini yonetime, politikalara, uygulamalara ya da kaynak yetersizligine
dayandirdiklar1 zaman, sinizm oOrgiitsel anlamda genisleyebilmektedir (Naus,
2007:13).

Mesleki sinizm, c¢alisma yasaminin istenmeyen ve beklenmeyen
sonuglarindan biridir. Diislik statii ve sayginligin oldugu mesleklerde sinizm
artmaktadir (Ozgener vd., 2008:60).

Sinizm ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde, mesleki sinizmin is sinizmi
olarak da adlandirildig: goriilmektedir. Mesleki sinizm ¢alismanin igerigine, orgiitsel
sinizm ise; ¢aligsma kosullarina odaklanmaktadir (Delken, 2004:16).

Arastirmacilar, belirli mesleki 6zelliklerin ¢alisan sinizmi iizerine etkileriyle
ilgilenmekte ve mesleki sinirlar icerisinde yaygin bir genelleme yapmaktadirlar.
Belirli hizmet sektorlerinde miisterilerle olan stresli iliskiler ¢alisanlar1 duygusal
anlamda tiikenmis ve fiziksel olarak bitkin hissettirmektedir. Gelisen teknolojiyle
miisterilerin beklenti diizeylerinin yiikselmesi, ¢calisanin miisterilerin memnuniyetini
saglamak i¢in gosterdigi cabaya karsilik, miisterilerden gelen olumsuz davraniglar
durumu daha da giiclestirmektedir. Ornegin; yardim hizmeti veren meslek
gruplarinda c¢alisan ve miisteri arasindaki iligki sorunlar iizerine kuruludur.
Miisterilerden gelen geri bildirimlerin ¢ogunun olumsuz oldugu, basarisizliklarin
abartildig1 ve sikayet eden miisterilerin ¢6ziim i¢in dayanigsma i¢inde olmadigi
belirtilmektedir. Bu durumlarin sonucunda ¢alisanda tilkenmislik goriilebilmektedir.
Tiikenmislik, kisi-rol ¢atigmasi, rol belirsizligi gibi etkenler mesleki sinizme neden

olmaktadir (Abraham, 2000:273).
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¢ Kisilik-Rol Catismasi: Bireyin, kisisel deger yargilari ile Orgiitiin deger
yargilart arasindaki ¢atigma olarak tanimlanmaktadir.

e Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi: Rol belirsizligi ¢alisanin isiyle ilgili
yaptiklarinda gérev tanimini bilmemesidir. Rol c¢atigmasi ise; iist kidemde
bulunanlar ile diger ilgili taraflarin beklentileri ¢alisanin rol beklentisinin her
zaman Ortismemesidir (Andersson, 1996:1413). Rol belirsizligini artiran
unsurlar; ¢alisanin iginde nelere yetkisinin olup nelere yetkisinin olmadigin
ve isiyle ilgili sorumluluklarinin neler oldugunu bilmemesidir. Bunlara ek
olarak; isinde zamanin1 en uygun sekilde kullandigindan, isiyle ilgili olarak
acik, net, planli hedeflerin, ulagsmasi gereken standartlarin, isinde kendisinden
beklenen seylerin neler oldugunu tam, kesin olarak bilmemesi ve gorevinin
ne olduguna dair kendisine bildirilen seylerin acik olmamasi da rol

belirsizligini artiran unsurlardir (Basaran, 1982:42).

Is (meslek) sinizminin sebebi olarak gdsterilen rol belirsizligi ve kisi- rol
catigsmasi nedeniyle fatura toplama, ¢ocuk bakiciligi, sosyal hizmet ¢alisani, polislik,
hosteslik ve sekreterlik gibi mesleklerde calisanlar gercek duygularindan
uzaklagabilmektedir. Rol belirsizligi ve kisi-rol ¢atismasi is sinizmine sebep olarak
calisanlarda ise karsi hissizlik, uzaklagsma ve umursamazlik duygularinin olusmasina

neden olmaktadir (Abraham, 2000: 273).

2.2.4. Toplumsal/ Kurumsal Sinizm

Toplumsal ya da kurumsal sinizm vatandaslarin iilkelerine ve kurumlarina
duydugu giivensizliktir. Toplumsal/ kurumsal sinizm; kisi ve toplum arasindaki
psikolojik s6zlesmenin ihlali sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Kanter ve Mirvis, 1991:59).
Bir kisi sosyal sinizmi yasiyorsa bireyin duygulari, beklentileri toplum tarafindan
kesinlikle karsilanmadig1 soylenebilir (Pitre, 2004:11).

Toplumsal sinizm; calisanlarin daha mutlu ve oOrgiitlerine daha sadik
kalmalarmi saglamaktadir. Toplumsal sinizm ile Orgiitsel baglilik ve is doyumu

arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Toplumsal sinizm yasayan c¢alisanlarin ne
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istedikleri belli oldugu i¢in asir1 derecede beklenti igine girmemekte ve islerinde

daha az hayal kirikligina ugramaktadirlar (Abraham, 2000:272).

2.2.5. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi; orgiitlerin basartya ulasmak icin yaptiklari
degisim sonucunda verdikleri emeklere ve gosterdikleri ¢abalara iliskin karamsar bir

bakis agis1 olarak tanimlanmaktadir (Wanous vd., 2000:132).

Orgiitsel degisim sinizminin orgiitte degisimi gergeklestiren lidere olan
giiven kaybi, calisanlar tarafindan basarili bulunmayan ve tam olarak basarili
olamayan Orgiitsel degisim girisimlerinin gegmisine iliskin bir tepki oldugunu ileri
stiriilmektedir (Reichers vd., 1997:49).

Bir bagka tanima gore; oOrgiitsel degisim sinizmi degisim cabalarinin
basarisizliga ugramasi sonucunda ortaya g¢ikan bir tepki olarak tanimlanmakta ve
gelecege dair degisim icin olusan kotiimser bakis acisindan, degisim temsilcilerinin
tembel ve basarisiz olacagi inancindan olugmaktadir. Calisanlarin iste karsilastiklar
durumlar iizerinde sahip olduklar1 kontrol eksikliginden ve orgiitlerindeki isleyis
bozuklugundan kaynaklanmaktadir (Abraham, 2000:272-276).

Orgiitsel degisim sirasinda ilk degisim yoneticide baslayarak yonetime 6zgii
bazi davraniglarda degisikler gozlenir. Thompson vd.’e gére yonetici, ¢alisanlarina
orgiitsel degisim i¢in Onerilen degisiklikleri agiklar ve degisikliklerden beklenen
olumlu sonuglarin yani sira olast olumsuz sonuglar hakkinda bilgi verir. Eger
yOnetici tarafindan yapilan agiklamalarin ve verilen sozlerin zaman igerisinde dogru
olmadigr ve gerceklesmedigi ortaya ¢ikarsa; calisanlardan bir kismi oOrgiite,
degisikligi yapan liderlere ve orgiitsel degisim i¢in yapilan emeklere karsi olumsuz
tutum takinabilir. Degisim i¢in yapilan calismalar basarisiz oldugunda, calisanlar
duygusal boyutta kendilerini aldatilmig ve hayal kirikligina ugramis hisseder.
Bundan dolayi, orgiitsel degisim sinizmi ¢alisanlarin orgiitsel degisim cabalari i¢in
karamsarlik ve umutsuzluk tutumu olarak da tanimlanmaktadir. Ciinkii degisim
basarisiz oldugunda veya gerceklesme siirecinde sekteye ugradigi zaman caliganlar

karamsarliga diismekte ve gelecekten umutsuz olmaktadirlar (Turan, 2011:104).
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Orgiitsel degisim sinizminin kétiimserlik ve kotiileme boyutu olmak iizere
iki boyutu mevuttur. Kétiimserlik boyutu; ¢alisanlarin degisime karst genellestirilmis
tutumlar1 olarak ifade edilmektedir. Gelecekteki yapilacak olan islerin basarisiyla
iligkili bir sekilde karamsarlik duyulmasi ile meydana gelen basarisiz degisim
cabalaria yonelik bir tepki olarak olusmaktadir. Degisim ¢abalar1 basarisizliklarla
sonuglandiginda calisanlar hayal kiriklig1 ve aldatilmiglik hissine kapilmaktadir. Bir
diger boyut olan kdtiileme boyutu ise; ¢alisanin ¢evresinde daha iyi isler yapmakta
sorumlu olan calisanlarin iglerini yeterince iyi yapmadiklari zaman ortaya
cikmaktadir. Bu boyuta sinizmin degisim ¢abalarindan sorumlu olanlarin,
yeteneksizlik veya tembellik gibi kisisel oOzelliklerinden kaynaklandigi One
siiriilmektedir (Ozgener vd., 2008: 59).

Reichers vd., 2007 yilinda yaptiklar1 calismalarinda oOrgiitsel degisim
sinizminin muhtemel nedenleri olarak; c¢alisanlarin bilgilendirilmemis hissetmesi,
yoneticilerin ve sendika temsilcilerinin iletisim ve saygi eksikligi, olumsuz kisisel
Ozellikler ve karar vermede katilim firsati eksikligi oldugunu saptamistir (Reichers
vd., aktaran Helvaci, 2010:394).

Orgiitsel degisim sinizminin isten ayrilmak, drgiite cesitli sikayetler sunmak
ve diisiik diizeyde performans gostermek gibi olumsuz davranislara yol agabilecegini

belirtilmektedir (Wanous vd., 2000:141).

2.3. Orgiitsel Sinizm Sonuclar

Orgiitsel sinizmin bireysel ve orgiitsel acidan sonuglar1 vardir. Bireysel
acidan sonuglari; davranis ve psikolojik-fizyolojik sonuclar olarak, orgiitsel sonuglar
ise; i tatmini, Orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik, tiikenmislik, orgiitsel giiven,

yabancilagsma, orgiitsel adalet olarak siniflandirilabilmektedir.

2.3.1. Orgiitsel Sinizm Bireysel Acidan Sonuglari

Orgiitsel sinizmin bireysel agidan sonuglari; davramgsal sonuglar ve

psikolojik-fizyolojik sonuglar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
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2.3.1.1. Orgiitsel Sinizm ve Davramssal Sonuclar (Duyarsizlasma- Isten
Ayrilma)

Orgiitsel sinizmin; alkol alma, sigara kullanma ve ortalamanin {izerinde bir
kiloya sahip olma gibi saglikla olumsuz yonde iliskili davranislarla baglantili oldugu
ifade edilmektedir (Brandes, aktaran Kalagan, 2009: 80).

Calisanlarda Orgiitsel sinizm ile birlikte olusacak 1is tatminsizligi
durumunda; isten ayrilmalar, diisiik performans ve verimsizlik gibi sonuglar
goriilebilmektedir. Calisanlarin 6rgiit icerisinde sinik davraniglar sergilemesi ve isten
ayrilma niyeti igerisine girmesi olumsuz is tutumu olarak degerlendirilmektedir (Cag,
2009:79). Cag’in 2009 yilinda yaptig1 calismasinda ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti
ile orglitsel sinizm arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
bulunmustur.

Duyarsizlagma; ¢alisanin hizmet sundugu kisilere karsi birer birey
olduklarimi dikkate almaksizin, duygudan yoksun tutum ve davraniglar sergilemesi
ile kendini gostermektedir. Bu dogrultuda calisan insancilliktan uzaklagsmis, alayci,
kiigiimseyen, kati, duygusuz ve kayitsiz bir tutum igerisine girmektedir (Kagmaz,
2005:29). Orgiitsel sinizm yasayan ¢alisanlar hem hizmet sunduklar1 kisilere hem de
calistiklar1 kuruma karsi mesafeli, umursamaz ve kinayeli tavirlar sergileyebilmekte

ve bu davranislarindan dolay1 rahatsizlik duymamaktadirlar (Cimen, 2000:6).

2.3.1.2. Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik- Fizyolojik Sonuclar (Duygusal Tiikenme)

Kanter ve Mirvis calisanlarin beklentilerinin kargilanamamasi durumunda
orgiitsel sinizm olusarak bir¢ok psikolojik sonuglar ortaya ¢ikabilecegini belirtmistir.

Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde orgiitsel
sinizmin; sinirsel ve duygusal bozukluklara yol actigi, depresyon, uykusuzluk,
duygusal ¢okiintii, hayal kirikligi, 6tke, darginlik, hiddetlenme, gerilim, endise ve
hayal kiriklig1 gibi duygusal tepkilere neden olan psikolojik sonuclar gosterdigi
saptanmustir.

Orgiitsel sinizm ¢alisanmn ruhsal saghgm etkiledigi gibi beden saghgm da
olumsuz yonde etkileyerek calisanda kalp hastaliklari, kalp krizi, ¢arpint1 ve damar

rahatsizliklart gibi sagligi kotii yonde etkileyen rahatsizliklar olusturarak Onemli
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fizyolojik problemlere sebep olabilmektedir. Olusan tim bu hastaliklar sinik
calisanlarin yasam siirelerini etkilemektedir (Smith vd., 1988:548).

Duygusal tiikenme yasayan g¢alisanda yorgunluk, enerji eksikligi, duygusal
yonden kendini yipranmis hissetme gibi sonuclar disa vurmaktadir. Duygusal
tilkenmisligi yasayan calisanda, calistigi kurumda eski calisma yillarinda oldugu
kadar verici ve sorumlu davranmadigini diisiinerek gerginlik, engellenmislik gibi
sonuglar goriilmektedir. Sonug¢ olarak; ise gitme zorunlulugu olusmakta ve isi
diisinmek calisanda endiseye neden olmaktadir (Cimen ve Ergin, 2001:169).

Orgiitsel sinizm yasayan calisanlarda tiim bu sonuglar gériilebilmektedir.

2.3.2. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuclar

Literatiir incelendiginde Orgiitsel sinizmin Orgiitler agisindan pek ¢ok
olumsuz etkisi oldugu goriilmektedir. Sinizmin orgiitlerin etkinlik ve verimliligini
azaltan, onemli maddi ve manevi kayiplara neden olan etkileri vardir. Bu olumsuz
etkiler; orgiitsel bagliligin azalmasi, is doyumsuzlugu, ise yabancilagsmanin, isten
cikarilmanin, isten ayrilma oranlarinin, orgiitsel kiiclilmelerin artmasi, sabotaj,
hirsizlik ve dolandiriciligin olmasi, yoneticiler tarafindan istenilen etik olmayan
ricalara uyma, kurallara uymama, itaatsizlik, orgiitsel performansin diismesi, ise
devamsizliklarda, orgiite sliphe duymada, Orgiite giivensizlikte, duygusal
tiikkenmiglikte, olumsuz tutumlarda ve orgiitli agagilamada artis, orgiitsel degisim i¢in
gosterilen cabada isteksizlik, kendini bilgisiz hissetme, moral ve motivasyonun,
calisanlarin 6zgiliveninde ve orgiitteki lidere olan giivenilirligin azalmasi, yoneticinin

gosterdigi iletisim ve saygi eksikligidir (Kalagan, 2009: 81-82).

2.3.2.1.0rgiitsel Sinizm ve Is Tatmini

Is tatmini kavrammin teorik temelleri 1954 yilinda Maslow’un “Insan
Ihtiyaglar1 Hiyerarsisi Kurami” ve 1959 yilinda Herzber’in “Cift Faktor Kurami” ile
atilmistir (Soytik, 2007:56).
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Wroom’a gére i3 tatmini; kisinin isini veya is deneyimini
degerlendirmesinden kaynaklanan hosa giden veya olumlu duygusal durum olarak
tanimlamaktadir (Wroom aktaran Soyiik, 2007:56). En genel anlamda is tatmini;
bireyin belirli bir ise kars1 olan olumlu duygusal tepkileri seklinde ifade edilebilir
(Bas ve Ardig, 2002:73). Calisanlarin isine devamliligi, bagliligi, isini ¢ekici bulmasi
veverimliligi i¢in is tatmini 6nemli bir unsurdur.

Is tatmini calisanlarin bedensel ve zihinsel sagliklarmimn yaninda, bireysel
fizyolojik ve ruhsal duygularinin bir belirtisidir. Isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile
calisanin is arkadaslar1 ve ortaya {iriin ¢ikarmanin verdigi mutluluk is tatminini
meydana getirmektedir (Simsek vd., 1998:160).

Is tatminini dissal tatmin faktdrleri ve icsel tatmin faktorleri
olusturmaktadir. Calisanin digsal tatmin faktorleri; iicret, is kalitesi ve gilivencesi,
calisma kosullari, 6rgiit politikalar1 ve ¢aligma saatleri olmakla birlikte i¢sel tatmin
faktorleri; basari, kendini gerceklestirme, iste Ozerklik ve isin dogasi seklinde
tanimlanabilmektedir. Herhangi bir isletmedeki c¢alisanin calistigi  isindeki
tatminsizlik, isletmenin belirttigi beklentilerini karsilama diizeyinin diisiikliigiine
neden olmaktadir (Cakir, 2001:166).

Is tatmini ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliski is tatminsizligi ile ortaya
cikmaktadir. Is tatmini ile rgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi incelemek icin yapilan
calismalarin sonucunda aralarinda negatif bir iliski oldugu saptanmistir. Calisanlarin
orgiitsel sinizm diizeylerinin yliksek olmasi is tatminsizligine neden oldugu
bulunmustur (Abraham, 2000: 282).

Is tatminsizligine orgiitsel sinizmin kisilik sinizmi, toplumsal/ kurumsal
sinizmi, Orgiitsel degisim sinizmi, c¢alisan sinizmi ve mesleki sinizmi tiirleri neden
olmaktadir (Ozgener vd., 2008: 60).

Genel (kisilik) sinizme sahip olan c¢alisanlar; Orgiitlerine, ¢alisma
arkadaglarina, yoneticilerine kars1 olumsuz diisiinmekte ve meslekleri ile alakali is
tatminsizliklerini beraberinde getirmektedir. Toplumsal/ kurumsal sinizme sahip olan
calisanlar, toplumun genelindeki hayal kirikliklart nedeniyle meslekleri konusunda

da negatif diisiinceye stiriiklenmektedirler. Calisan sinizmi, orgiitsel degisim sinizmi
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ve mesleki sinizminde de c¢alisanin beklentilerini  karsilamayan sonuglar

olustugundan is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir (Helvaci, 2010: 390).

2.3.2.2. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghhk

Meyer ve Allen orgiitsel bagliligi psikolojik bir boyuta sahip olan
calisanlarin orgiitle iliskisi ile sekillenen ve orgiitiin siirekli bir iiyesi olma karari
almalarimi saglayan bir davramis olarak tanimlamaktadirlar (Meyer ve Allen,
1991:67).

Orgiite baglanan c¢alisanlar, drgiit basaris1 igin ellerinden gelen katkilari
yapacaklar1 konusunda beklentileri olusturmaktadir. Orgiitsel baghlik ¢alisanlarin
orgiitle uzun donemli iliskiler kurmasini saglayarak c¢alisanlarin formal is
gereklerinin Otesinde fazladan gorev davranisi sergileyip Orglitiin itibarini Orgiit
disindaki ¢evrelere karsi savunmasini saglamaktadir (Paksoy, 1999:7).

Orgiitsel bagliligin rgiitlere olumlu bir etkisi bulunurken sinizmin &rgiitlere
negatif etkisi bulunmaktadir ve orglitsel bagliligi ¢alisanlarin yetenek algilarini,
orgiitlerine olan gliven duygularini azaltarak etkilemektedir (Abraham, 2000:276).

Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 ile &rgiitsel baghlik arasindaki iliski
incelendiginde aralarinda negatif yonlii bir iliski oldugu goézlenmektedir. Orgiitsel
sinizmin bilissel boyutu kapsaminda calisan bir sinik, orgiitiin uygulamalarinin
diiriistlik ve biitlinliikkten yoksun olduguna inanirken; orgiitsel baglilikta calisan,
kisisel deger ve amaglarinin orgiitiinkilere benzerlik gosterip gostermedigine iliskin
bir degerlendirme yapmaktadir.

Orgiitsel sinizmin davranissal boyutu kapsaminda c¢alisan bir sinik,
orgiitlerini terk etme diislincesini kabul edip etmemesiyle ilgilenirken, orgiitsel
baglilik bir ¢alisanin rgiitte kalma niyetini kapsamaktadir.

Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu kapsaminda sinik ¢alisanlarin engelleme
ve kiigiimseme gibi deneyimleri olabilirken; orgiitsel baglilik duymayan bir ¢alisanin
orgiitiiyle biitiinlesmemesi ve gurur eksikligi duymasi olas1 olmaktadir (Ozgener vd.,
2008:62).

Genel anlamda bu konuda yapilan ¢aligmalar kapsaminda orgiitsel sinizmin

orgiitsel baghihigr azalttidi saptanmustir. Orgiitsel sinizm yasayan calisanlarin
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orgiitlerine baglanma gibi bir davranista bulunmadiklar1 gézlenmektedir (Abraham,

2000:275).

2.3.2.3. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandashk; davranis1 bigimsel 6diil sistemi tarafindan dogrudan
ve tam olarak dikkate alinmayan, zorlayici olmayan ve orgiitiin etkinligini artirmaya
yardimer olan bireysel goniilliiliie dayanan davraniglar olarak ifade edilmektedir
(Igerli, 2012:169).

Calisanin Orgiite kars1 hissettigi olumsuz duygular (hayal kirikligi, kizginlik
vb.) ne kadar artarsa galiganinorgiite yonelik goniillii olarak yaptigi davraniglarda
azalma gdzlenmektedir. Orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik ters orantilidir ve
orgiitsel sinizm diizeyi yiikseldikce Orgiitsel vatandaslik davranisi azalmaktadir
(Andersson ve Bateman, 1997:449-450).

Andersson ve Bateman’in 1997 yilinda, Abraham’in 2000 yilinda orgiitsel
sinizm ve Orglitsel vatandaslik davranisi1 arasindaki iliskiye bakmak i¢in yaptiklari
calismalarinin sonucunda; orgiitsel sinizm ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Orgiitsel sinizm tiirlerinden 6zellikle genel
(kisilik) sinizm ile orgiitsel vatandaglik arasinda iliski bulunmus olup orgiitsel sinizm
diizeyi yiiksek olan oOrgiitlerde orgiitsel vatandashik davranisi daha diisiik oldugu

belirtilmektedir.
2.3.2.4. Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik

Tikenmiglik kavrami ilk olarak Freudenberger tarafindan 1974 yilinda
insanlarin ¢ok ¢alismalar1 sonrasinda goriilen yorgunluk, hayal kirikligir ve isi
birakma durumu olarak tanimlanmistir. Daha sonraki 1986 yilinda Maslach ve
Jackson tarafindan gelistirilmistir (Erim ve Caliskan, 2010:372).

Christina Maslach’a gore tiikenmislik; isyerindeki stres artirici unsurlara
kars1 bir tepki olarak uzun siirede ortaya c¢ikan psikolojik sendromdur. Baska bir
tanima gore tiikenmiglik; isi geregi insanlarla yogun iligkiler icerisinde olanlarda
goriilen duygusal tliikenme, duyarsizlasma ve diislik kisisel basari hissi olarak

tanimlanmaktadir (Maslach, aktaran Siirgevil ve Budak, 2006:231).
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Calisma hayatinda tiikenmiglige neden olan faktorler; uzun siire strese
maruz kalma, mitkemmeliyetcilik, fazla is yiiki, aidiyet duygusu, bir¢ok isin ayni
anda yapilmasi, iletisim ve saglik problemleri, negatif duygular, iste calisma siiresi,
odiil eksikligi, adalet eksikligi, kendine giiven eksikligi, kisisel olarak sagliga zararh
aligkanliklar, calisanin calistig1 yerden ve mesleginden beklentisi, kontrol eksikligi
seklinde agiklanabilmektedir (Kagh ve Seymen, 2009:562-563).

Tikenmislik ve Orgiitsel sinizm kavramlarinda ortak olan; hayal kirikligi,
bireyleri asagilama ve kiigiimseme ozelligidir. Orgiitsel sinizmde negatif tutumlar
calisanin ¢alistigi kuruma iligskin olurken tiikkenmislikte negatif duygular c¢alisanin
cevresindeki arkadaslarina ve kendisine yoneliktir.

Davranigsal olarak tiikenmislik; calisanlarin orgiitsel yasamdan geri ¢cekilme
davranisini ifade etmektedir. Sinik birey ise; oOrgiit i¢inde Orgiitsel eylemlere karsi
sOzlii olarak ya da orgiitsel girisimlere alayct davraniglarda bulunarak savunmact bir
tutum gostermektedir.

Orgiitsel sinizm ve tiikenmislik ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde
aralarinda pozitif bir iliski oldugu gézlenmektedir. Orgiitsel sinizmin sonuglar1 ve
nedenleri tiikenmisligin bazi sonuglarini olusturmaktadir. Tiikenmisligin genel olarak
sonugclari; motivasyon eksikligi, elestiriye asirt duyarli olma, sinirlilik, suglama, inkar
etme, kronik yorgunluk, enerji kaybi, uyku bozukluklaridir. Goriildiigii gibi tiim bu

sonuclar calisanin Orgiitsel sinizm yasama nedenleri arasindadir (Brandes ve Das,

2006:245; Kalagan, 2009)

2.3.2.5. Orgiitsel Sinizm ve Giiven

Sinizmin temelinde insan dogasina karsi olan gilivensizlik yatmaktadir. Bu
nedenle sinizmin bir nedeni olarak giiven eksikligi gosterilebilmektedir. Genel
(kisilik) sinizmin ozgliven eksikliginden, toplumsal sinizmin Orgiitsel giiven
eksikliginden, calisan sinizminin ast, iist ve ig arkadaglarina giiven eksikliginden,
mesleki sinizmin ige giiven eksikliginden, Orgiitsel degisim sinizminin ise siirece
giiven eksikliginden kaynaklandig1 sdylenebilir (Ozler vd., 2010: 54).

Orgiitlerde ¢aliganlarin birbirleriyle ve ydneticileriyle karsilikli giiven

icerisinde olmasi1 Orgiitleri bir biitlin olarak amaclarina ve vizyonlarina ulastirma
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konusunda en 6nemli etkenlerden biridir (Soyiik, 2007:25). Giiven; oOrgiitlerde bilgi
paylasimini  artirmakta, kurumun giiclenmesini saglamakta, maddi kayiplar
onlemekte, kisisel boliinmeleri engellemekte ve ¢alisanlarin kurum i¢ginde uyumlu bir
sekilde calismasini saglamaktadir. Giiven kavrami tek basina olusan bir kavram
olmamakla birlikte yoneticilerin yaptiklari, uyguladiklari, verdikleri sozlerle
sekillenmektedir (Lewicki vd., aktaran Soyiik, 2007:26).

Giiven tiim iliskilerin Oziinii olusturan, insanlar1 bir arada tutarak
kendilerine giiven hissi veren ¢ok énemli bir olgu olmakla birlikte 6rgiitsel yasami da
etkileyen bir gercektir (Giiner, 2012:76). Orgiitsel giiven bir calisanin; &rgiitiin
sagladig1 destege iligskin algilari, liderin dogru sozlii olacagina ve soziiniin ardinda

duracagina olan inanc1 olarak da tanimlanmaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003:142).

Calisanlar yoneticinin yonetim seklinde giivensizlik hissettiklerinde sinizm
ortayacikmaktadir. Literatiir incelendiginde Orgiitsel sinizm ile giiven arasinda bazi
farkliliklar oldugu gortilmiistiir. Bunlar;

e Sinizm kavraminda ¢ogunlukla kisinin  kendi  Orgiitiine
odaklanilirken, giiven kavraminda kisinin kendi 6rgiitii disinda baska
kisilere, baska gruplara ve baska oOrgiitlere de odaklanilmaktadir.
Orgiitsel sinizmin duyussal ve davranissal boyutlar1 incelendiginde
giivenin temel bir unsur oldugu goze c¢arpmaktadir (Brandes ve
Andersson, aktaran Kalagan, 2009: 85).

e QGiiven; hayal kirikligi, engel olma, umitsizlik gibi 0Ozellikleri
kapsamazken sinizm; giivensizlik, timitsizlik, hayal kiriklig1 gibi
ozellikleri kapsamaktadir (Ozgener vd., 2008: 64).

e Giiven, oOrgiitte  bulunan  gruplar  arasindaki  igbirligini
kolaylagtirmaktadir. Sinizm ise, isbirligine dayali bir iddia
icermemektedir (Kalagan, 2009:86).

e (@iivende, belirli bir eylemi gerceklestirmek i¢in baska bir tarafa
karst savunmasizlik durumunun olmasini gerektirmektedir fakat
sinizm hem savunma hem de savunmasizlik durumlarinda bir kisinin
orgiite karst davramigsal tepkisini gostermektedir (Kalagan,

2009:85).
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e @iliven kavraminda bilissel agidan bir beklenti durumu s6z konusu
iken; sinizm kavraminda biligsel, duygusal ve davranigsal unsurlar
yer almaktadir (Kalagan, 2009: 85).

e Giiven eksikligi orgiitle ilgili bilgi eksikliginden olusurken; sinizm,

orgiitle ilgili deneyimlerin sonucudur (Eaton,2000:4).

2.3.2.6. Orgiitsel Sinizm ve Yabancilasma

Ise yabancilasma; ¢alisanin isini anlamsiz bulmasi, érgiit icinde kurdugu
iligkilerden memnun olmamasi, kendisini yalniz, yetersiz, gii¢sliz hissetmesi,
gelecege yonelik umutsuzluk duygusu ve kendisini orgiit i¢inde basite indirgemesi
seklinde tanimlanmaktadir (Elma, 2003:16). Bu aciklamalar dogrultusunda; ise
yabancilasma kavrami orgiitsel sinizm kavraminin sonuglariyla iliskilidir.

Abraham’a gbre Orgiitsel sinizm yabancilasmayr dogurmaktadir.
Abraham’in orgiitsel sinizm ve yabancilagmay1 inceledigi ¢alismasinda, Orgiitsel
sinizm diizeyi artikca, ise yabancilagsma diizeyinde de artma oldugunu saptamis ve
orgiitsel sinizm tiirlerinden mesleki sinizm, genel (kisilik) ve orgiitsel degisim
sinizmi ile yabancilasma arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulmustur (Abraham,

2000:282).

2.3.2.7. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet; bireyin is arkadaslar, iistleri ve kurumla olan iliskileri
acisindan algilamalarini igeren bir sosyal sistem olarak tanimlanmaktadir (Beugre ve
Baron, aktaran Soytik, 2007:4)

Orgiitsel adalet kavrammin temelini olusturan Adams’in (1965) Esitlik
Teorisine gore; calisanlar orglite sagladiklar1 katk: ile orgiitiin kendilerine sagladigi
faydayi, bagka orgilitte ayn1 yada benzer igleri yapan ¢alisanlarin elde ettikleri fayda
ile karsilagtirip degerlendirmekte ve bunun sonucunda 6rgiit yonetiminin adil olup

olmadigina karar vermektedir (Efeoglu, 2011:345).

Orgiitsel adalet ¢alisanin orgiitiindeki uygulamalarla ilgili olarak adalet

algilamasidir. Calisan oOrgiit igerisinde adalet algilamasi ile ilgili olarak adil
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davranilmadigin1 diisiindiigiinde orgiitsel adaletsizlik algis1 ortaya c¢ikmaktadir.
Orgiitsel ~adaletsizlik sonucunda ¢alisan; giivensizlik, baglhligin azalmas,
tatminsizlik, umursamama, is arkadaslarina ve yoneticilere karsi genel saldirgan
davranislar, kizginlik, kiiskiinliik vb. negatif tutum ve davranislar sergilenmektedir.
Kendisine adil davranilmadigini diisiinen bir ¢alisan, bu duruma sebep oldugunu
diisiindiigii calisan veya igvereni cezalandirma yoluna gidebilmekte ve orgiite karsi
sinik tutum ve davranislar sergileyebilmektedir (Skarlicki vd., aktaran Soyiik,

2007:33)

Orgiitsel sinizmin 6nciillerini ve sonuglarmi incelemek i¢in 2005 yilinda
James’in yaptig1 ¢aligmasinin sonucunda; ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilari ile
sinizm tutumlar1 arasinda negatif bir iliski oldugu saptanmistir. FitzGerald’in 2002
yilinda yaptig1 ¢alismasinin sonucunda; ¢alistig1 orgiite yonelik yiiksek adaletsizlik
algisina sahip c¢alisanlarin Orgiitlerine kars1 daha cok sinik tutuma sahip oldugu
belirtilmistir. Berneth vd.’nin 2007 yilinda yaptiklar1 ¢aligmalarinin sonucunda da
oOrgiitsel adaletin cesitleri ile Orglitsel sinizm arasinda negatif bir iligki oldugu
bulunmustur. Kutanis ve Cetinel’in 2009 yilinda yaptiklari ¢alismanin sonucunda;
orgiitsel adalete iliskin olumsuz algiya sahip olan akademisyenlerin daha fazla sinik

tutum sergiledikleri sonucu saptanmustir.

Cag’in 2009 yilinda yaptig1 calismasinin sonucunda calisanlarin orgiitsel
adalet algisi ile orgiitsel sinizm arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir

iliskinin oldugunu bulunmustur.

2.4. Genel (Kisilik) ve Orgiitsel Sinizm Konusunda Literatiirde Yer Alan
Cahismalar

Orgiitsel sinizm 6zellikle 1990’11 yillarm baslangicindan giiniimiize kadar
isletme yoOnetimi, Orgiitsel davranig, insan kaynaklari yonetimi, is etigi, halkla
iligkiler gibi farkli alanlardan arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir konu olmustur.
Yapilan aragtirmalar sonucunda; orgiitsel sinizm kavraminin tanimlanmasi, 6lgegin
gelistirilmesi ve farkli degiskenlerle iliskilerinin incelenmesi saglanmstir. Orgiitsel
sinizm ile arasindaki iliskiye bakilan konular; Orgiitsel adalet, orgiitsel politika,

orgiitsel baglilik, psikolojik sozlesme ihlali, is doyumu, orgiitsel degisim, liderlik,
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orgiitsel giiven, Orgiitsel vatandaslik, tilkenmislik, yabancilasma, performans, isten

ayrilma niyeti ve algilanan orgiitsel destektir.

Arastirmaci tarafindan; orgiitsel sinizm ve sinizm konusunda bugiine kadar

yapilan tiim makale ve tez ¢aligmalarina Tablo 4’de yer verilmistir. Bu tablo kiiciik

bir meta analiz niteligindedir.

Tablo 4. Sinizm ve Orgiitsel Sinizm Ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Yazar | Arastirma ve sonuclari
Adr
Kanter ve Mirvis yaptiklar1 caligmalarimin sonucunda; yas ile orgiitsel sinizm
arasinda bir iliski oldugunu ve 18-25 yas araligindaki ¢alisanlarin 55 yas ve {izeri
o calisanlara gore daha sinik oldugunu, erkek calisanlarin kadin ¢aliganlara gore
L o~ .. .. .. . g .
z £ & | sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu, medeni durumu ayr ya da bosanmis
'g‘ g 2\ | olanlarin sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu saptamustir.

Andersson
(1996)

Calisan sinizmi odakli c¢alismalar yapmis ve sOzlesme ihlalleri gercevesinde
sinizm konusunu ele almigtir. Sozlesme Ihlalleri kuraminin mevcut sinizm alan
yazintyla biitiinlestirmeye yardimci olacagini 6ne stirmiistiir.

Bateman (1997)

Andersson

Isyerinde yasanan sinizmin bazi sebeplerini ve etkilerini incelemek icin iki
yiizden fazla uzman ve yonetici grubu ile yaptiklari ¢calisma sonucunda; ydnetici
iicretlerinin yiiksek diizeyde olmasinin, performans diisiikliigiiniin ve haber
vermeden isten c¢ikarmalarin beyaz yakali ¢alisanlar arasinda sinizm
olusturdugunu saptamiglardir.

Dean
vd
(1998)

Sinizmle ilgili daha 6nce yapilmis ¢aligsmalar1 genel (kisilik) sinizm, toplumsal ya
da kurumsal sinizm, caligsan sinizmi, Orgiitsel sinizm ve is ya da meslek sinizmi
olmak tlizere bes baslik altinda siniflandirmislardir.

Brandes vd. (1999)

Caligmalarini orta biiytikliikteki bir fabrikada c¢alisan 129 yoénetici ve caligana
uygulayarak orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik, calisan
katilimi, yoOneticinin bi¢imsel davranigi, yoneticinin ekstra rol davranigi ve
yoneticinin katilimi arasindaki iligkileri incelemislerdir. Calismanin sonucunda;
orgiitsel sinizm ile oOrgiitsel baglilik arasinda gii¢lii ve negatif bir iliski oldugu,
orglitsel sinizm ile ¢alisan katilimi arasinda orta diizeyde negatif ve oOrgiitsel
sinizm ile yoneticilerin bigimsel rol davranigi arasinda diisiik diizeyde negatif bir
iligkinin var oldugu saptanmigtir. Bu sonuclara ek olarak; yoneticiler ile
caliganlarin orgiitsel sinizm tutumlarinin farklilastigi sonucuna varilmaistir.
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Abraham (2000)

Bes farkli sinizm bigimini ele alarak; sinizmi tanimlamaya, kavramsallagtirmaya
ve bes farkli sinizm g¢esidi ile duygusal c¢iktilarin iligkilerini aragtirmaya
calismistir. Toplumsal sinizm, ¢alisan sinizmi ve Orgiitsel degisim sinizmi ile
psikolojik s6zlesme ihlalleri arasinda, ise yonelik sinizm ile tiikenmiglik arasinda,
kisi-rol ¢atigmasi ve kisilik sinizmi ile kisinin dogustan muhalif olma o6zelligi
arasinda iliski olabilecegini savunmustur.

Yaptig1 aragtirma sonucunda; genel (kisilik) sinizmin 6rgiitsel sinizmin giiglii bir
onciilii oldugunu, toplumsal sinizmin is tatminini ve baglihg artirdigini
saptamigtir. Toplumsal sinizmin is tatmini ve baghilig1i artirmasii; toplumsal
siniklerin is ortamindaki kosullara iligkin beklentilerinin daha gercekei olabilecegi
ve bdylece is hayatinda ortaya ¢ikan hayal kirikliklarindan ¢ok fazla etkilenmeme
olasiligiyla agiklamustir.

Eaton (2000)

Dean vd.’nin 1998 yilinda belirledigi orgiitsel sinizm kavrami dogrultusunda
orgiitsel sinizm kavramim iglevsel hale getirmeyi amaclayarak faktor analizi
sonucunda; biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlar1 kapsayan atmis sekiz
maddeden olusan orgiitsel sinizm Olgegi gelistirmeye caligmigtir. Olusturulan
6lcegin on iki maddeden olusan kisa formu da gelistirilerek orgiitsel sinizm 6lcegi
ile i3 doyumu, orgiitsel baglilik, calisanlarin giidiilenme durumu, iyimserlik,
sinizm termometresi, kisilik sinizmi ve demografik degiskenler arasindaki
iligkilerde incelenmistir. Yapilan ¢aligma sonucunda; is doyumu, orgiitsel baglilik
ve calisanlarin gilidiilenme durumu ile oOrgiitsel sinizm arasinda pozitif, kisilik
sinizmi ve sinizm termometresi arasinda negatif, demografik degiskenler ile
orgiitsel sinizm arasinda herhangi bir iliski bulunamamugtr.

Caligmasinin ikinci asamasinda orgiitsel sinizm modeli gelistirmis ve bu modeli
Weiner (1985)’i ortaya koydugu sosyal motivasyon kurami dogrultusunda
incelemistir. Yaptig1 bu calisma ile orgiit, yonetici, meslektas ve ya g¢alisanlarin
orgiitlerindeki olumsuz olaylardan etkilenip etkilenmediklerini, tutumsal siire¢leri
izleyip izlemediklerini ve duygu, kizginlik, sempati, umut ile eylemsel ve
tasarlanmis davraniglar arasinda iligki olup olmadigimi saptamistir. Caligma
sonucunda; umut duygusu ve sempati ile davraniglar arasinda anlamli, kizginlik
duygusu ile davraniglar arasinda anlamli olmayan, orgiitsel sinizm ile eylemsel ve
tasarlanmis davranislar arasinda dogrudan bir iligki bulunmustur.

Turner,

Valentine
(2001)

Yaptiklar ¢alismalarinda sinizmi ahlaki karar alma siirecinin temelini olusturan
bir boyut olarak ele almislardir ve sinizm 6lgeginin olmamasindan dolay1 on bir
maddelik bir 6lgek gelistirmislerdir.
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Johnson ve O'Leary- Kelly (2003)

Calismalarinda psikolojik sézlesme ihlali, bilissel ve duyussal orgiitsel sinizm, is
ile ilgili tutumlar is doyumu ve &rgiitsel baglilik, duygusal tikenme, hizmet siiresi
ve diger calisanlara yardimci olma davranislar arasinda bir karsilastirma yapmay1
amaclamiglardir. Arastirmalarini1 banka sektoriinde galisan yiiz ii¢ ¢alisan tizerinde
yapmislardir. Aragtirma sonucunda; sosyal degisim ihlallerinin, orgiitsel sinizm ve
psikolojik s6zlesme ihlallerine etki yarattigi, psikolojik s6zlesme ihlali ile drgiitsel
sinizmin biligsel boyutu arasinda pozitif ve orta diizeyde, is doyumu ile orgiitsel
sinizmin biligssel ve duyussal boyutu arasinda negatif ve orta diizeyde, orgiitsel
baglilik ile orgiitsel sinizmin biligsel ve duyussal boyutu arasinda negatif ve orta
diizeyde, duygusal tilkenme davranisi ile orgilitsel sinizmin biligsel ve duyussal
boyutu arasinda pozitif ve diisiik diizeyde, isten ayrilma ile orgiitsel sinizmin
biligsel boyutu arasinda pozitif ve diisik diizeyde, bigimsel rol davranisi ile
orgiitsel sinizmin duyussal boyutu arasinda negatif ve disiik diizeyde bir iligki
oldugu bulunmustur.

Delken (2004)

Cagr merkezinde yaptig1 arastirmada, Orgiitsel sinizm ve demografik 6zellikler
arasindaki iligkileri belirlemeye caligmistir. Arastirmada psikolojik s6zlesme ihlali
ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskide demografik 6zellikler arac1 degisken olarak
belirlenmistir. Arastirma sonucunda; psikolojik sdzlesme ve Orgiitsel sinizm
iligkisi arasinda demografik degiskenlerin etkisi olmadigi sadece bekar
calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeylerinin yiiksek deger gosterdigi gézlenmis ve
calisan sinizminin ¢agr1 merkezindeki yoneticiler igin siirekli bir problem
olusturdugu belirlenmistir.

Hickman
Piquero
(2004)

Toplum diizenini saglama ve koruma meslegi ile ilgili olarak ¢alisma yapmis ve
polis memurlarmin sinizmi ile kidemleri arasinda giiclii bir iliski bulunmustur.

Pitre

(2004)

Orgiitsel sinizm yasama nedenlerini nitel veri analizi ydntemi olan odak grup
caligmasi ile arastirmigtir. Arastirmada; orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik
eksikligi, karar verme ve risk alma becerilerinde eksiklik Orgiitsel sinizmin
sonuclari olarak ifade edilmistir.

Bommer,Rich

ve Rubin (2005)

Sinizmin Onciillerini ve sonug¢larini farkli durumsal degiskenler aracilig ile ortaya
¢ikarmaya calismislardir. 372 ¢alisan tizerinde gergeklestirdikleri g¢aligmada,
donisiimceii liderlik davraniglan ile orgiitsel degisim sinizmi arasindaki iligkiler
incelenmistir. Arastirma bulgularina gore; doniisiimcii liderlik davraniglart ile
orgiitsel degisim sinizmi arasinda negatif bir iliski oldugu ve yas, cinsiyet, egitim
durumu, hizmet siiresi gibi demografik 6zellikler ile rgiitsel sinizm arasinda bir
iligkinin olmadig1 belirlenmistir.

James (2005)

Orgiitsel sinizmi olusturan temel faktorleri, drgiitsel sinizmin ara degiskenlerini
ve sonuclarint belirlemeyi amaglamistir. Arastirmada orgiitsel sinizmi olusturan
faktorleri; oOrgiitsel politika, oOrgiitsel adalet, psikolojik sdézlesme ve algilanan
orgiitsel destek olmak iizere toplam dort is algisi seklinde simiflandirmstir.
Orgiitsel sinizmin ara degiskenlerini; kontrol odag1 ve orgiitsel ruh olarak,
orgiitsel sinizmin sonuglarini da; is gerilimi, orgiitsel vatandaslik, zarar verici is
davranislar, c¢alisan uyumsuzlugu ve performans seklinde olabilecegini
belirtmistir.

47




Khan (2006)

Orgiitsel sinizm yerine, isletme sinizmi kavramini kullanarak ¢alisan sinizmi ile
orgiit iklimi arasindaki iligkiyi incelemistir. Aragtirma sonucunda; isletme
sinizminin temel nedenlerinin yiiksek diizeyde is glivensizligi, kotii orgiit iklimi,
isten cikarilma olasiligi, rekabete dayali olmayan ficret sistemleri oldugunu
saptamuigtir.

Roe

Iterson,

Naus,

(2007)

Kisi-¢evre uyumu ve benlik kuramlarini birlestirerek, bir model gelistirmistir. Bu
modelde sinizmin Onciilleri olarak; kisisel ve algilanan Orgiitsel degerler
arasindaki uyumsuzluk ile is otonomisi yer almaktadir. Arastirma sonucunda;
oOrgiitsel sinizmin Ongoriilmesinde, deger uyumsuzlugunun oOrgiitsel sinizmi
arttirdigini, i otonomisinin ise azalttigini ve Orgiite dayali 6z sayginin her iki
iligkiye kismen aracilik ettigini ortaya ¢ikarmistir. Tiim bu sonuglar; orgiitsel
sinizmin, is g¢evresindeki sorunlu olaylar ve kosullara karsi kisinin kendini
koruma amacini gergeklestirmesi seklinde yorumlanmustir.

Byrne,

Hochwarter
(2007)

Siniklerin performanslarinin algilanan orgiitsel destek ile dogrusal bir iliski iginde
olup olmadigini aragtirmiglardir. Sinizm diizeyi yiiksek olan calisanlarin, orgiitsel
destek diizeylerini genellikle olumsuz olarak yorumladiklarini bulmuslardir.
Algilanan destek, ozellikle sinikler i¢in, orta diizeyde oldugunda siniklerin
performansinin en iist diizeye ulastigini, aksi takdirde algilanan destek diigiik veya
yiiksek oldugunda siniklerin performansinin en diigiik diizeyde gerceklestigini
kesfetmislerdir.

Qian ve Daniel (2008)

Amerika'da 2004 yilinda yiiksek Ogretim kurumunda iletisim algisindan
kaynaklanan Orgiitsel degisime karsi calisan sinizmini belirlemeye yonelik bir
model gelistirmek amaglanmustir.

Yapilan arastirmanin sonuglari incelendiginde; model ilk olarak ¢alisan sinizmini
olusturmada iletisimin anahtar roliinii dogrulamistir. Bu dogrultuda, c¢alisan
sinizmi konusunu arastirmak ve sinizmi bir iletisim problemi olarak yeniden
kavramsallagtirmak amaciyla gesitli iletisim kuramlarimi uygulamak i¢in daha
fazla arastirma yapilmasi gerektigini vurgulamislardir. Ikinci olarak, ¢alismanin
sonucu; iletisim siireglerinin, igs¢evresindeki bilgi ve iligkilerin degisim odakli
sinizm {izerinde ©nemli nedensel etkilerinin oldugunu gostermistir. Ugiincii
asamada arastirmacilar, degisim odakli sinizmin olumlu sonuglarini da igeren
diger olasi sonuglarinin aragtirilmasi gerektigini; bu dogrultuda daha fazla
arastirma yapilabilecegini ifade etmislerdir.

Brandes vd.(2008)

Isten ¢ikarmalarin es diizeyde olmasa da &rgiitlere karsi giivensizlik ve hayal
kirikligr ile sonuglandigmma vurgu yapmaktadirlar. Caligmalarinda bir ay once
kiigiilme uygulamasi gerceklesen bir sirkette, uygulama sonrasinda is yerinde
caligmaya devam eden yonetim kademesindeki ¢alisanlarin tepkilerini
aragtirmislardir. Caligmalarinda 6zellikle islerini kaybetmeyenlerin ise yonelik
caba harcama egilimleri {izerinde, orgiitsel sinizm ile is glivensizliginin karsilikli
etkilesimleri arastirmislar ve sonucunda; Orgiitsel sinizm baglamindaki sinik
tutumlara sahip olan calisanlarin bu tutumlara sahip olmayanlara gore is
giivensizligi algisiyla kars1 karsiya kaldiklarinda islerinde daha yiiksek diizeylerde
caba harcadiklar1 hipotezini destekledigini gormiislerdir.
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Erdost vd.(2007)

Arastirmalarinda genel ve orgiitsel sinizm kavramlarin1 Tiirkge alan yazinina
tanitmay1 amaglayarak konuya iligkin genel sinizm ile ilgili Kanter ve Mirvis'in
(1989) yasama karst bakis agisi, Wrighstman'in (1992) insan dogasinin
felsefesinden yola ¢ikarak gelistirdikleri dlgegi, orgiitsel sinizm ile ilgili olarak da
Eaton (2000) ve Brandes (1997) tarafindan gelistirilen 6lgekleri bir firmada test
etmislerdir. Arastirmada; genel ve orgiitsel sinizm ile ig gérenlerin yasi, cinsiyeti,
medeni durumu, egitim diizeyi, c¢alistigi boliimil, calistigi Orgiit sayisi ve
pozisyonu gibi demografik Ozellikleri arasindaki iligkiler de incelenmistir.
Aragtirma sonucunda Brandes’in (1997), orgiitsel sinizm 6lgeginin yiiksek bir
giivenilirlige ve gegerlilige sahip oldugu anlasiimistir.

ve Kalagan

Giizeller
(2008)

Wance vd. (1997) tarafindan gergeklestirilen orgiitsel sinizm 6l¢eginin Tiirkgeye
uyarlamasint  gerceklestirmislerdir. Antalya il merkezinde ilkogretim ve
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 325 Ogretmenin Orgiitsel sinizm
tutumlarini incelemis ve 6gretmenlerin cinsiyet, yas, egitim durumu ve brang gibi
cesitli demografik 6zellikler agisindan orgiitsel sinizm ile aralarindaki iligkileri ele
almiglardir. Aragtirmanin bulgulara gore; orgiitsel sinizm 6lgeginin Tiirkge
formunun gegerli ve giivenilir bir dlgek oldugu belirlenmistir. Yapilan aragtirma
sonucunda; Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm seviyeleri ile branglar, egitim
durumlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu, orgiitsel sinizm ile dgretmenlerin
cinsiyet ve yaslar1 arasinda anlamli bir iligki olmadig1 bulunmustur.

Efilti vd. (2008)

Akdeniz Universitesi biinyesinde rektérliik, fakiilte ve yiiksekokul boliimlerinde
gorev yapan 48 yonetici sekreterlerinin Orgiitsel sinizmi yasama durumlarini
incelemek, genel ve oOrglitsel sinizm kavramlarimin kurumsal c¢ergevesini
olusturmak i¢in Erdost vd.’nin test ettigi Olgekler dogrultusunda bir alan
aragtirmasi yapmislardir. Arastirma sonucunda; 6rneklemi olusturan sekreterlerin
hayata, insanlara ve bagli bulunduklar1 6rgiite bakis acgilarinin orta diizeyde sinik
egilimli oldugu, orgiitsel sinizm ile genel (kisilik) sinizm egilimleri arasinda
pozitif bir iligki olmadig1 ve sinizm diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasinda
cok fazla iliski olmadig1 bulunmustur.

Tokgoz ve Yilmaz (2008)

Otel isletmesinde caliganlarin genel ve Orgiitsel sinizm diizeyleri ve demografik
degiskenleri arasindaki iligkileri analiz etmek icin Eskisehir il merkezinde 8
otelde ve Alanya’da 9 otelde toplam olarak 346 calisan {izerinde arastirma
yapmuglardir. Arastirmanin sonucunda; genel sinizm ile drgiitsel sinizm arasinda
anlamli ve disiik iligki oldugu, otel ¢alisanlarinin genel ve oOrgiitsel sinizm
diizeyleri ile ¢alisanlarin cinsiyetleri ve yas degiskenleri arasinda anlamli bir iligki
olmadig1t bulunmustur. Bunlara ek olarak; calisanlarin egitim diizeyi ile genel
sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir farlilik olmadigi fakat ¢alisanlarin Grgiitsel
sinizm diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu
bulunmustur. Yapilan arastirma sonucu dogrultusunda; egitim diizeyi arttikca
orgiitsel sinizmin de arttig1 belirlenmistir.

Kutanis ve

Cetinel (2009)

Caligmalarinda, calisanlarin Orgiite yonelik oOrgiitsel adalet algisi ile Orgiitsel
sinizm arasindaki iliskiyi incelemistir. Yapilan arastirma sonucunda; Orgiitsel
adalete iliskin olumsuz alginin sinik tutuma sahip olmay1 etkiledigi, adaletsizlik
algisinin  Orgiitsel sinizme neden oldugu bulunmustur. Calisma sonucuna ek
olarak; statii ve sinizm iliskisine bakildiginda yapilan arastirmadaki 6rneklemdeki
arastirma gorevlilerinin daha fazla sinik tutuma sahip oldugu bulunmustur.
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Tiikeltiirk, Percin
ve Giizel (2009)

Istanbul ilinde yer alan 11 otelde gesitli boliimlerde gorev yapan 148 calisan ile
orgiitlerde yasanan psikolojik sozlesme ihlallerinin, Orgiitsel sinizm olusmasi
iizerine etkilerinin arastirilmasini amaglamiglardir. Arastirma sonucunda; orgiitsel
sinizm ile cinsiyet, medeni durum, yas, ¢aligtiklar1 boliim, kadro durumu, turizm
egitimi alma, ¢alistigi isletmenin sinifi, sektordeki ve isletmedeki ¢aligma siireleri
arasinda anlaml bir farklilik bulunmazken orgiitsel sinizm ile ¢alisanlarin egitim
diizeyleri arasinda bir iligki bulunmustur. Psikolojik sozlesme ihlal algist ile
oOrgiitsel sinizm arasinda orta derecede pozitif yonli bir iligki bulunmustur.

Kabatas
(2010)

Calismasinda, oOrgiitsel sinizm ile Orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki
iligkiyiincelemistir. Bu iliskiyi incelemek amaciyla, Kocaeli bolgesinde faaliyet
gosteren biiyiik dlgekli bir sanayi isletmesinde yapilan arastirma sonucunda; genel
sinizm ile Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel sinizm ile Orgiitsel vatandaglik davranisi
arasinda diisiik ama anlamli bir iliski bulundugu tespit etmistir.

Arastirmasinda, c¢alisanlarin algiladiklar1 Orgiitsel adalet algilarmin Orgiitsel
sinizm ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski incelenmektedir. Algilanan
orgiitsel adalet boyutlarinin 6rgiitsel sinizme ve Orgiitsel sinizmin de isten ayrilma
niyetine etkileri ortaya konmasi amaglanmistir. Mersin’de imalat (sanayi)
sektoriinde faaliyet gosteren isletmedeki calisanlarin  {izerinde yapilan
arastirmada, Orgiitsel adalet ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif bir iliski oldugu ve
orglitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iligki oldugu
goriilmiistiir.

ve | Cag, (2011)

Efeoglu
Iplik (2011)

Algilanan orgiitsel adaletin Orgiitsel sinizm iizerindeki etkilerini belirlemek igin
Adana Ilinde bélge miidiirliigiine sahip olan ilag firmalarinda ¢alisan tibbi satis
miimessilleri ile anket caligmasi yaparak; tibbi miimessil olarak gorev yapan
calisanlarin Orgilitsel adalet algilan ile orgiitsel sinizm tutumlart arasinda negatif
bir iliski oldugunu, miimessillerin orgiitsel adalete iliskin algilar1 azaldikca
oOrgiitlerine yonelik sinik tutumlarmin arttigi sonucu bulunmustur.

ve

Giil

Agiroz,
(2011)

Caligmalarin1 mobbing ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi ortaya koymay1
amaglayarak Karaman Devlet hastanesinde ¢aligmakta olan 103 hemsire {izerinde
yapmiglardir. Caligmalarinin sonucunda; aragtirmaya katilan hemsirelerin yogun
bir mobbing olgusu yasamadiklari ve mobbing ile Orgiitsel sinizm duyugsal
boyutu arasinda anlamli bir iligkinin oldugu bulunmustur.

Korkmaz, (2011)

Calismasinda siniklik ve sinizm kavramlar agiklanmaya calisilmis, Orgiitsel
sinizm degerlendirilerek, nedenleri ve boyutlari iizerinde durulmustur. Oncelikle
yapilan arastirmalar, tanimlama cabalar gézden gegirilerek oOrgiitsel sinizmin
diger kavramlarla iligkileri degerlendirilmistir. Ikinci olarak genel sinizm ve
algilanan iist yonetim desteginin oOrgiitsel sinizm {izerindeki etkisi incelenmis, son
olarak da yonetimin ve algilanan yonetim desteginin orgiitsel sinizmi azaltici rolii
aciklanmaya calisilmistir.

Ozbey, Sur,

Soyiik (2011)

Hemgirelerin  orgiitsel sinizm alg1 diizeylerini belirlemek i¢in yaptiklari
caligmalariin sonucunda; hemsirelerin orta diizeyin ilizerinde oOrgiitsel sinizme
sahip olduklari, hemsirelerin 6grenim durumu, ¢aligma siiresi, ¢alisilan béliim gibi
degiskenler ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliskinin oldugu saptanmustir.
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Ozler ve Atalay,

2011)

Saglik ¢alisanlarinin tiikkenmislik ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in Ankara’da 6zel bir hastanede 175 saglik ¢alisani ile yaptiklart
caligmalarimin sonucunda; orgiitsel sinizm alt boyutlarindan bilissel sinizm ile
davranigsal sinizm arasinda anlamli bir iligki oldugunu ve oOrgiitsel sinizm ile
tikenmislik arasinda iliski oldugunu saptamiglardir.

Arslan,
(2012)

Calismasinda  Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde gorev yapan akademisyenlerin genel ve orgiitsel sinizm diizeylerini
belirlemeyi amaglamigtir. Arastirma sonucunda; akademisyenlerin genel ve
orgiitsel sinizm diizeylerinin orta seviyede oldugu ve genel sinizm ile orgiitsel
sinizm arasinda anlaml bir iliskinin oldugu saptanmustir.

Turan
(2011)

Arastirmasinda; Tarim {1 Miidiirliigii’nde gorev alan 140 kamu personelinin
oOrgiitsel sinizm yasama durumlar1 ortaya konulmaya caligilmigtir. Arastirma
sonucunda; calisanlarin hayata, insanlara ve bagli bulunduklar1 orgiite bakis
acilarinin orta diizeyde sinik egilimli oldugu ve demografik 6zellikleri ile orgiitsel
sinizmin ii¢ boyutu (bilissel, duyussal ve davranigsal faktorler) arasinda farklilik
olmadigi tespit edilmistir.

Aydugan (2012)

Arastirmasinda, énemli bir hizmet igletme tiirii olan bes yildizli otel isletmeleri
calisanlarinin mobbing algilarmin orgiitsel sinizme etkisinin belirlenmesi
amaclanmig olup, bu dogrultuda mobbing ve oOrgiitsel sinizm ile ilgili kapsamli
literatiir taramas1 yapilmistir. Arastirma sonucunda, ankete katilan bes yildizli otel
isletmeleri c¢alisanlarinin mobbing algilari; cinsiyet, yas, egitim durumu ve
sektorde galigma siiresine gore anlamli bir farklilik géstermezken; medeni durum,
calisilan departman, isletmede ¢alisma siiresi ve gelir degiskenlerine gore farklilik
gosterdigi bulunmustur. Calisanlarin Orgiitsel sinizme iliskin tutumlar1 ise;
cinsiyet, yas, egitim durumu, departman ve sektorde calisma siiresi degiskenine
gore farklilik gostermezken; medeni durum, isletmede calisma siiresi ve gelire
gore anlamli farkliliklar gosterdigi belirlenmistir.

Helvaci ve Cetin

(2012)

Usak ili Milli Egitim Bakanligi’na bagh kamu ilkdgretim okullarinda gérev yapan
Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek amaci ile Apaydin (2012)
tarafindan gelistirilen Orgiitsel sinizm Ol¢egi kullanilarak yapilan aragtirmanin
sonucunda; arastimaya katilan &gretmenlerin sinizm algilarnin az diizeyinde
oldugu; yas, cinsiyet, brans, kidem, 6grenim durumu gibi degiskenler ile orgiitsel
sinizm diizeyi arasinda anlamli bir iligki olmadig1 ve ¢aligma siiresi 6-10 y1l olan
Ogretmenlerin ¢aligma siiresi 1-5 yil olan 6gretmenlere gore daha ¢ok sinizme
sahip oldugu saptanmustir.

Karacaoglu ve
Ince,(2012)

Brandes, Dharwadkar ve Dean’in (1999) Orgiitsel Sinizm Olgegi Tiirkge
formunun gegerlilik giivenilirlik g¢aligmasini yapmak i¢in Kayseri Organize
Sanayi Bolgesindeki Tiirk caliganlar ile anket ¢alismasi yapmislardir. Aragtirma
sonucunda elde edilen bulgulara gore; Orgiitsel Sinizm Olgeginin Tiirkiye’deki
imalat sanayi calisanlarindan toplanan verilere gore gecerlilik ve giivenilirlige
sahip oldugu saptanmustir.
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Calismasinin amaci, pozitif orgiitsel davranig ile orgiitsel sinizmin imalat sanayi
calisanlari lizerindeki etkilerini analiz etmektir. Aragtirmanin 6rneklemini Kayseri
ilindeki imalat sanayi igletmeleri ¢alisanlart olusturmaktadir. Arastirma bulgulari,
pozitif oOrgiitsel davranig ile Orgiitsel sinizm arasinda negatif yonli bir iligki
oldugunu ortaya koymustur. Pozitif orgiitsel davranisin boyutlar1 agisindan bu
bulgular degerlendirildiginde ise 0z yeterlik, umut, dayaniklilik ve iyimserligin
orgiitsel sinizmle negatif yonlil bir iliski icerisinde oldugu sonucuna ulasilmstir.
Ayrica, pozitif orgiitsel davranigin orgiitsel sinizm iizerinde negatif yonlii bir
etkiye sahip oldugu goriilmiistir.

Ince (2012)

Ogretmenlere yonelik olan orgiitsel sinizm olgegini gelistirmeyi amaglayarak
Corum ilinde bulunan 13 ilkdgretim okulunda gorev yapan 124 dgretmen ile
caligmalarimi yapmiglardir. Calismanin sonucunda; baslangigta 36 maddeden
olusan oOlgekten faktor yiikii diisiik olan maddeler elenerek 25 maddeden olusan
bir dlgek gelistirilmistir.

O¢uz,(2012)

Sagir ve

Yaptigi ¢alismast ile sinizm, kin, zorbalik gibi kotii duygularin ¢aliganlar igin
olumsuz bir ¢alisma ortami olusturdugunu savunarak biiyiik bir akademik saglik
merkezinde 1,158 hemsire ve doktorun is tatmini, orgiitsel sinizm, baglilik ve
isten ayrilma diizeylerini saptamistir. Arastirma sonucunda hemsirelerin
doktorlara gore daha sinik oldugu, her grubun agresif davranislarla iligkili oldugu
fakat 6nemli bir ayrimin olmadigi, hemsirelerin belirgin olarak doktorlar kadar is
baglilig1 oldugu saptanmustir.

Volpe, 2013

2.5. Saghk Sektoriinde Genel (Kisilik) ve Orgiitsel Sinizm

Hastaneler; gelisen ve degisen teknolojiye ragmen insan emeginin ¢ok
yogun kullanildigi, uzun ¢alisma saatlerinin ve asir1 stresin bulundugu, farkli egitim,
ihtiyag ve beklentilere sahip ¢ok sayida meslek grubunun ¢alistigi 6rgiitlerdir.

Saglik sektorii acisindan dislindiigiimiizde sinik bir ¢alisan c¢alisma
arkadaslarina, kuruma, hastalara gilivensiz davranabilir ve bunun sonucunda
kiicimseme, umutsuzluk, hayal kirikligi gibi tutumlar sergileyerek islerin
yiiriitiilmesinde aksakliklara sebep olabilir. Orgiitsel sinizm yasayan bir ¢alisanda da
orgiiti hor gorme, c¢alisma arkadaslari ve kurum ile mizahi yollarla alay etme
goriilebilir. Tiim bunlar dogrultusunda memnuniyetsiz, orgiite yabancilasan, isten
ayrilan yada ¢evresindeki bireyleri etkileyerek negatif c¢alisma ortami yaratan
calisanlar olusabilir. Bu kisiler ekipteki diger calisanlarla negatif iligkilere

girebilecegi gibi hasta bakimi konusunda da negatif tutumlar sergileyebilirler.
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Hastanelerde gorev alan saglik ¢alisanlart hizli ve ani karar vermek
zorundadirlar. Clinki; isler acildir, ertelenemez ve stoklanamaz. Saglik hizmetlerinde
topluma kaliteli ve dogru saglik hizmeti sunmak en temel amactir. Saglik calisanlari
siirekli teknolojiyi kullanmalari, uzun calisma saatleri, hasta genel durumunun
degismesine bagli yasanan moral bozukluklari, iicret dagilimlarinin adil olmamasi
gibi duygular1 yasamalar1 sonucunda Orgiitlerine kars1t negatif tutumlar
gelistirebilmekte ve bu durumda hastaya verilen hizmet kalitesinin, ¢alisma
veriminin ve i$ tatmininin azalmasina, orgiitten calisanlarin ayrilmasina, ¢alisanlarin
performans ve motivasyonunun diismesine neden olmaktadir (SOyiik ders notlari,
2012). Bu nedenle saglik sektorinde saglik calisanlarinin Orgiitsel sinizm
diizeylerinin arastirilarak sinizme neden olan degiskenlerin bulunmasi, ortadan
kaldirilmasi i¢in yoneticilerin ¢aba gostermesi ¢ok dnemlidir.

Saglik sektdriinde her sey hasta, insan saglig1 tizerine kuruludur ve hastalar
birden fazla disiplinden hizmet almaktadir. Saglik ¢alisanlarinin aralarindaki iletigim
cok Onemlidir. Genel olarak bakildiginda; sinik c¢alisanlarin iletisim konusunda
negatif tutumlarda oldugu, sézel olarak konusmasalarda orgiitte logo vb. seylerle
dalga gecerek Orgiitsel sinizm davraniglarin1 gosterebilecekleri belirtilmistir. Bu
davraniglarin hizmet alan hastalar tarafindan ya da diger saglik ¢alisanlar1 tarafindan
gozlenmesi kotli ve istenmeyen sonuglara neden olabilir. Hastanelerde saglik
calisanlarinin goriislerinin alinmasi, goriislerine 6nem verilmesi, desteklenmeleri
calistiklart kuruma duyduklart giiveni ve baglilig1 artiracaktir.

Yapilan tiim uygulamalarin, davraniglarin sonucglart direkt hastaya
yansimaktadir. Saglik sektoriinde yeterli sayida genel (kisilik) ve orgiitsel sinizm ile
ilgili caligma bulunmamaktadir. Mevcut aragtirmalar genellikle; isletme, 6gretmenlik
ve otel ¢alisanlar lizerinde yapilmistir. Tablo 4’de goriildiigii gibi yurt i¢inde saglik
sektdriinde iki, yurtdisinda da bir ¢alisma yapilmistir. Ulkemizde yaymlanmis bir
calismaya rastlanmamustir. Ulkemizde sadece bir bildiri (Ozbey vd., 2011) ve
Ingilizce yayinlanmis bir calisma yapildigi goriilmiistiir. Ozbey vd. devlet
hastanesinde calisan sadece hemsireler ile ¢aligma yapmis ve demografik 6zellikler
ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski incelemiglerdir. Calisma sonuglarina gore; egitim

durumunun sinizm diizeyini etkiledigi goriilmistir. Bu dogrultuda tiim saglik

53



calisanlarinin egitim diizeylerinin lisans diizeyinde olmasinin saglanmasi ve mesleki
gelisimlerinin desteklenmesinin sinizm olusmasini engellemek igin atilabilecek bir
adim oldugu sdylenebilir. Ozler vd. de Ankara’da 6zel bir hastanede 175 saglk
calisaninin tiikkenmislik ve orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek i¢in yaptiklari
calisma sonucunda da orgiitsel sinizm alt boyutlarindan bilissel sinizm ile davranigsal
sinizm arasinda anlamli bir iligki oldugunu ve orgiitsel sinizm ile tiikenmislik
arasinda iliski oldugunu saptamislardir. Hemsireler ve doktorlar i¢in olumsuz
calisma ortami olusturan kin, sinizm, zorbalik gibi kétii duygularin ele alindig is
tatmini, orgiitsel sinizm ve baghilik diizeyleri ile ilgili Volpe tarafindan yapilan bir
calisma mevcuttur. Caligma sonucunda; hemsirelerin doktorlara gore daha sinik
oldugu, her grubun agresif davranislarda bulunabildigi fakat onemli bir ayrimin
olmadigi, hemsirelerin belirgin olarak doktorlar kadar is bagliliginin oldugu
saptanmigtir. Olumsuz calisma c¢evresinin hemsire ve hastanin iyilesmesini kotii
etkiledigi sonucu belirtilmistir.

Genel olarak bakildiginda orgiitsel sinizm saglik sektoriinde yeni giindeme

gelen bir konudur ve ¢aligsma alanini olumsuz yonde etkileyebilir.
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UCUNCU BOLUM

SAGLIK CALISANLARININ ORGUTSEL VE GENEL SiNiZM
DUZEYLERININ KARSILASTIRILMASI

Arastirmamizin ilk ve ikinci bolimiinde; genel (kisilik) ve orgiitsel sinizm
kavramlar1 ve kuramlari, orgiitsel sinizm cesitleri, etkileyen faktorler ve sonuglari
tizerinde durulmustur. Bu boliimde ise; arastirmanin amacit ve dnemine, arastirmanin
hipotezlerine, aragtirmanin kisitliliklarina, arastirmanin yontemine ve veri analiz

tekniklerine iliskin agiklamalara yer verilecektir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Genel (kisilik) ve orgiitsel sinizm kavramlar1 konusunda yapilmis olan
arastirmalar incelendiginde; her iki kavraminda son yillarda onem kazanmaya
basladigi, aragtirmalarin ¢ok yeterli say1 ve diizeyde olmadigi, saglik sektoriinde her
iki kavramla ilgili bir tez ¢aligmasinin iilkemizde yer almadigi goriilmektedir. Bu
calisma tilkemizde saglik sektoriinde yapilan ilk tez ¢alismasi 6zelligini tagimaktadir.

Arastirmanin amaci; orgiit yapisinda 6nemli yere sahip olan genel (kisilik)
sinizm ve Orgiitsel sinizm kavramlariile ilgili literatiiriin taranarak gelistirilip
tanitilmasini saglamak ve oOzel hastanelerde gorev yapan saglik calisanlarinin
orgiitsel ve genel (kisilik) sinizm diizeylerini, degiskenlerin birbirleri ile etkilerini
belirlemektir. Tiirkiye’de saglik sektoriinde yapilan ilk ¢alisma 6zelligiden dolayi
literatiire katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Yapilan arastirma tanimlayici
nitelikte bir arastirmadir.

Belirlenen amac¢ dogrultusunda; saglik c¢alisanlarinin oOrglitsel ve genel
sinizm diizeyleri arastirilirken, demografik degiskenlerin orgiitsel ve genel (kisilik)
sinizm diizeylerine olan etkileri de arastirllmistir ve arastirma sonucunda cevabi
bulunmak istenen arastirma sorusu: ‘Saglik sektoriinde ¢alisanlarin orgiitsel ve genel
sinizm diizeyleri nedir?’ seklinde olacaktir. Bu ana soru ile birlikte aragtirmamizda
asagidaki sorulara da yanitlar aranmustir:

— Calisanlarin demografik 6zelliklerinin dagilimi nasildir?
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— Calisanlarin genel (kisilik) sinizm diizeyleri demografik 6zelliklerine
gore farklilik gosterir mi?

— Calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeyleri (biligsel boyut, duyussal
boyut, davranigsal boyut) demografik ozelliklerine goére farklilik
gosterir mi?

— Calisanlarin genel (kisilik) sinizm diizeyleri ile Orgiitsel sinizm
diizeyleri arasinda iligki var midir?

— Calisanlarin genel (kisilik) sinizm ve Orgiitsel sinizm diizeyleri

nedir?
3.2. Evren- Orneklem- Varsayimlar

Arastirmanin evrenini Istanbul ili igerisinde yer alan toplam 168 o6zel
hastanede gorev alan saglik c¢alisanlari olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi
secilirken ilk basta Istanbul Ili Avrupa Boélgesinde Besiktas ve Sisli ilgelerinde
bulunan aragtirmanin yapilmasi konusunda destek olacagi diisiiniilen akredite olmus
kolayda orneklem yoluyla 10 6zel hastanedeki saglik calisanlarinin olusturmasi
planlanmisti. 10 6zel hastane ile izin almak i¢in Eylil 2012 tarihi itibari ile
gorlisiilmeye baglanmis fakat Orgiitsel sinizm Olgeginde yer alan sorularin
‘hastanelerin ¢alisan politikalarina uymadigi’ gerekgesi ile 10 hastaneden gerekli
izin alinamamustir. Bu nedenle Istanbul ili genelinde diger 6zel hastaneler arasindan
kolayda 6rneklem yoluyla segilen 4 6zel hastanedeki saglik ¢alisanlar1 yeni 6rneklem

grubunu olusturmustur.

Arastirmaya destek veren 4 0Ozel hastane saglik c¢alisanlar1 arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan 6rneklemin ana kiitleyi yeterli

derecede temsil ettigi varsayilmistir.

Ornekleme alman 06zel hastanelerde gorevli saglik c¢alisanlarinin
belirlenmesinde; arastirmaya katilimda goniilli olma kriteri dikkate alinmis ve
herhangi bir 6rnek se¢im yontemi kullanilmadan tiim saglik calisanlar1 (518 saglik
calisani) arastirma kapsamina alinmistir. S6zel onam alinarak arastirmaya katilmay1

kabul eden tiim saglik calisanlarina (toplam 518 adet) veri toplama araci dagitilmis
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olup 325 anket formu geri toplanmistir. Arastirmada geri doniis orant % 79,2’dir.
Ankete katilan saglik calisanlarinin sorulari dogru ve samimi olarak yanitladiklar

varsayilmistir.
3.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket
formu ii¢ bolimden ve 35 sorudan olusmaktadir. ik boliimde hastane calisanlarina
iliskin demografik degiskenlerin ve mesleki ozelliklerin belirlenmesine yonelik

sorular bulunmaktadir.

Ikinci boliimde ise; genel (kisilik) sinizm ile ilgili sorular yer almaktadir. Bu
boliimde hastane calisanlarinin kisilik (genel) sinizm seviyesinin belirlenmesi amaci
ile Wrightman’in (1992) gelistirdigi ve 2007 yilinda Tirkge cevirisi Erdost vd.
tarafindan yapilan yasama karsi bakis agisini Olgmeye yonelik 10 maddelik
sorulardan olusan genel (kisilik) sinizm 6lgegi kullanilmistir. Sorular 5°li likert tipi
derecelendirme 6l¢egine gore hazirlanmistir. Derecelendirmeler ‘Hi¢ Katilmiyorum’
(1), ‘Katilmiyorum’ (2), ‘Kismen Katiliyorum’ (3), ‘Katiliyorum’ (4), ‘Tamamen
Katiliyorum’ (5) seklinde siniflandirilmistir.

Uciincii boliimde ise; hastane calisanlarmin orgiitsel sinizm seviyesinin
belirlenmesi amaci ile Brandes’in (1997) gelistirdigi ve 2007 yilinda Erdost vd.
tarafindan Tiirkge cevirisi yapilan 14 maddeden olusan 6lgek kullanilmistir. Orgiitsel
sinizm Olceginde biligsel, duyussal ve davranigsal faktorler olmak iizere ii¢ boyut
mevcuttur. Orgiite yonelik bilissel, duyussal ve davranigsal tepkilerin toplanu
orgiitsel sinizm diizeyinin belirlenmesine yardime1 olmaktadir. Olgekte yer alan bes
madde bilissel, bes madde duyussal ve dort madde de davranigsal boyutu
degerlendirmektedir. Orgiitsel sinizm 6lgegindeki sorularda sorular 5°1i likert tipi
derecelendirme 6lgegine gore hazirlanmistir.

Veriler 6rneklemi olusturan 6zel hastanelerin yoneticileri ile goriisiilerek ve

orneklemdeki 4 6zel hastaneden resmi izin alindiktan sonra toplanmistir.

57



3.4. Veri Analiz Teknikleri

Aragtirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) for Windows 17.0 programi kullanilmistir. Soru formunun
giivenilirlilik ve gegerliligi i¢in faktor ve giivenilirlilik analizleri yapilmistir. Ayrica
tanimlayici istatistiksel metotlar (Sayi, Yiizde, Ortalama, Standart sapma)
kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin diizeyini belirlemek ve hipotezleri
dogrulamak icin; Korelasyon Analizi, One- Way ANOVA Analizi, Kolmogorov
Smirnov ve T-Testi analizleri uygulanmistir. Arastirmada tiim bulgular p<0.05 ve

p<0.001 anlamlilik diizeyinde sinanmustir.

Arastirmanin bagimsiz degiskenlerini; yas, cinsiyet, egitim, kurumda ve
meslekte caligma yili, pozisyon, meslek grubu, meslegi isteyerek segme durumu,
mesleginden memnun olma durumu olustururken; bagimli degiskenlerini sinizm ve

orgiitsel sinizm Slgek alt boyut puanlar1 olusturmaktadir.

3.5. Arastirmanin Simirhiliklar:

Arastirmanin yapilmasi i¢in bir¢ok 6zel hastanenin izin vermemis olmasi
aragtirma sirasinda karsilasilan zorluklardan birisidir. Arastirmanin 6rneklemi
secilirken ilk olarak akredite olmus 10 6zel hastanede calisan saglik calisanlari
planlanmisti. Ancak hastane yoOneticileri sorular1 gorlip arastirmaya izin
vermemiglerdir. Bu nedenle bir ¢ok hastaneye gidilmis 6 ay higbir kurumdan izin
alinamamistir ve sonugta kolayda drneklem yoluyla 4 6zel hastane segilebilmistir.
Arastirmanin sonuglarinin sadece 6zel hastaneleri yansitmasi ve Saglik Bakanligi-
liniversite  hastanelerini yansitmamasi arastirmanin  en Onemli sinirhiligini

olusturmaktadir.

3.6. Hipotezler

Hipotez 1:

Ho: Saglik c¢alisanlarinin orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel sinizm alt boyut

diizeyleri demografik 6zelliklerine gore farklilik géstermemektedir.
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Hi: Saglik c¢aliganlarinin orgiitsel sinizm ve Orgiitsel sinizm alt boyut

diizeyleri demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.
Hipotez 2:

Ho: Saglik ¢alisanlarmin genel (kisilik) sinizm diizeyleri demografik

Ozelliklerine gore farklilik géstermemektedir.

Hi: Saglik calisanlarmin genel (kisilik) sinizm diizeyleri demografik

Ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.
Hipotez 3:

Ho: Saglik calisanlarinin genel (kisilik) sinizm diizeyi ile orgiitsel sinizm

diizeyleri arasinda iliski yoktur.

Hi: Saglik calisanlarinin genel (kisilik) sinizm diizeyi ile Orgiitsel sinizm

diizeyleri arasinda iligki vardir.
Hipotez 4:

Ho: Saglik calisanlarinin genel (kisilik) sinizm diizeyi ile Orgiitsel sinizm

biligsel boyutu arasinda iligki yoktur.

Hi: Saglik calisanlarinin genel (kisilik) sinizm diizeyi ile orgiitsel sinizm

biligsel boyutu arasinda iligki vardir.
Hipotez 5:

Ho: Saglik calisanlarinin genel (kisilik) sinizm diizeyi ile orgiitsel sinizm

duyussal boyutu arasinda iliski yoktur.

Hi: Saglik calisanlarinin genel (kisilik) sinizm diizeyi ile orgilitsel sinizm

duyussal boyutu arasinda iliski vardir.

Hipotez 6:
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Ho: Saglik calisanlarinin genel (kisilik) sinizm diizeyi ile orgilitsel sinizm

davranigsal boyutu arasinda iliski yoktur.

Hi: Saglik calisanlarinin genel (kisilik) sinizm diizeyi ile orgiitsel sinizm

davranigsal boyutu arasinda iligki vardir.
3.7. Bulgular ve Yorumlar

Bu bdliimde aragtirma probleminin ¢oziimii i¢in saglik c¢alisanlarindan
Olcekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer

almaktadir.
3.7.1. Arastirmamn Giivenilirligi ve Gecerliligi

Arastirmada kullanilan genel (kisilik) ve orgiitsel sinizm 6l¢ekleri daha 6nce
yapilmis olan arastirmalarda kullanilmis ve gecerliligi test edilmis oOl¢eklerdir.
Olgegin giivenirligi degerlendirilirken Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi
kullanilmustir. (Cronbach’s Alpha Katsayisi; 1,00’e yaklastik¢a verilerin giivenilirligi
yiiksek; 0.00’a yaklastikca verilerin giivenilirligi diisiik olarak yorumlanmaktadir

(Ozdamar, 2004:699).)

Arastirmada kullanilan iki Olgek ic¢in gilivenilirlik analizi yapilmistir.
Orgiitsel sinizm 6lgegindeki 14 maddenin giivenirligini hesaplamak igin i¢ tutarlilik
katsay1s1 olan Cronbach Alpha Katsayisi hesaplanmis ve giivenilirlik analizi 6lgegin
tiimiine, alt faktorlerine uygulanmistir. Olgegin genel giivenirligi alpha=0.927 olarak

cok yiiksek bulunmustur.

Olgegin yap1 gecerliliginin ortaya koymak icin agiklayic1 faktor analizi
yontemi uygulanmistir ve verilerin agiklayici faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett test analizleri ile incelenmistir. (Kaiser-Meyer-Olkin
testi degiskenler arasindaki korelasyonlarin ve Orneklem verilerinin boyut
olusturmadaki uygunlugunu test etmektedir. KMO degeri 0 ile 1 arasinda
degismektedir ve KMO degerinin 1’e yakin olmasi 6lg¢ekteki her bir degiskenin

Olcekteki diger degiskenler tarafindan miikemmel bir sekilde tahmin edilebilecegi
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anlamina gelmektedir. KMO degeri 0,50’den diisiik oldugunda kabul edilemez
anlamina gelmektedir (Sipahi vd., 2005:384).)

Yapilan Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alinan
degiskenler arasinda iligkinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda
(KM0O=0.923>0,60) ornek biiyiikliigiiniin faktér analizi uygulanmasi i¢in yeterli
oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi uygulamasinda varimax yontemi segilerek
faktorler arasindaki iligkinin yapisinin ayni kalmasi saglanmistir. Faktor analizi
sonucunda degiskenler toplam agiklanan varyansi %70.261 olan 3 faktor altinda
toplanmistir. Glivenirligine iligkin bulunan alpha ve agiklanan varyans degerine gore
Orgiitsel sinizm 6lgeginin gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu anlasilmistir. Olgege

ait olusan faktor yapis1 Tablo 5° de goriilmektedir.
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Tablo 5. Orgiitsel Sinizm Olgegi Faktor Yapisi

Boyut Madde Faktor | Aciklanan | Cronbach's
Yiikii Varyans Alpha

Bilissel boyut Kurum yonetiminin yapacagini soyledigi | 0,838 28,894 0,901
(Ozdeger=7.260) | seyler ile gerceklesenler arasinda cok az
benzerlik goriiyorum.

Calistigim  kurum  ydnetimi  beklenen | 0,799
davranist degil, baska davranist
odiillendirir.

Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 | 0,765
ve uygulamalarinda ¢ok az ortak nokta
vardir.

Calistigim kurumun, sOylediginin baska, | 0,764
yaptiginin bagka olduguna inaniyorum.

Calistigim  kurum yonetimi, bir seyi | 0,750
yapmay1 planladigini sdyliiyorsa bunun
gerceklesecegi konusunda kusku duyarim.

Duyussal boyut | Calistigim kurumu distindigiimde | 0,823 25,440 0,883
(Ozdeger=1.448) | sinirlenirim.

Calistigim  kurumun  sloganlari  ve | 0,785
uygulamalariyla dalga gectigim olur.

Calistigim  kurumu  disiindiigiimde bir | 0,711
gerilim yasarim.

Calistigim  kurumu  diisiindiigiimde bir | 0,679
endise duyarim.

Kurum disindaki arkadaslarima, kurumda | 0,667
olup bitenlerle ilgili sikayette bulunurum.

Calistigim kurumdaki iliskiler beni kizdirir. | 0,473

Davramssal Calistigim kurumda islerin nasil | 0,852 15,927 0,765
boyut yiriitlildiigli  hakkinda diger ¢alisanlarla
(Ozdeger=1.129) | konusurum.

Diger calisanlarla, c¢alisgtigim kurumun | 0,723
uygulama ve politikalarin1 elestiririm.

Kurum yonetimiyle ilgili herhangi bir konu | 0,592
giindeme geldiginde anlamli bakigsmalar
yasanir.

Toplam Varyans %70.261

Olgegi olusturan faktorlerin giivenirlik katsayilar1 ve agiklanan varyans

oranlarinin yiiksek olmasi ol¢egin giicli bir faktor yapisina sahip oldugunu
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gostermistir. Birinci faktorde yer alan maddeler Biligsel Boyut olarak ele alinmistir.
Biligsel boyut faktoriinii olusturan 5 maddenin giivenirligi alpha=0.901 olarak,
aciklanan varyans degeri %28.894 olarak saptanmustir. Ikinci faktdrde yer alan
maddeler Duyussal boyut olarak ele alinmistir. Duyussal boyut faktoriinii olusturan 6
maddenin giivenirligi alpha= 0.883 olarak, agiklanan varyans degeri %25.440 olarak
saptanmustir. Ugiincii faktérde yer alan maddeler Davramissal boyut olarak ele
alinmistir. Davranigsal boyut faktoriinii olusturan 3 maddenin giivenirligi
alpha=0.765 olarak, agiklanan varyans degeri %15.927 olarak saptanmistir.
Olgekteki faktorlerin puanlart hesaplamirken faktdrdeki maddelerin - degerleri
toplandiktan sonra madde sayisina boliinerek (aritmetik ortalama) faktor puanlari
elde edilmistir. Sinizm 0Ol¢eginin  glivenilirlik analiz sonucu Tablo 6’da

gosterilmektedir.
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Tablo 6. Genel (Kisilik) Sinizm Olgeginin Faktdr Yapist

Boyutlar | Maddeler Faktor | Varyans | Cronbach's
yiikii orani Alpha

Kisilik Insanlar ¢ikarlari  igin  kolayca yalan | 0,780 | 50,120 0,830
Sinizmi sOyleyebilir.

Giiniimiizde bencil insan c¢oktur. Ciinkii | 0,716

herkes bencil olmayan insanlar1 kullanmay1

sever.

Insanlar dogruluk ve ahlaki degerlere sahip | 0,713

olduklarini iddia ederler ama yeri geldiginde

¢ok azi1 bu degerlere sadik kalir.

Birgok insan fark edilmeyecegini bilse, | 0,696

biletle girilecek yerlere bilet almadan

girebilir.

Birgok insan eger firsat bulsaydi vergi | 0,693

vermekten kacinirdi.

Insanlar ~ bagkast  yapiyor ben  niye | 0,679

yapmayayim diye bir takim ahlaki degerleri

gormezden gelebilir.

Bir¢ok insan genellikle kibirlidir. 0,672

Insanlar birbirini umursar gibi goriinseler de | 0,650

gercekte birbirlerine daha az deger verirler.

Birgok insan dogasi geregi diiriist degildir. 0,641

Aslinda insanlar, diger insanlara istemeyerek | 0,610

yardim ederler.

Toplam Varyans % 50,12

Genel sinizm Olgegindeki 10 maddenin genel giivenirligi a=0,830 olarak

bulunmustur. Yapilan KMO ve Barlett analizi sonucunda; KMO degerinin 0,872

olarak Barlett degerinin ise 0,05 den kiiciik oldugu ve faktor analizinin yapilabilir

oldugu goriilmiistiir. Faktor analizi sonucunda toplam varyansi %50,12 olan tek

faktor olugsmustur.
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3.7.2. Saghk Cahsanlarimin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Bu boéliimde saglik ¢alisanlarinin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, hizmet siiresi,

medeni durumlar1 gibi degiskenlere ait frekans dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 7. Saglik Calisanlarinin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Yas Frekans(n) Yiizde (%)
25 Yas ve Alt1 87 26,8
25-29 Yag 93 28,6
30-34 Yas 67 20,6
35 Yas ve lizeri 78 24,0
Toplam 325 100,0

Saglik calisanlarinin yasa gore dagilimlarina bakildiginda 87'inin (%26,8) 25

yas ve alti, 93'iniin (%28,6) 25-29 yas, 67'inin (%20,6) 30-34 yas, 78'inin (%24,0)
35 yas ve lUzeri oldugu gorilmektedir. Saglik c¢alisanlarinin yas dagilimlarinin

birbirine yakin oldugu sdylenebilir.

Tablo 8. Saglik Calisanlarinin Medeni Durum Degigkenine Gore Dagilimi

Medeni Durumu Frekans(n) Yiizde (%)
Evli 172 52,9
Bekar 153 47,1
Toplam 325 100,0

Saglik calisanlarinin 1721 (%52,9) evli, 153'0 (%47,1) bekardir. Medeni

duruma gore yarisinin evli ¢alisanlar oldugu sdylenebilir.
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Tablo 9. Saglik Calisanlarinin Egitim Durumu Degiskenine Goére Dagilimi

Egitim Durumu Frekans(n) Yiizde (%)
Saglik Meslek Lisesi — Lise 148 45,5

On Lisans 99 23,7
Lisans 65 20,0
Yiiksek Lisans/ Doktora 13 4,0
Toplam 325 100,0

Saglik ¢aliganlarinin egitim durumu incelendiginde; 148'inin (%45,5) Saglik
Meslek Lisesi- Lise, 99’unun (%23,7) On lisans, 65'inin (%20,0) Lisans, 13'iiniin

(%4,0) Yiiksek Lisans/ Doktora mezunu oldugu goriilmiistiir.

Tablo 10. Saglik Calisanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans(n) Yiizde (%)
Kadmm 256 78,8
Erkek 69 21,2
Toplam 325 100,0

Saglik ¢alisanlariin cinsiyete gore dagilimlarina bakildiginda; 2561
(%78,8) kadin, 69'u (%21,2) erkektir. Saglik sektoriiniin literatiirde belirtildigi gibi
2/3’linilin bayan olmasi1 nedeni ile bu sonug¢ beklenen bir sonugtur.

Tablo 11. Saglik Calisanlarinin Calistigi Kurumdaki Calisma Siiresi Degiskenine Gore
Dagilimi

Cahistig1 Kurumdaki Frekans(n) Yiizde (%)
Calisma Siiresi

1 Yildan Az 131 40,3

1-5 Yil 93 28,6
6-10 Yil 53 16,3

11 Y1l ve usti 48 14,8
Toplam 325 100,0

Saglik calisanlarinin su an calistigit kurumdaki calisma siiresine gore
dagilimlarina bakildiginda; 131'inin (%40,3) 1 yildan az, 93"iniin (%28,6) 1-5 yil,
53"iniin (%16,3) 6-10 yil, 48'inin (%14,8) 11 yil ve Ustl olarak ¢alistigi sonucu

bulunmustur. Arastirma 6zel hastanelerde gorev yapan saglik c¢alisanlar lizerinde
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yapildig1 ve genellikle 6zel hastaneler gen¢ calisanlar: ise aldiklari i¢in 131 saglk

calisaninin 1 yildan az ¢aligma siiresinin olmasi buna baglanabilir.

Tablo 12. Saglik Calisanlarinin Toplam Olarak Mesleki Deneyim Siiresi Degiskenine Gore
Dagilimi

Toplam Olarak Mesleki Frekans(n) Yiizde (%)
Deneyim Siiresi

1 Yildan Az 32 9.8

1-5 Y1l 108 33,2
6-10 Y1l 90 27,7

11 Y1l ve usti 95 29,2
Toplam 325 100,0

Saglik calisanlarinin 32'1 (%9,8) 1 yildan az, 108'1 (%33,2) 1-5 yil, 901
(%27,7) 6-10 yil, 951 (%29,2) 11 yil ve usti toplam mesleki deneyimi oldugu
saptanmistir.

Tablo 13. Saglik Calisanlarinin Meslegini Isteyerek Segme Durumu Degiskenine Gére
Dagilimu ile ilgili Bulgular

Meslegini Isteyerek Secme Frekans(n) Yiizde (%)
Durumu

Evet 250 76,9
Hayir 75 23,1
Toplam 325 100,0

Saglik calisanlarinin 250" (%76,9) evet yaniti vererek meslegini isteyerek
sectigini, 751 (%23,1) ise hayir yaniti vererek meslegini isteyerek se¢cmedigini
belirtmistir. Saglik calisanlarinin %76,9’unun bu sektorii ve mesleklerini isteyerek

segmelerinin saglik sektorii icin nemli bir sonug¢ oldugu diisiiniilebilir.

Tablo 14. Saglik Calisanlarmnin Isinden Memnun Olma Durumu Degiskenine Gére Dagilimi

Isinden Memnun Olma Frekans(n) Yiizde (%)
Durumu

Evet 223 68,6
Hayir 16 4,9
Kismen 76 234
Kararsizzim 10 3,1
Toplam 325 100,0

Saglik calisanlarmin 223'i (9%68,6) evet yanitt vererek isinden memnun

oldugunu, 161 (%4,9) hayir yanit1 vererek isinden memnun olmadigini, 761 (%23,4)
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kismen ve 10w (%3,1) kararsizim yanitint vererek isinden memnun olma
durumlarinin belirsizligini belirtmistir. Saglik ¢alisanlarindan Tablo 13’de bulundugu
gibi %76,9’unun meslegini isteyerek se¢mesinin bu sonucta etkisinin yiiksek oldugu

diistiniilmektedir.

Tablo 15. Saglik Calisanlarinin Calistigi Boliim Degiskenine Gore Dagilimi

Cahistig1 Boliim Frekans(n) Yiizde (%)
Yatan Hasta Kat1 ve Yogun 126 38,8
Bakim

Poliklinik, Ameliyathane ve 164 50,5
Diger

Radyoloji, Laboratuvar, 35 10,8
Eczane ve Idari Béliimler

Toplam 325 100,0

Saglik calisanlarinin 126" (%38,8) yatan hasta kati ve yogun bakim, 164
(%50,5) poliklinik, ameliyathane ve diger, 35'1 (%10,8) radyoloji, laboratuar, eczane
ve idari boliimlerde gdrev almaktadir. Saglik calisanlarinin ¢ogunun poliklinik,

ameliyathane boliimiinde calistig1 gézlenmektedir.

Tablo 16. Saglik Calisanlarinin Calisma Saatleri Degiskenine Gore Dagilimi

Calisma Saatleri Frekans(n) Yiizde (%)
Sadece Giindiiz 173 53,2
Nobet Usulii 140 43,1
Sadece Gece 12 3,7
Toplam 325 100,0

Saglik calisanlarinin 173'4 (%53,2) sadece giindiiz, 1401 (%43,1) ndbet
usulii, 12'1 (%3,7) sadece gece seklinde ¢alismaktadir. Saglik ¢alisanlarinin biiyiik

cogunlugunun giindiiz olarak calistig1 gézlenmektedir.

Tablo 17. Saglik Calisanlarinin Meslek Degiskenine Gore Dagilimu ile Ilgili Bulgular

Meslek Frekans(n) Yiizde (%)
Hemsire — Ebe- ATT - 226 69,5
Saglik Memuru

Hekim — Y0Onetici 19 5,8
Teknisyen ve Digerleri 80 24,6
Toplam 325 100,0
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Calisanlarin 2261 (%69,5) Hemsire- Ebe- ATT- Saglik Memuru, 19'u
(%5,8) Hekim-Yonetici, 80" (%24,6) Teknisyen ve digerleridir. Saglik ¢alisanlarinin

yarisindan fazlasinin hemsire- ebe- ATT- saglik memuru oldugu gozlenmektedir.

;5.7.3. Saghk Cahsanlarinin “Genel (Kisilik) ve Orgiitsel Sinizm” ile Tlgili
Ifadelere verdigi Cevaplarin Dagilimlar:

Arasgtirmanin degiskenleri i¢in parametrik test varsayimlarindan normal
dagilim analizi uygulanmistir. (Verilerin degerlendirilmesinde gruptaki denek sayisi
yeterli degilse ya da denek sayisi yeterli oldugu halde veri parametrik test
varsayimlarini yerine getiremiyorsa parametrik olmayan yontemler kullanilir
(Kalayci, 2008:76).) Degiskenlerin normal dagilimini gosteren Kolmogorov Smirnov
testi sonucunda degiskenlerin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir. Verilerin

analizinde parametrik olan yontemler tercih edilmistir.

Tablo 18. One-Sample Kolmogorov-Smirnov Normal Dagilim Testi

N Z P
Biligsel Boyut 325 2,392 0,060
Duyugsal Boyut 325 2,395 0,085
Davranigsal Boyut 325 1,693 0,096
Orgiitsel Sinizm 325 1,645 0,129
Genel (Kisilik) Sinizm 325 1,153 0,140

Niceliksel verilerin karsilagtirllmasinda iki grup arasindaki fark t-testi ile
analiz edilmistir. ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplar arasi
karsilastirmalarinda Tek yonli (One way) Anova testi uygulanmistir. Anova
(Varyans Analizi) testinin kullanildigi durumlarda, homojenlik testi (Levene testi)
sonuclarina gore kullanilan ¢oklu karsilagtirmalarda (Post Hotc Tests) degismektedir.
Grup varyanslarinin homojen (esit) oldugu durumlarda Scheffe, Tukey, LSD testleri
kullanilabilir. Varyanslarin homojen olmadigi durumlarda Dunnett’s C veya
Tamhane’s T2 testi secilebilir (Biiytlikoztiirk, 2010:49). Farkliliklarin hangi
gruplardan kaynaklandigin1 belirlemek igin Scheffe ve Dunnett’s C c¢oklu

karsilastirma testleri tercih edilmistir.
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Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskiyi Spearman
korelasyon analizi ile test edilmistir. Olgekler arasindaki korelasyon iliskileri

asagidaki kriterlere gore degerlendirilmistir (Kalayci, 2006: 116);
R iliski
0,00-0,25 Cok Zayif
0,26 - 0,49 Zayif
0,50 - 0,69 Orta
0,70 - 0,89 Yiiksek

0,90 - 1,00 Cok Yiiksek

Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %35 anlamlilik diizeyinde

degerlendirilmistir.

Arastirmada kullanilan likert 6l¢ek icin kisilerin verilen 6nermelerle ilgili
goriislerini, ¢ok olumludan ¢ok olumsuza kadar siralanan segeneklerden belirtmeleri
istenmistir. Buna gore; (5) tamamen katiliyorum, (4) katiliyorum, (3) kismen
katiliyorum, (2) katilmiyorum, (1) hi¢ katilmiyorum seklinde bir 6lgek kullanilmuastir.
Olgek sonuglart 5.00-1.00=4.00 puanlik bir genislige dagilmslardir. Bu genislik bese
boliinerek o6lcegin kesim noktalarini belirleyen diizeyler belirlenmistir. Olgek
ifadelerinin ve faktor (boyut) puanlarinin degerlendirilmesinde asagidaki kriterler

esas almmistir (Ozdamar, 2004: 699).
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Tablo 19. Olgek ifadelerinin degerlendirilmesi

Secenekler Puanlar Puan Arahg: Olcek Degerlendirme
Hig¢ Katilmiyorum 1 1,00 - 1,79 Cok Diisiik
Katilmiyorum 2 1,80 - 2,59 Diisiik
Kismen Katiliyorum 3 2,60 - 3,39 Orta
Katiliyorum 4 3,40 - 4,19 Yiiksek
Tamamen Katiliyorum 5 4,20 - 5,00 Cok Yiiksek

3.7.4. Saghk Calisanlarinin “Genel (Kisilik) Sinizm” ile Tlgili ifadelere verdigi

Cevaplarin Dagilimlan

Saglik c¢alisanlarinin “Genel (Kisilik) Sinizm” ile ilgili ifadelere verdigi

cevaplarin dagilimlar1 Tablo 20’de goriilmektedir.
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Tablo 20. Saglik Calisanlarinin “Genel (Kisilik) Sinizm” ile Ilgili ifadelere verdigi

Cevaplarin Dagilimlari

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katiliyorum

Katillyorum

Katihlyorum

™| Hi¢

%

%

| Kismen

%

%

™| Tamamen

%

Ort

Ss

Insanlar birbirini umursar
gibi goriinseler de gergekte
birbirlerine daha az deger
verirler.

—_
N

4,3

72

22,2

142

43,7

66

20,3

9%}
—_

9,5

3,090

0,987

Aslinda
insanlara
yardim ederler.

insanlar,  diger
istemeyerek

36

150

46,2

91

28,0

35

10,8

13

4,0

2,500

0,964

Birgok insan dogasi geregi
diiriist degildir.

22

6,8

105

32,3

112

34,5

67

20,6

19

5.8

2,860

1,009

Insanlar dogruluk ve ahlaki
degerlere sahip olduklarini
iddia ederler ama yeri
geldiginde c¢ok azi  bu
degerlere sadik kalir.

1,8

59

18,2

103

31,7

115

35,4

0

12,9

3,390

0,987

Birgok  insan
kibirlidir.

genellikle

2,2

88

27,1

128

39,4

78

24,0

24

3,070

0,943

Insanlar  ¢ikarlari  igin
kolayca yalan sdyleyebilir.

2,5

59

18,2

123

37,8

90

27,7

45

3,320

1,005

Bircok insan eger firsat
bulsaydi vergi vermekten
kacinirdi.

1,8

54

16,6

77

23,7

128

39,4

60

3,560

1,031

Gliniimiizde bencil insan
coktur. Ciinkii herkes bencil
olmayan insanlar1
kullanmay1 sever.

11

34

60

18,5

99

30,5

98

30,2

57

17,5

3,400

1,080

Insanlar baskasi yapiyor ben
niye yapmayayim diye
birtakim ahlaki degerleri
gormezden gelebilir.

16

4,9

95

29,2

98

30,2

84

25,8

32

9,8

3,060

1,068

Bir¢ok insan fark
edilmeyecegini bilse, biletle
girilecek  yerlere  bilet
almadan girebilir.

20

6,2

69

212

90

27,7

99

30,5

47

14,5

3,260

1,131

3,153

0,700
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Saglik calisanlarinin “Genel (Kisilik) Sinizm” ile ilgili ifadelere verdigi
cevaplar incelendiginde genel (kisilik) sinizmin ortalama degeri; 3.153’diir ve saglik

calisanlarinin genel (kisilik) sinizm diizeyinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Saglik calisanlariin “Genel (Kisilik) Sinizm” ile ilgili ifadelere verdigi

cevaplar incelendiginde;

“Birgok insan eger firsat bulsaydi vergi vermekten kaginirdi” (3,560 +
1,031) ve “Giliniimiizde bencil insan ¢oktur. Ciinkii herkes bencil olmayan insanlari
kullanmay1 sever” ifadelerine (3,400 + 1,080) yiiksek diizeyde katildiklar

saptanmuigtir.

“Insanlar birbirini umursar gibi goriinseler de gergekte birbirlerine daha az
deger verirler” (3,090 + 0,987), “Bir¢ok insan dogas1 geregi diiriist degildir” (2,860 +
1,009), “Insanlar dogruluk ve ahlaki degerlere sahip olduklarmni iddia ederler ama
yeri geldiginde ¢ok azi bu degerlere sadik kalir” (3,390 + 0,987), “Bir¢ok insan
genellikle kibirlidir” ifadesine (3,070 + 0,943), “Insanlar ¢ikarlar1 i¢in kolayca yalan
soyleyebilir” (3,320 £ 1,005), “Insanlar baskas1 yapiyor ben niye yapmayayim diye
birtakim ahlaki degerleri gormezden gelebilir” (3,060 + 1,068) ve “Bir¢ok insan fark
edilmeyecegini bilse, biletle girilecek yerlere bilet almadan girebilir” ifadelerine

(3,260 = 1,131) orta diizeyde katildiklart saptanmustir.

Saglik calisanlarinin “Aslinda insanlar, diger insanlara istemeyerek yardim
ederler” ifadesine zayif (2,500 + 0,964) diizeyde katildiklar1 saptanmistir ve bu ifade

saglik calisanlarinin sinik bakis ag¢ilarinin en diisiik diizeyde oldugu ifadedir.

3.7.5. Saghk Calsanlarimin “Bilissel Boyut” ile 1lgili ifadelere Verdigi
Cevaplarin Dagilimlan

Saglik calisanlarinin “Bilissel Boyut” ile ilgili ifadelere verdigi cevaplarin

dagilimlar1 Tablo 21°de goriilmektedir.
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Tablo 21. Saglik Calisanlarinin “Bilissel Boyut” ile Ilgili Ifadelere Verdigi Cevaplarin
Dagilimlari

g g
5 g E 8 - E
S > S S Q
g g 52 = E g
T - Y N~ SR
f % f % f % f % F | % Ort Ss
Kurum yénetiminin | 29 | 89 | 146 | 44,9 | 89 | 27,4 | 32| 9.8 | 29 | 8,9 | 2,650 1,069

yapacagini sdyledigi

seyler ile
gergeklesenler
arasinda ¢ok az
benzerlik
goriiyorum.

Cahgtigim  kurum | 42 | 12,9 | 133 | 40,9 | 81 | 24,9 | 42 | 12,9 | 27 | 8,3 | 2,630 | 1,119

yonetimi  beklenen

davranisi degil,
bagka davranigi
odiillendirir.

Calisigim kurumun | 49 | 15,1 | 157 | 48,3 | 74 | 22,8 | 29 | 89 | 16 | 4,9 | 2,400 1,010
politikalari,
amaglart ve
uygulamalarinda
¢ok az ortak nokta
vardir.

Calistigim kurumun, | 49 | 15,1 | 140 | 43,1 | 67 | 20,6 | 45 | 13,8 | 24 | 7,4 | 2,550 1,128
sOylediginin bagka,
yaptiginin baska
olduguna
inaniyorum.

Calisugim  kurum | 46 | 14,2 | 159 | 48,9 | 70 | 21,5 | 33 | 10,2 | 17 | 5,2 | 2,430 1,024
yonetimi, bir seyi
yapmay1
planladigini
sOylilyorsa  bunun
gergeklesecegi
konusunda  kusku
duyarim.

2,534 | 0,907

Saglik ¢alisanlarinin Orgiitsel Sinizm Biligsel boyutu ile ilgili ifadelere
verdigi cevaplar incelendiginde biligsel boyutun ortalama degeri; 2,534’diir ve

orgiitsel sinizm biligsel boyutu saglik calisanlarinda diisiik diizeyde goriilmektedir.

74



Saglik calisanlarinin “Biligsel boyut” ile ilgili ifadelere verdigi cevaplar

incelendiginde;

“Kurum yonetiminin yapacagini sdyledigi seyler ile ger¢eklesenler arasinda
cok az benzerlik goriiyorum” (2,650 + 1,069) ve “Calistigim kurum ydnetimi
beklenen davranisi degil, baska davranisi ddiillendirir” ifadelerine (2,630 + 1,119)
orta diizeyde katildiklar1 saptanmugtir.

Saglik calisanlarinin zayif diizeyde katildiklar1 ifadelerin; “Calistigim
kurumun politikalari, amaclar1 ve uygulamalarinda ¢ok az ortak nokta vardir” (2,400
+ 1,010), “Calistigim kurumun, soylediginin baska, yaptiginin bagka olduguna
inantyorum” (2,550 £+ 1,128) ve “Calistigim kurum yonetimi, bir seyi yapmayi
planladigin1 soyliiyorsa bunun gerceklesecegi konusunda kusku duyarim” (2,430 +

1,024) oldugu saptanmustir.

3.7.6. Saghk Cahsanlarimin “Duyussal Boyut” ile Ilgili ifadelere Verdigi
Cevaplarin Dagilimlan

Saglik ¢alisanlarinin “Duyussal Boyut” ile ilgili ifadelere verdigi cevaplarin

dagilimlar1 Tablo 22’de goriilmektedir.
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Tablo 22. Saglik Calisanlarmin “Duyussal Boyut” ile ilgili Ifadelere Verdigi Cevaplarin
Dagilimlari

5 E g g g
5 5 = = = =
= = 5 5 25
E £ g z = E:
8 £ z g g E <
== e M M X = X
f % F % f % f % F % Ort Ss
Calistigim kurumu | 106 | 32,6 | 149 | 458 | 44 | 13,5 | 17 | 5.2 9 | 2,8 2,000 | 0,961

diistindiigimde sinirlenirim.

Calistigim kurumun sloganlar1 | 126 | 38,8 | 148 | 455 [ 28 | 8,6 | 15 | 4,6 8 |25 1,860 | 0,930
ve uygulamalariyla dalga
gectigim olur.

Calistigim kurumu | 82 | 252 | 151 [ 46,5 | 56 | 172 |23 | 7,1 | 13 | 4,0 | 2,180 | 1,019
diisiindiigimde  bir  gerilim

yasarim,

Calistiim kurumu | 72 | 22,2 | 151 | 46,5 | 59 | 18,2 | 29 | 89 | 14 | 4,3 | 2,270 | 1,039
disiindiigimde  bir  endise

duyarim.

Kurum disindaki | 96 | 29,5 | 145 | 44,6 | 52 | 16,0 [ 24 | 7.4 | 8 | 2,5 2,090 | 0,984

arkadaslarima, kurumda olup
bitenlerle  ilgili  sikayette
bulunurum.

Calisgtigim kurumdaki iligkiler | 61 | 18,8 | 125 | 38,5 | 74 | 22,8 | 45 | 13,8 | 20 | 6,2 | 2,500 | 1,129
beni kizdirir.

2,150 | 0,805

Saglik calisanlarinin Orgiitsel Sinizm Duyussal boyutu ile ilgili ifadelere
verdigi cevaplar incelendiginde duyussal boyutun ortalama degeri; 2,150°dir ve

saglik calisanlarinda orgiitsel sinizm duyussal boyutu diisiik diizeyde goriilmektedir.

Saglik calisanlarinin “Duyussal Boyut” ile ilgili ifadelere verdigi cevaplar
incelendiginde tiim ifadelere zayif diizeyde katildiklar1 saptanmistir. Saglik
calisanlarinin “Calistifim kurumu diisiindiigiimde sinirlenirim” (2,000 = 0,961),
“Calistigim kurumun sloganlar1 ve uygulamalariyla dalga gectigim olur” (1,860 +
0,930), “Calistigim kurumu disiindiigiimde bir gerilim yasarim” (2,180 = 1,019),
“Calistigim kurumu diigiindiigiimde bir endise duyarim”(2,270 + 1,039), “Kurum

disindaki arkadaslarima, kurumda olup bitenlerle ilgili sikayette bulunurum” (2,090
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+ 0,984) ve “Calistigim kurumdaki iliskiler beni kizdirir” (2,500 + 1,129) seklinde
olan tiim duyussal boyut ifadelerine zayif diizeyde katildiklar1 saptanmugtir.

3.7.7. Saghk Cahsanlarimn “Davramssal Boyut” ile ilgili ifadelere Verdigi
Cevaplarin Dagilimlar

Saglik c¢alisanlarmin  “Davranigsal Boyut” ile ilgili ifadelere verdigi

cevaplarin dagilimlar1 Tablo 23’de goriilmektedir.

Tablo 23. Saglik Calisanlarinin “Davranissal Boyut” ile Ilgili ifadelere verdigi Cevaplarin
Dagilimlari

£
£
4 =
2 S = = =
£ ) = = = =
= = = 5 @5
dc-‘i = = 9 (=] E (=]
£ o 2z = >
< = E= = g =
= g 2 % G 5
== N M 4 =
f % f % f % f % f | % Ort Ss
Caligtigim kurumda | 51 | 15,7 | 93 | 28,6 | 105 | 32,3 | 62 | 19,1 | 14 | 43 | 2,680 | 1,085
islerin nasil yiritildigi
hakkinda diger
calisanlarla konusurum.
Diger calisanlarla, | 57 | 17,5 | 105 | 32,3 | 104 | 32,0 | 48 | 14,8 | 11 | 3,4 | 2,540 | 1,049
calistigim kurumun
uygulama ve

politikalarini elestiririm.

Kurum yo6netimiyle ilgili | 52 | 16,0 | 104 | 32,0 | 86 | 26,5 | 60 | 18,5 | 23 | 7,1 | 2,690 | 1,155
herhangi  bir  konu
giindeme geldiginde
anlamli bakismalar
yasanir.

2,635 | 0,905

Saglik calisanlarini Orgiitsel Sinizm Davranissal Boyutu ile ilgili ifadelere
verdigi cevaplar incelendiginde; davranigsal boyutun ortalama (mean) degeri

2,635 dir ve goriildiigii gibi davranissal sinizm saglik ¢alisanlarinda orta diizeydedir.

Saglik ¢alisanlarinin “Davranigsal Boyut” ile ilgili ifadelere verdigi cevaplar

incelendiginde;
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“Calistigim kurumda islerin nasil yiriitiildiigii hakkinda diger calisanlarla

konusurum” ifadesine (2,680 + 1,085) ve “Kurum yodnetimiyle ilgili herhangi bir

konu giindeme geldiginde anlamli bakigsmalar yasanir” ifadesine (2,690 + 1,155) orta

diizeyde katildiklar1 saptanmistir. Bunun yaninda saglik c¢alisanlarmin “Diger

calisanlarla, calisigim kurumun uygulama ve politikalarint elestiririm” ifadesine

zayif (2,540 + 1,049) diizeyde katildiklar1 sonucu bulunmustur.

3.7.8. Saghk Cahsanlarimin Orgiitsel ve Genel (Kisilik) Sinizm Diizeylerinin

Ortalamalan

Saglik calisanlarmin Orgiitsel ve Genel (Kisilik) Sinizm diizeylerinin

ortalamalarinin dagilimlar1 Tablo 24°de goriilmektedir.

Tablo 24. Saghk Calisanlarmin Orgiitsel ve Genel (Kisilik)

Sinizm Diizeylerinin

Ortalamalar
N Ort Ss Min. Max.
Biligsel Boyut 325 2,534 0,907 1,000 5,000
Duyussal Boyut 325 2,150 0,805 1,000 5,000
Davranigsal Boyut 325 2,635 0,905 1,000 5,000
Orgiitsel Sinizm 325 2,391 0,752 1,000 5,000
Genel (Kisilik) Sinizm 325 3,153 0,700 1,000 5,000

Saglik calisanlariin  orgiitsel ve genel (kisilik) sinizm diizeylerinin

ortalamalar1 incelendiginde, “bilissel boyut” diizeyinin zayif (2,534 + 0,907);

“duyussal boyut” diizeyinin zayif (2,150 + 0,805); “davranigsal boyut” diizeyinin

orta (2,635 £ 0,905); “Orgiitsel sinizm” diizeyinin zayif (2,391 £ 0,752); “genel

(kisilik) sinizm” diizeyinin orta (3,153 + 0,700) diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Bilissel Sinizm

Duyussal Sinizm

Sekil 2. Saglik Caliganlarinin Orgiitsel ve Genel (Kisilik) Sinizm Diizeylerinin
Ortalamalar1

3.7.9. Saghk Cahsanlarmin Orgiitsel ve Genel (Kisilik) Sinizm Diizeylerinin
Demografik Ozelliklere Gore Ortalamalar:

Saglik calisanlarinin Orgiitsel ve Genel (Kisilik) Sinizm diizeylerinin

demografik 6zelliklerine gore dagilimlar1 asagidaki tablolarda goriilmektedir.

79



Tablo 25. Saghk Calisanlarmin Orgiitsel ve Genel (Kisilik) Sinizm Diizeylerinin Calistig1
Kurumdaki Calisma Siiresine Goére Ortalamalari

Grup N Ort Ss F P
Bilissel Boyut 1 Yildan Az 131 2,580 0,860 2,386 0,069
1-5 Y1l 93 2,673 | 0,995
6-10 Y1l 53 2,313 | 0,840
11 Y1l ve tstii 48 2,379 | 0,886
Duyussal Boyut 1 Yildan Az 131 2,205 0,825 2,222 0,085
1-5 Y1l 93 2,255 | 0,883
6-10 Yil 53 1,978 | 0,575
11 Y1l ve listii 48 1,986 | 0,772
Davramissal Boyut 1 Yildan Az 131 2,659 0,951 0,193 0,901
1-5 Yil 93 2,660 | 0,879
6-10 Y1l 53 2,560 | 0,891
11 Y1l ve distii 48 2,604 | 0,861
Orgiitsel Sinizm 1 Yildan Az 131 | 2,436 | 0,746 | 2,105 | 0,099
1-5 Yil 93 2,491 0,836
6-10 Y1l 53 2,222 | 0,620
11 Y1l ve st 48 2,259 0,702
Genel (Kisilik) 1 Yildan Az 131 | 3,093 | 0,658 | 2,081 | 0,103
Sinizm
1-5 Yil 93 3,305 | 0,817
6-10 Y1l 53 3,089 | 0,574
11 Y1l ve Ustii 48 3,092 | 0,669
(p<0.05)

Yapilan analiz sonucunda; saglik c¢alisanlarinin su an c¢alistigit kurumda
calisma stiresi 1 yildan az olan ¢alisanlarin genel (kisilik) sinizm diizeyi; 3,093, 1-5
yil olanlarin 3,305, 6-10 yil olanlarin 3,089, 11 yil ve iistii olanlarin 3,092 olarak
bulunmustur. Saglik c¢alisanlarinin  genel (kisilik) sinizm diizeyi ile calistig

kurumdaki ¢alisma siiresi degiskeni arasinda fark olup olmadigini arastirmak igin
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yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) yapilmis ve sonucunda aralarinda fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (0,103>0.05).

Saglik calisanlarmin biligsel boyut, duyussal boyut, davranisgsal boyut,
Orgiitsel sinizm puanlart ortalamalarinin  ¢alistigit  kurumdaki c¢alisma stiresi
degiskenine gore anlamli bir fark gosterip gostermedigini belirlemek igin yapilan
Anova testi sonucunda; grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml

bulunmamistir (p>0.05).
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Tablo 26. Saglik Calisanlarmin Orgiitsel ve Genel (Kisilik) Sinizm Diizeylerinin Toplam
Olarak Mesleki Deneyim Siiresine Gore Ortalamalar

Grup N Ort Ss F P Fark
Biligsel Boyut 1 Yildan Az 32 | 2,569 | 0,893 | 1,826 | 0,142

1-5 Y1l 108 | 2,674 | 0,919

6-10 Y1l 90 | 2,516 | 0,898

11 Y1l ve iistii 95 | 2,379 | 0,895

Duyussal Boyut 1 Yildan Az 32 | 2,359 | 0,823 | 2,340 | 0,073
1-5 Y1l 108 | 2,230 | 0,830
6-10 Y1l 90 | 2,146 | 0,770

11 Y1l ve tistii 95 | 1,991 | 0,783

Davramssal 1 Yildan Az 32 | 3,010 | 1,046 | 2,631 | 0,050 | 1>4
Boyut

1-5 Y1l 108 | 2,679 | 0,879

6-10 Y1l 90 | 2,570 | 0,944

11 Y1l ve tistii 95 | 2,519 | 0,819

Orgiitsel Sinizm 1 Yildan Az 32 | 2,574 | 0,787 | 2,475 | 0,062
1-5 Y1l 108 | 2,485 | 0,754
6-10 Y1l 90 | 2,369 | 0,751

11 Y1l ve uisti 95 2,243 | 0,722

Genel (Kisilik) 1 Yildan Az 32 | 3,041 | 0,551 | 1,977 | 0,117
Sinizm

1-5 Y1l 108 | 3,263 | 0,787

6-10 Y1l 90 | 3,176 | 0,700

11 Yil ve tistii 95 | 3,044 | 0,624

(p<0.05)

Saglik ¢alisanlarinin davranigsal boyut puanlar1 ortalamalarinin toplam olarak
mesleki deneyim siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=2,631;

p=0,050<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayici post-
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hoc analizi yapilmistir. Toplam olarak mesleki deneyim siiresi 1 yildan az olan saglik
calisanlarinin davranigsal sinizm puanlarinin (3,010 £ 1,046), toplam olarak mesleki
deneyim stiresi 11 yil ve {stii olan saglik calisanlarinin davranigsal boyut

puanlarindan (2,519 + 0,819) yiiksek bulunmustur.

Saglik caliganlarinin biligsel boyut, duyussal boyut, orgiitsel sinizm, genel
(kisilik) sinizm puanlar1 ortalamalari ile toplam olarak mesleki deneyim siiresi

degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlamli fark bulunmamistir (p>0.05).
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Tablo 27. Saglik Calisanlarinin Orgiitsel ve Genel (Kisilik) Sinizm Diizeylerinin Yasa Gore
Ortalamalar

Grup N Ort Ss F P Fark

Biligsel Boyut 25 Yas ve Alt1 87 | 2,814 | 0,902 | 4,215 | 0,006 | 1>2
25-29 Yas 93 | 2,439 | 0,852 >4
30-34 Yas 67 | 2,505 | 0,864

35 Yas ve lizeri 78 | 2,359 | 0,956

Duyussal Boyut 25 Yas ve Alt1 87 | 2,333 | 0,891 | 2,575 | 0,054
25-29 Yas 93 | 2,158 | 0,778
30-34 Yas 67 | 2,057 | 0,677

35 Yas ve iizeri 78 | 2,015 | 0,811

Davramssal 25 Yas ve Alt1 87 | 2,789 | 0,905 | 1,437 | 0,232
Boyut

25-29 Yas 93 | 2,645 | 0,959

30-34 Yas 67 | 2,542 | 0,778

35 Yas ve tizeri 78 | 2,530 | 0,931

Orgiitsel Sinizm 25 Yas ve Alt1 87 1 2,603 | 0,794 | 3,552 | 0,015 | 1>4
25-29 Yas 93 | 2,363 | 0,744
30-34 Yas 67 | 2,321 | 0,627

35 Yas ve lizeri 78 | 2,248 | 0,776

Genel (Kisilik) 25 Yas ve Al 87 | 3,240 | 0,727 | 0,734 | 0,532
Sinizm

25-29 Yas 93 | 3,145 | 0,717

30-34 Yas 67 | 3,079 | 0,674

35 Yas ve lizeri 78 | 3,128 | 0,673

(p<0.05)

Saglik calisanlarinin bilissel boyut puanlari ortalamalari ile yas degiskeni
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=4,215; p=0,006<0.05). 25
ve daha kii¢iik yasta olan saglik ¢alisanlarinin biligsel boyut puanlari (2,814 + 0,902),
25-29 yas olan saglik calisanlarinin biligsel boyut puanlarindan (2,439 + 0,852), 35
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ve daha biiylik yasta olan saglik calisanlarinin biligsel boyut puanlarindan (2,359 +
0,956) yiiksek bulunmustur.

Saglik calisanlarinin orgiitsel sinizm puanlar1 ortalamalari ile yas degiskeni
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (F=3,552; p=0,015<0.05). 25
ve daha kiiciik yasta olan saglik ¢alisanlarinin Orgiitsel sinizm puanlar1 (2,603 +
0,794), 35 daha biiyiik yasta olan saglik ¢alisanlarinin drgiitsel sinizm puanlarindan
(2,248 £ 0,776) yiiksek bulunmustur.

Saglik calisanlarinin duyussal boyut, davranigsal boyut, genel (kisilik) sinizm
puanlar1 ortalamalari ile yas degiskeni arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli

bulunmamistir (p>0.05).

Tablo 28. Saglik Calisanlarmin Orgiitsel ve Genel (Kisilik) Sinizm Diizeylerinin Medeni
Durumuna Goére Ortalamalart

Grup N Ort Ss T P

Biligsel Boyut Evli 172 2,480 0,933 -1,124 0,262
Bekar 153 2,594 0,876

Duyussal Boyut Evli 172 2,071 0,759 -1,884 0,060
Bekar 153 2,239 0,846

Davranigsal Boyut Evli 172 2,558 0,902 -1,625 0,105
Bekar 153 2,721 0,904

Orgiitsel Sinizm Evli 172 2,321 0,739 -1,767 0,078
Bekar 153 2,469 0,762

Genel (Kisilik) Sinizm | Evli 172 3,089 0,698 -1,752 0,081
Bekar 153 3,225 0,697

Saglik calisanlarinin biligsel boyut, duyussal boyut, davranigsal boyut,
orgiitsel sinizm, genel (kisilik) sinizmi puanlari ortalamalar1 ile medeni durumu

degiskeni arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0,05).
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Tablo 29. Saglik Calisanlarmin Orgiitsel ve Genel (Kisilik) Sinizm Diizeylerinin Egitim
Durumuna Gore Ortalamalart

Grup N Ort Ss F | Fark
Bilissel Saglik Meslek Lisesi - Lise | 148 | 2,604 | 0,912 | 2,457 | 0,046
Boyut _

On Lisans 99 | 2,478 | 0,910

Lisans 65 | 2,640 | 0,863

Yiiksek Lisans/ Doktora 13 | 2,415 | 1,142

Duyussal Saglik Meslek Lisesi - Lise | 148 | 2,136 | 0,803 | 4,474 | 0,002 | 3>2
Boyut

On Lisans 99 | 2,069 | 0,776

Lisans 65 | 2,456 | 0,772

Yiiksek Lisans/ Doktora 13 |1 1,974 | 1,013
Davramssal | Saglik Meslek Lisesi - Lise | 148 | 2,633 | 0,844 | 7,384 | 0,000 | 3>1
Boyut _ 3>2

On Lisans 99 | 2,463 | 0,938

Lisans 65 | 3,051 | 0,834

Yiiksek Lisans/ Doktora 13 {2,667 | 1,130

Orgiitsel Saglik Meslek Lisesi - Lise | 148 | 2,410 | 0,725 | 5,041 | 0,001 | 3>2
Sinizm

On Lisans 99 | 2,300 | 0,759

Lisans 65 | 2,650 | 0,713

Yiiksek Lisans/ Doktora 13 | 2,280 | 0,997
Genel Saglik Meslek Lisesi - Lise | 148 | 3,207 | 0,703 | 1,305 | 0,268
(Kisilik) _
Sinizm On Lisans 99 | 3,053 | 0,689

Lisans 65 | 3,217 | 0,615

Yiiksek Lisans/ Doktora 13 | 3,185 | 0,831

Saglik c¢alisanlarinin biligsel boyut puanlar1 ortalamalar ile egitim durumu

degiskeni arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0.05).

Saglik ¢alisanlarinin duyussal boyut puanlari ortalamalari ile egitim durumu
degiskeni arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=4,474;

p=0,002<0.05). Egitim durumu lisans olan saglik calisanlarinin duyussal boyut
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puanlari (2,456 + 0,772), egitim durumu 6n lisans olan saglik ¢alisanlarinin duyussal

boyut puanlarindan (2,069 + 0,776) yiiksek bulunmustur.

Saglik calisanlarimin davramigsal boyut puanlar1 ortalamalar ile egitim
durumu degiskeni arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (F=7,384;
p=0,000<0.05). Egitim durumu lisans olan saglik calisanlarinin davranigsal boyut
puanlart (3,051 + 0,834), egitim durumu saglik meslek lisesi - lise olan saglik
calisanlarinin davranigsal boyut puanlarindan (2,633 + 0,844) ve egitim durumu 6n
lisans olan saglik c¢alisanlarinin davranigsal boyut puanlarindan (2,463 + 0,938)

yiiksek bulunmustur.

Saglik ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm puanlart ortalamalari ile egitim durumu
degiskeni arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=5,041;
p=0,001<0.05). Egitim durumu lisans olan saglik calisanlarinin Orgiitsel sinizm
puanlar1 (2,650 + 0,713), egitim durumu 6n lisans olan saglik ¢alisanlarinin orgiitsel

sinizm puanlarindan (2,300 + 0,759) yiiksek bulunmustur.

Saglik calisanlarinin genel (kisilik) sinizm puanlar1 ortalamalar1 ile egitim

durumu degiskeni arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamaistir (p>0.05)

87



Tablo 30. Saglik Calisanlarmin Orgiitsel ve Genel (Kisilik) Sinizm Diizeylerinin Cinsiyete
Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss T P

Biligsel Boyut Kadin 256 2,504 0,889 -1,135 0,257
Erkek 69 2,644 0,971

Duyussal Boyut Kadin 256 2,165 0,790 0,646 0,519
Erkek 69 2,094 0,859

Davranissal Boyut Kadmm 256 2,642 0,923 0,270 0,787
Erkek 69 2,609 0,842

Grgﬁtsel Sinizm Kadmn 256 2,388 0,748 -0,122 0,903
Erkek 69 2,401 0,774

Genel (Kisilik) Sinizm | Kadin 256 3,147 0,704 -0,319 0,750
Erkek 69 3,177 0,691

Saglik calisanlariin biligsel boyut, duyussal boyut, davranigsal boyut,
orgiitsel sinizm, genel (kisilik) sinizm puanlar1 ortalamalar ile cinsiyet degiskeni

arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir (p>0,05).
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Tablo 31. Saglik Calisanlarinin Orgiitsel ve Genel (Kisilik) Sinizm Diizeylerinin Meslegini
Isteyerek Se¢cme Durumu Gére Ortalamalart

Grup N Ort Ss T P

Biligsel Boyut Evet 250 2,507 0,899 -0,956 0,340
Hay1r 75 2,621 0,935

Duyussal Boyut Evet 250 2,138 0,829 -0,480 0,632
Hayir 75 2,189 0,719

Davranissal Boyut Evet 250 2,585 0,910 -1,808 0,072
Hayir 75 2,800 0,875

Orgiitsel Sinizm Evet 250 2,366 0,771 -1,096 0,274
Hayir 75 2,474 0,683

Genel (Kisilik) Sinizm | Evet 250 3,141 0,717 -0,551 0,582
Hayir 75 3,192 0,644

Saglik calisanlariin biligsel boyut, duyussal boyut, davranigsal boyut,
orgiitsel sinizm, genel (kisilik) sinizm puanlar1 ortalamalar1 ile meslegini isteyerek
segcme durumu degiskeni arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir

(p>0,05).
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Tablo 32. Saghk Calisanlarinin Orgiitsel ve Genel (Kisilik) Sinizm Diizeylerinin Isinden
Memnun Olma Durumuna Gore Ortalamalart

Grup N Ort Ss F P Fark
Bilissel Boyut Evet 223 | 2,370 | 0,823 9,274 0,000 | 2>1
3>1

Hayir 16 3,000 | 1,213

Kismen 76 2,926 | 0,949

Kararsizim 10 2,460 | 0,760

Duyussal Boyut Evet 223 | 1,999 | 0,747 9,882 0,000 | 2>1
3>1

Hayir 16 | 2,771 | 0,943

Kismen 76 2,430 | 0,843

Kararsizim 10 2,383 | 0,416

Davramgsal Boyut | Evet 223 | 2,475 | 0,836 8,367 0,000 | 2>1
3>1

Hayir 16 3,229 | 1,031

Kismen 76 2,943 | 0,957

Kararsizim 10 2,900 | 0,832

(")rgiitsel Sinizm Evet 223 | 2,234 | 0,687 | 12,221 | 0,000 | 2>1
3>1

Hayir 16 2,951 | 0,950

Kismen 76 2,717 | 0,761

Kararsizim 10 2,521 | 0,571

Genel (Kisilik) Evet 223 | 3,077 | 0,682 4,446 0,004 | 2>1
Sinizm

Hayir 16 3,663 | 0,880

Kismen 76 3,251 | 0,653

Kararsizim 10 3,280 | 0,787

Saglik calisanlarinin biligsel boyut puanlar1 ortalamalari ile isinden memnun
olma durumu degiskeniarasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(F=9,274; p=0,000<0.05). Isinden memnun olmayan saglk calisanlarmmn bilissel
boyut puanlar1 (3,000 = 1,213), isinden memnun olan saglik calisanlarinin biligsel
boyut puanlarindan (2,370 + 0,823) yiiksek bulunmustur. isinden kismen memnun

olan saglik calisanlarinin biligsel boyut puanlar1 (2,926 + 0,949), isinden memnun
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olan saglik calisanlarinin biligsel boyut puanlarindan (2,370 + 0,823) yiiksek

bulunmustur.

Saglik calisanlarinin duyussal boyut puanlari ortalamalari ile isinden memnun
olma durumu degiskeni arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur
(F=9,882; p=0,000<0.05). Isinden memnun olmayan saglik calisanlarinin duyussal
boyut puanlari (2,771 £ 0,943), isinden memnun olan saglik ¢alisanlarinin duyusgsal
boyut puanlarindan (1,999 + 0,747) yiiksek bulunmustur. Isinden kismen memnun
olan saglik calisanlarinin duyussal boyut puanlari (2,430 + 0,843), isinden memnun
olan saglik c¢alisanlarinin duyussal boyut puanlarindan (1,999 + 0,747) yiiksek

bulunmustur.

Saglik calisanlarinin davranigsal boyut puanlar1 ortalamalar1 ile isinden
memnun olma durumu degiskeni arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml
bulunmustur (F=8,367; p=0,000<0.05). Isinden memnun olmayan saglik
calisanlarinin davranigsal boyut puanlart (3,229 + 1,031), isinden memnun olan
saglik calisanlarinin davranmigsal boyut puanlarindan (2,475 + 0,836) yiiksek
bulunmustur. Isinden kismen memnun olan saglik ¢alisanlarinin davramgsal boyut
puanlart (2,943 £+ 0,957), isinden memnun olan saglik ¢alisanlarinin davranigsal

boyut puanlarindan (2,475 + 0,836) yiiksek bulunmustur.

Saglik c¢alisanlarinin Orgiitsel sinizm puanlar1 ortalamalar1 ile isinden
memnun olma durumu degiskeni arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml
bulunmustur (F=12,221; p=0,000<0.05). Isinden memnun olmayan saglik
calisanlarinin orgiitsel sinizm puanlari (2,951 + 0,950), isinden memnun olan saglik
calisanlarinin Grgiitsel sinizm puanlarindan (2,234 + 0,687) yiliksek bulunmustur.
Isinden kismen memnun olan saglik ¢alisanlarmin drgiitsel sinizm puanlar (2,717 +
0,761), isinden memnun olan saglik ¢alisanlarinin Orgilitsel sinizm puanlarindan

(2,234 + 0,687) yiiksek bulunmustur.

Saglik calisanlarinin genel (kisilik) sinizm puanlar1 ortalamalar ile isinden
memnun olma durumu degiskeni arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml

bulunmustur  (F=4,446; p=0,004<0.05). Isinden memnun olmayan saglik
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calisanlarinin genel (kisilik) sinizm puanlan (3,663 + 0,880), isinden memnun olan
saglik caliganlarinin genel (kisilik) sinizm puanlarindan (3,077 £+ 0,682) yiiksek

bulunmustur.

Tablo 33. Saglik Calisanlarmin Orgiitsel ve Genel (Kisilik) Sinizm Diizeylerinin Calistig
Boliime Gore Ortalamalart

Grup N Ort Ss F P Fark

Bilissel Yatan Hasta Kat1 ve Yogun Bakim | 126 | 2,767 | 0,917 | 7,329 | 0,001 | 1>2
Boyut

Poliklinik, Ameliyathane ve Diger | 164 | 2,365 | 0,878

Radyoloji, Laboratuvar, Eczane ve | 35 | 2,486 | 0,845
Idari Boliimler

Duyussal Yatan Hasta Kat1 ve Yogun Bakim | 126 | 2,356 | 0,836 | 7,002 | 0,001 | 1>2
Boyut

Poliklinik, Ameliyathane ve Diger | 164 | 2,020 | 0,757

Radyoloji, Laboratuvar, Eczane ve | 35 | 2,014 | 0,772
Idari Béliimler

Davramgsal | Yatan Hasta Kati ve Yogun Bakim | 126 | 2,833 | 0,938 | 5,123 | 0,006 | 1>2
Boyut

Poliklinik, Ameliyathane ve Diger | 164 | 2,518 | 0,866

Radyoloji, Laboratuvar, Eczane ve | 35 | 2,467 | 0,856
Idari Boliimler

()rgﬁtsel Yatan Hasta Kat1 ve Yogun Bakim | 126 | 2,605 | 0,753 | 8,755 | 0,000 | 1>2
Sinizm

Poliklinik, Ameliyathane ve Diger | 164 | 2,250 | 0,720

Radyoloji, Laboratuvar, Eczane ve | 35 | 2,280 | 0,738
Idari Béliimler

Genel Yatan Hasta Kat1 ve Yogun Bakim | 126 | 3,330 | 0,668 | 7,257 | 0,001 | 1>2
(Kisilik) 1>3
sinizm Poliklinik, Ameliyathane ve Diger | 164 | 3,061 | 0,712

Radyoloji, Laboratuvar, Eczane ve | 35 | 2,946 | 0,630
Idari Boliimler

p<0.05

Saglik calisanlarinin biligsel boyut puanlart ortalamalari ile ¢alistigi boliim
degiskeni arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur (F=7,329;
p=0,001<0.05). Calistigi bolim yatan hasta kati ve yogun bakim olan saglik
calisanlarinin biligsel boyut puanlart (2,767 + 0,917), calistigi bolim poliklinik,
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ameliyathane ve diger olan saglik calisanlarinin biligsel boyut puanlarindan (2,365 +

0,878) yiiksek bulunmustur.

Duyussal boyut puanlar1 ortalamalari ile ¢alistig1 boliim degiskeni arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=7,002; p=0,001<0.05). Calistig1
boliim yatan hasta kati ve yogun bakim olan saglik c¢alisanlarinin duyussal boyut
puanlart (2,356 + 0,836), calistig1 bolim poliklinik, ameliyathane ve diger olan
saglik calisanlariin  duyussal boyut puanlarindan (2,020 + 0,757) yiiksek

bulunmustur.

Davranigsal boyut puanlari ortalamalar1 ile calistigit boliim degiskeni
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (F=5,123; p=0,006<0.05).
Calistign boliim yatan hasta kati ve yogun bakim olan saglik calisanlarinin
davranigsal boyut puanlar1 (2,833 + 0,938), calistig1 boliim poliklinik, ameliyathane
ve diger olan saglik calisanlarinin davranigsal boyut puanlarindan (2,518 + 0,866)

yiiksek bulunmustur.

Orgiitsel sinizm puanlar1 ortalamalari ile calistig1 boliim degiskeni arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=8,755; p=0,000<0.05). Calistig1
boliim yatan hasta kat1 ve yogun bakim olan saglik c¢alisanlarinin orgiitsel sinizm
puanlart (2,605 + 0,753), calistigi bolim poliklinik, ameliyathane ve diger olan
saglik c¢alisanlarinin  Orgiitsel sinizm puanlarindan (2,250 + 0,720) yiiksek

bulunmustur.

Genel (kisilik) sinizm puanlart ortalamalar ile ¢alistigi bolim degiskeni
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (F=7,257; p=0,001<0.05).
Calistig1 boliim yatan hasta kati ve yogun bakim olan saglik calisanlarinin genel
(kisilik) sinizm puanlari (3,330 + 0,668), calistig1 boliim poliklinik, ameliyathane ve
diger olan (3,061 + 0,712) ve calistig1 boliim radyoloji, laboratuvar, eczane ve idari
boliimler olan (2,946 + 0,630) saglik ¢alisanlarinin kisilik sinizmi puanlarindan

ylksek bulunmustur.

93



3.7.10. Saghk Cahsanlarimin Orgiitsel ve Genel (Kisilik) Sinizm Diizeylerinin
Aralarindaki Iliskinin Korelasyon Analizi ile incelenmesi

Saglik c¢alisanlarinin oOrgilitsel ve genel (kisilik) sinizm diizeylerinin aralarindaki

iligkinin korelasyon analizi Tablo 34’de yer almaktadir.

Tablo 34. Saglik Calisanlarinin Orgiitsel ve Genel (Kisilik) Sinizm Diizeylerinin
Aralarindaki iliskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

Biligsel Duyussal Davramssal Orgiitsel Genel
Boyut Boyut Boyut Sinizm (Kisilik)
Sinizm
Biligsel r 1,000
Boyut
p 0,000
Duyusgsal | r | 0,670** 1,000
Boyut
p 0,000 0,000
Davramssal | r | 0,558%* 0,635%* 1,000
Boyut
p 0,000 0,000 0,000
Orgiitsel | r | 0,881%* 0,910%** 0,789** 1,000
Boyut
p 0,000 0,000 0,000 0,000
Genel r| 0,411%* 0,234 0,233** 0,344** 1,000
(Kisilik)
Sinizm p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
p<0.05

Duyussal boyut ile bilissel boyut arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmustur (r=0.67; p=0,000<0.05). Buna gore duyussal boyut arttikca biligsel
boyut artmaktadir.

Davranigsal boyut ile biligsel boyut arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmustur (r=0.558; p=0,000<0.05). Buna gore davranissal boyut arttik¢a biligsel
boyut artmaktadir.

Davranigsal boyut ile duyugsal boyut arasinda istatistiksel agidan anlaml
iligki bulunmustur (r=0.635; p=0,000<0.05). Buna goére davranigsal boyut arttikca
duyussal boyut artmaktadir.
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Genel (Kisilik) sinizm ile biligsel boyut arasinda istatistiksel agidan anlamli
iligki bulunmustur (r=0.411; p=0,000<0.05). Buna gore genel (kisilik) sinizm arttik¢a
biligsel boyut artmaktadir.

Genel (Kisilik) sinizm ile duyugsal boyut arasinda istatistiksel agidan anlaml
iliski bulunmustur (r=0.234; p=0,000<0.05). Buna gore genel (kisilik) sinizm arttikca
duyussal boyut artmaktadir.

Genel (Kisilik) sinizm ile davranigsal boyut arasinda istatistiksel acidan
anlamli iliski bulunmustur (r=0.233; p=0,000<0.05). Buna gore genel (kisilik) sinizm

arttikca davranigsal boyut artmaktadir.

Genel (Kisilik) sinizm ile orgiitsel sinizm arasinda istatistiksel agidan anlamli
iliski bulunmustur (r=0.344; p=0,000<0.05). Buna gore genel (kisilik) sinizm arttik¢a

oOrgiitsel sinizm artmaktadir.

3.8. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Ozel hastanelerde gorev yapan saglik calisanlarinin genel (kisilik) sinizm ve
orgiitsel sinizm diizeylerinin karsilastirilmasi, degiskenlerin birbirleri ile iliskilerinin
belirlenmesi amaci ile yapilan arastirmamiza iliskin sonuglar asagidaki gibidir.
(Saglik sektoriinde bu kavramlar ile ilgili sadece 3 arastirma yapildig i¢in tartisma
kisminda aralikli olarak diger sektorlerde yapilan arastirma sonuglari ile karsilagtirma
yapilmustir.)

Saglik c¢alisanlarinin %69,5°1 bir bagka deyisle 6rneklemin yaridan fazlasi
hemsire, ebe, ATT ve saglik memuru olarak caligmaktadir. Saglik calisanlarinin
%50,5’1 poliklinik, ameliyathane boliimiinde goérev yapmaktadir. %53,2°1 sadece
giindiiz olarak ¢alismakta, geri kalan ¢alisanlarda nobet usulil ve sadece gece olarak
calismaktadir. Calisanlarin %40,3’linlin c¢alistigt kurumda bir yildan az c¢alisma
stiresinin oldugu ve toplam mesleki deneyim siiresine bakildiginda %33,2’inin 1-5
yil arasinda tecriibesi oldugu goriilmiistir. Diger demografik 0Ozelliklerine
bakildiginda; %78,8’inin kadin, %52,9’unun evli, % 28,6’inin 25-29 yas araliginda

ve %45,5’inin de saglik meslek lisesi ve lise mezunu oldugu goriilmektedir. Saglik
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calisanlarinin %76,9’u meslegi isteyerek sectigini ve %68,6’1 isinden memnun olarak
calismakta oldugunu belirtmistir. Calismamizi saglik sektoriinde ve sadece 06zel
hastanelerde yaptigimiz i¢in cinsiyet, yas, okul ve calistiklar1 hastanelerdeki mesleki
deneyim dagilimlarinin bu sekilde olmasi beklenen bir sonuctur. Ciinkii 6zel
hastaneler genellikle yasi gen¢ elemanlari, yeni mezun saglik ¢aliganlarini tercih
etmektedir ve 6zel hastanelerdeki ¢alisma sartlarinin agir olmasi ¢alisanlarin erken
yaslarda isi birakmalarina veya baska hastanelere gegmelerine sebep olabileceginden
saglik calisanlarinin ¢alistiklar1 hastanedeki mesleki deneyimleri 1 yildan az oldugu
diistiniilmektedir. Saglik sektorii zor ve fedakarlik isteyen bir sektordiir. Saglik
calisanlarinin %76,9’unun meslegi isteyerek segmesi saglik sektorii i¢in ¢ok dnemli
bir sonuctur.

Saglik calisanlarinin genel (kisilik) ve orgiitsel sinizm alt boyutlar1 arasinda
en yiiksek puani (3,153 +0,700) genel (kisilik) sinizm, en diisiik puan ise; orgiitsel
sinizm alt boyutundan duyussal sinizm boyutu (2,150 +0,805) almistir. Calisanlarin
genel (kisilik) sinizm diizeyleri demografik Ozelliklerine gore farklilik
gostermektedir. Genel (kisilik) sinizm diizeyleri isinden memnun olma ve calistig
boliime gore farklilik gostermektedir. Calistigi boliim yatan hasta kati ve yogun
bakim olan saglik ¢alisanlarinin genel (kisilik) sinizm puanlar1 (3,330 + 0,668),
calistig1 boliim poliklinik, ameliyathane ve diger olanlarin genel (kisilik) sinizm
puanlarindan (3,061 + 0,712) ve calistig1 boliim radyoloji, laboratuvar, eczane ve
idari boliimler olanlarin genel (kisilik) sinizm puanlarindan (2,946 + 0,630) yiiksek
bulunmustur (p=0,001<0.05). Bu durum c¢aligtigi boliimiin is yiki stresi, calisma
saatlerinin fazlalig1 ve hasta bakimimin fazla olmasinin saglik calisanlarinin genel
(kisilik) sinizm diizeylerinin artmasina neden olabilece8i seklinde aciklanabilir.
Isinden memnun olmayan saglik c¢alisanlariin genel (kisilik) sinizm puanlar
(3,663+ 0,880), isinden memnun olan saglik ¢alisanlarinin genel (kisilik) sinizm
puanlarmdan (3,077 + 0,682) yiiksek bulunmustur (p=0,004<0.05). Isinden memnun
olmayan saglik calisanlarinin genel (sinizm) diizeylerinin yiiksek ¢ikmasi beklenen
bir durumdur. Ciinkii; genel (kisilik) sinizm insan davranisi ile ilgili genellikle
olumsuz algilar1 yansitmasi, dogustan gelmesi, memnuniyet duyma yeteneginin

olmamasi ile ve ilgisizlikle karakterizedir. Buna gore Hi: ‘Saglik ¢alisanlarinin genel
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(kisilik) sinizm diizeyi demografik ozelliklerine gore farklilik gostermektedir’
hipotezi kabul edilmistir. Genel anlamda saglik ¢alisanlarinin yas degiskeni, medeni
durum degiskeni arasinda anlamli bir fark yoktur. Literatiirde yer alan Erdost vd. nin
2007°de, Giizeller ve Kalagan’in 2008’de, Efilti vd.’inin 2008, Cag’in 2012 yilinda
buldugu sonugla ortiismektedir.

Calisanlarin  orglitsel sinizm davranigsal boyut diizeyleri demografik
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir. Calisanlarin davranigsal boyut diizeyi
mesleki deneyim siiresine, egitim durumuna, isinden memnun olma durumuna ve
calistigt boliime gore farklilik gostermektedir. Calisanlardan mesleki deneyim siiresi
1 yildan az olanlarin davranigsal sinizm puanlar1 (3,010 £ 1,046), mesleki deneyim
stiresi 11 yil ve iistii olanlarin davranigsal boyut puanlarindan (2,519 + 0,819) yiiksek
bulunmustur (p=0,050<0.05). Literatiire bakildiginda O’Connel vd.’nin 1986 yilinda
yaptiklar1 ¢caligma sonucunda; ayn1 meslekte uzun siire ¢alisanlarin daha sinik oldugu
ve mesleki siiresi 9 yildan az ya da 15 yildan fazla olan ¢aliganlarin 6rgiitsel sinizm
tutumunun az oldugu bulunmustur. Tokgdz vd. nin yaptig1 ¢alismada da ayni orgiitte
sekiz y1l ve lizerinde hizmet siiresi olan c¢alisanlarin genel (kisilik) sinizm diizeyleri
yiiksek bulunurken; orglitsel sinizm ile aralarinda anlamli bir iligki bulunmamustir.
Calismamizda ise; mesleki deneyim siiresi az olan saglik calisanlarinin orgiitsel
sinizm davranigsal boyut diizeyi yiiksek bulunmustur. Calisanlardan egitim durumu
lisans olanlarin davranigsal boyut puanlar1 (3,051 £+ 0,834), egitim durumu saglik
meslek lisesi- lise olanlarin davranigsal boyut puanlarindan (2,633 + 0,844), egitim
durumu 6n lisans olanlarin davranigsal boyut puanlarindan (2,463 + 0,938) yiiksek
bulunmustur(p=0,001<0.05). Bu durum egitim diizeyi yiikseldik¢e Orgiitsel sinizm
diizeyi de artmaktadir seklinde agiklanabilir. Fero’nun (2005), Tokgdz ve Yilmaz’in
(2008), Giizeller ve Kalagan’in (2008) Ozbey vd.’nin (2011) yaptig1 ¢alisma
sonuglar1 ile oOrtiismektedir. Isinden memnun olmayan saglik ¢alisanlarmimn
davranmigsal boyut puanlart (3,229 =+ 1,031), isinden memnun olan saglik
calisanlarinin davranigsal boyut puanlarindan (2,475 + 0,836) yiiksek bulunmustur
(p=0,000<0.05). Bu durum isinden memnun olmayan ¢alisanlarin isletme igerisinde
alayci giiliismeler, kiiciimser davranislar takinabilecegi ve diger ¢alisanlara nazaran

daha sinik davraniglarda bulunabilecegi seklinde agiklanabilir.
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Calistig1 bolim yatan hasta kat1 ve yogun bakim olan saglik calisanlarinin
oOrgiitsel sinizm davranigsal boyut puanlarnn (2,833 =+ 0,938), calistigi bolim
poliklinik, ameliyathane ve diger olan saglik calisanlarinin davranigsal boyut
puanlarindan (2,518 + 0,866) yiiksek bulunmustur (p=0,006<0.05). Calisma
alanlarinin yogunlugu c¢alisanlarin tutumlarini, bakis acilarimi ve davraniglarini
degistirebilmektedir. Hasta bakimi ile daha i¢ ice olan yatan hasta katlar1 ve yogun
bakim gibi servislerde ¢alisanlar daha ¢ok hasta yogunluguna, strese vb. sorunlara
maruz kalabileceklerinden dolay1r bu alanlarda calisanlarin davranigsal sinizm
diizeyleri yiiksek olabilir. Buna gore; Hi: ‘Saglik calisanlarinin orgiitsel sinizm ve
Orgiitsel sinizm alt boyut diizeyleri demografik ozelliklerine gore farklilik
gostermektedir’ hipotezi kabul edilmistir. Literatiirde saglik sektoriinde hemsireler
iizerinde Ozbey vd. (2011) tarafindan yapilan ¢alisma sonucu ile drtiismemektedir.
Ozbey vd. orgiitsel sinizm duyussal boyut puani ile ¢alisilan bdliim arasinda anlaml
fark saptamiglardir.

Calisanlarin ~ orgiitsel sinizm  bilissel boyut diizeyleri demografik
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir. Calisanlarin biligsel boyut diizeyi yasa,
isinden memnun olma durumuna ve calistigi boliime gore farklilik gostermektedir.
Calisanlardan 25 ve daha kiigiik yasta olanlarin bilissel boyut puanlar (2,814 +
0,902), 25-29 yas araliginda olanlarin bilissel boyut puanlarindan (2,439 + 0,852) ve
35 ve daha biiyiik yasta olanlarin biligsel boyut puanlarindan (2,359 + 0,956) yiiksek
bulunmustur (p=0,006<0.05). Bu sonu¢ Bateman’in (1997), Fero’nun (2005) yaptig1
calismalarin sonuglar1 ile Ortlismemektedir. 25 ve daha kiiciik yas grubundaki
calisanlarin ilk is yillarinda beklentilerinin karsilanmamasi, ¢alisanlarin orgiitlerine
karst olumsuz tutum sergilemelerine ve hayal kirikli§1 yasamalarina sebep
olmaktadir. Bu nedenle de arastirma sonuglarinda 25 ve daha kii¢iik yas grubundaki
calisanlarin bilissel boyut diizeyi yiiksek bulunmustur. Isinden memnun olmayan
saglik ¢alisanlarinin bilissel boyut puanlar1 (3,000 + 1,213), isinden memnun olan
saglik ¢alisanlarinin biligsel boyut puanlarindan (2,370 + 0,823) yiiksek bulunmustur
(p=0,000<0.05). Calisanlardan calistig1 boliim yatan hasta kati ve yogun bakim
olanlarin biligsel boyut puanlarnt (2,767 + 0,917), calistigt bolim poliklinik,
ameliyathane ve diger olanlarin biligsel boyut puanlarindan (2,365 + 0,878) yiiksek

98



bulunmustur (p=0,001<0.05). Yogun bakim, acil gibi {initelerde prosediirlere bazen
uyulmamasi; calisanlarda orglitteki uygulamalarin orgiitsel ilkelerden yoksun ve
tutarsiz olduguna dair diisiinceler olusturabilir. Biligsel boyut diizeyinin yiiksek
¢ikmasi bunlara baglanabilir. Buna gore; Hi: ‘Saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm ve
orgiitsel sinizm alt boyut diizeyleri demografik Ozelliklerine gore farklilik
gostermektedir’ hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug; Ozbey vd.’nin (2011) yaptig1
arastirma sonucuyla ortiismektedir.

Calisanlarin  Orgiitsel sinizm duyussal boyut diizeyleri de demografik
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir. Duyussal boyut diizeyi egitim durumuna,
isinden memnun olma durumuna ve c¢alistigi boliime gore farklilik gostermektedir.
Calisanlardan egitim durumu lisans olanlarin duyussal boyut puanlar1 (2,456 +
0,772), egitim durumu On lisans olanlarin duyussal boyut puanlarindan (2,069 +
0,776) yiiksek bulunmustur (p=0,002<0.05). Bu durum Ozbey vd.’nin (2011) saglik
sektoriinde yaptig1 calisma ve Erdost vd.’nin (2007) yilinda bir firma {izerinde
yaptig1 calisma sonuglar1 ile Ortiismektedir. Isinden memnun olmayan saglik
calisanlarinin duyussal boyut puanlari (2,771 £ 0,943), isinden memnun olan saglik
calisanlarinin duyussal boyut puanlarindan (1,999 + 0,747) yiiksek bulunmustur
(p=0,000<0.05). Calistig1 bolim yatan hasta kati ve yogun bakim olan saglik
calisanlarinin duyussal boyut puanlar (2,356 + 0,836), calistig1 boliim poliklinik,
ameliyathane ve diger olan saglik calisanlarinin duyussal boyut puanlarindan (2,020
+ 0,757) yiiksek bulunmustur (p=0,001<0.05). Buna gore; Hi: ‘Saglik calisanlarinin
orgiitsel sinizm ve orgiitsel sinizm alt boyut diizeyleri demografik 6zelliklerine gore
farklilik gdstermektedir’ hipotezi kabul edilmistir. Bu durum; Ozbey vd.’nin (2011)
hastanedeki hemsireler ve Altinéz vd.’nin (2011) otel isletmelerinde c¢alisanlar
lizerinde yaptiklar1 arastirma sonucu ile Ortiismektedir. Altinéz vd.’nin yaptiklari
arastirma sonucunda; Orgiitsel sinizm tutumunun galigilan bolime gore farklilik
gosterebilecegi saptanmustir. Farkli sektorlerde yapilmis calisma sonucu olsa da
yaptigimiz arastirma sonucu ile benzer sonug¢ gostermistir.

Calisanlarin  orgiitsel sinizm diizeyi; yasa, egitim durumuna, isinden
memnun olma durumuna ve calistigi boliime gore farklilik gostermektedir.

Calisanlardan 25 ve daha kiigiik yasta olanlarin orgiitsel sinizm puanlar1 (2,603 +
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0,794), 35 ve daha biiyiik yasta olan saglik c¢alisanlarinin Orgiitsel sinizm
puanlarindan (2,248 + 0,776) yiiksek bulunmustur (p=0,015<0.05). 25 ve daha kii¢iik
yas grubundaki calisanlarin ilk is yillarinda beklentilerinin karsilanmamasi,
calisanlarin Orgiitlerine karsi olumsuz tutum sergilemelerine ve hayal kiriklig
yasamalarina sebep olmaktadir. Bu nedenle de arastirma sonuglarinda 25 ve daha
kiigiik yas grubundaki ¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek bulunmustur. Bu
sonu¢ Fero’nun (2005), Kalagan’in (2008) ve Efilti vd.’nin (2008), Tokgéz ve
Yilmaz (2008), Turan (2011) yaptig1 calisma kapsaminda buldugu yasin orgiitsel
sinizm iizerine etkisi yoktur sonucu ile ortiismemektedir. Calistig1 boliim yatan hasta
kati ve yogun bakim olan saglik calisanlarinin orgiitsel sinizm puanlar1 (2,605 +
0,753), calistig1 boliim poliklinik, ameliyathane ve diger olan saglik calisanlarinin
orgiitsel sinizm puanlarindan (2,250 + 0,720) yiiksek bulunmustur (p=0,000<0.05).
Isinden memnun olmayan saghik calisanlarmin orgiitsel sinizm puanlart (2,951 +
0,950), isinden memnun olan saglik calisanlarinin orgiitsel sinizm puanlarindan
(2,234 £ 0,687) yiiksek bulunmustur (p=0,001<0.05). Bu sonug; Ozbey vd.’nin 2011
yilinda yaptig1 ¢alisma sonucu ile drtlismektedir. Egitim durumu lisans olan saglik
calisanlarinin 6rgiitsel sinizm puanlari (2,650 £ 0,713), egitim durumu 6n lisans olan
saghik caligsanlarimin oOrgiitsel sinizm puanlarindan (2,300 + 0,759) yiiksek
bulunmustur (p=0,001<0.05). Literatiir incelendiginde; bulunan bu sonucun Giizeller
ve Kalagan’in 2008 yilinda yaptiklar1 caligma ile egitim durumu yiikseldikge orgiitsel
sinizm diizeyi artmaktadir sonucu ile iligkilendirilebilir. Buna gore; Hi: ‘Saglik
calisanlarinin oOrgiitsel sinizm ve oOrgiitsel sinizm alt boyut diizeyleri demografik
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir’ hipotezi kabul edilmistir.

Saglik ¢alisanlarinin genel (kisilik) sinizm diizeyi ile orgiitsel sinizm biligsel
boyutu arasinda istatistiksel acidan zayif diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir
iligkinin oldugu belirlenmis olup genel (kisilik) sinizm arttik¢a biligsel boyut
artmaktadir denilebilir (r=0.411; p=0,000<0.05). Bu durumda; Hi: ‘Saglik
calisanlarinin genel (kisilik) sinizm diizeyi ile oOrgiitsel sinizm biligsel boyutu
arasinda iligki vardir’ hipotezi kabul edilmistir.

Calisanlarin genel (kisilik) sinizm diizeyi ile Orgiitsel sinizm duyussal

boyutu arasinda c¢ok zayif diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugu
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belirlenmis olup genel (kisilik) sinizm arttik¢a duyussal boyut artmaktadir denilebilir
(r=0.234; p=0,000<0.05). Buna gore; Hi: ‘Saglik ¢alisanlarinin genel (kisilik) sinizm
diizeyi ile orgiitsel sinizm duyussal boyutu arasinda iliski vardir’ hipotezi kabul
edilmistir. Bu durum; Arslan (2012) yilinda akademisyenler iizerinde yaptigi calisma
sonucu ile ortiismektedir.

Saglik calisanlarinin genel (kisilik) sinizm diizeyi ile Orgiitsel sinizm
davranigsal boyutu arasinda istatistiksel acidan ¢ok zayif diizeyde, pozitif yonlii ve
anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmis olup genel (kisilik) sinizm arttikca
davranigsal boyut artmaktadir denilebilir (r=0.233; p=0,000<0.05). Buna gore; Hi:
‘Saglik calisanlarinin genel (kisilik) sinizm diizeyi ile orgiitsel sinizm davranissal
boyutu arasinda iliski vardir’ hipotezi kabul edilmistir. Bu durum; Arslan (2012)
yilinda akademisyenler iizerinde yaptig1 calisma sonucu ile ortiismemektedir.

Calisanlarin genel (kisilik) sinizm diizeyi ile orgiitsel sinizm diizeyi arasinda
zay1f diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmis olup genel
(kisilik) sinizm arttikca Orgiitsel sinizm artmaktadir denilebilir (1=0.344;
p=0,000<0.05). Boylelikle; Hi: ‘Saglik calisanlarinin genel (kisilik) sinizm diizeyi ile
orgiitsel sinizm diizeyi arasinda iliski vardir’ hipotezi kabul edilmistir. Bu durum;
Arslan (2012), Erdost vd. nin (2007) yaptiklar1 ¢alisma sonucu ile ortiismektedir.

Saglik calisanlarinin orgiitsel sinizm alt boyut diizeyleri arasindaki iligkiye
bakildiginda; duyussal boyut ile biligssel boyut arasinda (r=0.67; p=0,000<0.05),
davranigsal boyut ile biligsel boyut arasinda (r=0.558; p=0,000<0.05), davranigsall
boyut ile duyussal boyut arasinda (r=0.635; p=0,000<0.05) istatistiksel acgidan
anlamli, orta diizeyde ve pozitif yonde iliski bulunmustur. Bu durum; Efilti vd.’nin
(2007) yonetici sekreterleri iizerinde yaptig1 ¢aligma sonucu ile ortiismektedir.

Arastirma sonucunda yukarida da belirtildigi gibi demografik ozellikler ile
orgiitsel sinizm ve genel (kisilik) sinizmi arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.
Bu sonug; literatiirde yer alan diger ¢alismalarda elde edilen orgiitsel ve genel
(kisilik) sinizm tizerinde demografik faktorlerin etkisinin ¢ok fazla olmadigi sonucu

ile paralellik gostermemektedir.

Saglik calisanlarinin sinizm diizeyleri degerlendirildiginde, c¢alisanlarin

yasama ve insanlara kars1 orta (3,153 £ 0,700) diizeyde sinik oldugu, orgiite karsi ise
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zayif (2,391 + 0,752) diizeyde sinik oldugu goriilmiistiir. Orgiite kars1 zayif diizeyde
sinik olmalar1 ¢aliganlarin %76,9’unun meslegini isteyerek se¢me durumu ile
aciklanabilir. Bu oran saglik sektorii icin ¢ok Onemli bir sonugtur. Genel olarak
bakildiginda saglik calisanlarinin 6rgiite kars1 gosterdikleri sinik tutum ve davraniglar

calisanlara ve galistiklar1 igletmeye zarar verebilir.
Arastirma sonuglarina gore asagidaki onerilerde bulunabiliriz:

- Saglik ¢alisanlarinin biiylik cogunlugunun meslegini isteyerek sectikleri
gbzlenmektedir ve bu nedenle orglitsel sinizm diizeyleri zayif oldugu
sOylenebilir. Saglik sektoriinii secen bireylerin meslek secerken
isteyerek se¢melerinin saglanmasi,

- Aragtirmamizda saptadigimiz mesleki deneyimi az olan bireylerin daha
sinik oldugu sonucu dogrultusunda ise yeni baslamis calisanlar icin
oryantasyon programlart ve periyodik olarak gorlismelerin yapilarak
saglik caliganlarinin goriiglerinin ve beklentilerinin alinmasi, bunlara
Onem verilmesi ve desteklenmesi,

- Saglik kuruluglarinda calisanlarin sinizm ve Orgiitsel sinizm yasama

diizeyleri yoneticiler tarafindan dikkatle izlenmesi gerekmektedir.

Saglik caliganlari, hizmet kalitesini biiyiik Olciide etkileyebilecegi ve hizmet
sunumunun temeli oldugu i¢in calisgma ortaminda sinizmin olusmasina neden
olabilecek etkenlerin azaltilmasi, ortadan kaldirilmasi ve gliven ortami olusturulmasi
cok 6nemli bir konudur. Sinizme yol acan etkenler ortadan kaldirilmaz ise; saglik
isletmelerinde saglik c¢alisanlart diisik performans ve motivasyonla, is tatmini
olmadan, Orgiite ve hastalara karsi duyarsizlasarak calismaya devam edecek ve isten
ayrilmaya baslayacaklardir. Bu nedenle arastirmanin simirlart  genisletilerek
tikenmiglik, is tatmini, Orgiitsel baghlik, Orgiitsel giliven,  Orgilitsel adalet,
yabancilagsma ve isten ayrilma gibi kavramlarla iligkili olarak ele alinmasi literatiire

katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Ozetle, bu tez calismasmin daha dnce belirttigimiz gibi Tiirkiye’de saglik

sektoriinde yapilan yayinlanmig yayilar arasinda ilk tez ¢aligmasi olmasi 6zelligi ile
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literatiire Oonemli katki saglayacagimi ve gelecekte saglik alaninda ya da diger

alanlarda yapilacak olan ¢aligsmalara destek olacagini umuyoruz.
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Giilhan AKMAN

1.BOLUM

1) Suan ¢ahistiginiz kurumdaki ¢calisma siireniz:

(1)1 yildan az

(2)1-5y1l

(3)6-10 y1l

(4) 11 yil ve iistii

2) Toplam olarak mesleki deneyim siireniz:

(1)1 yildan az (2)1-5y1 (3)6-10y1l (4) 11 yil ve iistii
3) Yasmz:

(1)25ten az (2)25-29 (3)30-34 (4) 35 ve lizeri
4) Medeni Durumunuz:

(1)Evl (2) Bekar
5) Egitim Durumunuz:

(1) Saglik Meslek Lisesi (SML)- Lise (2) On lisans

( 3) Lisans (4) Tipta uzmanhk

(5) Yiiksek Lisans/ Doktora
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6) Cinsiyetiniz:

(1) Kadin (2) Erkek

7) Mesleginizi isteyerek mi sectiniz?

(1) Evet (2) Hayir

8) Isinizden memnun musunuz?

(1) Evet (2) Hayrr (3) Kismen

9) Cahstigimz bolilm

(3) Yogun bakim
(1) Yatan hasta kat1 | ( 2 ) Radyoloji servisleri (Genel-
Koroner)

(4) Laboratuar

('5) Poliklinikler
(Genel cerrahi,
onkoloji, KBB,
dermatoloji, pediatri,
kadin dogum, goz,
ortopedi, beyin
cerrahisi, dahiliye,
kardiyoloji, tiroloji)

(6 ) Ameliyathane | ( 7 )idari Béliimler ( 8 )Eczane

(9) Diger (Belirtiniz) | ........c.covvvvnvnnnnn..

10) Calisma saatleriniz:

(1) Sadece giindiiz (2 ) Nobet usulii

(3 ) Sadece gece

11) Goreviniz:

(1) Hekim (2 ) Hemsire (3) Saglik Memuru
(4 )Ebe ( 5)Yonetici ( 6) Fizyoterapist

( 7 )Teknisyen ( 8 )Laborant (9) Eczac

( 10 )Diyetisyen ( 11 )Psikolog (13)ATT

( 14 )Hasta Temsilcisi (15) Diger.............

113

( 4) Kararsizim




2.BOLUM

Kismen Katiliyorum

=
£
S £
Asagidaki ciimlelerin her birini okuduktan sonra size = Z g g
en uygun gelen secenegi ‘X’ ile isaretleyiniz. = % = g =
5 = > | E &
N = = | =5
o = = | EE
o - < < [~ <
e o M|
1. Insanlar birbirini umursar gibi goriinseler de gergekte
birbirlerine daha az deger verirler.
2. Aslinda insanlar, diger insanlara istemeyerek yardim
ederler.
3. Bircok insan dogasi geregi diiriist degildir.
4. Insanlar dogruluk ve ahlaki degerlere sahip
olduklarini iddia ederler ama yeri geldiginde ¢ok azi
bu degerlere sadik kalir.
5. Bircok insan genellikle kibirlidir.
6. Insanlar gikarlar igin kolayca yalan sdyleyebilir.
7. Bir¢ok insan eger firsat bulsaydi vergi vermekten
kaginird.
8. Giinlimiizde bencil insan ¢oktur. Ciinkii herkes bencil
olmayan insanlar1 kullanmay1 sever.
9. Insanlar baskas1 yapiyor ben niye yapmayaymm diye
birtakim ahlaki degerleri gérmezden gelebilir.
10. Bircok insan fark edilmeyecegini bilse, biletle

girilecek yerlere bilet almadan girebilir.
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3.BOLUM

Asagidaki ciimlelerin her birini okuduktan sonra
size en uygun gelen secenegi ‘X’ ile isaretleyiniz.

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum

Katihyorum

Tamamen

Katihyorum

Calistigim  kurumun, sdylediginin  bagka,
yaptiginin baska olduguna inantyorum.

Kurum yonetiminin yapacagini sdyledigi seyler
ile gerceklesenler arasinda c¢ok az benzerlik
goriyorum.

Calistigim kurum ydnetimi, bir seyi yapmayi
planladigim1 soyliiyorsa bunun gerceklesecegi
konusunda kusku duyarim.

Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve
uygulamalarinda ¢ok az ortak nokta vardir.

Calistigim kurum yonetimi beklenen davranisi
degil, bagka davranis1 6diillendirir.

6. Calistigim kurumu diisiindiigiimde bir endise
duyarim.

7. Calistigim kurumu diistindiigiimde bir gerilim
yasarim.

8. Calistigim kurumun sloganlari ve

uygulamalariyla dalga gectigim olur.

Calistigim kurumu diistindiigiimde sinirlenirim.

10.

Calistigim kurumdaki iligkiler beni kizdirir.

11.

Kurum disindaki arkadaslarima, kurumda olup
bitenlerle ilgili sikayette bulunurum.

12.

Calistigim kurumda islerin nasil yuritildigi
hakkinda diger ¢alisanlarla konusurum.

13.

Diger ¢aligsanlarla, ¢alistigim kurumun uygulama
ve politikalarini elestiririm.

14.

Kurum yonetimiyle ilgili herhangi bir konu
giindeme geldiginde anlamli bakigsmalar yasanir.
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