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BOLUM I
GIRIS
Giiniimiizde ¢alisma yasaminin énemli bir gercegi olan psikolojik siddet, isyeri
siddeti ve igyeri zorbalig1 gibi farkli kavramlarla anlatilmaya ¢alisilmistir. Her gecen
giin i yasaminda artarak yasanmaya devam eden ve igyerindeki ¢alisma kosullariyla
yakindan iliskili olan psikolojik siddet olaylari, kiiresel boyutta yaygin bir sorun

olarak kabul edilmekte ve arastirmacilarin konuya ilgilerinin artmasina neden

olmaktadir (31,64,89).

Psikolojik siddet kavramu ilk kez, 1980’1i yillarda Heinz Leymann tarafindan
isyerinde c¢alisanlar arasindaki grup siddetini acgiklamak icin kullanmistir
(27).Leymann psikolojik siddeti; isyerinde bir veya birkag¢ kisi tarafindan diger bir
kisiye yonelik, sistemli bir sekilde diismanca ve ahlak dis1 bir iletisim kullanilarak

uygulanan bir psikolojik teror olarak tanimlamistir (56,57).

Psikolojik siddet is yasaminda her zaman var olmustur ancak; yakin bir zamana
kadar adlandirilamamis bir kavram niteligindedir (24,89). Yapilan arastirma
sonuglarinin birlestigi ortak nokta, psikolojik siddet magdurlarinin, diger siddet ve

taciz magdurlarindan daha fazla sayida oldugu dogrultusundadir (24,27,36,37,89).

Giiniimiizde psikolojik siddet davraniglar1 tiim kiiltiirlerde, tiim isyerlerinde
goriilmektedir (23). Psikolojik siddet 6zellikle kamu hizmeti veren isyerlerinde diger

hizmet kuruluslarina gore daha yaygin olarak goriilmektedir (63).

Diger taraftan, kisilerin psikolojik siddet uygulama ve buna maruz kalma
durumlarinda belirleyici olan etken, onlarin kisilikleridir. Bu gibi durumlarda,

fizyolojik yatkinliklar, deneyimler, kisilik ozellikleri, sosyal destek kaynaklar1 gibi



pek cok etken rol oynamaktadir. Kisiligin bir¢ok yonii vardir ve bunlar kisinin

psikolojik siddete kars1 direncini etkilemektedir (93).

Kamu hizmeti veren kuruluslar arasinda yogun is yiikii, diizensiz ve belirsiz
calisma kosullar1 ile saglik hizmeti veren igyerlerinde psikolojik siddet daha ¢ok
goriilmektedir (25). Saglik calisanlarinin psikolojik siddete ugrama riski diger
sektorlerde caliganlara oranla 16 kat daha fazla oldugu ve hemsirelerin diger saglik

calisanlarina oranla {i¢ kat daha fazla risk altinda oldugu belirtilmektedir (50).

Calisma ortaminda atilgan olan hemsireler, diger kisiler tarafindan tehdit olarak
algilanabilirler. Atilgan olan hemsireleri tehdit olarak algilayan diger grup bireyler;
bu hemsirelerin kendisini gelistirmesini, yiikselmesini hazmedemeyip psikolojik

siddet davranislarinda bulunabilir.

Calisma kosullarinin bir sonucu olarak hemsireler; sozel, fiziksel ve psikolojik
siddete maruz kalmaktadirlar (109). Hemsireler meslegi geregi, hastalaryla,
meslektaglariyla ve diger saglik calisanlariyla devamli etkilesim ve iletisim
halindedir. Hemsirelerin biiylik ¢ogunlugunu bayanlarin olusturmasi ve zor ¢alisma
kosullar1 onlarin psikolojik siddete maruz kalma riskini arttirmaktadir (84). Bu
nedenle hemsireler mesleki 6zelliklerinden dolay1 iyi bir iletisim yetenegine sahip

olmalidir (22).

Aynm1 zamanda, hemsireler caligma ortaminda koprii vazifesi gormektedir.
Hemgirelerin bu koprii vazifesini tam olarak yerine getirebilmeleri i¢in bir takim
ozelliklere sahip olmalar gerekmektedir. Hemsirelerin kisilik 6zellikleri bu noktada
cok Onemlidir. Atilgan kisilik 6zelligine sahip olan bir hemsire; kendisinin ve

cevresindekilerin farkinda olur, diger bireylerin haklarina sahip ¢ikar ve istemedigi



seylere hayir diyebilir (6, 34,87). Hemsirelikte atilganlik, basarili bir profesyonel

yasam icin ¢ok degerli bir unsurdur (22).

Psikolojik siddete maruz kalan hemsireler belli bir dayanma giiciine sahiptir.
Psikolojik siddet ile magdur hemsirenin 6zgiiveni zayiflatilir, siirekli endise ve stres
altinda kalmasi saglanir. Magdur hemsire giiciinii kaybettiginde ise sagligi
bozulmaya baglar. Magdur hemsire bu saglik bozulmasini ilk basta dnemsemez ve
hastaligin ilerlemesiyle farkli sorunlar ortaya c¢ikmaya baslar. Ayrica sagligin

bozulmasiyla igyerindeki maliyet ve is yiikii artmaya baslar (63,90,109).

Bu bilgiler 1s181inda hemsirelerde psikolojik siddet ve atilganlik arasinda bir
iliski oldugu diisiiniilmektedir. Hemsirelik mesleginde bakim kalitesinin yani sira
mesleki doyumu etkileyecegi diisiiniilen bu iligkinin agiklanmasi geregi ortaya

cikmaktadir.
1.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Konuyla ilgi kaynaklara bakildiginda farkli iilkelerde ve farkli kiiltiirlerde
saglik hizmeti verilen isyerlerinde psikolojik siddetin yayginliginin arastirildig

goriilmektedir (28,50,69,98,109).

Ulkemizde de psikolojik siddet konusunda yapilmis bir cok calisma
bulunmaktadir. Bu c¢alismalarla, saglik grubunun 6nemli ve biiyiilk cogunlugunu
olusturan hemsirelerin diger meslek gruplarina gore daha fazla psikolojik siddete

maruz kaldig1 ortaya konmustur (15,24,48).

Hemsirelerin psikolojik siddete maruz kalmalari, is doyumunu ve calisma

performansin1 olumsuz yonde etkilemektedir (7,63). Bunlarin yani sira hemsirelerin



sahip olduklart kisilik yapilar1 da psikolojik siddet magduru olmalarina zemin

hazirlamaktadir (13).

Ulkemizde, hemsirelik mesleginde psikolojik siddet konusuyla ilgili yapilmis
bircok calisma olmasina ragmen, hemsirelerin kisilik 6zellikleri ile psikolojik siddete
maruz kalmalar1 arasindaki iliskiyi aciklayan sadece bir caligmaya rastlanmistir (67).
Bu ¢alismanin da tek basina bu iliskiyi aciklamada yetersiz oldugu diisiiniilmektedir.
Bu nedenle psikolojik siddet ile atilganlik arasindaki iliskinin agiklanmasi icin farkli

evren ve orneklemde caligmalara ihtiyac vardir.

Bu bilgiden yola cikarak hemsirelerin atilganlik diizeyi ile psikolojik siddete
maruz kalmalar1 arasindaki iliskiyi saptamanin; ¢alisma performansi, is doyumu,
isten ayrilmalar, erken emeklilik, isyeri mutlulugu, saglik hizmetlerinin maliyeti ve
verimliligi acisindan 6nemli oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle arastirmanin psikolojik
siddete maruz kalma ile atilganhik diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla

yapilmas1 planlanmistir.
1.2. Arastirma Hipotezleri

H!': Hemsirelerin atilganlik diizeyi ile psikolojik siddete maruz kalmalari

arasinda iliski vardir.

H’: Hemsirelerin atilganlik diizeyi ile psikolojik siddete maruz kalmalari

arasinda iligki yoktur.
1.3. Smirhliklar ve Karsilasilan Giicliikler

Leyman (1996) psikolojik siddet arastirmasmin alti ay ve daha fazla siire
calisanlarla yapilmasini Onermektedir. Bu gerekceden hareketle, Dokuz Eyliil

Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi'nde en az alti aydir calisan
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hemsgireler arastirma kapsamina alinmistir. Diger taraftan hastanede ¢ok az sayida (5)
bulunan erkek hemsireler, dogum izninden ve uzun siireli rapordan yeni donmiis
hemsireler ve calistigi servis disinda rotasyonda bulunan hemsgireler arastirma

kapsami disinda tutulmustur.

Hemsirelerin sosyodemografik 6zelliklerini belirlemek i¢in olusturulan sorular
icerisinde, hemsirelerin hastanedeki kadro durumlarim1 belirlemek amaciyla sorulan
soru, verilerin toplandig1 tarihte s6zlesmeli olan hemsirelerin de kadroya gecirilmesi

nedeniyle iptal edilmistir.

Veri toplama siirecinde karsilasilan giicliik ise hemsirelerin yogun is yiikleri

nedeniyle ankete katilmay1 istememeleridir.

Tanimlayici nitelikteki bu arastirmanin sonuglar1 genellenemez.

1.4. Tanimlar

Atilganhik: Kisinin kendini ortaya koyucu, kendi haklarim1 koruyucu, fiziksel,
sozel veya toplumsal diizeyde kendini baskalar1 ile es konuma getirmesini
saglayacak davramislarda bulunmasidir (6). Kisaca atilganlik, kendinizi ve

haklariniz1, baskalarinin haklarini ¢ignemeden ifade etme yetenegidir (49).

Psikolojik Siddet: Psikolojik siddet, bir veya birkag kisi tarafindan diger bir
kisiye yonelik olarak, sistemli bir sekilde diismanca ve ahlakdisi bir iletisim
kullanilarak uygulanan bir psikolojik terordiir (57). Baska bir anlatimla psikolojik
siddet, bir kisinin diger bir kisiye kendi rizasi disinda, siirekli kot niyetli
hareketlerde bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal itibarini diisiirme gibi
yollarla saldirgan bir ortam yaratarak, isten ayrilmayla sonug¢lanabilecek bir sekilde

zorlamasidir (27).



1.5. GENEL BIiLGILER

Bu boliimde isyerinde psikolojik siddet (mobbing) ve atilganlik kavramlar ile
ilgili genel ve tanimlayici bilgiler verilecek ayrica bu kavramlarin hemsirelik meslegi

ile ilgisi tartigilacaktir.
1.5.1. Psikolojik Siddet’in Tamimu ve Tarihcesi

Siddet, bir kisiye giic veya baski uygulayarak, onu iradesinin disinda bir
davranigta bulunmaya zorlamaktir. Siddet uygulama eylemleri; zorlama, saldiri, kaba
kuvvet, bedensel veya psikolojik ac1 ¢ektirme ya da iskence seklinde olabilir. Bireyin
fiziksel ve psikolojik olarak aci ¢ekmesine neden olabilecek fiziksel ve ruhsal

yonden ona zarar veren her davranis siddettir (89).

Isyerlerinde  siddet ve siddet tehdidi, hem isyeri personelinin
memnuniyetsizligini, hem de organizasyonlarin yapisim etkileyen onemli bir etkiye
sahiptir (81). Isyeri siddetinin hizmet ve bakim kalitesinde olumsuz etkileri vardir.

Avyrica siddet fiziksel ya da psikolojik zarar verebilir (4).

Diinyada ve Tirkiye’de yasanan siddet ortamindan saglik calisanlar1 da
etkilenmekte ve saglik calisanlar1 isyerlerinde siddete maruz kalmaktadir. Siddet
konusunda yapilan bir arastirma sonucu, calisma sirasindaki biitiin siddet olaylarinin
%25’inin saglik sektoriinde ortaya c¢iktigini ve bu sektorde calisanlarin %50’ sinin

siddete maruz kaldigin gostermektedir (51).

Psikolojik siddet kavrami ilk olarak 1960’11 yillarda, hayvan davramgslarin
inceleyen Konrad Lorenz tarafindan kullanilmistir (27). Lorenz, psikolojik siddet
kavramini, kii¢iik hayvanlarmn bir araya gelerek tek veya biiyiik bir hayvani kacirmak
icin bir arada ona saldirmalart olarak tamimlamistir (57). Daha sonra bu kavrami
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1970’1 yillarda Peter-Paul Heinemann ¢ocuklardan olusan kiigiik gruplarin, tek ve
giicsiiz bir c¢ocuga kars1 yoOnelttigi zarar verici saldirgan davramiglar olarak

tamimlamastir (27).

Is yasamindaki psikolojik siddet kavraminin ise ilk kez, 1980’li yillarin
basinda Heinz Leymann tarafindan kullanildigi bilinmektedir. Leymann 6nceleri bu
kavrami ¢alisanlar arasinda uzun déonemli diismanca saldirgan davraniglarin varligina
dair yaptig1r saptamalar sonucunda, isyerinde yetiskinler arasindaki grup siddetini
tanimlamak i¢in kullanmistir (57). Leymann psikolojik siddeti ‘Bir veya birkag kisi
tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak, diigmanca ve ahlak dis1 yontemlerle

sistematik bir bicimde uygulanan psikolojik bir siddet’ olarak tanimlamustir.

Ote yandan ABD’de adi1 psikolojik siddet olmamakla birlikte, bu kavram
giincellik kazanmistir. Brodsky psikolojik siddet kavrami yerine taciz kavramini
kullanmistir. Brodsky tacizi, ‘Bagkalarim1 yipratmak, eziyet etmek, engellemek ve
tepki almak amaciyla tekrar tekrar ve siirekli yapilan, muhatab1 kiskirtan, baski
yapan, korkutan, yildiran ya da rahatin1 kagiran davranislarda bulunmak’ olarak

tamimlamastir (24).

Zapt’a (1999) gore psikolojik siddet kisiye isyerinde, tacizkar, zorbaca ve
saldirganca davranarak onu sosyal ortamdan dislamak veya isyerindeki

pozisyonunun, kapasitesinin altinda isler vererek onu kiigiik diisiirmektir (114).

Davenport ve arkadaslar1 (2003), psikolojik siddetin duygusal bir saldir
oldugunu, kisinin saygisiz ve zararli bir davramisin hedefi olmasiyla basladigini
belirtmektedirler. Ayrica bir kisinin, diger insanlar1 kendi rizalar ile veya rizalar

disinda bagska bir kisiye karsi etrafinda toplamasi ve siirekli kotii niyetli hareketlerde



bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal itibarim1 diisiirme gibi yollarla,
saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ¢ikmaya zorlamasi oldugunu ifade

etmektedirler (27).

Tutar’a (2004) gore psikolojik siddeti uygulayan kisi, saldirgan, miitecaviz ya
da hakaret edici davranisla, giicli kotiiye kullanarak kurbanin kendisini tehdit altinda
hissetmesine neden olmaktir. Psikolojik siddettin amacini ise “magdurun 6zgiivenini
zayiflatarak, onun kronik bir endise icine ve yogun stres altina girmesine neden

olmak™ olarak ifade etmistir (93).

Baykal (2005), psikolojik siddeti calisanlara manevi baski uygulayarak veya
onlar1 hataya sevk ederek kendi konumunu giiclendirmeye calismak ve rakiplerinden

kurtulmak olarak tanimlamistir (19).

Tinaz (2006), psikolojik siddet kavramini1 kusatma, taciz ve rahatsiz etme veya

sikint1 verme olarak ifade etmektedir (89).

Psikolojik siddet is yerinde, sistematik bir sekilde bir ya da daha fazla birey
(nadiren dortten fazla) tarafindan, daha ¢ok bir kisiye yonelik (nadiren birden fazla)
diismanca ve etik dis1 davranislar icermektedir. Birey, psikolojik siddet hareketlerine
bagl olarak caresiz ve savunmasiz bir halde kalir. Bu hareketler, cok sik (en az bir
hafta) ve uzun bir siire icinde (en az alt1 ay) tekrarlanan bir temelde gerceklesir. Bu
diismanca davranislarin sikligr ve uygulama siiresinin uzunlugu, bireyde belirgin

zihinsel, psikosomatik ve sosyal tiikenmislige sebep olur (24,37,89).

Konunun tarihi gelisimi icinde isyerindeki bu cesit benzeri eylemleri ifade
etmek icin farkli kavramlar kullanmistir. Bunlardan bazilari: “Bullying” (Zorbalik),

“Work or Employee Abuse” (Is ya da Isgoren Tacizi), “Mistreatment” (Kotii



Muamele), “Emotional Abuse” (Duygusal Taciz), “Victimization” (Kurban Etme),
“Intimidetion” (Gozdagr Verme), “Verbal Abuse” (Sozlii Taciz), “Horizontal
Violence” (Yatay Siddet), “Psikolojik Teror”, “Psikolojik Siddet” gibi kavramlardir

(24).

Psikolojik siddet literatiire yeni giren bir kavram oldugu i¢in, Tiirkce karsilig
konusunda heniiz bir netlik bulunmamaktadir. Psikolojik siddet iizerine arastirma
yapanlar, bu kavrami tek bir sozciikle ifade etmek yerine kavrama Tiirk¢e karsilik
olarak farkli sozciikler kullanmaktadirlar. Onertoy (2003) “Isyerinde Duygusal
Taciz”, Batlas (2004) “Isyerinde Yildirma”, Baykal (2005) “iIsyerinde Ruhsal Taciz”,
Tutar (2005) “Isyerinde Psikolojik Siddet”, Cobanoglu (2005) “Isyerinde Duygusal
Saldir1”, Arpacioglu (2005) “Isyerinde Zorbalik” ve Tmaz (2006) “Isyerinde

Psikolojik Taciz” kavramini kullanmistir (36).

Bu kavramlar arasinda, bana gore “Psikolojik Siddet” isyerinde yasananlari en
iyi ifade eden kavramdir. Bu nedenle calismamda bu saldirgan davranisi
tanimlamada Mobbing’i “Psikolojik Siddet” ile 6zdeslestirerek kullanmayr uygun

buldum.
1.5.2. Psikolojik Siddet Siireci
1.5.2.1. Psikolojik Siddet Davramslar:

Psikolojik siddet, isyeri siddetinin en hizli biiyliyen seklidir. Bu sekilde
uygulanan siddet tiirlinde, psikolojik siddeti uygulayan kisi veya grup, isini daha
verimli yapabilecek olan kisiye karsi c¢alisma yasamini zorlastirict birtakim

davranislar1 yapmasi s6z konusudur (89,90).



En sik karsilagilan psikolojik siddet davranislari; siirekli olarak sozlii tacizde
bulunulmasi, tehdit edilmesi, dnemsiz veya var olan hatalarin abartilmasi, haksiz
elestiriler, sozlerin farkli anlamlara cekilmesi, ylikselme yollarinin kapatilmast,
arkasindan konusulmasi, dislanmasi, bilgi saklanmasi, bagirilmasi, hakaret edilmesi

seklinde siralanabilir (41).

Psikolojik siddet uygulayan kisi diger bir kisiye kars1 anlamsiz bir kin giitme,
kasith olarak kotii, acimasiz ve zalim bir sekilde asagilayict davranma, bagirip
cagirarak is yaptirma, kendi bildiginin dogru oldugunda israr etme ve gereksiz

sorularla rahatsiz etme gibi davraniglarda bulunur (90).

Is yerinde psikolojik baski unsuru olarak kullanilan psikolojik siddet
kavraminin en ©nemli sebebi, kendi konumunu korumak icin daha yetenekli

personeli yildirmak, sindirmek ve kendi konumuna yaklagmasini1 engellemektir (61).
1.5.2.2. Psikolojik Siddet Tiirleri

Psikolojik siddet orgiitsel yapida dikey veya yatay olarak uygulanmaktadir.
Psikolojik siddet yoneticiler tarafindan calisanlara uygulandiginda dikey psikolojik
siddet, esit konumdaki calisanlar birbirine uyguladiginda yatay psikolojik siddet

olarak adlandirilir (36,93).

Asagidan yukariya yoneltilmis psikolojik siddet, calisanlarin kendi aralarinda
birlik olarak, amirlerine psikolojik siddet uygulamalaridir. Bu durum ender de olsa

miimkiin olabilmektedir (90).

Eger bir kisi, orgiit icindeki konumunun, giiciiniin bilincindeyse ve
gerektiginde bunu acimasiz bir sekilde kullanmaya egilimli ise, bu kisinin daima bir

psikolojik siddet uygulayan olma olasilig1 vardir (37).
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Yatay psikolojik siddetin nedenleri arasinda cekememezlik, kiskanglik, kisisel
hoslanmama, rekabet, farkli bir iilkeden veya farkli bir bolgeden gelmis olma, irk ve

politik nedenler sayilabilir (90).

Pinar Tinaz’1n (2006) “Isyerinde Psikolojik Taciz” kitabinda yer verdigi diger

psikolojik siddet tiirleri ise asagida belirtilmistir.

Iletisime yonelik saldirilar; Ust konumunda olan kisi bireyin kendini ifade
etme olanagini sinirlar, her zaman soziinii keser, is arkadaslari, bireyin kendini ifade
etme olanagim sinirlar, birey azarlanir veya kiiciimsenir, yaptig1 isler ve ozel
yasantis1 siirekli elestirilir, sessiz ve tehdit edici telefonlar alir, sozlii ve yazili
tehditlere maruz kalir, uzaklastirict1 bakislar ve davramiglar yoneltilerek bireye

fiziksel temasta bulunulur.

Sosyal iliskilere saldirilar; Bireyle konusulmaz, herhangi bir s6z
yoneltilmez, ¢alisma arkadaglarindan uzak bir ofiste ya da alanda ¢alismak zorunda
birakilir, calisma arkadaslarinin kendisiyle konusmasi engellenir, sanki o yokmus

gibi davranilir.

Sosyal imaja saldirilar; Arkasindan konusulur, dedikodu yapilir, giiliing
duruma diisiiriiliir, akil hastast olduguna dair kusku yaratilir, psikiyatriye ya da
psikologa gitmesi i¢in ikna edilmeye calisilir, fiziksel engeliyle alay edilir, yiirliyiisii
ya da konusmas: taklit edilir, politik ya da dini inanglarina saldirilir, 6zel yasamiyla,
milliyetiyle alay edilir, onurunu zedeleyici isler yapmak zorunda birakilir, yaptigi is,
yanlis olarak degerlendirilir ve yaralayic1 bir tarzda yargilanir, aldig1 kararlardan
stiphe edilir, kiifiir ya da asagilayici sozler sarf edilir, kurbana kars1 sozlii ve sozsiiz

cinsel talepler yoneltilir.
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Mesleki ve 0zel konuma saldiri; Magdura is verilmemeye baslanir, isini
artik yaratici anlamda yapamamasi icin her tiirlii ¢alisma faaliyeti engellenir,
kendisine anlamsiz, uzmanlik alaninin ¢ok altinda veya kendisine asagilayici ve

bireyin beceriksizligini ortaya koymak i¢in yeteneklerinin ¢ok iistiinde isler verilir.

Saghga yonelik saldirilar; Kurban, sagligina zararl islerde ¢alismak zorunda
birakilir, fiziksel siddetle tehdit edilir, bireye ders vermek amaciyla ufak bir siddet
(tokat veya itme gibi) hareketinde bulunulabilir, daha agir fiziksel siddete maruz
kalmasina ¢alisilir, bireyi zarara sokmak i¢in cesitli girisimlerde bulunulabilir, evine

veya isyerine zarar verilebilir, bireye cinsel tacizde bulunulabilir (89).

1.5.2.3. Psikolojik Siddet Nedenleri

Psikolojik siddet tek bir nedene baglanamayacak kadar karmasiktir. Psikolojik
siddetin nedenlerine baktigimizda, zorbanin psikolojisi ve kosullari, orgiitiin kiiltiirii
ve oOrgiit yapisi, magdurun kosullari, kisiligi ve psikolojisi, anlagsmazlik ve toplumsal

degerler ve kurallar gibi orgiit dis1 etmenler goriilmektedir (27).

Psikolojik siddetin diger baslica nedenleri ise bireyi grup kurallarina uymak
icin zorlamak, diismanliktan zevk almak, magdurlarin psikolojik ve fiziksel aci
cekmesinden keyif almak ve can sikintisin1 gidermeyi istemek, kayirmayr tesvik
etmek ve ayrica cikar icin her giicii hakli gormek, kendi zaaflarim1 ve agigini telafi
etmeye calismak icin bencilce davranmak yani 6zsever/ narsistik kisilik 6zelligine

sahip olmak (89).

Bunun yaninda Leymann (1996), isyerindeki psikolojik siddeti ortaya ¢ikaran

dort etmenden bahsetmektedir.

¢ Calisma plam yetersizligi.
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e Liderlik davranislarinin yetersizligi.
® Magdurun korumasiz olusu.

o Orgiitteki ahlaki standartlarin yetersizligi (102).

Olumsuz calisma kosullari, iletisim eksikligi, yanhs iletisim, bilgi akisim ve
isbirligini engelleyen catisma stratejisi de psikolojik siddetin nedenleri arasinda

gosterilebilir (114).

Almanya’da, 96 psikolojik siddet magduru ve 118 kisilik kontrol grubuyla
yapilan calismada, magdurlarin algilarina gore Orgiit iklimi, yiiksek stres,
coziilmemis catigmalar ve Orgiitsel problemler psikolojik siddetin en Onemli

sebepleri arasinda gosterilmistir (114).
1.5.2.4. Psikolojik Siddet’in Asamalari

Psikolojik siddet’in uygulandigi isyerlerinde; orgiit iklimi karanlik, iligkiler
belirsiz ve davranislar diismancadir. Asagidaki tabloda saglikli bir calismanin
yasandigr bir isyeri ile psikolojik siddet’in yasandigi bir isyerinin Ozellikleri

karsilastirilmaktadir (89).
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Tablo 1.Saghklh Calisma Ortamu ve Psikolojik Siddet Ortamm Arasindaki

Farkhhiklar

SAGLIKLI CALISMA ORTAMI

PSIKOLOJIK SIDDET ORTAMI

Roller ve i tanimlar1 aciktir.

Roller belirsizdir

Isbirlikgi iliskiler vardar.

Isbirlik¢i olmayan iliskiler hakimdir

Hedefler ortak ve paylasilmistir.

fleriyi gormek olanaksizdir

Mliskiler aciktir.

Mliskiler belirsizdir

Saglikli bir orgiit yapisi vardir.

Orgiitsel aksakliklar vardir.

Bazen catisma ve siirtiismeler olabilir.

Uzun siireli ve etik olmayan tepkiler gozlenir

Stratejiler agik ve samimidir.

Stratejiler anlamsizdir.

Catigmalar ve tartigmalar agiktir.

Catigsmanin varligi reddedilir ve gizlenir.

Dogrudan iletisim vardir.

Dolayl ve bastan savma bir iletisim vardir.

Psikolojik siddet, haksiz suclamalar, kiiciik diisiirmeler, genel tacizler,

duygusal eziyetler veya psikolojik terdor uygulamak yoluyla bir kisiyi is yerinden

dislamay1 amaglayan kotii niyetli bir eylemdir (27).

Isyerinde yasanan psikolojik siddetin diger siddet tiirlerinden en 6nemli farki,

zaman icinde gelisim ve degisim gosterebilen dinamik bir yapiya sahip olmasidir

(28).

Psikolojik siddet, rahatsiz edici davranislarla sinsice kendini gosteren, zaman

gectikce ac1 vermeye baslayan ve olaylarin hizla ilerledigi, geri doniilmez bir

noktaya eristigi davraniglar siirecidir. Psikolojik siddet, devam edilmesine izin

verildigi kadar siirdiiriiliir (64).
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Dr. Heinz Leymann psikolojik siddet siirecini bes asamada tanimlamistir:
1.5.2.4.1. Asama; Anlasmazhk (Catisma)

Bu asamada tetikleyici kritik bir olayin ortaya cikmasi, bir catismanin
yasanmasi soz konusudur. Psikolojik siddet bazen bir catisma gibi algilanabilir. Bu
asamada olay heniiz psikolojik siddet 6zelligi kazanmamustir. Ancak sergilenen
davranig, kisa siire i¢inde psikolojik siddet davramisina doniisebilir. Bu asamada
psikolojik siddet magduru, herhangi bir psikolojik veya fiziksel rahatsizlik

hissetmeyebilir.
1.5.2.4. 2. Asama; Saldirgan Eylem

Psikolojik Siddet iceren davranislar, hemen hemen her giin ve uzun bir siire
diismanca bir amagla devam ederse, normal giinliik iletisim icinde ortaya cikan
davraniglar olarak kabul edilebilir. Bu tiirden, psikolojik siddet iceren davranislar,
zaman igerisinde sekil degistirerek kisiyi grup icinde yalnmiz birakip, cezalandirmaya
yonelik saldirgan eylemlere doniisebilir. Saldirgan eylemlerin ve psikolojik
saldirilarin  baglamasi, psikolojik siddet dinamiklerinin harekete gectiginin

habercisidir.
1.5.2.4. 3. Asama; Isletme Yonetiminin Devreye Girmesi.

Isletme yonetimi, siirecin ikinci asamasinda dogrudan dogruya yer almamigssa
da bir Onceki asamada ortaya ¢ikan duruma Onyargili yaklasabilir. Olaylar1 yanlis
yorumlayip sugu, yalniz birakilan psikolojik siddet magdurunda bulma ve problemi
basindan atma egilimini benimseyebilir. Boylece yonetim de ortaya c¢ikan bu negatif
dongiideki yerini almis olur. Bireyin caligma arkadaslar1 ve isletme yonetimi, kisinin
151 ile ilgili temel nitelikleri yerine, kisisel 6zellikleri ile ilgili hatalar bulma ve kisiyi
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damgalamaya yonelik agiklamalar iiretmeye baslarlar. Bu asamada isletme yonetimi,
ozellikle iizerinde tasidigi “calisma ortaminin psikososyal durumunun kontrolii”
sorumlulugunu reddederek psikolojik siddet siireci i¢indeki yerini alir ve dongiiye

katilir.
1.5.2.4. 4. Asama; Yanhs Yakistirmalarla veya Tanilarla Damgalama

Psikolojik siddet magduru, psikolojik siddet nedeniyle karsilastigi sorunlari
cOzebilmek i¢in sihhi yardim almaya ¢alistiginda, isyerindeki diger ¢alisanlarin da bu
durumdan haberdar olmalariyla psikolojik siddet magduru hakkinda yanlis yorumlar
yapilmaya baslanir. Boylece kisi hak etmedigi halde ‘zor insan, paranoyak kisilik
veya akil hastasi’ olarak damgalanir. Bu olanlara, yonetimin yanlig yargisiyla
birlikte, psikolojik siddet olgusu hakkinda yeteri kadar bilgisi olmayan saglik
uzmanlarinin yanlis tanilar1 eklenirse, psikolojik siddetin negatif dongiisii hizlanir.
Calisanin aldig1 destek ve yardimlarla yeniden isine donmesi beklenirken, genelde
uzun siireli hastalik izinleri ile ¢alisma yasamindan uzaklastirilmasi yolu tercih edilir.

Sonug; isten ¢ikarilma veya zorunlu istifadir.
1.5.2.4.5. Asama; isine Son Verme

Isyerinden uzaklastirildiktan sonra psikolojik siddet magduruna inanilmamasi
veya inanilmak istenmemesi, baska bir deyisle, kisinin is yasamindan uzaklagsmasina
neden olan olaylarla ilgili herhangi bir caba gosterilmemesi sonucunda kisinin
yasadigi duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam eder, hatta
yogunlasir. Psikolojik siddet siireci sonunda isyerinden uzaklastirilan kisi {izerindeki

sarsinti, Travma Sonras1 Stres Bozuklugunu (TSSB) tetikler (57).
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1.5.2.5. Psikolojik Siddet Siirecinde Rol Alanlar

Psikolojik siddet siireci, is yasaminin ayrilmaz bir parcasidir ve tiim
igyerlerinde Kkiiltiir farki gézetmeksizin ortaya ¢ikabilen bir kavramdir. Psikolojik
siddetin tek bir sebebi ya da kaynagi yoktur. Bircok faktor psikolojik siddet
davraniglarinda ve psikolojik siddet siirecinde etkilidir. Ancak tiim psikolojik siddet
siireclerinin odaginda insan davranmiglar1 yatmaktadir (24). Bu siire¢ igerisinde

kendilerine ait rolleri oynayan ii¢ grup insandan bahsedilebilir. Bunlar:
* Psikolojik siddet uygulayanlar
* Psikolojik siddet magdurlari
* Psikolojik siddet izleyicileri (89).
1.5.2.5.1. Psikolojik Siddet Uygulayanlar

Psikolojik siddet uygulayicilar kiskanglik duygulart ¢ok gelismis diismanliktan

zevk alan ve kendilerini ayricalikli bireyler olarak goren bireylerdir (93).

Psikolojik siddet uygulayan kisi zorunlu olarak yalanci, hafizasi segcmece, her
seyi inkar eden, sapkin, tertip¢i ve kotii niyetlidir. Diger kisilere kulak vermez,
yetigkinler arasi bir tartismay1 siirdiiremez, pismanlik duymaz, vicdansiz ve giice
egilimlidirler. Genellikle siikran duymaz, yikici ve bencildir. Duyarsiz, gayri ciddi,
giivensiz, olgunlasamamis, mantik ve ahlak diizleminin disinda davraniglar
sergilemektedir. Bu acidan psikolojik siddet eylemi siiphesiz bir kompleksli kisilik

sorunudur (24).
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Psikolojik siddet uygulayan kisi antipatik kisiliklidir, kendisinin ayricalikli ve
vazgecilmez olduguna inanir. Sadist bir kisilige sahiptir ve diigmanlik yapmaktan

kendini alamaz (74).
Walter, (1993)’e gore psikolojik siddet uygulayanlar;
« Iki davranis secenegi arasinda en fazla saldirgan olanini secen,

* Bir psikolojik siddet ortam1 yakaladiklar1 zaman, ¢catismanin devam etmesi ve

kizigmasi icin ellerinden geleni yapan,

* Psikolojik siddetin, karsisindaki kiside yaratacagi olumsuz sonuclari

umursamaz sekilde bilen ve kabul eden,
* Hicbir sorumluluk duygusu olmayan,

* Sadece sugsuz olduklarina inanmakla kalmayip, ayn1 zamanda iyi bir sey

yaptiklarin1 zanneden,

* Sucu bagkalarina yiikleyen, sadece kiskirtmalara tepki olarak bu sekilde

davrandigina inanan kisilerdir (97).
1.5.2.5.2. Psikolojik Siddet Uygulayan Kisilik Tipleri
1.5.2.5.2.1. Narsist Kisilikli Psikolojik Siddet Uygulayan

Narsist kisilik, gercekten farkli olarak gosterisli bir hayal ortaminda yasayan,
kendini siirekli diger insanlardan {istiin géren ve bunun kabul edilmesini arzulayan

kimselerde goriilen zihinsel bozukluk halidir (92).

Narsist kisilikli insanlar, psikolojik siddet magdurlarina kars1 kiistah, kendini

begenmis davranis ve tutumlar sergilerken son derece acimasiz olabilirler. Baskalari
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onlar1 hafife alir, elestirir veya yenilgiye ugratirsa, asir1 bir 6fke, 6¢ alma duygusu ve

kizginlik duyarlar (33).

Narsist kigiler her zaman 6zel islem gérme beklentisi ile kendilerini “hukuk”
ve “ahlak” ilkelerinin {izerinde goriirler. Hiyerarsik kademelerde hizla yiikselmek
icin her tiir ahlakdist yontemi kullanirlar. Bekledikleri hayranligi ve takdiri

kendilerine gostermeyenlere karsi acimasizdirlar (92).

Orgiitteki diger calisanlarin daha yetenekli olmasma tahammiil edemeyen
narsist bireyler, yiiksek basariya sahip bir astin mevcudiyetini kabul etmemekte ve

bu durum psikolojik siddet siirecini baslatabilmektedir (33).

Arsan (2008) yaptigi arastirmada psikolojik siddet uygulayicilarinin

9%77,5 inin narsist kisilik yapisina sahip oldugunu saptamistir (11).
1.5.2.5.2.2.Hiddetli Psikolojik Siddet Uygulayan

Bu kisiler en tipik psikolojik siddet uygulayanlardir. Korku verip yildirarak
kontrol saglamaya calismaktadirlar. Karakterleri geregi duygularini kontrolde gii¢liik
yasarlar, sebepsiz etrafindakilere bagirip daha sonrada hicbir sey olmamis gibi
islerinin basina donebilirler. Her seyin onlarin istedikleri gibi olmasini isterler ve sik
stk kontroliin kendilerinde oldugunu hatirlatirlar. Aradiklar1 kisiyi, yerinde

bulamamalarina tahammiilleri yoktur (92).

Hiddetli psikolojik siddet uygulayicilart ortada énemli bir konu yokken bile
seslerini yiikselterek tepki vermekte, bagirarak cevrelerinde korku yaratmaktadirlar.
Bu sayede cevreleri tarafindan korkulan bir kisilik olarak algilanmakta, kendilerini

kolay ulasilamaz ve iliski kurulamaz 6zel bir yere koymaktadirlar.
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1.5.2.5.2.3. ikiYiizlii Psikolojik Siddet Uygulayan

En tehlikeli olabilecek tarzdaki psikolojik siddet uygulayicilanidir. Ikiyiizlii
olan bu psikolojik siddet uygulayicilar1 bagkalarinin {iistiinliiglinii, basarilarin1 ve
yiikselmelerini hazmedemedikleri icin devamli yeni kotiiliikklerin pesindedirler.
Kargisindakini strese sokmak ve mahvetmek i¢in bilingli olarak devamli yeni yollar
aramaktadirlar. Kurbanlarim1 hi¢ rahat birakmazlar. En 6nemlisi, psikolojik siddet
uygulamaktan biiylik zevk alirlar ve her an yeni yollar bulma gayreti i¢indedirler.
Yaptiklar1 her sey son derece bilinglidir. Olumsuzluklar karsisinda, sugu ¢ok rahat
bagkalarina atabilecekleri gibi, masumiyetlerine etrafindakileri inandirmakta

ustadirlar.

Bu tip kisilerin ikiyiizlii olarak adlandirilmalarinin sebebi ise saldirganliklarini
gizlemek icin siirekli giilimsemeleridir. Bagkalarinin ardindan isler ¢evirirken bile
iyi adam roliinii oynamaktadirlar. Yaptiklarinin daha sonra kendisine karsi
kullanilmasin1  engellemek icin zaman zaman arkadaslik ve sevecenlik
gostermektedirler. Bagkalarina kendilerini iyi gosterirken hedeflerine karsi siirekli
kaba davranislarda ve olumsuz yorumlarda bulunurlar. Magdura kars1 hi¢cbir sekilde

esnek davranmazlar (89).
1.5.2.5.2.4. Megolaman Kisilik Yapisindaki Psikolojik Siddet Uygulayan

Bu tip kisilik yapisindakiler genelde, bireysel farkliliklara, bagkalarinin beceri
ve yeteneklerine pek onem vermezler. Kendilerine olan giivensizliklerini bagkalarina
kars1 kiskanglik, nefret ve saldirganlik olarak yansitan bu tip psikolojik siddet
uygulayicilarinin en 6nemli 6zellikleri; kendilerini biiylitme ve oldugundan farkli

gostermeye calismaktir. Kosullara gore yeni kurallar ortaya koyarlar. Bu kurallara
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kendileri disinda herkesi uymaya zorlarlar. Bu uygulamayla, 6zellikle isyerindeki

basarili kimselerin Oniinii kesmeyi hedeflerler (81).
1.5.2.5.2.5.Elestirici Kisilik Yapisindaki Psikolojik Siddet Uygulayan

Siirekli olumsuzluklarla dolu bir bakis acilar1 vardir. Hata ararlar. Siirekli
konusur ve ortamdan ve Kkisilerden sikayet ederler. Elestirici psikolojik siddet
uygulayicilan etraflarinda olup biten her konuda olumsuz elestiriler yapmakta ve
yasanan olumsuzluklarin sebebini psikolojik siddet magdurunun iizerine yikarak

psikolojik baski yapmaktadirlar (24,81).
1.5.2.5.2.6.Hayal Kirikhigina Ugrams Psikolojik Siddet Uygulayan

Bu simiflama ig¢inde yer alan bireyin, is yasami disindaki 6zel yasaminda
karsilastig1 problem veya catismalar kiside giderilmesi gii¢ hayal kirikliklarina yol
acar. Ozel yasaminda mutsuz ve basarisiz olan bireyler bu mutsuzlugu ve catismayi
is ortamina tasidiklarinda; yasadiklar1 olumsuz duygulari, yetersizlikleri veya kotii

tecriibeleri bagkalarina yansitmaktadirlar (24,89,93).
1.5.2.5.3. Psikolojik Siddet’e Maruz Kalanlar (Kurbanlar, Magdurlar)

Psikolojik siddet cinsiyet ve hiyerarsi farki gbozetmeksizin tiim kiiltiirlerde ve
tiim orgiit yapilarinda gerceklesen bir kavram oldugu icin, psikolojik siddette hedef
olma riski herkes icin gecerlidir (38). Psikolojik siddet siirecinin mekanizmasi, farkl
isyerlerinde farkli sekilde gelisse de, genelde siire¢ icerisinde ¢ok tipik, benzer bir

yol izlenmektedir (57).

Psikolojik siddete maruz kalan kisilerin kisilik 6zellikleri, tutum ve davranislari
psikolojik siddet siirecinin olusmasina neden olabilir ancak bu durum sadece

psikolojik siddete maruz kalanin sugu oldugunu gostermez (42).
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Yapilan baz1 arastirmalarda, psikolojik siddete maruz kalan kisilerin, genellikle
is hayatinda zeka, yeterlilik, yaraticilik, diiriistliik, basari, orgiite ve ise baglilik gibi

olumlu 6zelliklere sahip olduklar1 dogrultusunda bulgular elde edilmistir (10,99).

Magdurlar, yiiksek duygusal zekaya sahip kisilerdir; kendi davranislarini sik
stk gozden geciren ve yanhlis yaptiklarini gordiiklerinde bunu diizelten insanlardir

(113).

Ozellikle yaraticihk tarafi gelismis olan kisiler, getirdikleri yeni fikirler
yiiziinden, taslarin fazla oynamamasini isteyen gelenek¢i eski calisanlar tarafindan
taciz edilmekte; iflah olmadiklarinda ise yapilan tacizler psikolojik siddet

davranislarina donebilmektedir (10).

Psikolojik siddete maruz kalanlarin sosyal ortamlarda genellikle endiseli,
diiriist ve oldukca tecriibesiz kisiler olmasit ve her zaman mahcup, hosgoriilii, iyi
niyetli ve oOziir dilemeye hazir bir tavir sergilemelerinin ise, psikolojik siddet

uygulayan kisileri cesaretlendirdigi ve harekete gecirdigi diistiniilmektedir (7).

Psikolojik siddet olgusunda kurban roliinii oynamaya aday bir kisilik tiplemesi
mevcut olmamakla birlikte isyerlerinde dort farkli tipteki kisi, magdur olma

tehlikesiyle kars1 karsiya oldugu saptanmustir (24).

e Yalmz Kkisi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste ¢alisan tek bir kadin

veya kadinlarin ¢cok sayida oldugu bir isyerinde ¢alisan tek bir erkek olabilir.

e Acayip kisi: Bir sekilde digerlerinden farkli ve bagkalariyla kaynasmayan
herhangi bir kisi s6z konusudur. Bu, farkli tarzda giyinen bir birey olabilecegi
gibi, engelli veya yabanci bir kisi de olabilir. Bazen, sirf evlilerin bulundugu

bir ofiste tek bekar veya sadece bekarlarin c¢alistigi bir ofiste tek evli kisi
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olmak dahi, psikolojik siddete maruz kalmaya yeterli neden olabilmektedir.
Azinlik bir gruba dahil olan kisinin psikolojik siddete ugrama olasilig1 ¢ok

yiiksektir.

e Basarih kisi: Onemli bir basar1 gostermis, amirinin veya dogrudan yonetimin
takdirini kazanmis ya da bir miisterinin 6vgiisiinii almis bir kisi, kolayca
calisma arkadaglar1 tarafindan kiskanilabilir. Bireyin arkasindan her tiirlii

oyunlar oynanir, sdylentiler ¢ikarilir ve ¢alismasi sabote edilebilir.

¢ Yeni gelen kisi: Daha once o pozisyonda ¢alisan kisinin ¢ok seviliyor olmasi
veya yeni gelenin, orada calisanlardan daha fazla bir takim o6zelliklerinin
bulunmasi, psikolojik siddet kurbani olma riskini artirir. Kisi, daha kaliteli
olmas1 veya sadece daha geng¢ ya da giizel olmasi psikolojik siddet’e maruz

kalmasina sebep olabilmektedir (24).

Psikolojik siddet siirecinde oyunun kurallari, kurban tarafindan degil,
psikolojik siddeti yapan tarafindan belirlenmektedir. Psikolojik siddet magduru, tek
basina hi¢cbir kurali degistiremedigi i¢in kurallar1 baskalarinin belirledigi bir oyun

icindeki roliinii kabullenmek zorunda kalmaktadir (17).

Psikolojik siddete maruz kalanlarla ilgili yapilan bir arastirmada bazi psikolojik
siddeti magdurlarinin birgcok iyi ve iistiin 6zelliklerine ragmen “kurban zihniyetli”
olduklarina dair sonuglar saptanmistir. Bu durumun ‘“kurban zihniyetlilik” olarak
adlandirilmasinin -~ sebebi ise; bu kisilerin i¢ine diisiiriildiikleri durumun
karmasikligin1 anlamak yerine durumu kabullenmeyi tercih eden kisiler olmalaridir

(24).
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Leymann, psikolojik siddete maruz kalanlarla ilgili ¢ok sade ve sezgiye dayali
bir tanim yapmaktadir. “Kurban, kendisinin kurban oldugunu hissedendir”.
Psikolojik olarak yipranmis, gordiigi baskilar neticesinde depresyon yasayan ve
kendisinin kurban oldugunu hisseden kisi psikolojik siddete maruz kalan Kkisi

olmakta ve yasanan siirecte en biiyiik zarar1 gormektedir (93).
1.5.2.5.4. Psikolojik Siddet izleyicileri

Psikolojik siddet siirecinde izleyici olarak rol alanlar, is arkadaslari, amirler ve
yoneticiler gibi siirece dogrudan dogruya karigsmayan, ancak bir sekilde siireci
algilayan, yansimalarin1 yasayan, bazen de siirece katilan kisilerdir (91). izleyici

tiplerini, sergiledikleri davraniglara gore gruplamak miimkiindiir.

e Diplomatik Izleyici: Bir catisma olgusu karsisinda daima uzlasmadan yana
olan kisidir. Genelde araci roliinii oynamast nedeniyle baskalar1 tarafindan
sevilen veya nefret edilen bir kisidir. Bu tarz bir izleyici, orgiit icinde aldig1
tepkiler sonucunda ileride kurban konumuna diisme tehlikesiyle karsi

karstyadir.

e Yardaka Izleyici: Bu izleyici, psikolojik siddet uygulayicisina ¢ok sadik
olan ancak bu 6zelliginin pek fark edilmesini istemeyen, kendisi giivenilir bir
kisi olarak goriinse de psikolojik siddet destek vermekten geri kalmayan
kisidir.

e Fazla ilgili izleyici: Baskalariyla ve baskalarinin problemleriyle ilgilenen,
bazen basgkalarmin 0zel alanlarina ve konularina zorla girmeye calisan,

1srarct; yardim arayist iginde olan kurbanin dahi, zamanla rahatsiz oldugu,
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kacis yollar1 aradigi ve ikinci bir psikolojik siddet olarak algilamaya bagladigi
izleyici tipidir.

e Notr lIzleyici: Ortaya cikmaktan ve herhangi bir seye karismaktan hic
hoslanmayan, tiim olan bitenlerden uzak durmaya calisarak; konuyla ilgili

hicbir fikir beyan etmeyen, psikolojik siddet uygulayicisina yardimel

olmamakla birlikte, uygulanan psikolojik siddete kars1 da tamamen ilgisiz ve

o 1ki Yiizlii Izleyici: Goriiniiste hicbir seye karismayan bir birey izlenimini
olustursa da, gercekte belli bir goriis ve diisiinceye hizmet etmektedir. Bu tarz
bir izleyici, sonunda psikolojik siddet uygulayicisina destek cikar veya
kendine de psikolojik siddet uygulanacagindan korkarak kurbana yardim

etmeyi reddeder (89,90).
1.5.2.6. Psikolojik Siddetin Sonuclar:

Psikolojik siddetin gerek maruz kalan bireye, ailesine ve sosyal c¢evresine
gerekse psikolojik siddetin uygulanmakta oldugu orgiite, i¢inde yer alinan topluma

ve ekonomiye iliskin cok boyutlu sonug¢lari bulunmaktadir.
1.5.2.6.1.Bireye Iliskin Sonuclar:

[k baslarda maruz kaldigi cirkin saldirilar ve kotii muameleler karsisinda
hatay1 kendinde arayan, ozgiivenini ve 0zsaygisini yitiren birey daha sonra tiim bu
yasananlarin kendi basina gelmis olmasini hazmedememekte, ruhsal ve fiziksel
saglhigt bozulmaktadir. Magdurun siirece karst reaksiyonu, ise karsi kayitsizlik,

bikkinlik, yi1lginlik, performans diisiikliigii ile baslar (31).
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Magdur olan bireyin fiziksel ve ruhsal sagligin bozulmasi, sosyal izolasyon,
isten ¢ikarilma ya da ayrilmak zorunda kalma ve bazi durumlarda ise intihar etme ile

sonuglanabilmektedir (83).

Psikolojik siddete maruz kalan birey, isyerinde yasamis oldugu deneyimlerin
yarattigl ruhsal yaralanmalarin etkisiyle yeni bir is bulmakta da zorlanmakta ve

yogun stres yasamaktadir (4).

Niedl (1996) yaptig1 arastirma sonucunda psikolojik siddete ugramis olan
kisilerin ugramamis olan kisilere gore ruhsal sagliklarinin belirgin derecede daha

fazla zedelendigini gostermektedir (60).

Solakoglu’nun aktardig iizere, Almanya’da 2002 yilinda yapilmis olan bir
arastirma sonucuna gore, psikolojik siddet magdurlarinin %98’i psikolojik siddet
davranisin kendilerini etkiledigini ve bu etkilerin %71.9’u motivasyonlarinin
bozulmasi, %67.9’u giiclii bir giivensizlik, %60.9’u sinirlilik, %58.9’u sosyal geri
cekilme, %57.7’si acizlik duygusu, %57.3°1 icsel istifa, %57’si performans diisiisii
ve diisiinmede engel, %54.3’1i kendi yeteneklerinden siiphe etme, %53.2°si korku

hali, %51.5’1 konsantrasyon zayiflig1 oldugunu belirtmistir (80).

Kolodej (2005) arastirmasinda, 2095 katilimcinin %?21.6’sinin  psikolojik
siddete ugramalar1 nedeniyle kisisel sagliklarinda bir zedelenmislik hissettiklerini

belirtmektedir (52).

Karcioglu ve Akbas (2010) yaptig1 arastirmada psikolojik siddet ve is tatmini
arasinda olumsuz yonde bir iligki oldugunu belirtmis ve psikolojik siddete maruz

kalan bireylerin is tatminlerinin diisiik oldugunu saptamistir (45).
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Leymann’in Isve¢’te yaptigi arastirma sonuclarma gore, magdurlar siklikla
hafiza problemleri, konsantrasyon bozukluklari, giivensizlik hissi, agresiflik,
karabasanlar, mide bulantisi, istahsizlik, agiz kurulugu, sirt agrilari, uyku
problemleri, titreme, depresyon, intihar diisiinceleri gibi belirtiler gosterdigini

belirtmektedir (56).

Psikolojik siddet sonucunda birey, korku, endise, stres, depresyon, cabuk
sinirlenme, kendine giivenin azalmasi, kendini su¢lama, fobilerin olusmasi, uyku
bozukluklari, konsantrasyon bozuklugu, hafizada zayiflama, kas ve sindirim sistemi
bozukluklari, nefes darlig1 gibi sorunlar yasayabilmektedir (36). Ayrica bireyin is
verimliliginde diisiis, ise ge¢ kalma, devamsizlifin artmasi, sosyal izolasyon, aile
sorunlar1 ve isten ayrilma dolayisiyla finansal problemler seklinde ortaya ¢ikmaktadir

(27).

Psikolojik siddet siirecinde kurbani en fazla etkileyen, psikolojik siddetin
siklig1, tekrar1 ve siiresidir. Psikolojik tacizin siddeti arttikca ve siiresi uzadikca etkisi
de artar. Bununla birlikte, herkesin psikolojik tacizin siddetine dayanma siniri
farklidir. Birisi i¢cin dayanilabilir olan bir durum, digerine cok biiyiik zarar verebilir,

psikolojik olarak yaralayabilir (37).

Psikolojik siddeti tolere edemeyen magduru bekleyen son, kisisel benlik
duygusunun kayb1 veya kimi zaman intihardir. Psikolojik siddet siirecinde gosterilen
reaksiyonlar da cinsiyet bazinda farklilik gostermektedir. Kadinlar konusarak,
aglayarak ve yazarak, erkekler ise ofke, siddet, bagirip cagirma ve zaman zaman

saldirganlik yoluyla tepkilerini agiga vurur (24).
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1.5.2.6.2. Orgiit, Aile, Toplum ve Ekonomiye iliskin Sonuclar

Psikolojik siddet sadece magdur durumdaki bireye zarar vermez. Magdurun
cevresine, topluma, gorev yaptigr kuruma ve ekonomiye ciddi zararlar vermektedir

(37).

Psikolojik siddet yol acacagi hasar ve zararlarin boyutlar1 pek fazla
diisiiniilmeden uygulansa da isyerinde psikolojik siddet siireci sonrasi hastalanan
kisilerin topluma maliyetinin yillik gelirlerinden fazla oldugu uzmanlarca ileri

suriilmektedir (24).

Bireylerin ruhsal sagliklarinin, aile iliskilerinin bozulmas1 toplumsal saglig1 ve
morali de olumsuz yonde etkileyecektir. Ayrica issizlik, erken emeklilik oranlarinin
artis1 nedeniyle 6denen sosyal sigorta primlerinin, vergilerin azalmasi, buna karsi
geng yasta atil duruma gelen isgiicii tiim toplumun katlanmak zorunda kaldig
ekonomik maliyetlerdir. Ayrica siirecin agir etkileri nedeniyle olusan saglik

harcamalar1 da ekstra yiik getirecektir (17).

Bunlarin yani sira psikolojik siddet, orgiit icin de yiiksek bir maliyete neden
olmaktadir. Siire¢, en tepeden en asagiya kadar orgiitiin tiimiinii etkiler ve bir¢ok

huzursuzlugun, ¢catismanin ve karisikli§in olusmasina yol agar (27).

Psikolojik siddet siirecinden sadece hedefteki bireyler etkilenmez, ayni
zamanda diger calisanlar da etkilenir. Ekip ruhu, uyum ve giiven duygusu kaybolur,
calisanlarin moralleri bozulur. Orgiit icinde is doyumu ve orgiite baglilikta azalma

yasanir, motivasyon diiser, isgiicli devir orani artar, huzur ve ahenk kaybolur (75,81).
Tmaz (2006,)’1 belirttigi gibi “psikolojik siddetin uygulandigi bir isyerinde

orgiit iklimi karanlik, iligkiler belirsiz ve davraniglar diismancadir”. Olusan karmasa
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ve huzursuzluklar orgiit imajina yansir ve orgiitiin olumsuz bir sekilde taninmasina

sebep olur (90).

Orgiitler icin psikolojik siddet kanser gibidir. Habis hiicreden baslayarak
orgiitiin biitiin yasamsal organlarina biiyiik bir hizla sigrar. lyilestirici onlemler bir an

once alinmalidir (27).
1.5.3. Psikolojik Siddet ve Hukuk

Tiirkiye’de calisma mevzuatinda, bugiine kadar psikolojik siddetin sadece
fiziksel yonii inceleme konusu yapilmis ve bu baglamda, tacizin fiziksel yonii cesitli
yasalarda diizenlenme imkani1 bulmustur. Ornegin, Is Kanunu’nun 24. maddesinde,
cinsel tacize maruz kalan is¢iye, belirli veya belirsiz siireli is s6zlesmesini fesih
hakkini tanirken, ayn1 Kanun’un 25. maddesi, isyerinde cinsel tacizde bulunan
is¢inin is sozlesmesinin herhangi bir tazminat 6demeksizin igverence hakli nedenle
feshini diizenlemektedir. Yine, Ceza Kanun’unun 105. maddesi de, bir kimseyi cinsel

amacl olarak taciz edenler hakkinda hapis veya adli para cezas1 dngérmektedir (90).

Calisma hayat1 icinde sikca karsilasilan bir kavram olmasia karsin,
kanunlarimizda hukuki anlamda dogrudan psikolojik siddet davranisini tanimlayan
bir madde bulunmamaktadir. Ancak dolayli olarak bu kapsamda

degerlendirilebilecek birtakim hiikiimlere rastlamak miimkiindiir (37).

Psikolojik siddet kavraminin hukuki boyutu ele alindiginda iki farkli konu
karsimiza c¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi psikolojik siddete ugrayan bir ¢alisanin
hakli nedenle is sozlesmesini feshetme hakkinin olup olmadig1 ve psikolojik siddet
uygulayan bir calisanin is sdzlesmesinin igverence gecerli veya hakli bir nedenle

feshedilebilip, feshedilemeyecegi konusudur (89).
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Is Kanununun 24/b maddesinde “isveren iscinin veya ailesi iiyelerinden birinin
seref ve namusuna dokunacak sekilde sozler soyler, davranmiglarda bulunursa veya
isciye cinsel tacizde bulunursa” isciye is sozlesmesini hakli nedenle fesih hakki
vermektedir. Buradaki “davramis” kelimesi esas alindiginda calisana davraniglarla
yapilan  saldirilarin  psikolojik  siddet  kapsaminda  degerlendirilebilecegi
diistiniilmektedir. Ciinkii igverenin is¢isine yaptig1 psikolojik baski da fiili bir eylem
olmamasina ragmen calisam1 rahatsiz eden bir durum olarak degerlendirilebilir.

Ancak boyle bir eyleme maruz kalindigi isci tarafindan ispatlanmak zorundadir (37).

Psikolojik siddet’in ¢alisma mevzuatindaki diger boyutu ise is saghgi ve
giivenligi hukuku alaninda karsimiza ¢ikmaktadir. 4857 sayihi Is Kanunu yeni bir
yasa olmasina karsin, isci sagliginin psikolojik yani agisindan yeterince tatmin edici
hiikiimler icermemektedir. Kanunun Is Saghig1 ve Is Giivenligi ile ilgili maddesine
gore: “Isverenler isyerlerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi icin gerekli her
tiirlii onlemi almak, ara¢ ve geregleri noksansiz bulundurmak, isciler de is saghig ve
giivenligi konusunda alinan her tiirli 6nleme uymakla yiikiimliidiirler. Isverenler
igyerinde alinan is saglig1 ve giivenligi onlemlerine uyulup uyulmadigini denetlemek,
iscileri kars1 karsiya bulunduklar1 mesleki riskler, alinmasi gerekli tedbirler, yasal
hak ve sorumluluklar1 konusunda bilgilendirmek ve gerekli is saghgi ve giivenligi

egitimini vermek zorundadirlar”.

Ancak yasanin uygulama esaslarini diizenleyen 9 Aralik 2003 tarihli “Is Saghg
Is Giivenligi Yonetmeligi’'nde ve 7 Nisan 2004 tarihli “Calisanlarin Is Saglhigi ve
Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte” iscilerin

karsilasabilecekleri mesleki psikolojik rahatsizliklardan, bunlarin 6nlemlerinden ya
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da bu konuda igverenlerin sorumlulugundan bahsedilmemesi bir eksiklik olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Is kanununun psikolojik siddetle iliskilendirebilecek maddeleri disinda, gerek
yargt gerekse doktrin tarafindan kabul goren ve isverenin gorevleri arasinda sayilan
“is¢ciyi  gozetme borcu” ilkesinden yola c¢ikarak da hukuki bir dayanak
saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Ciinkii isverenin isciyi gozetme borcunun
icerisinde yalnizca is saghign ve giivenligi gibi konular yer almamaktadir. “Isciyi
gbzetme borcunun tanimina, is¢inin caligma ortamindaki her tiirlii rahatsiz edici

davraniglarin da dahil edilebilecegi goriisii hakimdir” (37).

Tiirkiye’de hukuk sisteminin yavas isleyen yapisi, psikolojik siddet konusunda
kesinlesmis bir yargi kararinin olmayisi ve psikolojik siddeti ispatlamanin zor oldugu
diistincesi, konunun hukuki diizleme tasinmasimi zorlastiran unsurlar olarak

goriilmektedir (24).

Tiirkiye’de psikolojik siddet vakalarinin heniiz hukuksal zeminde kendine ¢ok
fazla yer bulamamis olmasina karsin, bazi gelismis iilkelerde psikolojik siddet
kavramu yasalarla diizenlenmistir. {lk kez Isvec’te kanun kapsamina alinan psikolojik
siddet olgusunu Norveg, Fransa, Italya, Finlandiya, Almanya ve Kanada da yasal

olarak taniyan iilkelerdir (37).

Kanada’da 2004 yilinda yiiriirliige giren yasada psikolojik siddetin; “bir
calisanin psikolojisini, vakalarini, kisisel biitiinliigiinii etkileyen 1is ortamin
kotiilestiren sozlii yorum, satasma, el kol hareketleri gibi arzu edilmeyen ve
diismanca davramiglarin tekrarlanmasi psikolojik siddet anlamina gelir” seklinde

acik¢a tammmlanmistir (36).
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Psikolojik siddet konusu Avrupa Birligi ¢alisma hukuk mevzuati icerisinde;
“Saglik ve Giivenlik Cerceve Kanunu” i¢inde yer almaktadir. Ancak bu cerceve
kanunun, genel olarak psikolojik risklerden cok fiziksel riskleri diizenledigi i¢in
yetersiz oldugu ve Avrupa Birligi Konseyi’nin psikolojik siddetle ilgili yeni bir

mevzuat ¢ikarmasi gerektigi diistiniilmektedir (36).

ABD’de de, iilkemizde oldugu gibi dogrudan psikolojik siddet’i diizenleyen bir
kanun bulunmamakla birlikte mahkemelere yansiyan psikolojik siddet vakalari

Medeni Kanun ¢ercevesinde degerlendirilmektedir (37).
1.5.4. Psikolojik Siddet ve Hemsirelik

Hemsirelik, fedakarlik, direnme ve fiziksel direng, sabir, 6zveri ve fiziksel
dayaniklilik gerektiren bir meslektir. Ayrica hemsirelik vardiyali ¢alisma sistemi
icinde is ylikii yogun olan, yetersiz dinlenme olanaklarina sahip bir meslektir (85).
Hemsirelerin hastalara daha yararli olabilmeleri icin fiziksel ve ruhsal yonden

saglikli olmalar1 gerekmektedir (105).

Is giivenligi ve Saglik Yonetimi (OSHA= Occupational Safety and Health
Administration), Amerikan Hemsireler Birligi (ANA= American Nurses
Association) ve Acil Hemsireler Birligi (ENA= Emergency Nurses’ Association) gibi
organizasyonlarin faaliyetlerinde asir1 baski altindaki saglik bakim ortamlarinda

isyeri siddetinin arttigini tanimlamiglardir (98).

Kamu hizmetlerinin yaygin olarak sunuldugu isyerlerinde, yogun is yiikii,
diizensiz ve belirsiz ¢aligma kosullart saglik ¢alisanlarinin psikolojik siddete ugrama

riskini arttiran nedenler olarak goriilmektedir (25).
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Hemsirelerin genellikle bayan olmasi, diger saglik calisanlarina gore psikolojik
siddete maruz kalma acisinda daha fazla risk altinda olmalarina neden olmaktadir

(73).

Aymi zamanda ABD’de mesleki siddetin hemsirelik mesleginde karsilasilan
onemli sorunlardan biri oldugu ve diger mesleklerden ii¢ kat daha fazla goriildiigii

ifade edilmektedir (28,98).

Yesildal ve ark. (2005) yaptigr bir arastirmada hemsirelerin %60,3’iiniin

isyerinde siddete maruz kaldig1 sonucuna ulasilmistir (105).

Yildirnrm ve ark.(2006) iilkemizde hemsirelerle yaptiklar1 arastirmada
psikolojik siddet davraniginin yas, cinsiyet veya egitim durumu gibi degiskenlerden
etkilenmedigini saptamislardir. Hemsirelerin en cok baskasim kii¢iimseme, sorumlu
olmadig1 islerden dolayr suclanma ve siirekli kontrol edilme gibi davranisglar
yasadigi, genelde yorgunluk, istah, bas agris1 gibi fiziksel bozukluklar ve stres
yasadiklari; bu davramislardan kaginma yollar1 olarak da elestiriye maruz kalmamak
icin daha 6zenli ve daha yogun calismayi, ¢alisanlar ile organize olmayz, iistii ile yiiz

yiize bu olumsuz tavri ¢6zmek i¢in konusmay tercih ettikleri belirlenmistir (110).

Altintas (2006) yaptig1 bir arastirmada hemsirelerin %64,1’inin en az bir kez ya

da daha fazla sayida psikolojik siddete maruz kaldigini belirtmistir (8).

Hemsireler iizerinde yapilmis olan diger bir arastirmada Oztiirk ve ark. (2008)
psikolojik siddet davranist uygulayanlarin kendine giiveni olmayan, kiskang,
kuskucu ve genellikle yonetici pozisyonundaki kisiler olduklart ve bu davranislar ii¢
hafta ile ii¢ y1l arasinda sistemli ve siirekli bir bicimde gergeklestirdigini saptamistir.

Buna kars1 psikolojik siddet magdurlarinin durumlarint ¢ok da fazla a¢iga vurmak
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istemediklerini ve bazi giicli magdurlarin ise kendilerinin degil psikolojik siddet
hareketi i¢inde bulunan insanlarin magdur olduklarim1 ve onlarin yardima muhtac

olduklarim diisiindiiklerini saptamistir (69).

Ozen (2008) hastane calisanlar1 iizerinde yapmis oldugu arastirmada meslek
gruplan igerisinde yiizde 35,9 ile en fazla hemsirelerin psikolojik siddete maruz

kaldig1 ortaya ¢ikmistir (64).

Portekiz’de yapilan bir arastirmada hemsirelerin %13’{iniin son alti ayda

psikolojik siddete maruz kaldigini belirtilmistir (84).

Isyerinde hemsirelere uygulanan siddetin yayginliimin ve etkilerinin
incelendigi bir arastirmada hemsirelerin en ¢ok %60,7 hakaret ve kiifiir gibi sozel

siddete maruz kaldig1 saptanmistir (113).

Ogrenci hemsirelerle yapilan bir arastirmada, 6grenci hemsireler staj yaptiklari
servislerde calisan hemsireler tarafindan psikolojik siddete maruz kaldiklarim
belirtmekte ve en cok karsilastiklar1 psikolojik siddet davraniglarinin, hemsirelerin,
yaptiklari isleri onemsiz gordiikleri ve sorumlu olmadiklar1 islerle mesgul edildikleri

seklinde ortaya ¢cikmustir (79).
1.5.5. Atilganlik ile Tlgili Genel Bilgiler

Insanlarin  diisiinebilme, diisiindiigiinii karsisindakine iletebilme, onun
diisiincelerini anlayabilme becerisi iletisimin, aym1 zamanda toplumsal yasamin
temelini olusturur. Davranislarin temelini ise bireylerin fizyolojik, sosyal ve
duygusal gereksinimlerini giderme zorunlulugu olusturur. Bireyler bu
gereksinimlerini karsilarken, cevresiyle etkilesim ve iletisim halindedir. Kisilerin
iletisimdeki beceri ve tutumlarina bagli olarak kurdugu iligkiler zaman zaman
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kendilerini engellenmis, 6fkeli, huzursuz, suclu, degersiz gibi rahatsiz edici duygular
yasamalarina zemin hazirladigi gibi sakin, rahat, mutlu ve doyumlu bir yasam

siirmelerine de temel hazirlar (6,13).

Insanlarin gereksinimlerini karsilayabilmek icin kullandiklar1 degisik iletisim
bicimleri onlarin davranig Oriintiisiinii olusturur. Kisilerin duygu ve diisiincelerini
ifade ederken iic temel davranista bulunduklar1 soylenebilir. Bu davranig bi¢imleri
bir dogru {izerinde bir ucta ¢cekingenlik, diger ucta saldirganlik ve ortada da atilganlik

olmak iizere yerlestirilebilir (96).

Kisi, her ikisi de olumsuz olan bu ug tavirlardan uzaklastikca, olumlu, atilgan
davramsa yaklagir. Insanin bu iki u¢ noktanin hangisine daha yakin davranacagini
toplumda, gorevinde aldig1 rol, icinde yasadig kiiltiir ve bireysel yasantilar1 belirler

(88).
1.5.5.1.Temel Davranis Bicimleri
1.5.5.1.1. Cekingen Davranis

Bireyin iliskiye girmede zorluk, korkaklik yasamasi nedeniyle ihtiyatl

davranmasi ve giivenememesi ¢ekingen davranis olarak tanimlanmaktadir (46).

Cekingen davranmigh iletisim bi¢imi sahipleri kendi haklarindan ¢ok
baskalarinin haklarin1 gozetirler ve baskalarinin kendilerinden daha degerli oldugu

konusunda yanlis bir izlenimleri vardir (6,22,47,62).

Cekingen kisi fikrini sdylemekten c¢ekinir, diisiincelerinin bagkalar1 tarafindan
okunacagina inanir. Soyleyeceklerini unutur, kendisi sdylemeden bagkalarinin onu

anlamasin ister (62).
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Cekingen kisi, kendisini, caresiz, giicsiiz, kisitlanmis, sinirli ve endiseli
hisseder. Ozgiiveni azdir ve duygularim1 ¢ok nadir olarak dile getirir. Catisma

yasamaktan ¢ekindigi i¢in baskalarinin isteklerine uyar (6,53,62).
1.5.5.1.2. Saldirgan Davrams

Saldirganlik, anlam olarak birbirine ya da bir seye zarar ya da aci vermek
amaciyla yapilmis davranistir (47). Bagka bir tanimla kisinin kendisini korumak
adina bagkalarinin haklarina zarar verecek bi¢imde davranmasini icerir ve saldirgan

davraniglar genelde cezalandirici, diismanca, suglayici ve asiri talepkardir (77).

Kendini saldirgan davraniglarla ifade eden bireyler, duygularimi dile
getirmelerine ve kendilerine deger vermelerine karsin, baskalarinin haklarin

yadsiyarak ve onlarin yerine karar vererek diger insanlara zarar verirler (88).

Saldirgan kisiler, kendi haklarimi korurlar fakat diger insanlarin hak ve
duygularina kars1 duyarsiz kalirlar. Amaclarina ulagsmak i¢in diger insanlar
kullanirlar, digerlerine secme hakki tanimadiklar1 ve onlar1 degersiz gordiikleri i¢in,
insanlar1 kirar ve iizerler. Isteklerini, gereksinmelerini, endiselerini karsisindakilere
yiikler, karsilastigi olumsuzluklardan kendini degil genellikle baskalarini sorumlu
tutar. Diger insanlarin duygularina pek aldirmaz, bagkalarinin fikirlerini kii¢iimser.
Cogu kez suglayict “Sen Dili’ni kullanir. Zaman zaman {istiinliik taslar, kiistah,

asagilayici, suclayici, yargilayicr ve kiiciik diisiirticii olabilirler (6,22,47,63).

Saldirgan davranislar alicinin kendisini dnemsiz ve incinmis hissetmesine yol
acar. Karsidaki kisi kendisine hak tanimadig i¢in alic1 kendini kirilmis, asagilanmis

hisseder ve savunma yapma geregi duyar, hatta kendileri de saldirganlasirlar (6).
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Gerek saldirganca davranmanin, gerekse ¢ekingen olmanin bir¢cok olumsuz
sonuglart vardir. Atilgan olmayan davranislar, alicida, anlayistan zihin karigikli§ina
ve gondericiyi itici ve degersiz bulmaya kadar degiskenlik gosteren bir dizi duyguya
yol agarlar (6). Atilganlik ise olumsuz iki u¢ olan “saldirganlik” ve “cekingenlik™ e
karsilik, olumlu bir davramis tarzi olarak kabul edilmektedir ve insanlarin giinliik

yasamlarindaki iletisimlerinde de 6nemli rol oynamaktadir (106).

1.5.5.1.3. Atilgan Davranis

Atilganlik kavrami, ilk kez Wolpe ve Lazarus (1966) tarafindan tanimlanmustir.
Wolpe ve Lazarus, duygularin ve haklarin sosyal olarak kabul edilebilir tiim
ifadelerinin atilgan davranislar olarak degerlendirilebilecegini belirtmislerdir. Buna
ek olarak atilgan davranis, ofkenin, siddetin, anlagsmazligin, sikinti ve {iziintiiniin,

sevincin, ovgiiniin ve sevginin olumlu ifadesini icermektedir (55).

Atilganligl; Liberman (1970) “Kendini ifade etme yetenegi”, Lazarus (1973)
“Duygusal 6zgiirliik aliskanlig1”, Fensterheim ve Bear (1978) “Kisinin kendini ifade
etme, kim oldugunu, ne diisiiniip, hissettigini belirtme davranisi”, Hisler, Hersen ve
Miller (1973) “Duruma o0zgii 6grenilmis davramis”, Lazarus ve Fay (1975) ise
“Yasamak icin genis temelli kendini gerceklestirme yaklasimi” olarak

tanimlamiglardir (94).

Assertiveness sozciigii, atilganlik (Voltan, 1980), giivengenlik (Voltan-Acar,
1989), kendini etkili olarak ortaya koyma (Davashigil ve ark.,1998), etkili davranma
(Korkut, 2003), giriskenlik (Buzlu, 1999) kavramlarnn bi¢ciminde Tiirk¢ede

kullanilmaktadir (22,26,53,96).
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Atilganlik kavraminin bugiin kullanilan tanimi Alberti ve Emmons (2002)
tarafindan yapilmis ve atilgan kisiyi kendi haklarini iyi bilen ve savunabilen kisi
olarak tanimlamislardir. Alberti ve Emmons’a gore atilgan davranig bi¢imi insan
iliskilerinde esitligi gozetir ve gereksiz endiselerden arinmis bir sekilde, insanin
kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda hareket edebilmesini, kendisini savunabilmesini,
duygularin1 diiriistce ve rahatlikla ifade edebilmesini ve baskalarinin haklarim
cignemeden, haklarin1 kullanabilmesini miimkiin kilar. Ayrica atilganligin kisiye ve

duruma 6zel olarak incelenmesi gerektigine inanilmistir (6).

Atilgan bireyler haklarinin farkinda olup digerlerinin haklarina da saygi
gosterirken, olumlu ve olumsuz diisiincelerini acik ve diiriistge ifade edip, kendi

davranig, duygu ve diisiinceleri i¢in tiim sorumluluklar1 alabilirler (91).

Alberti ve Emmons’a (2002) gore atilgan davranmisin on 6nemli oOzelligi

sunlardir:

1. Kendini ifadeye dayalidir.

2. Bagkalarinin haklarina saygi gostermektir.

3. Dirustliktiir.

4. Dolaysizdir ve kesindir.

S. Bir iliskide, ilgili her iki tarafin esitligine ve yararina giidiimliidiir.

6. Duygularin, haklarin, gerceklerin, goriislerin, ricalarin ve sinirlarin soéze

dokiilmesidir.
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7. Tletilmek istenen mesaj icin gdz temasi, ses, viicut durusu, yiiz ifadesi, el ve

viicut hareketleri, mesafe, zamanlama, akicilik ve dinleme gibi dil dis1 6gelerden

yararlanmaktir.

8. Evrensel degil, kisiye ve duruma uygundur.
9. Toplumsal sorumluluk iistlenmektir.

10. Insanin dogasinda yoktur, 6grenilir (6).
1.5.5.2. Atilgan Davramisin Ogeleri

Atilgan davranigin sistematik olarak gozlenmesi, bir¢ok davranis bilimcisinde,

atilganlik eylemini olusturan 6gelerin var oldugu sonucunu dogurmustur. Bu 6geler

sOzlii ve sozsiiz 0geler olarak iki baslik altinda soyle 6zetlenebilir:

1.5.5.2.1. Atilgan Davramsin Sozlii Ogeleri

Atilgan kisiler; hayir diyebilir, haklarim1 koruyabilir, goriislerini belirtebilir,

istekte bulunabilir ve duygularini ortaya koyabilirler. Kisiler ne soylendigini

bilirlerse ona gore tepkide bulunabilirler (62).

Hayir Diyebilmek: Bir¢ok kisi kendisinden bir sey istendiginde yapmak
istemiyorsa, “Hayir” demekte zorlanir. Kisi, baskasinin ofkeleneceginden,
kendisini onaylamamasindan, reddedilmesinden ve “iyi” olarak taninan
benlik imgesinin degismesinden korkabilir. Karsisindakinin duygularini
incitecegini diisiinebilir, Atilgan kisi, baskasimin herhangi bir istekte
bulunmaya hakkinin oldugunu kabul ederken, kendisinin de ayni derecede

“hayir” deme hakkinin bulundugunu bilir. Istenen seyi reddeder ve ardindan

nedenini kisaca belirtir.
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Goriis Belirtmek: Kisi kendi diisiincesini agiklar, diger kisinin diisiincesini
de anlamaya calisir. Kisi goriisiinii belirtirken, bagkalarinin  goriisiinti

degistirmeye ve etkilemeye calismamaktadir.

Istekte Bulunmak: Kimileri i¢cin bagkasindan bir sey istemek giictiir ve kisi
buna hakki olmadigim diisiiniir. Oysa kisilerin herhangi bir seyi istemeye
haklar1 vardir, ancak isteklerinin mutlaka olmasini beklemeleri ve olmadigi
takdirde bundan alinmalar1 ve bunu kendilerine yonelik bir tavir olarak
algilamalar1 yanhistir. Bir sey istemekte zorluk cekenler reddedilmekten
korkarlar ve kendi istegi yapildiginda da kendini o kisiye bor¢lu hissederler.
Atilgan kisi ise, baskalarindan bir sey isterken once sorunu ortaya koyar ve
ardindan isteginin ne oldugunu belirtir. Istenen sey, yapilabilir veya
yapilamaz bir istek olabilir. Yapilamayacagi acik olana dek istekte israr

edilebilir.

Haklarim Korumak: iki kisi arasindaki fark ne olursa olsun, kimsenin
kimseyi kullanmaya hakki yoktur. Kisi atilgan olmak i¢in Once sorunu
tanimlar, sonra ¢6ziim i¢in uygun gordiigii istegini ortaya koyar ve

anlasildigindan emin olana dek isteginde 1srar eder.

Duygular1 Belirtmek: Baskalarinin duygusunu kisiler aciklamadig: siirece
bilemeyiz. Ancak tahmin edebiliriz. Tahminler de her zaman dogru
olmayabilir. Kisi arkadasimi ofkelendirdiginin ayriminda olmamis olabilir

(78).
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1.5.5.2.2. Atilgan Davramsin Sozsiiz Ogeleri

Soylenen sozler kadar bunlarin nasil soylendigi de onemlidir. Alberti ve
Emmons (2002) atilgan davranigin sozel olmayan bir¢ok Ogeden olustugunu

belirtmislerdir. Bunlar:

e Ses Tonu, Yiikseklik, Inis ve Cikis: Sesin kullanilisi, iletisimin 6nemli bir
parcasidir. Iyi ayarlanmis bir ses tonu ikna edicidir, iirkiitiiciiliikten uzaktir.
Inigsiz cikigsiz bir ses tonu ile konusmak ciddiye alinmamaya, bagirmak ise

karsidaki kisinin savunmaya ge¢cmesine neden olur (6).

Atilgan tavirda sozler ile ses tonu birbirine uygundur. Sozlerle ses tonu
birbirine uymuyorsa, dinleyenin hangisine inanacagini kestirmesi oldukga giiclesir

(28).

e Goz Temasi: Goz temasi kiiltiirel bir degiskendir (6). Mesajin tasidigi niyet
cogu kez Dbakiglarla yansitilir. Bakiglarn  kacirmak pasif, goziinii
karsisindakinin goziine dikip uzun uzun bakmak da saldirgan bir anlam tagir.
Atilgan kisi, karsisindakinin yiiziine rahatsiz etmeden ve belli bir siire

bakabilir (62,100).

Konusulan kisiye sakin bir sekilde bakmak, konusanin icten oldugu, onunla
ilgilenildigi ve ona saygi duyuldugu mesajinmi verir, Soylemek istenen seyin etkisini

arttirir (100).

¢ Beden Durusu: Konusma esnasinda tiim bedenimizle karsimizdakine
donerek dinlemek konusmanin daha sicak ve 6zel olmasini saglar. Cevik ve
dik bir durusla, karsidaki insana dogrudan bakmak, sdylenenlerin etkisini

artirir.
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Mesafe/Fiziksel Temas: Bir insanla araya konulan mesafe, iletisimi biiyiik
Olciide etkiler. Cok yakin durmak, oturmak veya dokunmak eger insanlar bir
kalabaligin igersinde degillerse iliskinin mahrem oldugunu diisiindiiriir.
Ciinkii insanlar arasindaki iliskinin diizeyi yakinlastikca, aralarindaki fiziksel
mesafe azalir. Bu nedenle birisine ¢ok yaklagmak, kizginlik ve saldirganliga

neden olabilir.

El ve Beden Hareketleri: Uygun el ve viicut hareketleri ile sozciikleri
desteklemek, verilmek istenen mesaja aciklik ve sicaklik kazandirabilir.
Dogal bir sekilde yapilan el ve viicut hareketleri, aym1 zamanda,

konusmacinin agik, spontan ve kendine giivenli oldugunu gosterir.

Akicihk: Her tiirli iletisimde sOylenmek istenenin karst tarafca
anlagilabilmesi ic¢in akici bir konugsma yapmak cok etkilidir. Konugsmadaki
uzun siireli bosluklar dinleyiciyi sikar, konusanin kendinden emin olmadigini
diisiinmeye yol acar. A¢ik ve telasgsiz sekilde sdylenen sozler, hem daha kolay

anlasilir hem de daha etkili olur.

Zamanlama: Duygularin ifade edilebilmesi i¢in uygun bir yer ve zaman
secmek iletisimin daha saglikli olmasini saglar. Ayrica insanin duygu ve

diisiincelerini spontan olarak ifade edebilmesi gerekmektedir.

Dinleme: Atilgan dinleme, baska mesguliyetleri bir yana birakarak, diger
celdiricileri gormezden gelerek enerjiyi konusan kisi lizerine yogunlastirmak,
g6z temas1 kurmak, sOylenenlerin ardinda gizli olan mesaj ve duygular

yorumlamadan ve hemen cevap vermeden anlamaya ¢alismaktir. Dinleyerek,
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karsidaki insana saygi duyuldugu ifade edilebilir. Atilgan dinleme yapabilen

bir insan, diger insanla aktif olarak ilgilenir.

¢ Diisiinceler: Atilganligin dogrudan gozlenmesi miimkiin olmayan bir 6gesi
de diisiinme siirecidir. Atilgan davranmanin iyi bir fikir olup olmadigina
iliskin yaklasimlar1 ve atilgan davranmay:1 gerektiren durumlarda kisilerin
kendi ile ilgili goriisleri, kisilerin atilgan davranip davranmama konusundaki
kararlarini biiyiik olciide etkiler. Kendini ifade etmenin kimseye ya da sadece
kendisine belli bir yarar saglamayacagini diisiinen birey, atilgan
davranmamay1  secebilir.  Diisiincelerden  yararlanilarak  atilganhk

gelistirilebilir (6).

o lcerik: Atilgan olabilmek icin mutlaka dogru ve iyi secilmis sozciikler
kullanmaya gerek yoktur. Soylenenin ne oldugundan cok nasil soylendigi
onemlidir. Duygulan az ¢ok ifade etmek yerine dogru kelimeleri se¢mek,
yanlig anlamalarin 6niine gecerek iletisimi kolaylastirir. Ancak bazi insanlar

dogru sozciikleri bulmakta giicliik cekerler (6,100).

Atilganlik tepkilerinin sozel olmayan yani, sozel yanindan daha Onemli
goriinmektedir. Bireyin ofkeli iken giiliimsemesi, ancak duyulabilecek bir ses tonu

ile konugmasi, tepkinin uygunlugu ve etkililigi acisindan engelleyici belirtilerdir.

Aragtirmalar, atilgan ve atilgan olmayan deneklerin, sozel davranmis kadar sozel
olmayan davramig Ozellikleri acisindan da ayirt edilebileceklerini gostermistir.
Atilgan bireylerin daha kisa tepki aralifinda davrandiklari, yiiksek sesle konustuklar

ve daha ¢ok duygusal tepki gosterdikleri saptanmistir (32).
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1.5.6. Hemsirelik ve Atilganhk

Hemsirelik saglik hizmetlerinin vazgecilmez bir parcasidir ve hemsireler de
birey icin calisan saglik ekibinin temel taglarindan birisidir. Hemsire, egitimiyle,
kisiligiyle, kavramsal bilgi ve uygulama becerisiyle, karar verme yetenegiyle,
hemsirelik hizmetlerini planlayarak uygulayabilen, ekip calismasini basariyla
yiiriitebilen, saglik ekibi iiyeleriyle uyum i¢inde caligsabilen sorumlu insan giiciidiir.
Bu yiizden hemsirelerin atilgan olmalar1 gerekmektedir. Fakat hemsirelik atilgan
olmay1 engelleyen meslek gruplarindan biridir. Bu nedenle 1970’1i yillardan bu yana
hemsirelikte atilganlik konusu arastirnllmaya ve “Hemsireligin atilgan davranisa

gereksinimi var m1?” sorusuna yanit aranmaya c¢alisilmistir (49,84).

Atilgan hemsire bireyin bakimina ve tedavisine katki sagladigi gibi ayni
zamanda ekiple iletisimini ve iligkileri giiclendirebilir. Ekiple yasanabilecek
sorunlari, ¢catismalar1 etkin olarak ele alabilir ve ¢6ziimleyebilir. Ayrica kendisinin ve

hastasinin haklarini savunabilir (18).

Hemsirelik mesleginde atilgan olmay1 bircok faktor engelleyebilir. Ozellikle
hemsirelerin atilgan davranig gostermemelerinin en 6énemli nedeni, kadin meslegi

olmas1 ve kadinin toplum i¢indeki geleneksel rolii olarak goriilmektedir (66).

Kadiin geleneksel kiz kardes ve bakici rolii zaman zaman onun kat1 ve otoriter
davranarak saldirgan olmasina, zaman zaman da pasif davranmasina neden
olmaktadir. Ayrica stres karsisinda verilen tepkiler, benlik degerinin diisiik olmasi,
rol model eksikligi, atilgan olmay1 6grenme firsatlarinin eksikligi, hiyerarsik degerler

de hemsirelerin pasif ya da saldirgan davranmasina sebep olabilir (20,30,86).
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Stevens (1983), hemsirelik 6grencilerinde atilganlik, cinsiyet ve denetim odagi
arasindaki iligkiyi incelemis, 1. ve 4. sinif 6grencileri arasinda onemli farklar oldugu
sonucuna ulagmistir. Son siniflarin atilganlik diizeylerinin, ilk siniflara oranla daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. icsel denetim ve erkeklik 6zelligi, atilganlik ile 6nemli
oranda iligkili bulunurken, denetim odagi ile cinsiyet arasinda minimum diizeyde

iliski oldugunu saptamistir (83).

Pektekin ve arkadaslarinin (1993) 6zel bir hastanede yaptig1 calismada
hemsirelerin  %22,1’i1 ¢ekingen bulunmustur. Batmaz ve arkadaslarinin (1999)
O0grenci hemsirelerle yaptigi calismada, 0grenci hemsirelerin %?20,8’inin c¢ekingen
oldugunu belirtmistir. Dincer’in (2008) hemsirelik ve ebelik 6grencilerinin benlik
saygist ve atilganlik diizeyleri isimli c¢alismasinda da hemsire Ogrencilerin

%66.5’inin atilgan oldugu belirtilmistir (18,21,30,71).

Ustiin (1995) yaptif1 calismada hemsirelerin ¢ogunlugunun atilgan bir yapiya

sahip oldugunu belirtmistir (95).

Adana ve arkadaslar1 (2009) hemsirelik Ogrencileriyle yaptigi calismasinda,
ogrenci hemsirelerin %88,4’iinlin atilgan oldugunu, Kaplanoglu (2006) yonetici
hemsirelerin atilganlik diizeylerini inceledigi calismada hemsirelerin %88 inin
atilgan oldugunu, Timugin (2005), yonetici diizeyindeki katilimcilari inceledigi
arastirmasinda, kendilerini atilgan olarak tanimlayanlarin oraninin % 70.4 oldugunu,
Bal (2003) arastirmasinda hemsirelerin %76,4’iiniin kendilerini atilgan olarak
tanimladigim1 ve Ayaz (2001) yaptigi calismada bu oranin %98,7 oldugunu

belirtmistir (2,14,16,43,91).
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BOLUM 11
GEREC VE YONTEM

2.1. Arastirmanmn Tipi

Bu arastirma, Dokuz Eyliil Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi’nde
calisan hemsgirelerin psikolojik siddete maruz kalmalar1 ve atilganlik diizeyleri
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilmis betimleyici ve iligkisel tipte bir

arastirmadir.
2.2. Arastirmada Kullanmilan Gerecler
Aragtirma verilerinin toplanmasi icin ii¢ form kullanilmustir.

Tamtic1 Bilgi Formu: Hemgsireleri tanitict bilgi formu arastirmaci tarafindan
olusturulmustur. Bu formda hemsirelerin sosyodemografik 6zelliklerini kapsayan 3

soru ve mesleki 6zelliklerini kapsayan 7 soru bulunmaktadir (Ek I).

Rathus Atilganlik Envanteri (Rathus Assortiveness Schediile): Kisilerarasi
iligkilerde atilganligin Olciilmesi amaciyla Spencer Rathus tarafindan (1973)
gelistirilmis ve Tiirk¢e’ye Niliifer Voltan Acar tarafindan uyarlanarak gecerlilik ve

giivenilirlik ¢calismas1 yapilmigtir (111).

Bu envanter, olumlu ve olumsuz ifade iceren 30 maddeden olusmaktadir. Bu
maddelerdeki olumlu ve olumsuz ifadelerin aldig1 sayisal degerler birbirinden
farklidir. Olumlu ifadelerin sayisal degerleri toplami ile olumsuz ifadelerin sayisal
degerleri toplami ayri1 ayr tekrar toplanarak atilganlik puani elde edilmektedir.
Olumlu ifadelere (3, 6, 7, 8, 10, 18, 20, 21, 22, 25, 27, 28, 29 (13 madde)) verilecek
puanlar; “Cok iyi uyuyor” (+3) puan, “Olduk¢a uyuyor” (+2) puan, “Biraz uyuyor”
(+1) puan, “Pek uymuyor” ( -1) puan, “Fazla uymuyor” (-2) puan, “Hi¢ uymuyor” (-
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3) puan Olumsuz ifadelere (1, 2, 4, 5,9, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 19, 23, 24, 26, 30 (17
madde)) verilecek puanlar ise; “Cok iyi uyuyor” (-3) puan, “Olduk¢a uyuyor” (-2)
puan, “Biraz uyuyor” (-1) puan, “Pek uymuyor” (+1) puan, “Fazla uymuyor” (+2)
puan, “Hi¢ uymuyor” (+3) puan verilmistir. Alinacak toplam puan -90 ile +90
arasinda degisir. Envanterin puanlanmasinda +10’a kadar pasif, +70’e kadar atilgan

ve +70’in iizerinde puan alanlar saldirgan kategorisinde degerlendirilecektir (111).

Envanterin Amerika Birlesik Devletleri’nde Rathus ve Nevid (1977), Vaal ve
Mc. Cullagh (1977), Hollandsworth ve Galassi (1977), Tiirkiye’de Voltan (1980)

tarafindan gecerlilik-giivenilirlik caligmalar1 yapilmistir (111).

Rathus, giivenilirlik katsayisin1 cronbach alfa 0,76, gecerlilik katsayisini 0,70
olarak bulmustur. Voltan, envanterin alfa tutarlilik katsayisini 0,70, test-tekrar test
giivenirligini 0,92 olarak saptamistir. Calismamizda ise giivenilirlik katsayisi

cronbach alfa 0.88 olarak bulunmustur.

Hemsirelerde Psikolojik Siddet (Mobbing) Olcegi: Yildirrm ve Yildirim (
2007) tarafindan gelistirilen 33 maddeli 6lgek, katilimcilarin is yerinde yasadiklari
psikolojik siddet davraniglarinin  icerigini ve bu davramslarin  siddetini

degerlendirmektedir

Olgekte is yerinde karsilasilan psikolojik siddet davranislar ele alinmaktadir.
Bu davranislarin sikligini belirlemede, (0) “hi¢ karsilasmadim™, (1) “bir kez”, (2)
“bir kag¢ kez”, (3) “bazen”, (4) “Sik sik”, (5) “her zaman karsilasiyorum” seklinde

derecelendirilerek, likert yontemi kullanilmistir (109).

Olgekten alinacak minimum puan “0” maksimum puan ise “165”tir. Alinan bu

toplam puanin madde sayisina boliinmesiyle elde edilen say1 “1” ve iizerinde ise,

47



kisinin is yerinde kasten psikolojik siddet davramiglarina maruz kaldig
anlasilmaktadir. Diger bir deyisle kisi eger 6lgekten “0-32” arasinda bir toplam puan
aldiysa psikolojik siddet magduru degil, “33-165" arasinda bir puan aldiysa

psikolojik siddet magdurudur.

Olgegin gecerlilik ve giivenilirlik calismas1 Yildirim A. ve Yildirim Y. (2005)
tarafindan yapilmis Cronbach Alpha degeri 0.93 olarak bulunmus. Bizim

calismamizda ise giivenilirlik katsayis1 cronbach alfa 0.86 olarak bulunmustur.
2.3. Arastirma Yeri Ve Zamanm

Aragtirma gerekli izinler alindiktan sonra 1 Agustos- 1 Kasim 2011 tarihleri
arasinda Dokuz Eyliil Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi’'nde calisan

hemsgirelere uygulanmistir.
2.4. Arastirma Evreni Ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, 1 Agustos- 1 Kasim 2011 tarihleri arasinda Dokuz Eyliil
Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi'nde c¢alisan, 714 hemsire
olusturmaktadir. Orneklem secimine gidilmemistir. Arastirmaya katilmay: kabul
eden 472 hemsire ayni zamanda Orneklemi de olusturmaktadir. Katilim orani

%66’ d1r.
2.5. Arastirma Degiskenleri

e Bagimh Degisken: Hemsirelerde Psikolojik Siddet Olcegi puanlari

arastirmanin bagimli degiskenini olusturmaktadir.
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e Bagimsiz Degisken: Hemsirelerin sosyodemografik ve mesleki ozelliklerinin
yam1 sira Rathus Atilganlik  Olgegi puanlari  arastirmanimn  bagimsiz

degiskenlerini olusturmaktadir.
2.6. Verilerin Toplanma Yontemi Ve Siiresi

Arastirmanin  verileri Dokuz Eyliil Universitesi Uygulama ve Arastirma
Hastanesi’nde 1 Agustos- 1 Kasim 2011 tarihleri arasinda c¢alisan ve olasiliksiz
ornekleme yontemiyle secilen arastirmaya katilmaya goniillii hemsireler ile yiiz ylize
goriiserek ve kagit kalem teknigi kullanilarak toplanmistir. Katilimcilar, arastirma
verilerinin  toplanmasinda kullanilan anketi ortalama olarak 15 dakikada

doldurmuslardir.
2.7. Verilerin Analizi Ve Degerlendirilmesi

Elde eden verilerin degerlendirilmesi bilgisayar ortaminda Statistical Package
for Social Science for Windows (SPSS) 16,0 paket programi kullanilarak yapilmigtir.
Analiz ve degerlendirmelerde, sosyodemografik ve mesleki 6zellikleri tespit etmeye
yonelik olarak say1 ve yiizde analizlerinden, degiskenler arasindaki iliskilerin
aciklanmas1 icin pearson ve ficher ki-kare testinden ve kolerasyon testinden

yararlanilmistir.
2.8. Arastirmamin Etik Aciklamalar

Aragtirmanin yapilabilmesi igin; Ege Universitesi Hemsgirelik Yiiksekokulu
Bilimsel Etik Kurulu’'ndan, Izmir i1 Saghk Miidiirliigii’nden ve Dokuz Eyliil
Universitesi Arastirma Ve Uygulamasi Hastanesi yonetiminden gerekli izinler

alinmistir.
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Aragtirmada kullamilan oOlcekler icin gecerlilik giivenilirlik calismasi
yapanlardan kullanim izni alinmistir (Ek:IV-V). Ayrica arastirmanin amaci ve
yontemi bildirildikten sonra arastirmaya katilmaya goOniilli hemsireler ile
calisilmistir. Hemsirelere isimlerinin s6z konusu olmadigi, arastirma verilerinin toplu

olarak degerlendirilece8i konusunda bilgi verilerek sozlii onamlar1 alinmistir.
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BOLUM III
BULGULAR

Bu boliimde aragtirmada kullanilan anketten toplanan verilerin istatistiksel
islemleri sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Arastirmada elde edilen
veriler normal dagilima uymadig1 i¢in nanparametrik testler kullanilmistir.

3.1 Hemsirelerin Tamtic1 Ozellikleri

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Sosyodemografik Ozelliklere Gore Dagilimu

Sosyodemografik Ozellikler
N %
21-25 yag 111 23.5
Yas grubu
26-30yas 222 47.0
31 ve fyas 139 29.4
Evli 251 53.2
Medeni durum Bekar 221 46.8
Sml -On 21 4.4
Lisans 415 87.9
Egitim durumu
Yiik. L. 36 7.6
Toplam 472 100.0

Tablo 2’de arastirmaya katilan hemsirelerin demografik 6zelliklerinden yas,
medeni ve egitim durumlart incelendiginde, arastirmaya katilan hemsirelerin,
%23.5’inin 21-25 yas, %47 sinin 26-30 yas, %?29.4’iiniin de 31 ve iizeri yas
araliginda oldugu, yas ortalamasinin 28.9 standart sapmasinin ise +4.46 oldugu
saptanmustir. Arastirmaya katilan hemsirelerin %53.2’sinin evli, %46.8’inin bekar
oldugu, hemsirelerin %4.4’niin Onlisans ve Saglik Meslek Lisesi, %87.9’unun

Lisans, %7.6’sinin Yiiksek Lisans mezunu oldugu saptanmistir.
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Tablo 3: Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gore Dagihm

Mesleki ozellikler n %0

6ay-4yil 198 419

5-8 yil 130 27.5

Toplam Hizmet Yili | 9-12 y1l 63 13.3
13y1l ve tizeri 81 17.2

Cerrahi Birimler 206 43.6

Birim Dahili Birimler 266 | 564
6ay-4yil 292 61.9

5-8 yil 116 24.6

Serviste Calisma

Siiresi 9-12 y1l 46 9.7

13y1l ve tizeri 18 3.8

. Servis Hemsiresi 454 96.2

Calisma pozisyonu

Servis Sorumlusu 18 3.8

Hi¢ memnun degilim/ Memnun degilim 65 13.7

Calistiin Servisten Soyle boyle memnunum 182 38.6
Memnuniyet Diizeyl | \femnunum/ Cok memnunum 225 47.7
Toplam 472 100.0

Tablo 3’te aragtirmaya katilan hemsirelerin mesleki 6zelliklere gore dagilimi
gosterilmistir. Buna gore arastirmaya katilan hemsirelerin %41.9’u 6 ay-4 yil
arasinda %?27.5’1 5-8 yil arasinda, %13.3’1i 9-12 y1l arasinda, %17.2’si ise 13 yil ve
tizerinde ¢alisma deneyimine sahip oldugu saptanmistir. Ortalama ¢alisma yillari ise
6.9+4.9’dur. Arastirmaya katilan hemsirelerin %43.6’s1 Cerrahi Birimlerde, %56.4’
ise Dahili Birimlerde caligmaktadir. Arastirmaya katilan hemsirelerin %3.8’inin
servis sorumlu hemsiresi, %96.2’sinin ise servis hemsiresi oldugu saptanmistir. Su
anki birimde calisma siirelerine gore hemsirelerin %61.9’u 6 ay-4 yil arasinda,

%24.6’s1 5-8 y1l arasinda, %9.7°si 9-12 yil arasinda ve %3.8’1 ise 13 yil ve lizeri

52



siiredir ayn1 serviste caligmaktadir. Suan ki birimde ortalama calisma yillar
4.6+3.3’tiir. Arastirmaya katilan hemsireler calistiklar1 servisten memnuniyet
diizeylerine gore incelendiginde, %47.7 sinin ¢alistig1 servisten “memnun” oldugu,
%13.7’sinin ise ¢alistigl servisten “memnun olmadig1” saptanmaistir.

3.2.Hemsirelerin Psikolojik Siddet Olcegi Puanlar1 Ozellikleri

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Psikolojik Siddet Olceginden Aldiklar1 Puanlarin

Dagilimm
Psikolojik Siddetin Bulunma N %
Durumu ¢

Psikolojik Siddet Yok
(0.99 ve alt1 puan alan) 226 41.9
Psikolojik Siddet Magduru 246 571
(1.00 ve iizeri puan alan) ’
Toplam 472 100.0
Psikolojik Siddet Olcegi Puan X=SD: 0.75+0.49
Ortalamasi Minimum: .00 Maximum: 4.00

Tablo 4’te arastirmaya katilan hemsirelerin psikolojik siddet Olcegine ait
frekans, yilizde, ortalama, standart sapma, minimum ve maximum degerlerinin
dagilim1 gosterilmigtir. Arastirmaya katilan hemsirelerin %352.1’inin psikolojik siddet
magduru oldugu %47.9’unun ise psikolojik siddet magduru olmadigi, psikolojik
siddet Olgcegi puan ortalamalarinin 0.75+0.49 oldugu, Olcekten alinan minimum

puanin .00 ve maximum puanin 4.00 oldugu saptanmustir.
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3.3.Hemsirelerin Maruz Kaldiklar1 Psikolojik Siddet Davramslar:
Tablo 5: Hemsirelerin Isyerinde Maruz Kaldiklar1 Psikolojik Siddet Davramsslarina Gore

Dagilim
Davramislar n %
Sizin ve yaptiginiz isin hissettirilmeden (dolayli) kontrol edilmesi 348 | 73.7
Sorumlu olmadiginiz konularda suglanmaniz 286 | 60.6
Kapasitenizin iistiinde islerden sorumlu tutulmasi 283 | 60
Yaptiginiz isin degersiz ve dnemsiz goriilmesi 259 | 549
YaptiZiniz is ve isin sonuglari ile ilgili siirekli kusur/hata bulunmasi 253 | 53.6
Verdiginiz karar ve onerilerinizin elestirilerek, reddedilmesi 251 | 53.2
Ozgiiveninizi olumsuz etkileyecek bir is yapmaya zorlamlmast 228 | 48.3
Diiriistliigiiniiztin ve giivenilirliginizin sorgulanmasi 226 | 479
Yaptiginiz her iste mesleki yeterliliginizin sorgulanmasi 214 | 453
Baskalarinin yaninda sizi kii¢iik diisiiriicti davranilmasi (beden dili kullanilmasi) | 199 | 42.2
Bagkalarinin yaninda sizinle asagilayici ve onur kirict konusulmasi 195 | 413
Sizinle ilgili asilsiz soylemlerde bulunulmasi 193 | 409
Kendinizi gostermenize firsat verilmemesi 190 | 40.3
Ortak yapilan islerin olumsuz sonuglarindan yalnizca sizin sorumlu tutulmaniz 181 | 38.3
Konusurken sik sik soziiniiziin kesilmesi 179 | 37.9
Sozli tehdit edilme 159 | 33.7
Performansinizla ilgili stirekli olumsuz degerlendirmeler yapilmasi 155 | 32.8
Bulundugunuz ortamda gormezden gelinerek, yokmugsunuz gibi davranilmasi 149 | 31.6
Ozel yasantinizla ilgili asilsiz sdylentiler gikarilmasi 112 | 23.7
Bir ortama girdiginizde, bulundugunuz ortamin bilerek terk edilmesi 81 17.2
Ruh sagliginizin yerinde olmadiginin ima edilmesi 73 15.5
Sahsi egyalariniza zarar verilmesi 63 13.3
Masaya yumruk vurulmasi gibi davramslarla karsilagma 53 12.2
Sizden daha diisiik pozisyonda kisiler tarafindan denetlenmeniz 42 8.9
Diizenlenen sosyal toplantilardan haberdar edilmeme 39 8.3
Goriisme ve konugma isteginize yanit alamama 39 8.3
Sizinle ilgili haksiz gerekcelerle yazismalar yapilmasi/ rapor tutulmasi 31 6.6
Sorumlulugunuzda olan islerin sizden alinarak, sizden daha diisiik pozisyonda | 26 5.5
kisilere verilmesi
Isten ayrilmaniz ya da yer degistirmeniz icin baski yapilmasi 21 4.9
Gonderdiginiz elektronik posta ve telefonlara yanit verilmemesi 20 4.3
Fiziksel siddet uygulanmasi 19 4.2
[siniz igin gerekli olan bilgi, dokiiman ve materyallerin sizden saklanmasi 17 3.6
Is arkadaslarimizin sizinle konusmasinin engellenmesi ya da yasaklanmasi 15 3.2
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Tablo 5’te hemsirelerin igyerinde maruz kaldiklar1 psikolojik siddet
davraniglarinin dagilimi verilmistir. Buna gore, hemsirelerin isyerinde en fazla maruz
kaldig1 davranisin %73.7 ile “‘sizin ve yaptiginiz isin hissettirilmeden dolayli olarak
kontrol edilmesi” oldugu saptanmistir. Bu davranisi sirasiyla, %60.6 ile “Sorumlu
olmadiginiz konularda suglanmaniz”, %60 ile “Kapasitenizin iistiinde islerden
sorumlu tutulmasi”, %54.9 ile “Yaptiginiz isin degersiz ve Onemsiz goriilmesi”,
%53.6 ile “Yaptiginiz is ve isin sonuglart ile ilgili siirekli kusur/hata bulunmasi”,
%53.2 ile “Verdiginiz karar ve Onerilerinizin elestirilerek, reddedilmesi” ve %48.3
ile “Ozgiiveninizi olumsuz etkileyecek bir is yapmaya zorlanilmas1” takip ettigi

saptanmistir.
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3.4. Hemsirelerin Psikolojik Siddet Olcegi Puanlarinin Demografik
Ozellikler ile iliskisi

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Demografik Ozelliklere Gore Psikolojik Siddete

Maruz Kalma Durumlar

Psikolojik Siddet
Psikolojik | Psikolojik Ki-Kkare
siddet yok |  siddet Toplam testi P
magduru
(n:226) (n:246)
n 43 68 111
21-25
% 38,7 61,3 100,0
- 26.30 n 80 142 222
a -
} % 36,0 64,0 100,0 54,491 | p=0,000
n 103 36 139
31 ve uistii
% 74,1 259 100,0
Evli n 135 116 251
. % 53,8 46,2 100,0
Medeni 7487
Durum | ar i 130 21 ’ p=0,006
41,2 58,8 100,0
%
Saglik
meslek n 16 5 21
lisesi- %0 76,2 23,8 100,0
Egitim onlisans
19,735
Durumu . n 183 232 415 ’ p=0,000
Lisans g 1 44 55,9 100,0 ’
Yiiksek n 27 9 36
lisans % 75,0 25,0 100,0
p<0,001

Tablo 6’da arastirmaya katilan hemsirelerin psikolojik siddete maruz kalip
kalmadig1 demografik Ozelliklere gore incelenmistir. Yukarida frekans, yiizde
dagilimi ve ki-kare sonucu verilmistir. Psikolojik siddete maruz kalma, yas
degiskenine gore incelendiginde 21-25 yas arasindaki hemsirelerin %61.3’iiniin, 26-
30 yas arasindaki hemsirelerin %64’{iniin, 31 yas ve {isti hemsirelerin ise
%25.9’unun psikolojik siddete maruz kaldigi saptanmistir. Bu farkliligin anlamli

olup olmadigini istatistiksel olarak test etmek icin Ki-kare testi kullanilmistir. Ki
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kare test sonucuna gore p<0,01 olarak bulunmustur. Bu sonug¢ gosteriyor ki
psikolojik siddet yas degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Psikolojik siddete maruz kalma medeni duruma gore incelendiginde evli
hemsirelerin %46.2’sinin, bekarlarin ise %58.8’inin psikolojik siddete maruz kaldigi
saptanmistir. Ki kare test sonucuna gore p<0,01 olarak bulunmus ve bekar
hemsirelerin evli hemsirelere gore daha fazla psikolojik siddete maruz kaldigi
saptanmistir.

Psikolojik siddete maruz kalma, hemsirelerin egitim durumlarina gore
incelendiginde; Onlisans-saglik meslek lisesi mezunu hemsirelerin %?23.8’inin,
yiiksek lisans mezunu hemsirelerin %25’inin psikolojik siddete maruz kaldigi
saptanmustir. Ki kare test sonucuna gore p<0,01 olarak bulunmus ve psikolojik

siddetin egitim durumuna gore farklilik gostermedigi saptanmaistir.
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3.5. Hemsirelerin Psikolojik Siddet Olcegi Puanlarimn Mesleki

Ozellikleri ile fliskisi

Tablo 7: Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gore Psikolojik Siddete

Maruz Kalma Durumlari

Psikolojik Siddet
Psikolojik | Psikolojik Ki-kare
siddet yok | siddet | Toplam testi P
magduru
(n:226) (n:246)
n 102 104 206
Cerrahi birimler
% 49,5 50,5 100,0
Birimi 2 5 g 0,391 |p=0,531
n
Dahili birimler
% 46,6 53,4 100,0
Hemsire n 210 244 454
Servis 3 % 46,3 53,7 100,0 12.610
Pozisyonu Servis sorumlu n 16 2 18 ’ p=0,000
hemsiresi % 88,9 11,1 100,0
Hi¢ memnun degilim/ n 16 49 65
hsil Memnun degilim % 24,6 75,4 100,0
C;‘e‘l?‘;s‘“ Soyle boyle n 72 110 182 35.464
Memmfni i memnunum % 39,6 60,4 100,0 ’ p=0,000
¥ Memnunum/ Cok _ n 138 87 225
memnunum % 61,3 38,7 100,0
6av-avi] n 73 125 198
Y=y % 36,9 63,1 100,0
n 51 79 130
Toplam >3yl % 39,2 60,8 100,0
Hizmet 36 77 o3 52,331
Siiresi 9-12 yil ” p=0,000
% 57,1 42,9 100,0
13 y1l ve tizeri n 66 15 81
% 81,5 18,5 100,0
6av 4 vil n 125 167 292
-ty % 42,8 572 100,0
Serviste S8yl % | 4a 517 1000
Calisma 17,624
Sﬁfesi 912 yil n 30 16 46 ’ p=0,001
% 65,2 34,8 100,0
13 y1l ve iizeri n 15 3 18
y % 83,3 16,7 100,0
p<0,001

Tablo 7°de arastirmaya katilan hemsirelerin psikolojik siddete maruz kalip

kalmadiklar1 ¢alistiklart birimlere gore incelenmis frekans, yiizde dagilimi ve ki-kare

sonucu verilmistir. Cerrahi birimlerde c¢alisan hemsirelerin  %50.5’inin dahili

birimlerde calisan hemsirelerin ise %53.4’linlin psikolojik siddete maruz kaldigi
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saptanmustir. Ki-kare test sonucuna gore p>0,01 olarak bulunmus ve ¢alisilan birimin
psikolojik siddete maruz kalmada anlaml1 bir rolii olmadig1 saptanmustir.

Hemsireler calistiklar1 servisteki pozisyonlarina gore incelendiginde, servis
hemsgirelerinin  %53.7’sinin  psikolojik siddete maruz kaldigi, servis sorumlu
hemsirelerinin ise sadece %11.1’inin psikolojik siddette maruz kaldig1 saptanmustir.
Ki kare test sonucuna gore p<0,01 olarak bulunmus ve psikolojik siddetin serviste
calisilan pozisyona gore farklilik gosterdigi sonucu saptanmistir.

Hemsireler ¢alistiklar1 servisten memnuniyet diizeylerine gore incelendiginde
“memnun olmayan” hemsgirelerin %75.4’{iniin, “soyle boyle memnun” olanlarin
%60.4’iinlin ve “memnun olanlarin” ise %38.7 sinin psikolojik siddete maruz kaldig1
saptanmustir. Ki kare test sonucuna gore p<0,01 olarak bulunmus ve hemsirelerin
psikolojik siddet magduru olmalar ile calistiklar1 servisten memnuniyetlerine gore
farklilik gosterdigi sonucu saptanmaistir.

Hemgsireler toplam hizmet siirelerine gore incelendiginde 6ay-4 yil arasinda
calismig olan hemsirelerin %63.1’inin, 5-8 yil arasinda calismis olan hemsirelerin
%60.8’inin, 9-12 y1l arasinda calismis olan hemsirelerin %42.9’unun ve 13 yil ve
tizeri siiredir ¢alisan hemsirelerin ise %18.5’inin psikolojik siddete maruz kaldigi
saptanmustir. Ki-kare test sonucuna gore p<0,01 olarak bulunmus ve hemsirelerin
psikolojik siddete maruz kalmalarimin toplam hizmet yillarina gore farklilik
gosterdigi sonucu saptanmistir.

Hemysireler bulunduklar: servisteki hizmet siirelerine gore incelendiginde 6ay-
4 yil arasinda ¢alismis olan hemsirelerin %57.2’sinin, 5-8 yil arasinda c¢alismis olan
hemsirelerin %51.7’sinin, 9-12 yil arasinda ¢alismis olan hemsirelerin %34.8’inin ve

13 y1l ve iizeri siiredir ¢alisan hemsirelerin ise %16.7’sinin psikolojik siddete maruz
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kaldig1 saptanmistir. Ki kare test sonucuna gore p<0,01 olarak bulunmus ve
psikolojik siddete maruz kalmanin hemsirelerin toplam hizmet siirelerine gore
farklilik gosterdigi sonucu saptanmaistir.

3.6. Rathus Atilganlik Envanteri Puanlarmm Ozellikleri

Tablo 8: Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Rathus Atilganhk Envanteri Puanlarma Gore

Dagilimm

Rathus Atilganhk Envanteri n %0

Cekingen

(-90.00-+10.00 arasi puan alan) 66 14.0

Atilgan

(+11.00-+70.00 arasi puan alan) 396 83.9
Saldirgan 0 .
(+71.00-+90.00 aras1 puan alan) .
Toplam 472 100.0

X+SD: +33.83+23.48

Rathus Atilganlik Envanteri Puanlar1 Minimum: -53.00 maximum: 89.00

Tablo 8’de arastirmaya katilan hemsirelerin Rathus Atilganlik Envanterine
gore frekans, ylizde, minimum, maximum, ortalama ve standart sapma degerlerinin
dagilimi gosterilmistir. Yukaridaki tablodan cikarilacak sonuglara bakacak olursak
hemsirelerin  %14’1i ¢ekingen bir yapiya, %83.9’u atilgan bir yapiya ve %?2.1°lik
kismi da saldirgan bir yapiya sahiptir. Ortalama degerlerin istatistiklerine
baktigimizda ise; tiim hemsirelerin genel ortalamasi 33.83, standart sapmasi ise

23.48’ dir. Minimum deger -53 ve maksimum deger ise 89 dur.
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3.7. Hemsirelerin Rathus Atilganlik Envanteri Puanlarimin Psikolojik

Siddet Olcegi Puanlar le iliskisinin Karsilastiriimasi

Tablo 9: Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Psikolojik Siddet Olcegi ile Rathus Atilganhk

Envanteri Arasindaki Capraz Tablosu

Psikolojik Siddet
Rathus Atilganhk ] B Psikoloijik i i
Envanteri Psikolojik L00) Toplam Ki-kare testi P
. siddet
siddet yok <
magduru
n 33 33 66
Cekingen
% 50,0 50,0 100,0
Aul n 188 208 396
tilgan
g o 475 52.5 100,0 X*=0,163 p=g,92
n 5 5 10
Saldirgan
% 50,0 50,0 100,0
n 226 246 472
Toplam
% 479 52,1 100,0
p<0,001

Tablo 9’da arastirmaya katilan hemsirelerin atilganlik diizeyine gore
psikolojik siddete maruz kalip kalmadigi incelenmistir. Yukarida frekans, yiizde
dagilim1 ve ki-kare sonucu verilmistir. Calismaya katilan hemsireler atilganlik
diizeylerine gore incelendiginde ¢ekingen kisilik yapisindaki hemsirelerin %50’ sinin,
atilgan kisilik yapisindaki hemsirelerin %52.5’inin ve saldirgan kisilik yapisindaki
hemsirelerin de %50’sinin psikolojik siddet magduru oldugu saptanmustir. Goriildiigii
gibi kisinin atilganlik diizeyi yani cekingen, atilgan veya saldirgan olmas1 psikolojik
siddete maruz kalma oranlarim1 degistirmemektedir. Her durumda hemsirelerin
yaklasik yarisi psikolojik siddete maruz kalmaktadir. Ki kare test sonucuna p> 0,01
olarak hesaplanmistir. Yani psikolojik siddete maruz kalma, atilganlik diizeyine gore

farklilik gostermemektedir.
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Tablo 10:Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Rathus Atilganlik Envanteri ve Psikolojik Siddet
Olcegi Puanlar1 Arasindaki iliski

, Psikolojik Siddet | Rathus Atilvanhk
Spearman's rho N .
Olgegi Envanteri
Korelasyon Katsayisi (r) 1,000 ,078
Psikolojik Siddet
wT Y p ,093
Olcegi
n 472 472
Korelasyon Katsayisi (r) ,078 1,000
Rathus Atilvanlik 093
Envanteri p ’
n 472 472

Tablo 10°da psikolojik siddet Olcegi ortalama puani ile Rathus Atilganlik
Envanteri ortalama puani arasindaki korelasyon analizi tablosu goriilmektedir. Bu
tabloya gore bu iki degisken arasindaki korelasyon katsayis1 r=0,078 ve p=0,093 yani
bu iki degisken arasindaki iliski anlamsizdir. Hemsirelerin psikolojik siddete maruz
kalmalar ile atilganlik durumlar1 arasinda istatistiksel olarak cok zayif bir iligki
vardir. Bu nedenle arastirmamizin basinda ortaya attigimiz hipotezlerde H;

reddedilmis Hy kabul edilmistir.
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BOLUM IV
TARTISMA
Bu arastirmada, Dokuz Eyliil Universitesi Uygulama Ve Arastirma
Hastanesi’'nde calisan hemsirelerin psikolojik siddet algilari, cesitli degiskenler
acisindan incelenmeye calisilmistir. Bu boliimde de toplanan verilere uygulanan
istatistiksel islemler sonucunda elde edile verilerin yorumuna ve yapilan diger
arastirmalarla karsilagtirilmasina yer verilmistir.
4.1. Hemsirelerin Tamtic1 Ozelliklerinin incelenmesi
Arastirmaya katilan hemsgirelerin biiyiik ¢ogunlugu 30 yas ve alt
hemsirelerden (%23,5’1 21-25 yas, %47°1 26-30 yas) olusmaktadir. Hemgirelerin
%53,2’sinin evli, %46,8’inin bekar oldugu tespit edilmistir (Tablo 2). Medeni
duruma gore arastirmaya katilan hemsirelerde yar1 yariya bir oran s6z konusudur.
Arastirmaya katilan hemsirelerin %4,4’iiniin Onlisans ve Saglik Meslek
Lisesi, %87,9’unun Lisans, %7,6’sinin Yiiksek Lisans mezunu oldugu bulunmustur

(Tablo 2).

Aragtirmaya katilan hemsirelerin %41,9’u 6 ay-4 yil, %27,5’i 5-8 yil, %13,3’i
9-12 y1l ve %17,2’si 13 yil ve iizerinde ¢alisma deneyimine sahiptir. Arastirmaya en

cok 6 ay-4 yil aras1 ¢calisma deneyimine sahip hemsireler katilmistir (Tablo 3).

Arastirmaya katilan hemsirelerin %43,6’s1 Cerrahi Birimlerde, %56,4’ii ise
Dahili Birimlerde ¢alismaktadir.
Arastirmaya katilan hemsirelerin %3,8’1 servis sorumlu hemsiresi, %96,2’si

ise servis hemsiresidir.
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Su anki birimde caligsma siirelerine baktigimizda hemsirelerin %61,9’u 6 ay-4
yil, %24,6’s1 5-8 yil, %9,7’si 9-12 yil ve %3,8’1 ise 13 yil ve iizeri siiredir aynm
serviste calistigl bulunmustur.

Arastirmaya katilan hemsireler calistiklar1 servisten memnuniyet diizeylerine
gore incelendiginde, %47,7 sinin ¢alistig1 servisten “memnun oldugu”, %38,6’sinin
“sO0yle boyle memnun oldugu” ve %13,7’sinin calistig1 servisten “memnun olmadig1”
sonucu ¢ikmistir. Hemsireler genel olarak calistiklari servislerden memnundur.

4.2. Hemsirelerin Psikolojik Siddet Olcegi Puanlar1 Ozelliklerinin
Incelenmesi

Arastirmaya katilan 472 hemsireden elde edilen bulgulara goére hemsirelerin
%52,1’inin psikolojik siddet magduru oldugu, %47,9’unun ise psikolojik siddet
magduru olmadigr sonucuna ulasilmistir.(Tablo 4) Yani neredeyse hemsirelerin
yarisi psikolojik siddet magdurudur. Ulkemizde psikolojik siddet davranislar iizerine
yapilmis arastirmalarda; hemsirelerin %40-%90 oraninda psikolojik siddete maruz
kaldiklar1 saptanmistir (68,69,109).

Yildirim ve Yildirim (2006) tarafindan yapilan calisma, Istanbul Avrupa
yakast simirlar1 igerisinde bulunan bir devlet hastanesi ve iki 0zel hastanede
gerceklestirilmis ve hemsirelerin %86’sinin psikolojik siddet ile karsilastiklari
belirtilmistir (108). Yildinnm ve arkadaslart (2007) tarafindan yapilan calismaya
Tiirkiye genelinde iiniversite diizeyinde egitim veren 11 iliniversitenin hemsirelik
akademisyenleri katilmig ve akademisyenlerin %17’sinin psikolojik siddet ile
karsilastiklar1 belirtilmistir (109). Dilman (2007) calismasinda psikolojik siddete
maruz kalan hemsire oraninin %36,7 oldugunu belirtmistir (29). Oztiirk ve ark.

(2007) calismasinda ise hemsirelerin % 23’liniin halen psikolojik siddet yasadigini
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belirtmislerdir (69). Oztun¢’un c¢alismasinda hemsirelerin %70,9’unun, Uzun ve
arkadaslarinin ¢alismasinda %74,8’inin, Astrom ve arkadaslarinin c¢alismasinda
%40’1min, Rosenthal ve arkadaslarinin c¢alismasinda %37’sinin siddete maruz
kaldiklar1 belirtilmistir (12,68,76). Abualrub ve arkadaslar1 (2007) tarafindan yapilan
calismada, Irak hastanelerinde calisan hemsirelerin %42’sinin psikolojik siddet ile
karsilagtiklar1 belirtilmistir (1). Agervold (2007) tarafindan yapilan ¢alisma, devlet
kurulugsundan c¢alisan 3024 kisi ile gerceklestirilmis ve %4,7’sinin son alt1 ay
icerisinde psikolojik siddet ile karsilastiklar1 belirlenmistir (3). Quine (1999)
tarafindan yapilan ¢alismada, hemsirelerin %38’inin son bir yil icerisinde psikolojik
siddet davranisiyla karsilastigini %42’sinin ise bagskalarina uygulanan psikolojik
siddet davranislarina taniklik ettigi belirtilmistir (71). Yapilan bu arastirma sonuglari
bizim calismamizla benzerlik gostermektedir.

4.3. Hemsirelerin Maruz Kaldiklar1 Psikolojik Siddet Davramslari le

flgili Verilerin incelenmesi

Calismamizda arastirmaya katilan hemsgirelerin isyerinde en fazla maruz
kaldig1 psikolojik siddet davranislar1 “Sizin ve yaptiginiz isin hissettirilmeden dolayl
olarak kontrol edilmesi’, “Sorumlu olmadigimiz konularda suglanmaniz”,
“Kapasitenizin iistiinde islerden sorumlu tutulmasi”, “Yaptigimiz isin degersiz ve
Onemsiz goriilmesi”, “Yaptiginiz is ve isin sonuclart ile ilgili siirekli kusur/hata
bulunmas1”, “Verdiginiz karar ve Onerilerinizin elestirilerek, reddedilmesi” ve
“Ozgiiveninizi olumsuz etkileyecek bir is yapmaya zorlanilmas1” olarak bulunmustur

(Tablo 5).

Diger calismalart inceledigimizde; Yildinm ve Yildirim (2006) tarafindan

yapilan c¢alismada hemsirelerin en ¢ok karsilastiklar1 psikolojik siddet davranislari,
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“Bagkalarinin yaninda sizinle asagilayict ve onur kirici konusulmasi”, “Sizin ve
yaptiginiz isin hissettirilmeden (dolayli) kontrol edilmesi”, “Sorumlu olmadiginiz
konularda suglanmaniz”, “Yaptiginiz is ve isin sonuclari ile ilgili siirekli hata/kusur
bulunmas1”, “Sizinle ilgili asilsiz soylemlerde bulunulmasi” olarak bulunmustur

(108).

Yildirim ve arkadaslar1 (2007) tarafindan yapilan calismada akademisyenlerin
en ¢ok karsilastiklar1 psikolojik siddet davranislari, “Baskalarinin yaninda size kiiciik
diisiiriicii davranilmasi1 (beden dili kullanilmasi)”’, “Baskalarinin yaninda sizinle
asagilayict ve onur kirict konusulmasi”, “Sorumlu olmadiginmiz konularda
suclanmaniz”, “Sizinle ilgili asilsiz soylemlerde bulunulmasi”, “Sizin ve yaptiginiz

isin hissettirilmeden (dolayl1) kontrol edilmesi” olarak bulunmustur (109).

Yildirim ve Yildirim (2007) tarafindan yapilan ¢alismada hemsirelerin en ¢ok
karsilastiklar psikolojik siddet davranislari, “Sizin ve yaptiginiz isin hissettirilmeden
(dolayli) kontrol edilmesi”, “Baskalarinin yaninda sizinle asagilayicit ve onur kirici
konusulmas1” , “Sizinle ilgili asilsiz sdylemlerde bulunulmasi”, “Sorumlu
olmadigimiz konularda suclanmaniz”, “Yaptigimiz isin degersiz ve Onemsiz

goriilmesi” olarak bulunmustur (110).

Dilman (2007) tarafindan yapilan ¢alismada ¢alisanlarin en sik karsilastiklari
psikolojik siddet davranislart “Konusurken siirekli soziiniiziin kesilmesi”, Yaptigim
islerin kiiciimsenmesi, degersiz, 6nemsiz goriilmesi”, “Bulundugum ortamda sanki
yokmusum gibi davranilmasi/gormezden gelinmesi”, “Kararlarimin siirekli
elestirilmesi, sorgulanmasi”, “Benim yaptigim isin dolayli kontrol edilmesi” olarak

bulunmustur (29).
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Karacaoglu ve Reyhanoglu tarafindan yapilan ¢alismada calisanlarin en sik
karsilastiklar1 psikolojik siddet davramislari “Ozel hayatimla ilgili yalan, yanls
dedikodular yapildi”, Amirim, is arkadaslarimla konusmami sinirladi”,
“Meslektaslarimin  benimle konusmasi yasaklandi”, “Ozel hayatim elestirildi”,

“Kisisel sirlarim ag¢iga vuruldu” olarak bulunmustur (44).

Yurdakul ve arkadaslar1 (2010) tarafindan yapilan ¢alismada hemsirelerin en
cok karsilagtiklar1 psikolojik siddet davramislarimi “Baskalarinin yaninda sizinle
asagilayict ve onur kirict konusulmasi”, “Yaptigimiz isin degersiz ve Onemsiz
goriilmesi”, “Sorumlu olmadiginiz konularda su¢lanmaniz”, “Sizin ve yaptiginiz isin
hissettirilmeden dolayli olarak kontrol edilmesi”’, ve “Baskalarinin yaninda size

kiiciik diisiiriicii davranilmasi (beden dili kullanilmas1)” olarak bulunmustur (112).

4.4. Hemsirelerin Psikolojik Siddet Olcegi Puanlarinin Sosyodemografik
ve Mesleki Ozelliklere Gore iliskisinin incelenmesi

Calismamizda arastirmaya katilan hemsirelerin yaslariyla psikolojik siddete
maruz kalmalar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Tablo 6’da goriildiigii tizere
arastirmada en ¢ok psikolojik siddete maruz kalan yas grubunu %64 ’liik oranla 26-30
yas arasindaki hemsireler olusturmaktadir. 31 yas iistii hemsirelerin daha az
psikolojik siddet magduru oldugu goriilmektedir. Psikolojik siddet magdurlarinin
genellikle 41-50 yasindaki insanlar oldugu, fakat iilkemizde 25-30 yas arasinda
insanlarin yogun psikolojik siddete maruz kaldig: belirtilmektedir (24,27).

Arsan (2008) arastirmasinda 26-30 yas arasindaki kisilerin diger yas
gruplarina gore daha fazla psikolojik siddete maruz kaldiklarini belirtmistir (11). Bu
sonug ile arastirmada elde edilen sonuclar paralellik gostermektedir. Isik’in (2007)

isletmelerde psikolojik siddet uygulamalar ile is stresine iliskin yaptig1 ¢calismasinda
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20-35 yas grubunda bulunanlarin daha fazla oranda psikolojik siddete maruz
kaldiklar1 saptanmistir (39). Yavuz’un (2007) psikolojik siddet algisini etkileyen
faktorler iizerine yaptigi calismasinda, yas gruplar ile psikolojik siddet algisinin
degismedigi, Kok’iin (2006) ve Ozdevecioglu’nun (2003) yapmis oldugu
caligmalarda ise yas arttikca psikolojik siddet algisinin ve maruz kalma oraninin
arttig1 saptanmustir. Aksoy (2008) arastirmasinda ise yas artikgca psikolojik siddete
maruz kalma oraninin azaldiginmi belirtmistir (5,54,65,104).

Calismamizda arastirmaya katilan hemsirelerin egitim durumlariyla,
psikolojik siddete maruz kalmalar1 arasinda anlamli bir iliskinin varligindan séz
edilebilir. Yani psikolojik siddet egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.
Tablo 6’da lisans mezunu hemsirelerin daha fazla psikolojik siddet magduru oldugu
goriilmektedir. Yildirnm ve Yildirim’in (2007) ve Dilman’in (2007) hemsirelerin
psikolojik siddete maruz kalma durumlarimi belirlemek iizere yaptiklar1 ¢alismada
egitim durumuna gore psikolojik siddete maruz kalma durumlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamistir (29,109). Bu arastirmalarin sonuglari
bulgumuzu desteklememektedir.

Ancak Yavuz (2007), yaptig1 calismada calisanlarin egitim seviyesi arttik¢a
psikolojik siddet algi puanlarinin arttigini ve dogrusal bir iliski oldugunu
belirtmektedir. Arsan (2008) arastirmasinda %43,2’lik oranla en ¢ok lisans mezunu
olan kisilerin psikolojik siddete maruz kaldigim1 belirtmistir. Namie tarafindan
Bullying Enstitiisii internet sayfasindan cevaplandirilmak sureti ile 1000 goniillii
katilimer ile yapilan arastirma sonucunda; psikolojik siddet magduru katilimcilarin

%84’ liniin iiniversite mezunu oldugu saptanmistir (11,29,104).
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Calismamizda arastirmaya katilan hemsirelerin medeni durumlariyla,
psikolojik siddete maruz kalmalar1 arasinda anlamli bir iliskinin varligindan séz
edilebilir. Bekarlar (%58,8) evlilere gore daha fazla psikolojik siddete maruz
kalmaktadir. (tablo 6) Yani psikolojik siddet medeni durum degiskenine gore
farklilik gostermektedir. Arsan (2008) arastirmasinda psikolojik siddete maruz kalan
bekarlarin oraninin %37,1 oldugunu ve psikolojik siddete maruz kalma ile medeni
durum arasinda anlamli bir iligki olmadigini belirtmistir. Aym sekilde Aksoy (2007)
calisanlarin psikolojik siddet algilariyla medeni durumlarinin arasinda anlamli bir
iliski  bulunmadigimi  belirtmistir. Bu arastirmalarin  sonuglari  bulgumuzu
desteklememektedir (5,11).

Calismamizda arastirmaya katilan hemsirelerin ¢alistiklar1 birim ile psikolojik
siddete maruz kalmalarn arasindaki iliski incelendiginde, hemsirelerin calistiklari
birimlere gore farkliik gostermedigi, dahili birimlerde c¢alisan hemsirelerin
%53,4’iinlin, cerrahi birimlerde c¢alisan hemsirelerin ise %50,5’unun psikolojik
siddet magduru oldugu saptanmistir (Tablo7). Yani calisilan birimin psikolojik
siddete maruz kalmada anlamli bir rolii yoktur. Her iki serviste ¢alisan hemsirelerin
psikolojik siddetle karsilagsmalar1 ya da karsilasmamalar1 arasinda neredeyse yari
yariya bir oran vardir. Yapilan bir calismaya gore siddet olaylarinin %36’s1 dahili
birimlerde, %24’ii cerrahi birimlerde meydana gelmektedir (59,101).

Calismamizda arastirmaya katilan hemsirelerin toplam hizmet yillart ile
psikolojik siddete maruz kalmalar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Tablo
7’ de goriildiigii iizere arastirmada 6ay-4yil arasinda ¢alisma yilina sahip hemsirelerin
%63,1‘inin, 5-8 yil arasinda calisma yilina sahip hemsirelerin ise %60,8’inin

psikolojik siddete maruz kaldigi bulunmustur. Bu iki grubunun da psikolojik siddete
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maruz kalma oranlar1 yakin oldugu ve toplam hizmet yil1 arttikca psikolojik siddete
maruz kalma oraninin da azaldig1 sonucuna ulagilmistir. Altintag yaptig1r ¢calismada
meslekte calisma deneyimi az olan hemsirelerin (1-5 yil (%30,6) ve 6-10 yil
(%25,8)) daha fazla psikolojik siddet olaylariyla kars1 karsiya kaldigini belirtmistir
(8).

Fakat Dilman (2007), Oztiirk ve ark. (2007), Yildirim ve Yildirim (2007) ve
Gecici ve Sagkal (2009) calismalarinda hemsirelerin ortalama deneyim yilinin
psikolojik siddete maruz kalma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulmadiklarini ifade etmislerdir (29,35,70,109). Bu arastirmalarin sonuglari arastirma
bulgumuzu desteklememektedir. Yavuz (2007) yaptig1 ¢alismada, katilimcilar i¢inde
is hayatindaki toplam deneyim siiresine gore psikolojik siddete en yiiksek oranda
maruz kalan grubun 5-8 yil deneyimli calisanlarin oldugunu belirtmistir. Ayni
sekilde Arsan (2008) arastirmasinda ¢alisma yasamindaki toplam hizmet yilina gore
psikolojik siddetin en yiiksek %14,3 oran ile 5-8 yil arasinda deneyimli c¢alisanlarda
oldugunu belirtmistir (11,104)

Calismamizda arastirmaya katilan hemsirelerin suan ki birimlerinde calisma
yillar1 ile psikolojik siddete maruz kalmalar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.
Katilimcilar i¢inde suan calistiklar1 birimlerde 6ay-4 yil arasinda calismis olan
hemsirelerin = %57,2’sinin, 5-8 yil arasinda calismis olan hemsirelerin ise
%351,7’sinin psikolojik siddet magduru oldugu saptanmistir.(Tablo 7) Bu degiskende
de toplam hizmet yilindaki gibi ¢alisma siiresi arttik¢a psikolojik siddet magduru
olma olasiliginin azaldigim goriiyoruz. Arsan (2008) arastirmasinda mevcut

isyerinde calisma siiresine gore psikolojik siddete maruz kalanlar i¢inde en yiiksek
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payin 1-4 yil arasinda aym isyerinde calismaya devam eden kisilere ait oldugunu
belirtmistir (11). Bu arastirmalarin sonuglar1 bulgumuzu desteklemektedir.

Calismamizda arastirmaya katilan hemgirelerin psikolojik siddete maruz
kalmalarinin ¢alistiklart servisteki pozisyonlarina gore farklilik gosterdigi ve servis
hemsirelerinin sorumlu hemsirelere oranla daha fazla psikolojik siddete maruz
kaldig1 sonucuna ulasilmistir.(Tablo7) Bu farklilig1 arastirmaya katilan hemsirelerin
biiyiik boliimiinii servis hemsirelerinin olusturmasi ortaya c¢ikarmig olabilir. Bizim
arastirmamiza benzer olarak Altintas da hemsireler {izerine yaptigi ¢alismada servis
hemsgirelerinin sorumlu hemsirelere oranla daha fazla psikolojik siddete maruz
kaldigini belirtmistir. Dilman (2007), Oztiirk ve ark. (2007), Yildirim ve Yildirim
(2007) yaptiklar1 calismalarda hemsirelerin calisma pozisyonlarinin hemsirelerin
psikolojik siddet deneyimlerini etkilemedigini belirtmislerdir (29,70,109).

Calismamizda arastirmaya katilan hemsgirelerin psikolojik siddete maruz
kalmalari, calistiklar1 servisten memnuniyet diizeylerine gore farklilik gosterdigi
sonucuna ulasilmistir. (Tablo 7) Hemsirelerin calistiklar1 servisten memnuniyet
diizeyi diistiikce psikolojik siddete maruz kalma artmaktadir. Uluslararas1 Calisma
Orgiitii, psikolojik siddete ugrayanlarin mesleki memnuniyetinin daha diisiik
oldugunu saptanmustir. Yapilan bir diger ¢alismada, siddete ugrayan hemsirelerde
%15 oraninda daha az is memnuniyeti belirlenmis, %13’li de siddet olayindan sonra
hastalarla iligkilerinde daha dikkatli olduklarimi bildirmislerdir ( 9).

Calismamizda arastirmaya katilan hemsirelere uygulanan Rathus Atilganhk
Envanterine gore, hemsirelerin %14 iinilin ¢ekingen bir yapiya, %83,9’unun atilgan
bir yapiya ve %2,1’lik kismi da saldirgan bir yapiya sahip oldugu sonucu

cikmistir(Tablo 8). Pektekin ve arkadaslarinin (1993) 6zel bir hastanede yaptigi

71



calismada hemgirelerin %22,1’ini ¢ekingen olarak bulunmustur (72). Adana ve
arkadaslarinin hemsirelik 6grencileri ile yaptigi bir ¢alismada Ogrencilerin 34’{iniin
(%9,9) cekingen, 305’inin (%88,4) atilgan 6’simnin (%]1,7) saldirgan grupta yer
aldigini belirtmistir (2).

4.5. Hemsirelerin Psikolojik Siddete Maruz Kalmalar1 Ile Atilganhk
Diizeyleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Calismamizda arastirmaya katilan hemsirelerin atilganlik diizeylerine gore
psikolojik siddete maruz kalmalar1 incelendiginde cekingen kisilikli hemsirelerin
%50’sinin, atilgan kisilikli hemsirelerin = %52,5’inin  ve saldirgan kisilikli
hemsirelerin de %50’ sinin psikolojik siddet magduru oldugu saptanmistir (Tablo 9).
Tablo’9da goriildiigi gibi kisinin atilganhik diizeyi yani cekingen, atilgan veya
saldirgan olmas1 psikolojik siddete maruz kalma oranlarini degistirmemektedir. Her
durumda hemsirelerin yaklasik yaris1 psikolojik siddete maruz kalmaktadir.
Istatistiksel olarak da psikolojik siddete maruz kalma ile atilganlik diizeyi arasinda
anlamli bir iliski bulunmamistir. Bu nedenle H' hipotezi reddedilmis H° hipotezi

kabul edilmistir
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BOLUM V
SONUC VE ONERILER

Dokuz Eyliil Universitesi Uygulama Ve Arastirma Hastanesi’'nde calisan
hemsirelerin atilganlik diizeyleri ile psikolojik siddete maruz kalma arasindaki
iliskiyi agiklamak amaciyla gerceklestirilen arastirma sonucunda;

Arastirmaya katilan hemsirelerin yas ortalamalarinin 28.9+4,46, hemsirelerin
%53,2’sinin evli, %46,8’inin bekar, %4,4’niin Onlisans ve Saglik Meslek Lisesi,
%87,9’unun Lisans, %7,6’sinin Yiiksek Lisans mezunu oldugu;

Arastirmaya katilan hemsirelerin, ortalama calisma yillarinin ise 6,9+4.,9
oldugu, hemsirelerin %43,6’sinin Cerrahi Birimlerde, %56,4’tiniin ise Dabhili
Birimlerde calistigi, %3,8’inin servis sorumlu hemsiresi, %96,2’sinin ise servis
hemsiresi olarak gorev yaptigi, su anki birimde ¢alisma siirelerine gére hemsirelerin
%61,9’unun 6 ay-4 yil arasinda, %24,6’sinin 5-8 yil arasinda, %9,7’sinin 9-12 yil
arasinda ve %3,8’inin ise 13 yil ve iizeri siiredir ayni serviste calistigi;

Arastirmaya katilan hemsirelerin  ¢alistiklar1  servisten ~memnuniyet
diizeylerine gore %47,7’sinin c¢alistig1 servisten “memnun oldugu”, %13,7 sinin ise
calistign servisten “memnun olmadig1” saptanmaistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin %52,1’inin psikolojik siddete maruz kaldigi
%47,9’unun ise psikolojik siddete maruz kalmadigi, hemsirelerin isyerinde en fazla
maruz kaldigi psikolojik siddet davranisinin (%73,7) “Sizin ve yaptiginiz isin
hissettirilmeden dolayli olarak kontrol edilmesi”, (%60,6) “Sorumlu olmadiginiz
konularda suglanmaniz”, (%60) “Kapasitenizin iistiinde islerden sorumlu tutulmasi”

oldugu saptanmistir.
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Arastirmaya katilan hemsirelerin psikolojik siddete maruz kalmalarinin yas,
medeni durum, egitim diizeyi, ¢alisma pozisyonu, toplam hizmet yili, calisilan
servisteki toplam calisma yili ve calisilan servisten memnuniyet diizeyi gibi
degiskenlere gore degisiklik gosterdigi ve aralarinda anlamli bir iligki oldugu
saptanmustir.(p<0.01) Yalmz caligilan birimin psikolojik siddete maruz kalmada
anlamli bir etkisi olmadigi her birimde hemsirelerin psikolojik siddete maruz
kalmalar1 yada kalmamalar1 arasinda yari yariya bir oran soz konusu oldugu
saptanmustir. (p>0,01).

Arastirmaya katilan hemsirelerin %14’iiniin ¢cekingen bir yapiya, %83,9’unun
atilgan bir yapiya ve %2,1’lik kismi da saldirgan bir yapiya sahip oldugu
saptanmistir.

Arastirmamizda hemsirelerin psikolojik siddete maruz kalmalar ile atilganlik
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak c¢ok =zayif anlamli olmayan bir iliski
saptanmustir. H; hipotezi reddedilmis Hp hipotezi kabul edilmistir. Ayrica her
durumda hemsirelerin yarisinin psikolojik siddete maruz kaldigi ortaya cikmustir.
(p>0,01)

Sonug olarak psikolojik siddet saglik hizmetlerinde yaygin olarak goriilen ve
saglik calisanlari i¢in tedbir alinmasini gerektirecek diizeyde ciddi bir mesleki, saglik
ve giivenlik riskidir. Tiim diinyada oldugu gibi, iilkemizde de hemsirelere yonelik
psikolojik siddet ile ilgili yapilan c¢aligmalarin arttirilmasi ve siddeti yasayan
hemsirelere her kosulda mesleksel ve kurumsal olarak destek olunmasi

gerekmektedir. Ayn1 zamanda hemsireler, siddetin biitiin tiirlerine kars1 egitilmelidir.
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Isyerlerinde gerek yonetim, gerekse calisanlar bakimindan alinacak tedbirler
ve yapilacak diizenlemeler i¢in, bu sorunun farkindaliginin saglanmasi oldukca
Onemlidir.

Psikolojik siddet calismalar1 daha biiyiik evrende yapilmali, kamu, 6zel ve
tiniversite hastanelerinde calisan hemsirelerin ne siklikla psikolojik siddete maruz
kaldiklar1 belirlenmeli ve kuruluslar arasinda karsilastirmali analiz yapilmalidir.

Psikolojik siddet kavrami {iizerine bugiine kadar yapilan arastirmalar agirlikli
olarak psikolojik siddetin icerigi ve nedenleri iizerine yogunlagmis, psikolojik siddete
maruz kalanlarin kisilikleri ve oOzellikleri pek fazla ele alinmamistir. Buradan
hareketle yapilan arastirma, bu konudaki boslugu belirli bir 6l¢iide doldurmaya,
farkindaligi arttirmaya ve bu alanda yapilacak olan yeni ¢aligsmalara 151k tutmaya

caligmasi acisindan 6nem kazanmaktadir.

75



BOLUM VI
OZET

Psikolojik siddet, isyerinde bir veya birka¢ kisinin diger bir kisiye sistemli
olarak yonelttikleri, etik dis1 iletisim ile diismanca davranislarda bulunmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bu calismada, hemsirelerin psikolojik siddete maruz kalmalar ile
atilganlik diizeyleri arasindaki iligkiyi aciklamak amaciyla tanmimlayic1 ve iligkisel

olarak yapilmustir.

Arastirma 1 Agustos-1 Kasim 2011 tarihleri arasinda Dokuz Eyliil Universitesi
Hastanesinde gerceklestirilmistir. Aragtirma orneklemini olasiliksiz yontemle secilen
arastirmaya katilmaya goniillii 472 hemsire olusturmustur. Arastirma verilerinin
toplanmasinda Kigisel Bilgi Formu, Yildirrm ve Yildinm (2007) tarafindan
gelistirilen Psikolojik Siddet Olgegi ve Rathus (1977) tarafindan gelistirilen Voltan
(1980) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanip giivenilirlik gecerlilik ¢alismas1 yapilan Rathus
Atilganlik Envanteri kullanilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde, sayi, yiizde

dagilimlar, ki-kare ve kolerasyon testlerinden yararlanilmistir.

Aragtirmaya katilan  hemsirelerin yas ortalamasinin 28.9+4.46 oldugu,
%87.9’unun lisans mezunu, %41.9’unun 6ay-4y1l arasi ¢alisma deneyimine sahip ve

%47.7 sinin ¢alistig1 servisten “memnun’’ oldugu belirlenmistir.

Hemgirelerin %352,1’inin psikolojik siddete maruz kaldigi ve %83,9’unun
atilgan bir yapiya sahip oldugu saptanmistir. hemsirelerin psikolojik siddete maruz
kalmalar: ile atilganlik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde ¢ok zayif

bir iligki saptanmistir (r=0.078 p>0.01).
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Sonug olarak hemsirelerin psikolojik siddete maruz kaldigi, atilganlik diizeyi
ile psikolojik siddet arasinda bir iligkinin varligindan s6z etmenin dogru olamayacagi

ortaya ¢cikmuistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Siddet (Mobbing), Hemsirelik, Atilganlik,
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ABSTRACT
The Relationship Between Psychological Violence (Mobbing) And Levels
Of Assertiveness
Mobbing is described as persons or someones behaving hostile towards other
systemeticallly with unethical communication at work place. This study has been
carried out as definitive and correlational in order to explain the relationship between

nurses being exposed to psychological violence and levels of assertiveness.

The research has been accompolished within the dates 1 August and 1
November in 2011. The sample of the research is composed by 472 volunteer nurses
chosen through improbable method. In the collection of research datum, Personal
Information Form, Psychological Violence Measure developed by Yildirim and
Yildirim (2007 and Rathus Assertiveness Inventory thats reliability and applicability
studies done and translated into Turkish by Voltan (1980) are used. In the
evalutaionof the datum, it is drawn upon number ,percen tage dispersion, k-square

and correlation tests.

The age average of the nurses participated in the research is 28.9+4.46, %87.9
of the nurses are graduates of certificate of approval, %41.9 of them has six months-

four year experience and %47.7 of them are pleased to work at their own service.

It is determined that %52 of nurses are exposed to mobbing and %83.9 of the
nurses are confident. A very dainty relationship is statistically determined between

nurses being exposed to mobbing and the level of assertiveness. (r=0.078 p>0.01).

As a conclusion, it is apparent that it will not be true to mention a relation

between level of assertiveness and mobbing.
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EK:1
Hemsirelerde Psikolojik Siddete (Mobbing) Maruz Kalma ile Atilgan Diizeyi
Arasindaki Iliskiyi Belirleme

Degerli meslektaslarim, hastanede calisan hemsirelerin, atilganlik diizeyini (Boliiml) ve
karsilagtig1 calisma performansinit diisiirmeye yonelik psikolojik siddet davranislarinin neler oldugunu
(Boliim 2) belirlemek amaci ile planlandigim bu arastirmaya katilmay1 kabul etmeniz halinde:

® Anket iizerinde kimliginizle ilgili hi¢bir bilgi belirtmeniz gerekmemektedir,
e Toplanan veriler yalnizca arastirma amaglari icin kullanilacaktir,
e Arastirmanin sunumunda kurum kimligine yonelik aciklama yer almayacaktir.
Katiliminiz ve desteginiz i¢in tesekkiirlerimi sunarim.
Giildeniz Ayhan
Kisisel Bilgiler

1. Yasmiz...............

2. Medeni durum 1. ( )evli 2. ( ) bekar

3. Egitim Durumunuz?

1. ( ) Saglik Meslek Lisesi-On lisans 2. ( ) Lisans 3. ( ) Yiiksek lisans- Doktora
4. Hemgsirelik mesleginde toplam hizmet yiliniz.......................

5. Kurumda cahstigimz servis.................

6. Su an gorev yaptiginiz serviste calisma siireniz...........

7. Calistigimz servisteki pozisyonunuz?

1. ( ) Hemsire 2.( ) Diger...cciniiiiiiiiceeee,

9. Haftalik caliyma saatiniz................
10. Cahstigimz servisten memnuniyetinizi nasil degerlendiriyorsunuz?
1. ( ) Hi¢ memnun degilim/ Memnun degilim 2. () Soyle boyle memnunum

3. ( ) Memnunum / Cok memnunu
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EK: II
RUTHUS ATILGANLIK ENVANTERININ

Asagida sizin caliyma yasamimzla ilgili maddeleri iceren bir olcek verilmistir. Her maddeyi
dikkatlice okuyup, size uygunluk derecesine gore cevaplandirmiz.

(1) COK iYi UYUYOR

(2) OLDUKCA UYUYOR

(3) BIRAZ UYUYOR

(4) PEK UYMUYOR

(5) FAZLA UYMUYOR

(6) HIC UYMUYOR

Uygunluk Derecesi

1. Bence insanlarin ¢ogu benden daha atilgan ve saldirgandir. 1 23 4 5 6

2. Sikilganligim yiiziinden karsit cinse herhangi bir onerimde

bulunamiyor ya da onlarin 6nerilerini kabul edemiyorum. 123456

3. Bir lokantada istegime gore hazirlanmamis bir yemek
gelince garsona sikayette bulunurum.

4. Bagkalariin beni kirdiklarii fark ettigim halde onlar1
incitmemege dikkat ederim.

5. Istemedigim bir mali almam igin 1srar edilirse “hayir”
demekte zorluk cekerim.

6. Benden bir sey yapmam istendiginde nedenini 6grenmekte
1srar ederim.

7. Insan gelistirici ve sert tartismalara katilmak istedigim
zamanlar olur.

8. Senin durumundaki herkes gibi ben de yiikselmek i¢in
cabalarim.

9. Dogrusunu isterseniz insanlar beni kullanir.

10. Yeni tanistifim insanlarla ya da yabancilarla rahatlikla
konugurum.

11. Karsit cinsten ¢ekici birine ne sdyleyecegimi ¢cogu kez
bilmem.

12. Resmi telefon konugmalari yapmaktan ¢ekinirim.

13. Bir ise mektup yazarak bagvurmayi yiiz yiize goriismege
tercih ederim.

14. Satin aldigim seyleri geri vermekten sikilirim.

15. Beni rahatsiz eden saygideger bir yakinima, rahatsizligim
ifade etmek yerine duygularimi ondan saklamayi yeglerim.

16. Aptalca goriiniiriim korkusuyla soru sormaktan kacarim.

17. Bir tartisma sirasinda kizdigim, hirslandigim belli olacak
diye korkarim.
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18.

Taninmis ve saygi duyulan bir kimsenin yanlis bir sey
sOyledigini duydugumda, dinleyenlere kendi goriisiimii de
duyurmaya caligirim.

19.

Onem ve degerli bir is yaptigimda bagkalarinin bunu
O0grenmesinde sakinca gérmem.

20.

Onem ve degerli is yaptigimda bagkalarinin bunu
O0grenmesinde sakinca gérmem.

21.

Duygularimi ifade ederken agik ve samimiyimdir.

22.

Biri benim hakkimda yanlis ve kotii seyler soylerse, hemen
o kisiyle konusurum.

23.

Cogunlukla hayir demekte giicliik cekerim.

24.

Duygularimi aninda agiga ¢ikarmaktansa biriktirmeyi
yeglerim.

25.

Kotii bir hizmetten sikayetci olurum.

26.

Oviildiigiimde bazen ne diyecegimi bilemem.

27.

Tiyatro, konferans gibi topluluklarda iki kisi yliksek sesle
konusursa, onlara susmalarin1 ya da konugmalarina bagka
yerde devam etmelerini sOylerim.

28.

Kuyrukta 6ne gegen birine yaptiginin yanlis oldugunu
sOylerim.

29.

Fikrimi ifade etmekte zorluk ¢cekerim.

30.

Higbir sey soyleyemedigimiz zamanlar olur.
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EK: IIT )
Hemsirelerde Psikolojik Siddet (Mobbing) Olcegi

Asagida, calisma ortaminda karsilasti§iniz sizi yildirmaya, ¢alisma performansinizi
diisiirmeye yonelik davraniglarin listesi bulunmaktadir. Son alti ay da, is ortaminizda bu
davraniglarla karsilagip karsilasmadigimizi, bu davramglarin kim tarafindan ve ne siklikla
yapildigim liitfen (X) isareti ile belirtiniz.

Bu davramnisla ne sikhikla karsilastimz? (yalnizca en uygun segenegi isaretleyiniz)

0 1 2 3 4 5

hi¢ bir kez bir kag kez bazen sik sik herzaman

karsilasmadim karsilagiyorum
Ne Sikhikla

1. Baskalarinin yaninda sizinle asagilayici ve onur kirici 012 3 4 5

konusulmasi
2. Sizinle ilgili asils1z sdylemlerde bulunulmasi 01 2 3 4 5
3. Bagkalarinin yaninda sizi kiiciik diisiiriicii davranilmasi (beden

o 012 3 4 5

dili kullanilmasi)
4. Ruh sagliginizin yerinde olmadiginin ima edilmesi 01 2 3 4 5
5. Ozgiiveninizi olumsuz etkileyecek bir is yapmaya zorlamlmas1 ([0 1 2 3 4 5
6. Diiriistliigiiniiziin ve giivenilirliginizin sorgulanmasi 012 3 4 5
7. Ozel yasantinizla ilgili asilsiz sdylentiler ¢ikarilmasi 012 3 4 5
8. Sozlii tehdit edilme 012 3 4 5
9. Masaya yumruk vurulmasi gibi davranislarla karsilasma 01 2 3 4 5

10. Performansimzla ilgili siirekli olumsuz degerlendirmeler
yapilmasi

11. Sorumlu olmadiginiz konularda suclanmaniz 01 2 3 4 5

12. Ortak yapilan islerin olumsuz sonuglarindan yalnizca sizin
sorumlu tutulmaniz

13. Yaptiginiz is ve isin sonuglari ile ilgili siirekli kusur/hata
bulunmasi

14. Yaptiginiz her iste mesleki yeterliliginizin sorgulanmast 01 2 3 4 5

15. Sizinle ilgili haksiz gerekgelerle yazismalar yapilmasi/ rapor

tutulmasi
16. Sizin ve yaptiginiz isin hissettirilmeden (dolayl1) kontrol
. . 012 3 4 5
edilmesi
17. Kendinizi gostermenize firsat verilmemesi 01 2 3 4 5
18. Verdiginiz karar ve nerilerinizin elestirilerek, reddedilmesi 012 3 4 5
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19.

Sorumlulugunuzda olan iglerin sizden alinarak, sizden daha

diisiik pozisyonda kisilere verilmesi 0 23 40
20. Sizden daha diisiik pozisyonda kisiler tarafindan denetlenmeniz |0 2 3 4 5
21. Yaptiginiz isin degersiz ve 6nemsiz goriilmesi 0 2 3 4 5
22. Diizenlenen sosyal toplantilardan haberdar edilmeme 0 2 3 4 5
23. Goriisme ve konugma isteginize yanit alamama 0 2 3 4 5
24. Bulundugunuz ortamda gérmezden gelinerek, yokmussunuz
- 0 2 3 4 5
gibi davranilmasi
25. Konusurken sik sik soziiniiziin kesilmesi 0 3 5
26. Gonderdiginiz elektronik posta ve telefonlara yanit verilmemesi |0 2 3 4 5
27. 1s arkadaslarinizin sizinle konusmasinin engellenmesi ya da
0 2 3 4 5
yasaklanmasi
28. Bir ortama girdiginizde, bulundugunuz ortamin bilerek terk
. . 0 2 3 4 5
edilmesi
29. Kapasitenizin iistiinde islerden sorumlu tutulmasi 0 2 3 4 5
30. Isten ayrilmamz ya da yer degistirmeniz icin baski yapilmasi 0 2 3 4 5
31. Isiniz icin gerekli olan bilgi,dokiiman ve materyallerin sizden
0 2 3 4 5
saklanmasi
32. Sahsi esyalariniza zarar verilmesi 0 2 3 4 5
33. Fiziksel siddet uygulanmasi 0 2 3 4 5
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Windows Live Hotmail Iletiyi Yazdir Page 1 ot |

FW: atilganlik

Kimden:  guldeniz_ayhan®hotmail.com
Kaydediidi: 16 Subat 2011 Carsamba 17:00:06

Kime:

From: nva@®hacettepe.edutr

To: guldeniz_ayhan@hotmail.com

Date: Tue, 4 Jan 2011 07:51:34 +0200

Subject: Re: atilganhk «

Gunaydin,

Ilk &nce izin almak isteme nezaketini gosterdigin ve bilimsel etige uydugun igin seni kutlanm. RAS
1980 yilinda Turkge'ye ¢evrilmis, bundan 31 yil dncesi igin iy-sayilzbilecek bir digme araciyd:.
Kullanmak istersen tabikide kullanabilirsin. kolayhklar dilerim.Sevgiter. Niliifer Voitan Acar

———— Orjinal Mesaj -----

Kimden: glildeniz ayhan <guldeniz_ayhan@hotmail.com>

Tarih: Monday, January 3, 2011 9:27 pm

Konu: atilganlik

Kime: nva@hacettepe.edu.tr

> Saymn NilGfer Voltan Acar

> Ben Guldeniz Ayhan, Ege Universitesi Psikiyatri Hemgireligi Anabilim Dali'nda yiksek lisans
yapmaktayim. Suan tez dénemindeyim. Tezimde "Hemygirelerin psikolojik siddete maruz kalmalar ile
atilganhk dizeyleri arasindaki iligkiyi" calismayi planliyarum. Hemsirelerin atilganlik duzeylerini
belirlemek i¢inde sizin guvenilirlik ve gegerliligini yapmis oldugunuz Rathus Atilganlik Envanterini

izninizle kullanmak istiyorum. Saygtlarimla.. Iyi cahsmalar diliyorum.
=

> Guldeniz Ayhan

Prof.Dr.Nilufer Voltan Acar
Hacettepe Univ. EGitim Fakiiltesi
PsikolojikDanisma ve Rehberlik Anabilim Dali
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RE: mobbing

Kimden: dilek yildirim (dilekyildirim2005@hotmail.com)
Gonderme tarihic 26 Aralik 2010 Pazar 23:34:15
kime guldeniz_ayhan@hotmail.com

Sek

mobhirg dlcek.doc (107.5 KB; , dicek_makale pdf (153,8 KB) , inr_745
(B18.8 KB) . JUN makale vaym.pdf (502,1 KB) . nursing ethics makale pdf (1466
KB}

Sayin Guldeniz Ayhan, arastirmanizda bAyto!an hocamla birlikte gelistirdigimiz mobbing dlgegini
kullanabilirsiniz. olcekle ilgili makaleleri ve 33 maddeden olusan 6lgedin tirkge versiyonunu ekte
gonderiyorum. sormak istediginiz bir sey olursa cekinmeden sorabilirsihiz. Calismalarinizda basariar
dilerim, '

Doc. Dr. Dilek YILDIRIM
Gazi Universitesi,

Saghk Bilimieri FakUltesi
Besevler/Ankara/Turkey
Tel: +90 312 2162616
Fax:+90 312 2162636

From: guldeniz_ayhan@hotmail.com
To: dilekyildirim200S @hotmail.com
Subject: mobbing

Date: Sun, 26 Dec 2010 21:20:33 +0200

Saymn Dilek Yildinm

Ben Giildeniz Ayhan Ege Universitesi Hemsirelik Yiksekokulu Psikiyatri Hemsireligi Anabilim
Dalr'nda yliksek lisans yapmaktayim. Suan tez dénemindeyim, tezimde mobbing calismak istiyorum.
Sizin mobbing Uzerine yayinlagmis olan makalelerinizi okudum. Sizden bir ricada bulunmak
istiyorum. Tezimde sizin mobbing 6lgeginizi izninizle kullanmak istiyorum. Fakat soyle bir sorunum
var elimde &lceginizin ingilizce hali meveut izin verirseniz sizden tirkce halinide istiyorum.. Size .
simdiden cok tesekkdr ediyorum...

lyi Calismalar....
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DOKUZ EYLUL UNIVERSITES! HASTANES]
BASHEKIMLIGI

SAYi: B.30.2.DEU.0.H1.70.83 —\&x

KONU: |

BALGOVA-iZMIR
\foly. 12011
2004.2011+003765

EGE UNIVERSITESI

Hemsirelik Yitksekokulu Midirliga
ilgi:05.04.12011 tarihli 710 sayili yaziz:

%

fisans Ogrencisi * Giildeniz Ayhan’in “Hemsirelerde psikolojik siddet(Mobbing) ile
Hastanemizde yapmas: uygundur.
o

ligi yaziniza istiriaden; Yiiksekokulunuz Psikiyatri Hemsireligi Anabilim Dali Yiiksek
Atilganlik Diizeyi Iliskisi” konmulu Yiksek Lisans tez calismasmu belirtilen tarihlerde

Geregini bilgilerinize rica ederim.

Prof.

. Eyip HAZAN
Bashekim

Adres: Dokuz Eylil Universitesi Hastanesi 35340 Inciralt/iZMIR
Tel:+90(232)412 23 15

Faks.+90(232) 259 97 23
E posta:elcin.safyurek{@deu.edutr

Ayrintih bilgi icin irtibat;
Elektronik ag:www . deu.edu tr

Hem.Hiz.Mid. Gulay ESREFGIL



Adi : Giildeniz
Soyadi : AYHAN
Dogum Tarihi : 03.03.1985
Adres :Yaka Mahalle Sehit Kemak Sokak No:45 Urla/IZMIR
Telefon : 05366399620
E-Posta : guldeniz_ayhan @hotmail.com
| Egitim

e Yiiksek Lisans: (2009-2012) Ege Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii,
Psikiyatri Hemsireligi Anabilim Dali

e Lisans: (2003-2008) Hacettepe Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
Hemsirelik Boliimii

e Lise: (1999-2003) Urla Yabanci Dil Agirliklr Lisesi

\ Egitim Programlari

e 2006 da Ankara Universitesi TOMER Dil Kursunda hizlandirilmis 4 kur
Almanca Kursu

e 2010-2011 Akademik Yabanci Bati Dilleri Kursunda 2 somestr

\ Yurtdisi Deneyim

e (1.07.2006-27.09.2006 tarihleri arasinda Leonardo Da Vince Programu ile

Almanya’da Medizinischen Hochschule Hannover’da 3 ay staj.

| Is Deneyimi

e 11.10.2008-30.04.2009 Ozel Bayindir Hastanesi Ankara

e 25.08.2008-09.10.2008 Ozel Anadolu Hastanesi Eskisehir

\ Mevcut Pozisyon

e 05.05.2009- ... : Dokuz Eyliil Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi
[zmir

\ Yabanci Dil

e Ingilizce: Okuma ve anlama iyi, yazma ve konusma orta
¢ Almanca: Baslangic

‘ Bilgisayar Bilgisi

e  Word, Power Point, SPSS
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