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Mobbing

Dr. Necati CEMALOĞLU

Mobbing

Türkçe karĢılığı “Yıldırma”, “Psikolojik 

taciz” gibi kavramlarla tanımlanabilir.

Örgütlerde yaĢanan psikolojik taciz 

kavramını ilk dikkat çeken 1990 yılında  

Leyman olmuĢtur.

Mobbing, Latincede “kararsız kalabalık” 

anlamına gelen “mobile vulgus” sözcüğünden 

türeyen “mob” sözcüğü, Ġngilizce “Kanun dışı 

şiddet uygulayan düzensiz kalabalık veya çete” 

anlamına gelmektedir. 

Ġngilizce eylem biçimi olan “mobbing” ise; 

psikolojik şiddet, kuşatma, taciz, rahatsız etme 

veya sıkıntı verme anlamına gelmektedir. 

Mobbing, örgütlerde iĢgörenler arasında

veya iĢverenler tarafından iĢgörenlere

tekrarlanan saldırılar Ģeklinde uygulanan bir

çeĢit psikolojik terördür. Bu süreçte amaç;

kiĢinin, özgüveni ve özsaygısını acımasızca

yok etmeye çalıĢmaktır.
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Mobbingle İlgili İstatistikler AB (1998)
Kaynak: ILO Report 1998

Gözlenen f %

Fiziksel ġiddet 6 000 000 4

Cinsel Taciz 12 000 000 8

Mobbing 12 000 000 8

Ġngiltere’de (1996) yapılan araĢ tırmaya göre;

iĢgörenlerin % 53’ü mobbinge maruz kal mıĢ, % 78 ’i

ise bu olaylara tanıklık etmiĢtir.

Yıldırmanın yaĢanma düzeylerini saptamak 

amacıyla yapılan diğer araĢtırmalarda da;

 Leymann (1990) Ġsveç’te çalıĢanların % 25’i, 

 Rayner (1998) Ġngiltere’de çalıĢanların % 50’si, 

 Niedl (1996) Ġsviçre’de çalıĢanların % 35’i,

İş yaşamı boyunca yıldırmaya maruz kaldıklarını 

ortaya koymaktadır.

Ġsveç’te yapılan baĢka bir araĢtırmanın

sonucuna göre, Ġsveç’te gerçekleĢen

intiharların % 10-15 ’inin nedeni mobbingtir.

Kaynak:

Chappel, D., Di Martino, V., “Violence At Work”, Asian-pacific
Newsletter On Occupation al Health And Saffety, V. 6, No.1, Ap ril
1999.
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Mobbing Sürecinin Aktörleri

A. Mobbing uygulayanlar (zorbalar)

B. Mobbing mağdurları (kurbanlar)

C. Mobbing izleyicileri

Mobbingin Nedenleri

Einarsen ve diğerleri (1998:17) yıldırmaya 

maruz kalanların bu süreci yaĢamasının nedeni 

olarak, kıskançlığı göstermektedir. 

Kaynak:

Einarsen, S., Matthıesen, S. B. ve Skogstad, A. (1998). “Bullying, Burnout and Well -

Being Among Assistant Nurses”, Journal of Occupational Health and Safely -

Australia and New Zealand, 14, 563-568.

(Randall 1997; Akt. Jennifer, Cowie ve Ananiadou 

2003: 490),  yıldırmaya maruz kalanların bu 

durumu yaĢama sebebini, kurbanların 

özgüvenlerinin yüksek olmasına ve kurbanın 

çevresindekiler tarafından ulaĢılamayacak 

kiĢiymiĢ gibi algılanmasına bağlamaktadırlar. 

BaĢkalarına yıldırma eylemi içinde olan kiĢiler 

incelendiğinde, saldırgan ve zayıf karakterli oldukları 

görülmektedir. 

Kaynak:

Randall, P. (1997). “Adult Bullying: Perpetrators and victims”. London: Roudledge.
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Örgütsel nedenler

Liderlik

Örgüt kültürü

 ĠĢ stresi

 ĠĢin örgütlenmesi 

Zaman baskısı

Yüksek stres

Kaynak:
Zapf, D. (1999). “Organizational, Work Group Related and Personal Causes of Mobbing /

Bullying at Work”. International Journal of Manpower, I, 70-85.
Leymann, H. (1990). “Mobbing and Psychological Terror at Workplaces”. Violence and 

Victims, 5, 119-126.

Cemaloğlu (2005) “Örgüt Sağlığı Ġle 

Mobbing Arasındaki ĠliĢki”  adındaki 

araĢtırmasında, örgüt sağlığı ile 

mobbing arasında r= -0.46 düzeyinde 

bir iliĢkinin varlığını saptanmıĢtır.

(Educational Research Quarterly, Baskıda)

Cemaloğlu (2006) “Yöneticilerinin liderlik

Stilleri Ġle Örgüt Sağlığı ve Mobbing Arasındaki

iliĢki” konulu araĢtırmasında DönüĢümcü

Liderlik (Transformational) davranıĢlarını

sergileyen yöneticilerin, çalıĢtıkları örgütlerin,

örgüt sağlığı puanı yükselirken, bunlara

paralel olarak mobbingin yaĢanma düzeyinde de

düĢme olduğu sonucuna ulaĢmıĢtır.

Yıldırmaya BaĢvuranların Özellikleri

BaltaĢ (2003): Yıldırma hareketine baĢvuranların

çoğunlukla, kendi eksik taraflarını, korku ve

güvensizliklerini, bir baĢkasını küçük düĢürerek

telafi etmeye çalıĢan, farklılıklara karĢı hoĢgörüsüz,

ikiyüzlü, kendini üstün gören ya da göstermek

isteyen, aĢırı denetleyici ve kıskanç kiĢiler

olduklarını, hedef aldıkları kiĢinin zor durumlarıyla

alay ederek, kendi yetersizlik duygularını yenmeye

çalıĢtıklarını ileri sürmektedir.
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Mobbingci Tipleri

 Narsisist mobbingci

 Hiddetli, bağıran mobbingci,

 Ġki yüzlü yılan mobbingci,

 Megaloman mobbingci,

 EleĢtirici mobbingci

 Hayal kırıklığına uğramıĢ mobbingci,

Kaynak: Tınaz, P. (2006) ĠĢyerinde Psikolojik Taciz. Ġstanbul. Beta Yayınları.

Mobbing davranışlarının ortaya 

çıkmasında etkili olan faktörler

 Bireyi grup kurallarını kabul etmeye 
zorlamak,

 DüĢmanlıktan zevk almak,

 Sadece zevk arayıĢı,

 Can sıkıntısı,

 Ön yargıları pekiĢtirmek,

 Ayrıcalıklı olduğuna inanmak,

 Sahip olamadıklarının acısını çıkarmak,

 Bencillik,

Kaynak: Tınaz, P. (2006) ĠĢyerinde Psikolojik Taciz. Ġstanbul. Beta Yayınları.

Yıldırma Mağdurunun Özellikleri

BaltaĢ (2003) Yıldırmaya hedef olan kiĢilerin çoğunlukla 
üstün meslekî özelliklere sahip, yetkinlik düzeyleri yüksek, 
yaratıcı, dürüst, baĢarı yönelimli, kendilerini iĢlerine adamıĢ 
kiĢilerdir.  Bu özellikleri bazı kiĢileri rahatsız edebilir ve 
ĢimĢekleri üstlerine çekebilir. Bu tür kiĢiler, insanlara güven 
duyar, iyi niyetlidir, politik davranmayı bilmez. Örgütlerine 
çok bağlıdırlar ve iĢleriyle özdeĢleĢmiĢlerdir. ĠĢlerini 
kaybetmek, onları daha da derinden etkiler. Stresle baĢa 
çıkamadıkları için özel yaĢamları da bozulur. Sağlık 
sorunları baĢ gösterir.

BALTAġ, A. (2003). “Adı Yeni Konmuş Bir Olgu: İşyerindeYıldırma” .http://www.baltasbaltas.com

Mobbing mağdurlarında görülen sorunlar

 Kaygı

 Kendini beğenmeme,

 Korku,

 Uykusuzluk,

 Konsantrasyon bozukluğu,

 Bunalım,

 Kronik yorgunluk,

 Mide sorunları,
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 BaĢ ve bel ağrısı,

 Sinirlilik,

 Kendinden nefret etme,

 Ġntihar,

 Melankoli,

 TükenmiĢlik,

 Umutsuzluk,

 Güvensizlik,

 Travma sonrası stres bozukluğu,

 Depresyon,

 Panik atak krizleri,

 Deri üzerinde döküntüler,

Mobbingin en çok görüldüğü örgütler

 Üniversiteler,

 Sağlık kurumları,

 Gönüllü  kuruluĢlar,

Kaynak. Leymann, H. (1990). “Mobbing and Psychological Terror at Workplaces”. Violence and 
Victims, 5, 119-126.

Mobbingin Örgütlere Psikolojik Maliyetleri

 Bireyler arası anlaĢmazlık ve çatıĢmalar,

 Olumsuz örgüt iklimi,

 Örgüt kültürü ve değerlerinde çöküĢ,

 Güvensizlik ortamı,

 Genel saygı duygularında azalma,

 ÇalıĢanlarda isteksizlik nedeniyle yaratıcılığın 

azalması,

Mobbingin Örgütlere Ekonomik Maliyetleri

 Hastalık izinlerinin artması,

 YetiĢmiĢ iĢgücünün örgütten ayrılması,

 ĠĢten ayrılmaların artmasıyla yeni çalıĢan 

alımının getirdiği maliyet,

 ĠĢten ayrılmaların artmasıyla eğitim 

etkinliklerinin maliyeti,

 Genel performans düĢüklüğü,

 ĠĢ kalitesinde düĢüklük,
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 ÇalıĢanlara ödenen tazminatlar,

 ĠĢsizlik maliyetleri,

 Yasal iĢlem ve mahkeme masrafları,

 Erken emeklilik ödemeleri,

Mobbingin Aileye Etkileri

 Aile içi huzursuzluk,

 Yön değiĢtirme,

 Aile içi fiziksel Ģiddet,

 BoĢanma,

Örnek Olay 1

Doktor H.X, Anadolu da X Tıp Fakültesi’nde 

görevlidir. 

Doktor hanımın duygusal zekâsı yüksek, iyi 

derecede Ġngilizce konuĢup, Ġngilizce mesleki 

makaleler yazabilen, olayları mantıklı ve empatik 

ölçüler içerisinde yorumlayabilen ve duygularının 

farkında olan bir kiĢidir.

Olaylar, doktor hanımın Citation Index’te iki

makalesinin kabul edilmesiyle baĢlamıĢtır. ġefi olan

doçent hanım, ona imalı bir biçimde “Bazı

arkadaĢlarımızda hiç akademik terbiye kalmadı,

hocalarınızın önüne geçmeye utanmıyor musunuz?

Gibi kırıcı sözler sarf etmiĢtir.
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Bu kırıcı sözlere rağmen, doktor hanım mesafeli 

ve saygılı davranmıĢtır. Ancak, ġef olan doçentin 

Ģiddeti günler geçtikçe daha da artmaya 

baĢlamıĢtır. Doktor hanım, birkaç kez konuĢmaya 

teĢebbüs etse de baĢarısızlıkla sonuçlanmıĢtır.

Bu arada, doktor hanımda uykusuzluk, halsizlik, 

iĢtahsızlık ve tedirginlik gibi ilk fiziksel belirtiler 

görülmeye baĢlamıĢtır.

Doktor hanım kısa bir süre sonra asıl görevinden 

alınarak kimseyle iletiĢim kuramayacağı izole 

edilmiĢ bir laboratuara gönderilmiĢtir.

BaĢasistan konumundaki bir kiĢinin, bir teknisyen 

tarafından yönetilebilecek bir yere gönderilmesi, 

herkesin dikkatini çekmesine rağmen, doçent 

hanımdan çekindikleri için kimse tepkide dahi 

bulunmamıĢtır.

AraĢtırma yapması için laboratuarları kullanma izni 

verilmemiĢtir. AraĢtırmalarını hafta sonları 

Akdeniz’de bulunan bir hastaneye giderek 

tamamlayabilmiĢtir. Bu arada sürekli olarak 

denetlenerek taciz edilmiĢtir.

Uzmanlık sınavında iyi savunma yapamadığı 

gerekçesiyle baĢarısız bulunmuĢ, jüri üyelerinin 

hepsinin kafalarını önüne eğip sadece dinledikleri 

bir oda da, doçent hanım soğukkanlı bir tavırla 

sonucu bildirmiĢtir. Tabiki doktor hanım büyük bir 

çöküntü yaĢamıĢtır. Daha sonra yaĢanan mobbing 

davranıĢları ile ruh sağlığı gittikçe bozulmuĢtur. 

Sonuç olarak, doktor hanım psikolojik tedavi almak 

zorunda kalmıĢtır.

Kaynak: Çobanoğlu, ġ. (2005). Mobbing. Ġstanbul: Timas Yayınları.
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Örnek Olay 2

Fakülteyi birincilikle bitirdiğim için, mezun 

olduğum anabilim dalına araĢtırma görevlisi 

olarak alındım. Bölüm baĢkanımız, herkesin 

saygı gösterdiği, iyi bir bilim adamıydı. 

Bölümde herkes birbiriyle dostça iletiĢim 

kuruyordu. Bölüm çalıĢanları, hafta sonu 

ortak etkinlikler düzenliyorlardı.

Bölüm baĢkanımız, Ġstanbul’daki bir özel 

üniversiteden teklif alıp, fakülteden ayrıldı. Hocamızın 

özel üniversiteye gidiĢi, bölüm çalıĢanlarında üzüntü 

yarattı.

Yeni bölüm baĢkanımız, göreve geldiği 2. hafta 

bölümdeki araĢtırma görevlileri ile toplantı yaptı. 

Daha önceki bölüm baĢkanı tarafından bölüme alınan 

araĢtırma görevlileri ile çalıĢmak istemediğini, bu 

kiĢilerin kendilerine bir baĢka üniversite bulmalarını 

açıkça ifade etti.

Biz, bölümden ayrılmak istemediğimizi 

kendisine uygun bir dille belirttik. Bundan 

sonra beklemediğimiz hakaretlere maruz 

kalmaya baĢladık. Özellikle kalabalık 

ortamlarda, öğrencilerin bulunduğu yerlerde 

azarlanıyorduk. Bölümden soyutlanmıĢtık. 

Bölümün yaptığı hiçbir etkinliğe davet 

edilmedik. Bölümdeki bazı öğretim üyeleri 

(tetikçi) bölüm baĢkanımızı bize karĢı 

kıĢkırtmaya baĢladılar. Bazıları da onların 

yanında yer aldılar. (Destekçi)

YaĢanan olayları onaylamayan, fakat ses 

çıkartmayan öğretim elemanları da vardı. 

(izleyici). Benim psikolojim iyice bozulmuĢtu. 

AraĢtırma yapamıyor, makale yazamıyor, 

hatta hiçbir Ģeye konsantre olamıyordum. 

BaĢka bir üniversitedeki bölüm baĢkanına 

olup bitenleri anlattım. O, beni kendi 

bölümüne aldı. Orada akademik 

çalıĢmalarımı bitirdim. Doçent statüsünde 

çalıĢıyorum.
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Eski fakültede çalıĢan araĢtırma görevlilerinin bir 

kısmı ayrılıp, baĢka iĢ yapmaya baĢladılar. 

Ayrılmayanlar tez aĢamasında baĢarısız bulunup 

fakülteden atıldılar. Mahkeme kararı ile baĢarılı 

olanlar ise, doktora yeterlilikte sorun yaĢadılar. 

EĢim hala o fakültede. Hala doktoralı araĢtırma 

görevlisi. Ġnat etti, ayrılmadı. Onun yüzüne 

baktıkça, yılların yorgunluğunu görüyorum. 

Fiziksel ve psikolojik sorunları var. Bazen eski 

arkadaĢlarımızla buluĢuyor dertleĢiyoruz. 

YaĢadıklarımızı anlattıkça, gözlerimiz doluyor, için 

için ağlıyoruz.

Örnek Olay 3

Fakültemde yardımcı doçent statüsünde 

çalıĢıyorum. Evli ve 2 çocuk babasıyım. Yaptığım 

araĢtırmalar, televizyon programları ve verdiğim 

konferanslarla branĢımda beğenilen, takdir gören, 

sevilen bir kiĢiyim. Özellikle master ve doktora 

öğrencileri benden ders almak için çok istekli 

davranırlar. ÇalıĢtığım ulusal ve uluslar arası 

projelerde oldukça iyi para kazanıyorum. Akademik, 

siyasi ve bürokratik geniĢ bir çevrem var.

Her Ģey iyi giderken, bizim bölümdeki 

arkadaĢlara bir Ģeyler olmaya baĢladı. Önce 

benim siyasi olarak güvenilir olmadığım, iki 

yüzlü davrandığım konusunda dedikodu 

çıkarıldı. Daha sonra mezhebim ve etnik 

kimliğimin, çalıĢtığım üniversitenin kabul 

edemeyeceği özelliklerde olduğu iddiası ortaya 

atıldı. Benim söylemediğim sözler, söylemiĢ 

gibi ağızdan ağıza dolaĢmaya baĢladı. Bir 

doktora öğrencisi ile yasak aĢk yaĢadığım 

söylentisi soruĢturma konusu oldu.

Bölüm arkadaĢlarım bu iĢlerin doğru 

olmadığını bilmelerine rağmen, beni 

yıpratmak, zor duruma sokmak ve 

üniversiteden uzaklaĢtırmak için yapıyorlar. 

Bir iki defa konuĢmayı denedim, ama olmadı. 

Bana karĢı kendilerini kapattıklarını gördüm. 

ġimdi benimle konuĢmuyorlar. Benim adımın 

geçtiği projelerden çekilmek isteyip “ya o ya 

biz” diyerek pazarlık ediyorlar. Bu durumu, 

daha önce dost bildiklerim insanlarda 

destekliyorlar. 
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Sigara içmeye ve alkole baĢladım. Çok 

kırılıyorum. Çocuklarıma karĢı sert ve 

acımasız davranıyorum. Ne yapacağımı 

bilmiyorum. Bazen intihar etmeyi dahi 

düĢünüyorum.

Örnek Olay 4

Bölüme baĢka bir ildeki üniversiteden, doçent 

statüsünde atandım. Bölümde yıllardır çalıĢan 

ÜDS’yi geçememiĢ dil ve yayın sorunu olan 6 

kiĢilik bir yardımcı doçent grubu vardı. Birlikte 

yemeğe gidip, birlikte etkinlik yapıyorlardı. 

Birisinin yazdığı makaleye, diğeri hakem 

oluyor, birbirlerini her durumda koruyup 

kolluyorlardı. 

Beni ilk gördüklerinden itibaren, benden 

hoĢlanmadıklarını fark etmiĢtim. Ancak bu 

sorunu abartıp, tanımlamak istemiyordum. 

Bazı olayları gözardı ediyordum. Hakkımda 

yaptıkları dedikodulara kayıtsız kalıp gülüp 

geçiyordum. Benim bu tavrım karĢısında 

tepkilerinin dozunu artırmaya baĢladılar. Bu 

kiĢilerle uygun zaman aralıklarında tek tek 

görüĢtüm. Yaptığı davranıĢların farkında 

olduğumu, hoĢuma gitmediğini, devam 

etmesi halinde zarar görebileceklerini ima 

ettim.

Bir süre herĢey düzeldi. Daha sonra tekrar 

saldırmaya baĢladılar. Ġdari görevlerde 

yolsuzluk yaptığım ihbarları ile basına kadar 

yansıyan durumlar yaĢadım. Onlar 6 kiĢiydiler 

ve sorun çözmek istemiyorlardı. Gücüm 

tükenmiĢti. Tekrar Anadolu’da bulunan bir 

üniversiteye döndüm. Hala kabuslarla 

uyanıyorum. Çok az kiĢiyle görüĢüyorum. 

Ġnsanlara olan güvenimi kaybettim. 
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Örnek Olay 5

 Prof. Dr. D. A. Bir Üniversitenin Eczacılık 

Fakültesi’nde görev yapmaktadır. 17 yıl 

süreyle mobbing mağduru olduğunu ileri 

sürmektedir. 15 yıl önce elde ettiği doçentlik 

kadrosu kendisine verilmeyerek mağdur 

edilmiĢtir. Öğrencileriyle birlikte 

laboratuvardan kovulmuĢtur. Asistanlarına 

kadro verilmemektedir.

Kendisiyle çalıĢmak isteyen ya da çalıĢan asistanların

fakülteden iliĢiği kesilmekte ya da kadro verilmeyerek

mağdur edilmektedir. Prof. Dr. D. A dekanın odasından

azarlanarak kovulmakta ve fiziksel yönden tehdide

maruz kalmaktadır. Fakülte de izole edilmiĢ halde

yaĢamaktadır. Çay ocağının yanında sunta ile çevrilmiĢ,

5 yardımcı doçent ve bir doçentin bulunduğu bir odada

çalıĢmaktadır. Ayrıca ödenekleri kesildiği için de

araĢtırma yapamamaktadır.
Kaynak: Hürriyet Gazetesi, 3 Aralık 2006

Örnek Olay 6

Öğretim üyesi A. A merkezi bir

üniversitenin Tıp Fakültesi’nde öğretim

üyesidir. Fakültede kendisiyle konuĢan

öğretim üyesi sayıs ı oldukça azdır. Bölüm

baĢkanlığı öğretim üyesinin odasını,

bilgisayarını ve laboratuarını elinden almıĢtır.

Hakkında Ģikayet olduğu gerekçesiyle sürekli

soruĢturma açılmakta ve taciz edilmektedir.

YurtdıĢına gitmek istediği zaman engellenmiĢtir.

Derslerinin bir kısmı elinden alınmıĢtır. Öğrencilerinin

gözü önünde küçük düĢürücü davranıĢlara maruz

kalmaktadır.

Öğrencileri, öğretim üyesinin yanında

görünmemek için adeta kaçarak uzaklaĢmaktadırlar.

Bilimsel makalelerine hırsızlık yapmıĢtır, bir yerden

aĢırmıĢtır, Ģeklinde iftira da bulunulmakta ve dedikodu

yapılmaktadır. Çaycının bile çay servisi yapması

engellenmektedir. Bölümde öğretim üyesi hakkında

sürekli kulisler oluĢturulmakta ve imza toplanmaktadır.
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Öğretim üyesinin ruh sağlığı oldukça

bozul muĢtur. Konuyu evde eĢine anlatmaya

baĢlamıĢtır. Ġlk zamanlar aile içi desteğe

sahiptir. Ancak ilerleyen zamanlarda eĢinin

de desteği ortadan kalkmaya baĢlamıĢtır . Aile

içi anlaĢmazlıklarda, sorun çözme yerine, eĢi

tarafından “Sen zaten fakültede de sorunlu bir

kiĢisin . ArkadaĢlarınla da anlaĢamıyorsun .

Demek ki sorun sende” Ģeklinde sert

eleĢtirilere maruz kalmaktadır.

Kısa bir süre sonra eĢinden de ayrılmıĢtır.

Fakültede de iĢlerin böyle gitmeyeceğine

karar verip, erken emeklilik istemiĢtir. Emekli

olduğunda bölüm usulen yemek vermek

istemiĢtir. Öğretim üyesi bunu kabul

etmemiĢtir.

ġimdi bir sahil kasabasına yerleĢmiĢtir.

Yeni dost ve arkadaĢlar edinip, ruh sağlığını

korumaya çalıĢmaktadır.

Ne yapılabilir?

Bir sorunu çözmenin en iyi yolu, sorun 

ortaya çıkmadan önce, sorunu çözmektir.

Bunun için;

Öncelikle,

 Mobbing nedir?

 Niçin yapılır?

 Kim yapar?

 Amacı nedir?

 Sonuçları nelerdir?

 Kendinizin, diğer çalıĢanların ve yöneticinin 

örgüte iliĢkin metaforu nasıldır?

Bu konularda bilgi sahibi olmak gerekir.
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Mobbing mağduru çoğu zaman,bir

başka kişinin kendisiyle acımasız, haksız

ve çoğu zaman da ahlaka sığmayan tarzda

oynadığının farkında değildir.

Sürekli ve kasıtlı olarak bireyin hatalı,

değersiz ve sorunlu olduğu teması

iĢlenir. Bireye, zorla da olsa kabul

ettirilir.

ÇalıĢmaya baĢladığınız örgüt hakkında bilgi 

toplayınız.

 Örgüt yöneticisinin liderlik özelliği var mı?

 Örgütün kültürü nasıl?

 Örgütte iletiĢim nasıl?

 Personel profili nasıl?

 Örgütün sorun çözme yaklaĢımı nasıl?

 Örgüt üyeleri arasında çatıĢma var mı?

 Örgüt içi çatıĢma nasıl çözülüyor?

 Örgütte daha önce mobbing yaĢanmıĢ mı? YaĢandı 
ise nasıl çözülmüĢ?

 ĠĢin türü mobbinge uygun mu?

 Örgütün yazılı etik kuralları var mı?

Örgütteki potansiyel zorbaları, izleyicileri, 

destekleyicileri ve kurbanları saptayınız.

Çoklu neden                   Çoklu sonuç   

Örgütün mobbingle ilgili yasal düzenlemelerini

araĢtırınız.
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Mobbing mağduru ile iletiĢim kurarsanız ve 

samimi olursanız, en kısa zamanda sizde 

mobbing mağduru olursunuz. Bu sebeple, 

Ġlk aĢamada asla taraf olmayınız. Asla gruplara

girmeyiniz.

Örgütlerde Mobbing Aşamaları

 Örgüt içinde kritik bir olayın yaĢanması ve 

saldırgan davranıĢların ortaya çıkması.

 Mağduru lekeleme çalıĢmalarının hızlanması.

 Ciddi travma ve kiĢisel yönetim.

 Kovulma.

Size mobbing yapılamaya başlandı ise;

 Önce sakin olunuz.

 Süreci doğru tanımlayınız. 

 Bu durumun bir mobbing olup olmadığına 

karar veriniz.

 Olumsuz davranıĢları görmezden geliniz, 

sorun yokmuĢ gibi davranınız. Mobbingin 

üzerinize yapıĢmasına izin vermeyiniz.

Unutmayınız ki, mobbing mağduru tek 

baĢına hiçbir kuralı değiĢtiremez. Kurban, 

kuralı baĢkalarının koyduğu bir oyun içindeki 

rolünü kabullenmeye zorlanır.
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 Zayıf ve kuvvetli yönlerinizi iyi tanımlayınız.

 Kurban rolünü asla kabul etmeyiniz.

 Olayların nedenlerini ve taraflarını iyice 

araĢtırın. Anlamaya çalıĢın.

 Ġzleyicileri ve desteleyicileri tanımlayın.

 Mobbingin yönünü tanımlayın. 

 Yönetimin de mobbing sürecinde olup 

olmadığını tespit edin.

 Size mobbing uygulayanlarla uygun bir dille 

konuĢun.

 Sonuç alamıyorsanız, sorunu toplantılarda 

dile getiriniz. (Sakin, kararlı, beden dilini 

etkin kullanan bir kiĢi imajı çizin.)

 BaĢkalarının beden dilini ve tavırlarını 

izleyin.

Eğer umursamaz ve sizi dikkate almaz 

tavır içindelerse, en kısa zamanda o 

iĢyerini terkediniz.

 Mobbing sürecinde özgüveninizi kaybetmemek için 

içsel konuĢmalar yapın. Duygularınızı ifade edin.

 ÇalıĢma ortamınızı sevdiğiniz Ģeylerle süsleyin.

 Mobbing sürecini bir fırsat olarak değerlendiriniz.

Mobbing stratejileri

 Kesin sınırları çizme.

 KiĢisel dengeyi sağlama. (izin kullanma, 

görevlendirme ya da psikolojik tedavi alma)

 Ortamı değiĢtirme.HACETTEPE S
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Mobbingde görülen 5 ayrı davranış tipi

 TümleĢtirme

 Zorlama

 Baskın olma

 Kaçınma

 UzlaĢma

Kaçınma amirlerle, uzlaşma eşit güçlerle 

olur.

Mobbing sürecinde

 Kendine ve diğerlerine karĢı duyarlılığı yüksek 

olanlar tümleştirmeyi,

 Kendine karĢı duyarlılığı düĢük olanlar zorlamayı,

 Diğerlerine karĢı duyarlılığı düĢük, kendisine karĢı 

duyarlılığı yüksek olanlar baskın olmayı,

 Hem kendisine hem de diğerlerine karĢı duyarlılığı 

düĢük olanlar kaçınmayı,

Mobbing mağduru önce

 Sorunu dile getirir.

Daha sonra

 Örgüte bağlı kalma gibi yapıcı strateji uygular.

BaĢarısız olursa, 

 ĠĢten çıkma,

 Sorunu yok sayma,

 BaĢka ilgi alanlarına yönelme,

EVLN Modeli

 ÇıkıĢ

 Seslendirme

 Bağlılık

 Göz ardı etmeHACETTEPE S
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Örgütü terk etme Aktif fakat yıkıcı

Sorunu dile getirme Aktif ve yapıcı

Örgüte bağlı kalma Pasif fakat yapıcı

Sorunu göz ardı etme Pasif ve yıkıcı

Çalışanlar

ĠĢdoyumu elde ettikleri ve örgüte yaptığı 

yatırım arttıkça;

Dile getirme ve sadakat

Daha iyi iĢ olanağı bulduğunda ise;

Dile getirme ve ayrılma

görülmektedir. 

Mobbing sürecinde özgüven geliştirenler;

 Öncelikle baĢına gelenleri iyi tanımladılar.

 Kolay kurban olmayı reddettiler.

 Hep iyimser oldular.

 Acılarını kendilerine itiraf ettiler.

 Yeni hobi ve beceriler edindiler.

 Ġnsanlardan ve toplumdan izole olmadılar.

 Gönüllü kuruluĢlarda çalıĢtılar.

 Ġstifa, yargı ve yeni bir iĢ üzerinde durdular.

 Hep inançlı oldular.

 Kendilerine değer veren dostlar buldular.

 Öfkenin enerjisini verimli iĢlerde kullandılar.

 Duygularını konuĢarak ifade ettiler.

 Resim, yazı, spor ve egzersiz yaptılar.

 Edebi eserleri okudular.

 Mizahın gücünden yararlandılar.
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Yakın çevrenin yapacağı yardımlar

 Kurban, yakın çevresine yaĢadıklarını açıkça 

ifade etmelidir.

 Taraflar yetersizse yardım alınabilir.

 Yakınlar öncelikle dinlemelidir.

 Onun güzel ve pozitif özelliklerini vurgulamalıdır.

 Özgüven oluĢturmasına yardım edilmelidir.

 KiĢinin seyahat etmesi, mekan değiĢtirmesi iyi 

sonuçlar verebilir.

Hatalı ifade Doğru ifade

Yardımcı olabilirsem beni ara.

Çok karıĢık ve zor bir durum.

Ayrıl gitsin.

Bu iĢte senin de kusurun vardır.

Güçlü olmalısın.

Artık bu konuyu kapatalım.

Yarın seni ararım.

Senin için en zor olan nedir?

Olayı doğru tanımlayalım.

Sana nasıl yardımcı olabilirim?

Birlikte bir yol haritası çizelim.

Ġstediğin kadar konuĢabiliriz.

Örgütler neler yapabilir?

 Örgütler vizyon ve misyonlarını net bir Ģekilde 

tanımlamalı ve ortaya koymalıdır.

 Örgüt kültürü oluĢturulmalıdır.

 Görev ve sorumluluklar net biçimde 

tanımlanmalıdır.

 Örgütün etik ilkeleri olmalı ve insana değer 

verilmelidir.

 Disiplin kuralları adil uygulanmalıdır.

 ĠĢe personel alınırken duygusal zekası yüksek 

olanlar tercih edilmeli.

 ĠĢgörenler insan iliĢkileri konusunda eğitilmeli.

 Herkese ve her fikre değer verilmeli.

 Örgütte psikolojik danıĢmanlık yapan uzmanlar 

çalıĢmalı.

 Yöneticinin etkili liderlik davranıĢları olmalı.

 ÇatıĢma etkin yönetilmeli.
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Önce insan felsefesi

 Katı hiyerarĢi olmaz.

 ÇalıĢanlar yöneticiden korkmazlar.

 Hatalar gizlenmez.

 Eğitim ve öğrenme hakkı vardır.

 MüĢteri memnuniyeti esastır.

 Bürokrasi az, yetki çoktur.

 Kalite bir yaĢam tarzıdır.

 ĠĢgörenler merkezdedir.

 Sistem, çalıĢanların ve müĢterilerin 

beklentilerine göre sürekli geliĢtirilir.

 ÇalıĢanların yaptıkları iĢlere saygı duyulur.

 Her birimdeki birey kararlara katılır.

İnsan kaynakları neler yapabilir?

 ĠĢgörenlerin eğitim ihtiyaçları belirlenebilir.

 Personel seçiminde insan iliĢkileri kriterleri 

konabilir.

 ĠĢe alım ve yerleĢtirmede hassas davranılır.

 Motivasyon teknikleri uygulanır.

 Ġnsan merkezli çağdaĢ yaklaĢımlar kullanılır.

 Bireysel geliĢmeye önem verilir.

 Örgütsel kültürün özümsenmesi sağlanır.
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