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ÖZET
Sa¤l›k çal›flanlar›n›n hakk› kapsam›nda, acil sa¤l›k çal›flanlar›n›n hakk›n› ayr› ve izole bir bafll›kta de¤erlendir-
mek güçtür. Acil T›p Sisteminde (ATS) hizmeti veren ve alan taraflar›n haklar› birbirlerinden ba¤›ms›z düflü-
nülemez. Esas›nda her sa¤l›k personeli ayn› zamanda potansiyel bir hasta ve hasta yak›n›d›r. Esas›nda acil
çal›flanlar› da, di¤er herkes gibi öncelikle birer insand›r. ‹nsan olmas› gere¤i do¤ufltan elde etti¤i temel hak-
lara sahiptir. ‹nsan haklar› Evrensel Beyannamesinde belirtilen her hakka bu dünyada yaflayan herhangi bir
insan olarak sahiptirler. Acil çal›flanlar› ayn› zamanda sosyal toplumun bir üyesidirler. ‹çinde olduklar› sosyal
ortam›n onlara yükledikleri sorumluluklar› yerine getirmek ve rollerini ifa etmek yükümlülü¤ündedirler. Ai-
le üyelerine, arkadafllar›na, ülkelerine, milli de¤erlerine, ülkülerine karfl› sorumluluklar tafl›rlar. Mesle¤inde-
ki geliflmelerin izlenmesi, hukuken acil çal›flan› da kendini ülke t›bb›n›n geliflmesi düzeyinde yetifltirmesi ge-
rekir. Bilimsel geliflmelerden yararlanma ve uygulama haklar›, mesle¤ini etik kurallar içinde uygulayabilme
hakk›, kiflisel sa¤l›¤›n› koruma hakk›, mesle¤ini uygulamada özgür olma hakk›, ekonomik olanaklar›n› sa-
vunma hakk›, yöneticilerine ve yönetme biçimine kat›labilme hakk›, belli zamanda belli say›da hastaya ba-
kabilme hakk›, tedavi yöntemini seçebilme hakk›, yaz›l› ve görsel bas›n karfl›s›nda haklar› hekimin hak ve so-
rumluluklar›d›r. Haklar›n belirlendi¤i, teslim edildi¤i ya da elde edildi¤i koflullarda acil sa¤l›k çal›flanlar›n›n so-
runlar› da çözülmüfl olacakt›r. Sorunlar› çözülen bir sistemin yapaca¤› üretim, hizmeti alan hasta ve hasta
yak›nlar›na da ço¤u haklar›n› teslim etmek ve dolay›s› ile sa¤l›k sisteminde var olan baz› temel sorunlardan
kurtulmalar›n› sa¤layacakt›r.

Anahtar kelimeler: Acil servis çal›flanlar›, haklar, problemler.

SUMMARY

In the scope of rights of the employees in health sector, it is hard to consider the emergency medicine
employees’ rights separately and isolated. In Emergency Medicine System (EMS), the rights of both the
ones serve and the ones being served are interdependent. Actually, each of the health stuff is a poten-
tial patient and companion of a patient. In point of fact, emergency service employees are first of all
human. They have the basic individual human rights like everyone. They posses all of the rights explained
in the Universal Declaration of Human Rights like any other individual in the world. Besides, emergency
employees are member of the social community. They have to perform the roles and achieve the tasks
that are necessitated by the society they belong. They have responsibilities to their family, colleagues,
country, national merit and ideals. Because of the developments in the medicine, an emergency employ-
ee should improve his/herself parallel to the improvements. Rights of applying and benefiting from sci-
entific developments, right of carrying out his profession within ethical rules, right of protecting his own
health, right of being independent in terms of carrying out his profession, right of defending economic
facilities, right of being able to be agree with administration and being able to participate in the admin-
istration, right of taking care of certain number of patients at certain time, right of choosing the treat-
ment method, rights against written and visual media are the rights and responsibilities of a physician.
Problems of emergency employees will extinct in the condition when the rights are clarified, received, or
obtained. A problem-free productive system will ensure handing over almost all the rights to the patients
and companions of the patients being served. Thus, they would not suffer from the basic problems of
health system anymore. 

Key words: Rights, emergency employees, problems.
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Girifl

Acil sa¤l›k sistemi ve çal›flanlar› sa¤l›k sisteminin vitrinini
olufltururlar. Buras› toplumun sa¤l›k sorunlar›yla en fazla yo-
¤unlafl›lan aland›r. Tüm sa¤l›k çal›flanlar›n›n hakk› kapsa-
m›nda, acil sa¤l›k çal›flanlar›n›n hakk›n› ayr› ve izole bir bafl-
l›kta de¤erlendirmek güçtür. Her iki hakk›n birbirlerinden
ba¤›ms›z olmad›klar› ve asla ayr› olamayacaklar› aç›k ve net-
tir.

Hemflire, laborant, eczac›, hekim, difl hekimleri, ruh sa¤l›¤›
alan›nda çal›flan personel; ayn› zamanda birer acil çal›-
flan›d›r. Söz konusu personelin haklar› efl zamanl› olarak acil
çal›flanlar›n›n haklar›n› da belirler. “Sa¤l›k Çal›flanlar›n›n
Haklar› ve Sivil Toplum’’ denildi¤inde, ‘’Sa¤l›k Çal›flanlar›-
n›n Kitle ‹letiflim Araçlar› Karfl›s›nda Korunmas›’’ söz konu-
su oldu¤unda, “Hekim Haklar› ve Tabip Odalar›’’ konuflul-
du¤unda, acil çal›flanlar›n›n haklar› da tamam›yla irdelenmifl
olur. Tüm haklar ve sorunlar benzer kapsam dahilindedir.

Sorunlar temelde hak da¤›l›m›ndaki dengesizliklerden kay-
naklanmaktad›r. Bu dengesizliklerin oluflturdu¤u çarp›k ze-
min, hizmeti alan hasta ve yak›nlar›n›n memnuniyetsizlikle-
rine, hizmeti veren sa¤l›k personellerinin de potansiyel üre-
tim verimsizli¤ine neden olmaktad›r.

Bu bak›flla; Acil T›p Sistem’inde (ATS) hizmeti veren ve
alan taraflar›n haklar› birbirlerinden ba¤›ms›z düflünülemez.
Her iki taraf›n sahip olduklar› esas›nda bir di¤er taraf›n da
haklar›n› belirler. Esas›nda her sa¤l›k personeli ayn› zaman-
da potansiyel bir hasta ve hasta yak›n›d›r. Öte yanda acil ça-
l›flanlar›n›n (AÇ) haklar›n› belirlemeleri ve belirlenen hakla-
r› kazanmalar› da üretecekleri sa¤l›k hizmetinin kalitesini ar-
t›rmay› sa¤layacakt›r. Hasta ve yak›nlar›n›n memnuniyetine
katk› sa¤lanacakt›r. ‹nsan olmas› gere¤i potansiyel bir hasta
ve hasta yak›n› olan sa¤l›k personelinin de hizmetin kalite-
sinden bir gün yararlanmas›n› sa¤layacakt›r.

Haklar›n belirlendi¤i, teslim edildi¤i ya da elde edildi¤i ko-
flullarda acil sa¤l›k çal›flanlar›n›n sorunlar› da çözülmüfl ola-
cakt›r. Sorunlar› çözülen bir sistemin yapaca¤› üretim, hiz-
meti alan hasta ve hasta yak›nlar›na da ço¤u haklar›n› teslim
etmek ve dolay›s› ile sa¤l›k sisteminde var olan baz› temel
sorunlardan kurtulmalar›na da yol açacakt›r. 

Acil Çal›flanlar› Kimlerdir?

a. Acil yaflam zincirinin tüm basamaklar›nda çal›flan perso-
nel acil çal›flanlar› olarak adland›r›l›r.

1. Yaflam Kurtarma
2. Acil Ça¤r› 112
3. ‹lk Yard›m
4. Acil Ambulans
5. Acil Servis

b. Acil T›p Sistemi (ATS), acil t›p teknikerleri (ATT), dok-
torlar, yard›mc› sa¤l›k personeli, hastane yönetimi ve hü-

kümetin ortak çal›flmas›yla oluflturulur1 ATS’de görev
yapan herkes acil çal›flan›d›r.

c. Türkiye Cumhuriyeti Sa¤l›k Bakanl›¤› taraf›ndan haz›rla-
nan ‘T›bbi Hizmetlerin Kötü Uygulanmas›ndan Do¤an
Sorumluluk Kanunu Tasar›s›’nda Acil Hasta; mümkün
olabilecek en k›sa sürede t›bbi hizmete ihtiyac› olan ve
acilen t›bbi müdahalede bulunulmad›¤› takdirde ölüm ve-
ya bedeni veya ruhi bak›mdan geçici veya kal›c› zararla-
ra u¤rayabilecek kifliyi ifade eder denmektedir. Yine ay-
n› kaynakta belirtildi¤i üzere sa¤l›k personeli ise “Kamu
ve özel hukuk kiflilerine ait sa¤l›k kurum ve kurulufllar›n-
da, muayenehanelerde ve sair yerlerde hastalara acil t›b-
bi hizmet vermeye yetkili ve görev, yetki ve sorumluluk-
lar› Bakanl›kça tan›mlanm›fl kifliyi ifade eder.’’ fleklinde
yer almaktad›r.1

d. "Yönetici, Hekim, Hemflire, Paramedik, Laborant, Am-
bulans fioförü, Eczac›, Difl Hekimi, Radyoloji Teknisye-
ni ve Di¤er Görevliler" ayn› zamanda birer acil çal›flanla-
r›d›r.. Yani alanda hasta/yaral›y› ilk kez görüp müdahale
eden insandan, hastanedeki baflhekimden kap›daki so-
rumluya kadar herkes ‘AC‹L ÇALIfiANI’d›r.

Acil Çal›flanlar› Ne ‹fl Yaparlar?

Haftan›n 7 günü 24 saat aç›k olan, tüm y›l aral›ks›z hizmet
vermek zorunda olan, dini yada resmi tatil yapmayan, izin
kullanmayan, hastal›k veya istirahat almayan, bak›m onar›m
restorasyon mazereti için ifle ara verilmesi ya da eksik perso-
nel ve malzeme nedeniyle ifl üretiminde düflüflü kabul edil-
meyen, müracaat eden her hastaya sa¤l›k hizmeti veren, sa¤-
l›k sisteminin ciddi bir bölümünü yürütmeyi baflar›rlar.

Geliflmifl ve geliflmekte olan ço¤u ülkede verilen sa¤l›k me-
sai süresi haftada befl gün ve her gün sekiz saat olarak plan-
lanm›flt›r. Böylece verilen hizmetin öngörülerek planlanmas›
mümkün olabilmekte ve koflullara uyum sa¤lanabilmesi için
yeterince süre bulunabilmektedir 

Ancak acil kavram›nda mesai olgusu planl› ve s›n›rl› de¤il-
dir. Herhangi bir öngörüden ba¤›ms›zd›r. Haftan›n yedi günü
24 saat hizmetin verilmesi yaz›l› veya yaz›s›z yasalar ve ya-
p›larla zorunlu k›l›nm›flt›r. Acil Sa¤l›k Hizmetlerinin çal›flan-
lar› taraf›ndan her an ve her koflulda yerine getirilmesi gere-
kir. Sistemin ve çal›flanlar›n›n efl zamanl› dinlenmesi, üret-
mesi, kendini gelifltirmesi, eksikliklerini gidermesi ve hakla-
r›n› çal›fl›rken elde etmeleri istenir.

Hak Ne Demektir? 

Türk Dil Kurumu resmi web sayfas›nda yer alan ‘’Güncel
Türkçe Sözlü¤ü’’ne göre de Hak; Tanr›n›n adlar›ndan biridir
ve yine bu sözlü¤e göre sözcü¤ün di¤er anlamlar› ‘Adalet;
adaletin, hukukun gerektirdi¤i veya birine ay›rd›¤› fley, ka-
zanç; dava veya iddiada gerçe¤e uygunluk, do¤ruluk; geçmifl
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ve harcanm›fl emek; pay; emek karfl›l›¤› ücret; (s›fat olarak)
do¤ru, gerçek’ olarak belirtilmifltir.2

Acil Çal›flanlar›n›n Hakk›

Acil çal›flanlar›n›n haklar› ve görev tan›mlamalar› henüz tüm
ayr›nt›lar›yla belirlenememifltir. Genel anlamda hekim hak-
lar› ve görev tan›mlamalar› aç›s›ndan bir tak›m geliflmeler
sa¤lanm›fl olmas›na ra¤men çal›flma sistemindeki farkl›l›kla-
ra göz önüne al›nd›¤›nda acil çal›flanlar›n›n henüz bu alanda
at›lm›fl ciddi ad›mlar› yoktur. 

Yard›mc› acil sa¤l›k personelleri de hak ve görev tan›mlama-
lar› aç›s›ndan belirli bir aflamaya ihtiyaç duymaktad›rlar.
Hemflire ve paramedik meslek dernekleri kurulmufl ve çal›fl-
malar›n› verimli bir flekilde sürdürmektedir. Hemflire ve pa-
ramediklerin haklar›na ve görev tan›mlamalar›na ait çal›flma-
lar› yapmaktad›rlar. Hekim ve hemflire d›fl›ndaki di¤er yar-
d›mc› sa¤l›k personellerine özgü hak çal›flmalar›n› takip ede-
cek spesifik kurumlar ise henüz etkili olamam›fllard›r. 

Meslek odalar› ve sivil toplum kurulufllar›n›n katk›lar›yla sa-
vunulan haklar hekimlere belli bir öncülük sa¤lamakla bir-
likte; kazan›lan haklar sadece kendilerine de¤il ayn› zaman-
da yard›mc› sa¤l›k personelinin haklar›n› ve görev tan›mla-
malar›n›n belirlenmesine de yarar sa¤lamaktad›r.

Acil birimlerin karfl› karfl›ya kald›klar› hastaya olabilecek en
üst düzeyde hizmet verebilmek için her an olanaklar›n opti-
mal düzeyde kullan›labilece¤i koflullar› sa¤lamak gerekir.
Bu gereklilik esas›nda hasta ve hasta yak›n› haklar›yla sa¤l›k
çal›flanlar›n›n haklar›n› da teslim eder. Acil çal›flan›n›n mes-
le¤ini yapmaktan mutluluk duymas›, hizmet sundu¤u varl›k
olan insan› insan olmas› itibariyle sevmesi, gece uykusunu
iyi alm›fl olmas›, eflinin, çocu¤unun, s›k›nt›s›n›n olmamas›,
ekonomik sorunlardan kurtulmufl olmas›, yemek yemifl ve
karn›n›n tok olmas›, o anki tuvalet ihtiyaçlar›n› gidermifl ol-
mas› çok önemlidir ve iliflkide belirleyicidir.

Acil çal›flanlar›n›n haklar›n› de¤erlendirmek için öncelikle
çal›flanlar›n oluflturduklar› tak›mlar› ve bu tak›mlar›n birbir-
leriyle olan iliflkilerini iyi belirlemek gerekir. Bir bak›ma he-
kim ve hekimin birebir iletiflimde oldu¤u taraflar› belirlemek
gerekir. 

Acil Çal›flanlar›n›n Haklar›n› incelerken, haklar›n do¤du¤u
mekanizmalar› iyi belirlemek ve üzerinde her hakk›n nitelik
ve niceli¤ini özümsemek gerekir. Nedensellik üzerinde du-
ruldu¤unda;

A. "Acil Çal›flanlar›n›n Haklar›" birlikte çal›flt›¤› kiflilerin
iliflkilerine göre bir temele oturmufltur.

1. AÇ’nin birbirleri ile olan iliflkilerinden do¤an haklar

AÇ –Yönetici, AÇ- Hekim, AÇ –Hemflire, AÇ –Paramedik,
AÇ –Eczac›, AÇ –Laborant, AÇ -Di¤er Kliniklerin Sa¤l›k
Çal›flanlar›, AÇ –Akademisyenler

2. AÇ’nin baflkalar› ile olan iliflkilerinden do¤an haklar

AÇ –Hasta, AÇ -Hasta Yak›n›, AÇ –Bas›n, AÇ -‹laç Firma-
lar›, AÇ -T›bbi Cihaz Firmalar›, AÇ -Cumhuriyet Savc›l›¤›,
AÇ –Avukat, AÇ- Kaymakam, AÇ- Vali.

3. AÇ’nin aileleri ile olan iliflkilerinden do¤an haklar›

AÇ –Anne, Baba, Efl, Çocuk

AÇ – ‹kinci derece aile ba¤› olan yak›nlar›, dostlar›, vs.

AÇ – Bireysel geçmifline, bugününe ve gelece¤ine ait hakla-
r›

B. Bedensellikle iliflkili temele oturmufltur

1. ‹nsan ‹nsana ‹liflkilerden Do¤an Haklar

2. ‹nsanlar›n Kurumlarla olan ‹liflkilerinden Do¤an Haklar

3. Kurumlar ‹çinde Di¤er Birimlerle Olan ‹liflkilerden Do¤an
Haklar

4. Bayan Olman›n Getirdi¤i Haklar

5. Erkek Olman›n Getirdi¤i Haklar

6. Yafll› Olman›n Getirdi¤i Haklar

7. Genç Olman›n Getirdi¤i Haklar

Acil Çal›flanlar›n›n Haklar› Nelerdir?

I. ‹nsani haklar

Acil çal›flanlar›n›n her fleyden önce, sadece bir insan olarak
haklar› vard›r. Prof. Dr ‹. Hamit Hanc›’ya göre3 ‹nsan Hakla-
r›; baflka hiçbir niteli¤e bak›lmaks›z›n kiflilerin ve (ve toplu-
luklar›n) salt insan olmalar› s›fat›yla sahip olduklar› düflünü-
len, tan›nmas› istenen ya da tan›nan temel hak ve özgürlük-
lerdir. Nesnel ve öznel haklar olarak de¤erlendirilirler. Nes-
nel hak kiflilerin öznel düflünce ve isteklerine ba¤l› olmay›p
bireylere ve gruplara pozitif hukukta (yürürlükteki yasalar-
da) tan›nm›fl olan özgürlüklerdir. Öznel hak ise bireyin ya da
bir toplulu¤un kendili¤inden sahip oldu¤u düflünülen, her-
hangi bir alanda istedi¤ini yapabilme yetisidir.

Esas›nda acil çal›flanlar› da, di¤er herkes gibi öncelikle birer
‹NSAN’d›r. ‹nsan olmas› gere¤i do¤ufltan elde etti¤i temel
haklara sahiptir. ‹nsan haklar› Evrensel Beyannamesinde be-
lirtilen her hakka bu dünyada yaflayan herhangi bir insan ola-
rak sahiptirler.

‹çsel haklar

a. ‹nsan olman›n temelinde var olan ‹D, EGO ve SÜPERE-
GO taraf›ndan yo¤rulmufltur. ‹çmek, yemek, uyumak, tu-
valet ihtiyaçlar›n› gidermek onun ‹NSAN‹ HAKLA-
RI’ndand›r.

b. Dinlenme hakk›na sahiptirler. Her insan›n bir tam gün
içinde huzurlu bir yaflam koflulu olarak önerilen sekiz sa-
at dinlenmeye hakk› vard›r.

c. E¤lenmek her insan›n en do¤al haklar›ndand›r. Bu kiflinin
kültür, birikim ve ekonomik ve sosyal olanaklar› çerçeve-
sinde belirlenir.
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d. Çal›flmak her medeni insan için bir haklar diyalo¤u kap-
sam›nda flekillenir.

e. Çal›flma, dinlenme ve e¤lenme zaman›ndan birbirleri leh
ve aleyhlerinde çal›nan haklar söz konusudur.

Anayasa: 

Kiflisel haklar Temel Hak ve Özgürlüklere iliflkin Temel Hu-
kuk Kurallar› ile güvence alt›na al›nm›flt›r.

12. Madde: Herkes kiflili¤ine ba¤l›, dokunulmaz, devredil-
mez, vazgeçilmez temel hak ve hürriyetlere sahiptir.

15. Madde: Suçlulu¤u mahkeme karar›yla saptan›ncaya ka-
dar kimse suçlu say›lamaz.

22. Madde: Herkes haberleflme hürriyetine sahiptir.

38/4 Madde: Suçlulu¤u hükmen sabit oluncaya kadar, kimse
suçlu say›lamaz.3

Sosyal insan olarak haklar

Acil Çal›flanlar› ayn› zamanda sosyal toplumun bir üyesidir-
ler. ‹çinde olduklar› sosyal ortam›n onlara yükledikleri so-
rumluluklar› yerine getirmek ve rollerini ifa etmek yükümlü-
lü¤ündedirler. Aile üyelerine, arkadafllar›na, ülkelerine, mil-
li de¤erlerine, ülkülerine karfl› sorumluluklar tafl›rlar.

‹nsan haklar› evrensel beyannamesine göre haklar

Kan›tlan›ncaya Kadar Suçsuz Say›lma Hakk›,
Haberleflme Özgürlü¤ü Hakk›
Düflünce, Vicdan ve Din Özgürlü¤ü Hakk›
Görüfl ve Anlat›m özgürlü¤ü Hakk›
Bar›flç› Toplanma ve Dernek Kurma Hakk›
Ülke Yönetimine Kat›lma Hakk›
Kamu Hizmetlerine Eflit Girme Hakk›
Toplumsal Güvenlik Hakk›
Ekonomik, Toplumsal ve Kültürel Haklar›n›n Gerçekleflme-
si Hakk›
Çal›flma, ‹flini Özgürce Seçme, Adil ve Elveriflli Koflullarda
Çal›flma ve ‹flsizli¤e karfl› Korunma Hakk› 
Eflit ‹fl için Eflit Ücret Hakk›
Adil ve Elveriflli bir Ücret Hakk›
Sendika kurma veya sendikaya üye olma hakk›
‹fl saatlerinin makul ölçüde s›n›rland›r›lmas› ve ücretli dö-
nemsel tatiller dahil dinlenme ve bofl zaman hakk› 
Sa¤l›k ve gönenci için beslenme, giyim, konut ve t›bbi bak›m
hakk›
Geçim s›k›nt›s› durumunda güvenlik hakk›
Analar ve çocuklar›n özel bak›m ve yard›m haklar›
E¤itim Hakk›
Toplulu¤un kültürel yaflam›na özgürce kat›lma, sanattan ya-
rarlanma ve bilimsel geliflmeye kat›lma ve bundan yararlan-
ma hakk›
Yarat›c›s› oldu¤u bilim, yaz›n ve sanat ürünlerinden do¤an
manevi ve maddi ç›karlar›n›n korunmas› hakk›

Ve belki de en önemlisi;

Herkesin bu bildirgede ileri sürülen hak ve özgürlüklerin tam
olarak gerçekleflece¤i bir toplumsal ve uluslararas› düzene
sahip olma hakk›.4

Dini haklar

– Hak; Tanr›’n›n adlar›ndan biridir.

– ‹nsan olman›n gere¤i dini inançlar›n› baflkalar›n› etkile-
meyecek flekilde yaflayabilme hakk› vard›r. Kur’an, Tev-
rat, ‹ncil vb. kutsal kitaplarda tan›mlanan haklar her acil
çal›flan›n›n da insan olmas› gere¤i hakk›d›r.

Ahlaki haklar

Acil çal›flan›n›n yaflad›¤› co¤rafya, yaflad›¤› ça¤ ve zaman,
yaflad›¤› ülke, dini, milli duygulan›m›, ald›¤› aile ve okul e¤i-
timi gibi etkenler taraf›ndan flekillenen ahlaki kurallar içinde
yaflama hakk› vard›r.

Hukuki haklar

Hukuk devletlerinde di¤er tüm yaflayan ve çal›flanlar gibi
“Acil Çal›flanlar›’n›n da insan olmalar› itibariyle haklar›
Anayasa, Yasa, Yönetmelik, Yönerge ve Genelgelerle belir-
lenmifl olup sürekli gelifltirilmekte ve güncellenmektedir.

II. Mesleksel haklar

A. Genel bir sa¤l›k çal›flan› olarak haklar

Bilimsel Geliflmelerden Yararlanma ve Uygulama Haklar›
Mesle¤ini Etik Kurallar içinde Uygulayabilme Hakk›
Kiflisel Sa¤l›¤›n› Koruma Hakk›
Mesle¤ini uygulamada özgür olma hakk›
Ekonomik Olanaklar›n› Savunma Hakk›
Yöneticilerine ve Yönetme Biçimine Kat›labilme Hakk›
Belli zamanda belli say›da hastaya bakabilme Hakk›
Tedavi, Yöntemini seçebilme hakk›
Yaz›l› ve Görsel Bas›n Karfl›s›nda Haklar›

B. Acil sa¤l›k çal›flan› olarak haklar

Acil çal›flanlar› insan olman›n gere¤i elde ettikleri haklar›n
yan›nda meslekleri gere¤i de baz› haklara sahiptirler. Meslek
nedeniyle belirlenen haklar her mesle¤e göre farkl›l›klar ta-
fl›r. Meslekler için, yap›lan ifller aras›nda iflin do¤as› gere¤i
baz› farkl›l›klar vard›r. Siz bakanl›kta çal›flan bir memur ola-
bilirsiniz. Evraka çay döküldü¤ünde yenisini haz›rlayabilir-
siniz ama tafl›d›¤›n›z kan tüpünün, lomber ponksiyonda ald›-
¤›n›z materyali koydu¤unuz cam tüpün elinizden düflmesiy-
le yerine temin edebilece¤iniz materyal olmayabilir. Verece-
¤iniz karardaki bir anl›k gecikme yaflamsal anlam tafl›r. 

Tüm bunlar do¤al olarak size; mesle¤inizi uygularken karfl›
karfl›ya kald›¤›n›z riskin do¤urdu¤u mesleksel ayr›cal›¤a sa-
hip olman›z hakk›n› vermelidir.
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I. Meslek yemini (Hipokrat yemini)

Hekimlik mesle¤ine giriflte yap›lan Hipokrat yemini gere¤i
hekimlerin mesleklerini uygularken her türlü bask›dan ba-
¤›ms›z olmas› gerekir. 

II. Etik haklar

Etik ilkeler, acil çal›flanlar›n›n özellikle de hekimlerin görev-
lerini yerine getirirken uymalar› gereken evrensel t›bbi etik
ilkeleri; yararl›l›k, zarar vermeme, adalet ve özerklik ilkele-
ridir. Hekimlerin etik ilkeleri uygularken politik, siyasi, top-
lumsal, yasal estetik ve ekonomik de¤erlerle çat›flmas› söz
konusudur. Hekim bu kararlarda ba¤›ms›z ve özgür olmal›-
d›r.

III. Hukuki haklar

Anayasa

Anayasa karfl›s›nda tüm kurumlar eflit haklar içermekte ol-
malar›na ra¤men yasalar, yönetmelikler ve yönergeler ku-
rumsal farkl›l›klar içermektedirler. Üretilen ifl benzer olmas›-
na ra¤men çal›fl›lan kurumlar›n farkl›l›¤› çal›flanlar›n hakla-
r›nda da dengesizliklere ve adaletsizliklere neden olmakta-
d›r.

Yasa

Acil Müdahalelerle ‹lgili

- Acil durumlarda hastaya gitmeyen hekim taksirle ölüme
sebebiyet suçundan sorumlu tutulur.

- Yeni TCK MADDE 85. Hayat› tehlikede olan bir hasta
ve yaral›ya t›bbi yard›m, hekimlerin mesleki ve insani
görevleri oldu¤u kadar kanuni zorunluluklar›ndan ilkini
oluflturur. 

- Yeni TCK MADDE 98. Yafl›, hastal›¤› veya yaralanmas›
dolay›s›yla yada baflka herhangi bir nedenle kendini ida-
re edemeyecek durumda olan kimseye hâl ve koflullar›n
elverdi¤i ölçüde yard›m etmeyen ya da durumu derhâl il-
gili makamlara bildirmeyen kifli, bir y›la kadar hapis ve-
ya adli para cezas› ile cezaland›r›l›r. 

- Fiilen hekimlik yapmayan ve uzun y›llar mesle¤ini b›rak-
m›fl hekimlerin dahi çok acele durumlarda bir hastay› mu-
ayene etmeleri, tedavi etmeleri ve gereken ilk yard›m›
yapmalar› flartt›r.

- Özel hastanelerde olanaklar elverdi¤ince acil vakalar› ka-
bule mecburdurlar ve bunlar›n tedavisi ücretsiz yap›l›r
(Hususi Hastaneler Kanunu 32. madde)

- Özel hastanelerin yak›n›nda resmi bir hastane varsa ve
resmi hastaneye kadar hastan›n naklinde bir sak›nca yok-
sa, hasta gereken ilk yard›m› takiben resmi hastaneye
sevk edilebilir.

- Hususi Hastaneler Kanunu 43. ve 44. maddelerinde; ge-
rekli tedbirlerin al›nmamas› veya tedavinin baflka hekime
b›rak›lmadan yar›da kesilmesi nedeniyle hastan›n ölmesi

halinde yeni TCK’nin 85’inci maddesi uygulanacakt›r di-
ye belirtilmektedir.

Yönetmelik

Hayat› tehlikede olan bir hasta ve yaral›n›n hastaneye kabu-
lü flartt›r.

Yatakl› Tedavi Kurumlar› Yönetmeli¤i 57. maddesi acil va-
kalara gereken tedavi ve yard›m›n derhal yap›lmas›n› gerek-
tirir.

Hasta Sevki 

- Sa¤l›k Bakanl›¤› Acil Sa¤l›k Hizmetleri Yönetmeli¤i
Madde 22, 23 ve 24 gere¤i stabilize edilmeden hiçbir
hasta acil servisten taburcu edilemez. ‹lk yard›m ve acil
tedavi yerel olanaklara ve koflullara en uygun biçimde ya-
p›ld›ktan sonra hekim taraf›ndan gerekli görülürse hasta
ileri bir merkeze sevk edilir. Yerel olanaklar›n k›s›tl›l›-
¤›ndan geliflecek durumlardan hekime kusur yükletilmez.
Gerekli iyilefltirici tedavinin yap›lamad›¤› durumlarda,
hasta ve yak›nlar›na sevk nedeni ayr›nt›l› bir flekilde aç›k-
lan›r ve sevkinin yap›laca¤› hastanedeki ilgili hekimle
görüflüldükten ve bak›m garantisi al›nd›ktan sonra uygun
bir araç ya da ambulans ile hasta/yaral› gönderilir.5

‹lk Yard›mda Hasta ve Hekim ‹liflkileri

Hekimlik mesle¤ini icra eden veya icra etme¤e resmen yet-
kili olan kimseler hayat› tehlikede olan bir hasta veya yaral›-
n›n tedavisi için davet edilmeleri halinde zaman›nda ça¤r›ya
uymak zorunlulu¤undad›rlar; ancak davet hastan›n yak›nlar›
ya da resmi görevliler (polis ve jandarma) taraf›ndan yap›l-
m›fl olmas› gerekir. Hasta ve yaral› ile ilgisi olmayan bir ki-
flinin haber niteli¤inde olmak üzere doktorlara bir hastan›n
ya da yaral›n›n tehlikede oldu¤unu söylemesi ça¤r› say›lmaz.
Ancak ilk yard›ma muhtaç hastan›n bulundu¤u bölgeye ya-
k›n yerde resmi s›fatl› ve bu ifllere bakmakla görevli bir he-
kim (sa¤l›k oca¤› hekimi ve benzeri) sa¤l›k merkezi ya da
hastane gibi sa¤l›k kurulufllar› varsa veya daha yak›nda bafl-
ka hekimler bulunuyorsa davet halinde hekim isterse hastaya
gidebilece¤i gibi yak›nda bulunan bir hekimin ça¤r›lmas›n›
ya da bir hastaneye götürülmesini de önerebilir.5

‹lk Yard›ma Suç ‹hbar›

Hastanelerde müdavi (tedaviyi yürüten) hekim durumu bafl-
hekime yaz›l› olarak bildirir. Baflhekimde polise ya da do¤-
rudan cumhuriyet savc›l›¤›na durumu bildirmekle yükümlü-
dür. Acil bir müdahale nedeniyle ihbar›n ihmali bir suçtur. 

Madde 98 (1) Yafl›, hastal›¤› veya yaralanmas› dolay›s›yla
ya da baflka herhangi bir nedenle kendini idare edemeyecek
durumda olan kimseye hâl ve koflullar›n elverdi¤i ölçüde
yard›m etmeyen ya da durumu derhâl ilgili makamlara bildir-
meyen kifli, bir y›la kadar hapis veya adli para cezas› ile ce-
zaland›r›l›r. 
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(2) Yard›m veya bildirim yükümlülü¤ünün yerine getirilme-
mesi dolay›s›yla kiflinin ölmesi durumunda, bir y›ldan üç y›-
la kadar hapis cezas›na hükmolunur. 

Acil Olgularda Hekimin Sorumlulu¤u

Gelen acil olguyu ilk gören hekimin bulgular› ayr›nt›l› yaz-
mamas› görevi ihmal suçunu oluflturmaktad›r. 

Madde 257- (1) Kanunda ayr›ca suç olarak tan›mlanan hâl-
ler d›fl›nda, görevinin gereklerine ayk›r› hareket etmek sure-
tiyle, kiflilerin ma¤duriyetine veya kamunun zarar›na neden
olan ya da kiflilere haks›z bir kazanç sa¤layan kamu görevli-
si, bir y›ldan üç y›la kadar hapis cezas› ile cezaland›r›l›r.

Yatakl› tedavi kurumlar› iflletme yönetmeli¤i 57. madde a¤›r
hastalar ve acil müdahaleyi gerektiren t›bbi, cerrahi vaka ve
kaza ve yaralanma hadiselerinin yaral›lar› müracaat halinde
derhal yatakl› tedavi kurumlar›na kabul edilerek, gereken
ameliyat ve tedavileri zaman›nda yap›l›r.

Hususi Hastaneler Kanunu (HHK) 32. Madde: Ani bir
ar›za veya kaza neticesinde müstacelen (acilen) tedaviye
muhtaç olan flah›slar›n hususi hastanelere müracaat veya na-
killerinde hastanede derhal acele tedavilerini yapmak mec-
buridir.

HHK 44 Madde: Tedavisini üstüne ald›¤› hastalar› yerine
vekil b›rakmadan izinsiz olarak kendi arzular›yla terk ederek
bu hastalar›n tedavisiz kalmamalar›na sebep olan mütehass›s
tabiplerden para cezas› al›n›r. Hasta ölürse yeni TCK 85.
maddeden yarg›lan›rlar.

Yatakl› Tedavi Kurumlar› ‹flletme Yönetmeli¤ine Göre

Sa¤l›k merkezlerinde acil vakalara, do¤umlara, ateflli hasta-
lara bak›l›r, küçük müdahaleler gerçeklefltirilir. Ocak tabipli-
¤i, koruyucu sa¤l›k hizmetleri ile acil tedavi hizmetleri mer-
kezlerin bünyesinde bütünleflmifltir (madde 3). Genel hasta-
nelerde ise her türlü acil vakan›n kabulü, muayene ve tedavi-
si yap›l›r (madde 5). Bu hastanelerde poliklinik saatleri d›fl›n-
da sadece a¤›r ve acil vakalar kabul edilir (madde 12). Acil
hizmetler, acil poliklini¤i veya acil servisi, bunlar yoksa nö-
betçi tabibi taraf›ndan 24 saat süre ile kesintisizce yürütülür. 

Bu hizmetlerde hizmetin süreklili¤ini sa¤layacak flekilde ye-
teri kadar sa¤l›k ve yard›mc› sa¤l›k personeli ile hayati öne-
me haiz araç, gereç ve nöbetçi eczac› bulunmayan kurumlar-
da da lüzumlu ilaçlar bulundurulur (madde 14). Tek tabip bu-
lunan kurumlarda, kurumda yatan hasta varsa, tabip arand›-
¤›nda bulunabilece¤i bildirmekle ve akflam vizitlerini yap-
makla görevlidir. 

Bafltabip dâhil iki veya üç uzman bulunan kurumlarda sade-
ce ev nöbeti (icapç› nöbet) tutulur. Bafltabip dâhil dört ya da
daha yukar› say›da tabip bulunan kurumlarda normal nöbet
tutulur. Ancak bafltabip dâhil 5 ve yukar› say›da tabip oldu-
¤u zaman bafltabip nöbet tutmaz (madde 43).

Yönerge

Sa¤l›k Hizmetlerinin Sosyallefltirildi¤i Bölgelerde Hizmetin
yürütülmesi Hakk›nda 154 say›l› Yönerge’ye göre ‹lk ve
Acil Yard›m, tüm kurulufl kademelerinde yap›lmas› gereken
bir sa¤l›k hizmetidir. Sa¤l›kla ilgili tüm görevlilerin ilk ve
acil yard›m hakk›nda bilgisi olmas› gerekir. ‹lk yard›m›n ö¤-
reticisi durumunda bulunan uzman personelin, ilk ve acil
yard›mlar›, kurulufllar›nda bulunan sa¤l›k ve yard›mc› sa¤l›k
personeline gere¤i gibi ö¤retmesi hususunda olan›n üstünde
çaba göstermeleri gerekmektedir.

Sa¤l›k evi, ebesi gerekti¤inde ilk ve acil yard›m hizmetlerini
yapar.

Hekimin Nakli Gerekli Gördü¤ü Durumlarda Hasta ve-
ya Birinci Derece Yak›n›n›n Nakli Yada Tedaviyi Red-
detmesi Durumu

Ambulans personelinin hastan›n bulundu¤u yere gitti¤i an-
cak hasta veya birinci derece yak›nlar›n›n nakli veya tedavi-
yi reddetti¤i bir durumda ça¤r› raporunda yer alan hastan›n
hizmet reddi bölümüne hasta ya da birinci derecede yak›n›-
n›n imzas›n›n al›nmas› ambulans personelini sorumluluktan
kurtarmaz. Bunun nedeni hukuk aç›s›ndan verilmifl r›zan›n
mutlak surette ayd›nlat›lm›fl r›za olmas› gerekti¤idir. E¤er r›-
za göstermeyen yak›na hasta nakledilmedi¤i ya da tedavi
edilmedi¤i takdirde do¤acak zararl› sonuçlar, anlayabilece¤i
biçimde ve çok ayr›nt›l› olarak anlat›lmam›fl ise r›za geçer-
sizdir.

112 ambulans ça¤r› raporunda ayd›nlat›lm›fl r›za ile ilgili ye-
terli bir metnin oldu¤u bir bölüm olmal›d›r. Bu metin kifliye
anlat›lmal› veya okunmal›d›r.

Hasta yak›n›n›n r›za vermemesi kötü niyete dayan›yorsa am-
bulans hekiminin ilgili makamlara ihbar yükümlülü¤ü var-
d›r.

R›za Metni

Ambulansla gelen görevli hekim bana hastan›n hemen bir
hastaneye götürülmesi gerekti¤i, aksi halde kötü sonuçlar
do¤urabilece¤ini anlayabilece¤im bir flekilde ayr›nt›l› olarak
anlatt›.

a. Hastan›n nakline izin veriyorum

b. Buna ra¤men hastan›n hastaneye götürülmesine bütün
sorumlulu¤u üzerime alarak izin vermiyorum (Ad, soyad,
adres ve imza hasta yak›n›n›n el yaz›s› ile doldurulmal›-
d›r) 

Ambulans Hekiminin Adli Olaylarda Geçici Rapor Dü-
zenlemesi

Ambulansla hastaneye sevki gereken bir hastan›n acil bir
hasta kabul edildi¤inde konu ile ilgili mevzuata göre hekimin
birinci derecede görevi hastaya t›bbi aç›dan yard›m etmektir.
Ambulans flartlar›n›n adli bir muayene yap›lmas› için uygun
ve yeterli olmad›¤› göz önüne al›nd›¤›nda, adli olaylarda am-
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bulans hekiminin adli muayene yapmak gibi bir sorumlulu¤u
olmayaca¤› kabul edilmelidir.

Ancak ambulans hekiminin adli aç›dan önemli olabilecek ba-
z› noktalar› de¤erlendirmesi gerekmektedir. Örne¤in bir ya-
ralama olay›nda adli-t›bbi aç›dan son derecede olabilecek
flahs›n üzerindeki herhangi bir giysinin saklanmas› ve götü-
rüldü¤ü merkeze teslim edilmesi ambulans hekiminin so-
rumluluk alan›na girer.

Acil Servise Ölü Duhul Olarak Gelen Kiflilerin Acil Ser-
vis Hekimlerince Muayene Edilmemesinin Yasal Sak›n-
calar›
Her ne kadar hastane d›fl›nda ölüp hastaneye getirilen olgula-
ra acil servis hekiminin defin ruhsat› verme zorunlulu¤u yok-
sa da, gelen her flah›s muayene edilerek ölüm teyit edilmeli-
dir.

Ölülerin Ambulansla Nakli
Trafik kazas›, darp, ev kazalar› ve bunun gibi ölümlü olaylar-
da cesetlerin nakli için adli, mercilerce 112 ambulanslar›n›n
görevlendirilmeye çal›fl›ld›¤› görülmektedir. Son derece sa-
k›ncal› olan bu görevlendirme esnas›nda o ambulansa ger-
çekten ihtiyac› olan hasta ve yaral›lar kaybedilebilir.

Birçok flehirde bu hizmet amac›yla Belediyeler bünyesinde
cenaze servisleri kurulmufltur.

Genelge
Tüzük

T›bbi Deontoloji Tüzü¤ünün 3. Maddesine göre; tabip ihtisa-
s› ne olursa olsun gerekli bak›m›n sa¤lanamad›¤› olgularda
zorunlu sebep olmad›kça ilk yard›mda bulunur

T›bbi Deontoloji Tüzü¤ü 18. maddesi gere¤ince hekim ya da
difl hekimi acil yard›m, resmi ya da insani görevin yerine ge-
tirilmesi hariç olmak üzere mesleki ve kiflisel sebeplerle has-
taya bakmayabilir. Görüldü¤ü üzere acil hastalara bakmama
hakk› kimseye tan›nmam›flt›r.

IV. Bilimsel haklar

Acil sa¤l›k hizmetlerinde çal›flan veya çal›flmaya bafllayacak
yard›mc› sa¤l›k personelinin hizmete özel e¤itimlerinin ha-
z›rlanmas› ve sertifikal› programlar halinde yürütülmesi ge-
rekir.

Ulusal ve uluslararas› kurulufllarla iflbirli¤i halinde acil sa¤-
l›k hizmetlerinin gelifltirilmesine yönelik araflt›rmalar yap›l-
mas› ve geliflmelerin sisteme adaptasyonunun sa¤lanmas› ge-
rekir. 

Meslek Öncesi:

Üniversiteye yada lisans e¤itimlerine haz›rl›k koflullar›nda
eflitlik hakk›

Meslek E¤itimi
Muadil Üniversite’ler Aras›nda Standart E¤itim Hakk› (Ay-
n› Dili Konuflmak)

Yurt ve Konaklama,Çal›flma Koflullar›nda Eflitlik Hakk›

Mesleki ‹ntibak E¤itimleri

Prensiplerin tan›mlanmas›, benzer dili konuflmak, ekip ruhu
oluflturmak, standart davran›fl modelleri gelifltirmek vb.

Meslek ‹çi

Mesleki Yenileme
Mesleki Geliflim
Mesleki Branfllaflma
Mezuniyet Sonras› Sürekli E¤itim Hakk›

Hangi kurumda olursa olsun baflta hekimler olmak üzere acil
çal›flanlar›n›n yeni bilgi ve becerileri ö¤renmesi onlar›n en
temel haklar›ndand›r. Bu hakk›n kullan›lmas› acil hizmetin
kalitesine de yans›yacakt›r. 

Hangi kurumda çal›fl›rsa çal›fls›n, acil çal›flanlar›na bilimsel
toplant›lar için verilecek izinlerin y›ll›k izin süresinden dü-
flülmemesi gerekir. Ve bununla birlikte kat›l›mlardan edini-
lecek puanlar mesleki avantaj olarak yans›mal›d›r.

- Akademik Platformda Lay›ken Seçilme Hakk›
- Teknolojik E¤itim Kaynaklar›n›n Kullan›lmas› Hakk›
• ‹nternet
• Fotokopi
- K›rtasiye Malzemesi Hakk›
• Çal›flma Odas›
• Kütüphane ve kullanabilme, yararlanabilme hakk›
• Dijital Foto¤raf Makinesi, Bilgisayar, Yaz›c›
- Bilimsel Rüzgar› Yakalama ve Rüzgara Yön Verme Hak-

k›
• Bilimsel toplant›lara kat›labilme ve yararlanabilme hakk›
• Bilimsel toplant›larda sunum haz›rlayanlar›n toplant› gi-

derlerinin tamamen ya da k›smen karfl›lanmas› teflvik edi-
ci olacakt›r.

• Kat›lamad›¤› bilimsel toplant›larda yap›lan yay›nlara
(CD, Video, Metin vb.) ulaflabilme hakk›

• Textbook (Bilimsel Anayasalar)
• Derleme, Literatür, Araflt›rma, Deneme, Vaka Raporlar›,
• (Yurt ‹çi-Yurt D›fl›)Kongre, Sempozyum, Seminer, Panel
• T›bbi Magazin, Dergi, Gazete
- Çal›flt›¤› Kurumun Standart Donan›m ve Kapasiteye Sa-

hip Olmas› Hakk›
- Çal›flt›¤› fiehrin Geliflmiflli¤i, Koflullar› ve Olanaklar›n-

dan muadil çal›flanlarla eflit yararlanma Hakk› (‹zmir,
Hakkari, Trabzon, Çank›r›....)

- Acil Çal›flanlar›n›n Akredite Olma Hakk›:
Birlikte çal›flt›¤› hekim ya da yard›mc› sa¤l›k personelinin
sorumlulu¤undaki ifl bölümünde belirlenmifl bir e¤itim stan-
dard›n›n üzerinde olmas› zorunlulu¤u getirilmesi ba¤l› çal›fl-
t›¤› hiyerarflik yap›daki yöneticisinin hakk›d›r. Uzmanl›k ku-
rullar› yeterlilik s›navlar›n›n (board s›navlar›) alt yap›s›n›n
aflamal› olarak haz›rlanmas› ve sadece hekimlere de¤il di¤er
tüm acil çal›flanlar›na da uygulanmas› gerekmektedir. 
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Ola¤an d›fl› durumlarla ilgili planlamalar›n ve bu planlarda
rol alacak acil çal›flanlar›n›n planlara uyum e¤itimlerinin ön-
ceden yap›lmas› gerekir.

V. Manevi haklar

Tüm meslekler kutsald›r.
T›p kutsal mesleklerden bir tanesidir.
Acil T›p, t›bb›n kutsall›¤›na ciddi katk› sa¤lar.

Ülkemizde maddi haklar›n yetersizli¤inde do¤am›z gere¤i
bizi rahats›z etmemeyi sa¤layan manevi haklar, de¤iflen ve
globalleflen dünya konumunda misyonunu yitirme noktas›na
gelmifltir. Mesle¤in manevi yan› toplumsal de¤er yarg›lar›-
n›n de¤iflimi ile paralel olarak zay›flam›fl ve materyalist ve
gerçekçi pencerede ekonomik haklar ön plana ç›km›flt›r.

Hekimler kiflisel de¤erlerine ters düflen uygulamalara zorlan-
mamal›d›rlar. Bu de¤erler hastan›n da yaflam›na olumsuz et-
kide bulunmayan de¤erler olmal›d›r.

T›bbi Deontoloji Tüzü¤ü’nün 18. maddesinde belirtildi¤i
üzere hekim ya da difl hekimi AC‹L YARDIM, resmi ya da
insani görevin yerine getirilmesi hariç olmak üzere mesleki
ve kiflisel sebeplerle hastaya bakmayabilir. Acil çal›flanlar›-
n›n, di¤er hekimlerin tersine tüzü¤ün bu maddesinden yarar-
lanma ve kendisine güven duymasa bile hastas›n› reddetme
hakk› yoktur.

VI. Ekonomik haklar

Türk Dil Kurumu sözlü¤üne göre hak sözcü¤ünün di¤er an-
lamlar› ise;

- Adalet; 
- Adaletin, hukukun gerektirdi¤i veya birine ay›rd›¤› fley,

kazanç; 
- Dava veya iddiada gerçe¤e uygunluk, do¤ruluk; 
- Geçmifl ve harcanm›fl emek; 
- Pay; 
- Emek karfl›l›¤› ücret;
- (s›fat olarak) Do¤ru, gerçek 

Verilen hizmetin elde edilmesindeki zorluklar ve hizmet
üretmek için geçmiflte elde edilen birikime ve harcanan
emekler, ekonomik karfl›l›¤›n› alma hakk›na sahiptir.

Bal›kesir Tabip Odas› taraf›ndan 1992 y›l›nda yap›lan çal›fl-
maya göre tüm hekimlerin %84.4’ünün ald›¤› ücretten mem-
nun olmad›¤›n› ortaya koymufltur.6

Maafllar›n miktar› AÇ’lerin yaflamsal kalitelerinde büyük ye-
tersizliklere neden olmaktad›r. Ekonomik haklarda kaybedi-
len her hak genelde insani ve acil çal›flan› olarak tüm haklar-
da mevzi kaybetme sonucunu do¤urmaktad›r.

Efl, çocuk ve bakmakla maddi manevi olarak yükümlü olu-
nan kiflilerin yaflam standartlar›n› belli bir düzeyde tutacak
ekonomik gelir hakk› olmal›d›r.

Mesleki e¤itim devaml›l›¤› gerekli olan tüm materyallerin te-
mininde ekonomik al›m gücünün olmas› gerekir. 

Devlet, SSK ve üniversite hastanelerinde sabit maafl, döner
sermaye pay› ve nöbet ücretleri ile ücretler belirlenirken,
özel kurumlarda sabit maafl veya sabit maafl ve prim ile üc-
retlendirme yap›lmaktad›r. 

Ücretlerin iflin zorluk derecesine, y›pranma ve risk faktörle-
rine göre ayarlanmas› gerekirken acil çal›flanlar› için maafl,
döner sermaye pay› ve nöbetlerin ücretlere ve izin süresi ya-
da izin fleklinin sosyal haklara yans›mas› görülmemektedir.

Acil çal›flanlar› içinde önemli bir yere sahip olan acil t›p he-
kimleri de birer uzman hekimdirler. Kamu ve özel kurum
hastanelerinde di¤er uzmanlarla ayn› haklara tabiidirler. Üc-
retlendirme ve sosyal haklarda, uzmanl›¤›n getirdi¤i ruhsal
ve bedensel yükler göz önüne al›nmal›d›r.

Acil servislerde özel muayene söz konusu olamaz. Acil T›p
Anabilim Dallar›ndaki ö¤retim üyeleri ilke olarak özel mu-
ayeneleri uygun görmemektedirler. Döner sermaye pay›n›n
art›r›lmas› yada üniversite vakf›ndan katk› yap›lmas› öneril-
melidir.

Hukuk karfl›s›nda t›ptaki her geliflmeden haberdar ve uygular
durumda olmas› beklenen sa¤l›k çal›flanlar›na, bu geliflmele-
ri takip edebilmeleri için gerekli mali ve idari olanaklara sa-
hip olabilme hakk› tan›nmal›d›r.

VII. Özlük haklar›

Türk Dil Kurumu, Güncel Türkçe Sözlü¤ü’ne göre özlük
hakk›; genel memur statüsü içinde kiflinin, kanunlar›n öngör-
dü¤ü flekil ve flartlara ba¤l› olarak sahip oldu¤u hak olarak
tan›mlanm›flt›r.2

Genel olarak resmi kurumlarda çal›flan acil çal›flanlar›n›n öz-
lük haklar› 657 say›l› devlet memurlar› yasas›yla belirlen-
mifltir. Devlet hastaneleri, üniversite hastaneleri, Askeri has-
taneler, SSK hastaneleri ve özel kurumlardaki acil çal›flanla-
r›n›n özlük haklar› farkl›l›klar gösterebilmektedir.

Kurumlara ve yap›lara göre de¤iflen özlük haklar›; uzmanlar,
asistanlar, ö¤retim üyeleri, pratisyenler, hemflireler, parame-
dikler, hastabak›c›lar ve güvenlik görevlileri için de de¤iflik-
lik göstermektedir. Her acil çal›flan›n›n farkl› özlük haklar›
belirlenmeli ve olmal›d›r.

Özlük haklar› çal›flma ve iflyeri koflullar›, ücretler ve e¤itim
ana bafll›klar›nda belirlenmifltir. 

657 Say›l› Devlet Memurlar› Kanunu ve ‹lgili Yönetme-
likler:
Genel Haklar: 

- Uygulamay› ‹steme Hakk›: D.M.K. Madde 17
Devlet Memurlar› bu kanun ve bu kanuna dayan›larak yay›n-
lanan tüzük ve yönetmeliklere göre tayin ve tespit olunup yü-
rürlükte bulunan hükümlerin kendileri hakk›nda aynen uygu-
lanmas›n› istemek hakk›na sahiptirler
- Güvenlik: D.M.K. Madde 18 
Kanunlarda yaz›l› haller d›fl›nda Devlet Memuru’nun me-
murlu¤una son verilemez, ayl›k ve baflka haklar› elinden al›-
namaz.



D E R L E M E

153

- Müracaat, fiikayet ve Dava Açma Hakk›: D.M.K. Madde
21

Devlet memurlar› kurumlar›yla ilgili resmi ve flahsi ifllerin-
den dolay› müracaat; amirleri veya kurumlar› taraf›ndan ken-
dilerine uygulanan idari eylem ve ifllemlerden dolay› flikâyet
ve dava açma hakk›na sahiptirler.

- ‹zin Hakk›
- Kovuflturma ve Yarg›lama Hakk›
- ‹snat ve ‹ftiralara Karfl› Koruma Hakk›
- Yükselinebilinecek Derecenin Üstünde Bir Dereceye

Yükselme Hakk›
- ‹dari Görevlere Atanma Hakk›

VIII. Çal›flma ve iflyeri koflullar›

Acil çal›flanlar›n›n ortam› bir tak›m birlikteli¤ini gerektirir.
Hekim bu tak›m›n lideridir. Liderin tak›m›n› seçme ve de¤ifl-
tirme hakk› olmal›d›r. Günümüzde özellikle resmi kurumlar-
da çal›flan acil çal›flanlar›n›n temelde birbirlerini seçme flans-
lar› bulunmamakta ve bu flans onlara tan›nmamaktad›r.

Özel sektörde tak›m disiplinine uymayan çal›flanlar›n ayr›l-
maya zorunlu b›rak›lmalar› ya da baflar›ya s›ca¤› s›ca¤›na ve-
rilen maddi manevi ödül, tak›m disiplininde sinerjist etki ya-
ratmaktad›r. Çal›flanlarda memnuniyetlik de¤erlendirilmesi
mutlaka yap›lmal› ve acil çal›flanlar› da yöneticilerini de¤er-
lendirebilmelidir.

Nöbet düzeni (Shift Work):

Acil çal›flanlar› için en önemli y›pranma nedenidir. Özellikle
ileri yafllarda ciddi sa¤l›k sorunlar›na neden olmaktad›r. Ge-
ce uykusunun yeterince düzenli olmamas›, gündüz uykular›-
n›n k›sa olmas›, REM döneminin k›sa olmas› acil çal›flanla-
r›nda MOOD‹NESS-duygulan›m bozuklu¤u ve ‹RR‹TAB‹-
L‹TE-huzursuz uyar›l›ma neden olabilmektedir.

Gece nöbetlerinin en fazla 10-12 saat olmas› acil çal›flanlar›-
n›n do¤al hakk›d›r. Dinlenme süreleri 48 saat tercih edilmek-
le birlikte en az 24 saat olmal›d›r. 

Acil Hekimli¤inin kendine özgü y›prat›c›l›¤› (Profesyonel
Stress)

Hekimlerin sorumluluk korkusu ile gereken yard›m ve mü-
dahaleden çekinmeleri durumunda bundan hastalar zarar gö-
rür. Dr Hanc›’ya göre bir eylemin yap›lmas› suç olabilece¤i
gibi yap›lmamas›n›n da suç olabilece¤i unutulmamal›d›r.3

Afl›r› hasta yükü, gürültülü ve karmafl›k ortam, hakaretlere
maruz kalma, takdir edilmeme ve ödüllendirilmeme acil ça-
l›flanlar›n› y›pratma unsuru tafl›r. Olay ç›kartan ve sorunlu
hastalarla u¤raflmak y›prat›c›d›r. A¤r›l› hastalar›n huzursuz-
lu¤u, sürekli itirazlar›n varl›¤›, güvenlik kayg›lar›, olas› t›bbi
hatalarla ilgili gerginlikler (MALPRACT‹CE STRESS), di-
¤er meslektafllardan gelen abart›l› geri bildirimin etkileri acil
çal›flanlar›n›, özellikle de hekimlere özgü y›prat›c› özellik ta-
fl›r.

Acil çal›flanlar›n›n hipertansiyon ve gastrointestinal sistem
hastal›klar›ndan muzdarip olmalar›, depresyon ve yasad›fl›
madde kullan›m›, entelektüel fonksiyonlarda bozukluk s›k-
l›kla karfl›lafl›lan acil çal›flanlar› sorunlar›ndand›r.

Tükenme Sendromu (Burnout Syndrome)

Tükenme sendromunda çal›flma ve hasta bak›m› acil hekimi
için çekilmez bir hale gelmifltir. Çal›flma flevki, iste¤i kalma-
m›flt›r ve hastalara karfl› olumsuz bir tutum ortaya ç›kmaya
bafllam›flt›r. ‹leri döneminde acil hekimli¤inden so¤uma
meydana gelir. T›p içinde ya da d›fl›nda baflka ifl ya da mes-
lek aray›fllar› bafllar.

Bulafl›c› Hastal›k Riskleri

Hepatitler, AIDS, SARS gibi hastal›klar›n acil çal›flanlar›na
bulaflmas› mesle¤in riskini gösteren en önemli hastal›klard›r.
Hekimler mesleklerini uygularken kendilerini de bulafl›c›
hastal›klardan korumak durumunda ve bu korunma için ge-
reken tüm tedbirlerin al›nmas›n› isteme hakk›na sahiptirler.

Fiziksel Mekân›n Rahatl›¤›

‹fllevsellik, uygun genifllik, uygun ses düzeni, iklimlendirme
ve di¤er mekân özellikleri gibi fiziksel mekân›n rahatl›¤›n›
oluflturan etmenler acil çal›flanlar›nda olumlu etkiler.

Araç-Gereç 

Acil vakalarda kullan›lacak sarf ve demirbafl malzemeleri ile
yeni üretilen teknik malzemelerin kurumlar taraf›ndan temin
edilmesi ve acil çal›flanlar›n›n hizmetine sunulmas› gerekir.
Kurumun bu amaçla kaynak teminini sa¤lamas› gerekir.

Hastane öncesi, hastane ve sonras› bölümünde kullan›lan
tüm malzemelerin bilimsel geliflmeler düzeyinde acil çal›-
flanlar›n›n kullan›m›na sunulmal›d›r. Ambulans ve acil mü-
dahale malzemelerinin temini gerekir.

Yard›mc› Sa¤l›k Personeli

Acil Yard›m Hizmetlerinin verilebilmesi ve nitelik ve nicelik
olarak kalitesinin yüksek tutulabilmesi için yard›mc› sa¤l›k
personelinin yeterli say›da temini gerekir.

S›n›rl› Say›da Hasta Bakma Hakk›

Hekimlerin bir günde 20 poliklinik hastas›na bakmas› ve faz-
las›ndan muaf tutulmas› önerilmektedir. Acil Çal›flanlar›
içinde böyle bir say› konulmal› ve a¤›r resüsitasyon vakala-
r›, yo¤un hasta müracaat› ve mesai süresince sürekli hasta
müracaat› gibi acil hekimlerinde y›pranmaya yol açabilecek
durumlardan korunma hakk› söz konusudur. 

Bir günde acil hekimi ve yard›mc› sa¤l›k personelinin belli
sürede bakabilece¤i hasta say›s›n›n belirlenmesi gerekir.
Belirlenen sürede belirlenenden fazla hastaya bakan acil
çal›flan› mesai kavram›na bak›lmaks›z›n dinlendirilmelidir.
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Acil Çal›flanlar›na Karfl› fiiddet

Kamu kurumu veya kamu kurumu niteli¤indeki meslek
kurulufllar›n›n faaliyetlerinin engellenmesi

Madde 113. (1) Cebir veya tehdit kullan›larak yada hukuka
ayk›r› baflka bir davran›flla, kamu kurumu faaliyetinin
yürütülmesine engel olunmas› hâlinde, bir y›ldan üç y›la
kadar hapis cezas›na hükmolunur. 

‹fl ve çal›flma hürriyetinin ihlâli 

Madde117. (1) Cebir veya tehdit kullanarak ya da hukuka
ayk›r› baflka bir davran›flla, ifl ve çal›flma hürriyetini ihlâl
eden kifliye, ma¤durun flikâyeti hâlinde, alt› aydan iki y›la
kadar hapis veya adli para cezas› verilir. 

Madde125. (1) Bir kimseye onur, fleref ve sayg›nl›¤›n› ren-
cide edebilecek nitelikte somut bir fiil veya olgu isnat eden
ya da yak›flt›rmalarda bulunmak veya sövmek suretiyle bir
kimsenin onur, fleref ve sayg›nl›¤›na sald›ran kifli, üç aydan
iki y›la kadar hapis veya adli para cezas› ile cezaland›r›l›r.
Ma¤durun g›yab›nda hakaretin cezaland›r›labilmesi için
fiilin en az üç kifliyle ihtilât ederek ifllenmesi gerekir. 

(2) Fiilin, ma¤duru muhatap alan sesli, yaz›l› veya görüntülü
bir iletiyle ifllenmesi hâlinde, yukar›daki f›krada belirtilen
cezaya hükmolunur. 

(3) Hakaret suçunun; 

a) Kamu görevlisine karfl› görevinden dolay›,

b) Dini, siyasi, sosyal, felsefi inanç, düflünce ve kanaatlerini
aç›klamas›ndan, de¤ifltirmesinden, yaymaya çal›flmas›ndan,
mensup oldu¤u dinin emir ve yasaklar›na uygun davran-
mas›ndan dolay›, 

c) Kiflinin mensup bulundu¤u dine göre kutsal say›lan de¤er-
lerden bahisle,

‹fllenmesi hâlinde, cezan›n alt s›n›r› bir y›ldan az olamaz. 

(4) Ceza, hakaretin alenen ifllenmesi hâlinde, alt›da biri;
bas›n ve yay›n yoluyla ifllenmesi hâlinde, üçte biri oran›nda
art›r›l›r.

(5) Kurul hâlinde çal›flan kamu görevlilerine görevlerinden
dolay› hakaret edilmesi hâlinde suç, kurulu oluflturan üyelere
karfl› ifllenmifl say›l›r. 

Görevi yapt›rmamak için direnme 

Madde 265. (1) Kamu görevlisine karfl› görevini yapmas›n›
engellemek amac›yla, cebir veya tehdit kullanan kifli, alt› ay-
dan üç y›la kadar hapis cezas› ile cezaland›r›l›r.

(2) Suçun yarg› görevi yapan kiflilere karfl› ifllenmesi hâlin-
de, iki y›ldan dört y›la kadar hapis cezas›na hükmolunur. 

(3) Suçun, kiflinin kendisini tan›nmayacak bir hâle koymas›
suretiyle veya birden fazla kifli taraf›ndan birlikte ifllenmesi
hâlinde, verilecek ceza üçte biri oran›nda art›r›l›r.

(4) Suçun, silâhla ya da var olan veya var say›lan suç örgüt-
lerinin oluflturduklar› korkutucu güçten yararlan›larak ifllen-

mesi hâlinde, yukar›daki f›kralara göre verilecek ceza yar›
oran›nda art›r›l›r.

(5) Bu suçun ifllenmesi s›ras›nda kasten yaralama suçunun
neticesi sebebiyle a¤›rlaflm›fl hâllerinin gerçekleflmesi
durumunda, ayr›ca kasten yaralama suçuna iliflkin hükümler
uygulan›r.

Haklar ‹çin Öneriler

T›bbi teknolojide ve bilimsel t›ptaki geliflmelerin; hekimin
ödev ve sorumluluklar›n› geniflletmekle birlikte daha önce
bahsedilmeyen haklar›n› da gündeme getirece¤ini ifade eden
Dr Hanc›’ya3 göre hekimlerin yasalar karfl›s›ndaki bireysel
sorumluluk ve etkinlik tablosunun art›k ekibin tümünü il-
gilendirmesi gerektirmektedir.

Geliflen t›p ve küresel dünya gerçekleri ›fl›¤›nda acil çal›flan-
lar›n›n yeni haklar› söz konusudur. Vermeye çal›flt›klar› hiz-
metin kalitesini art›rma yolunda bu haklar› elde etmeleri
gerekir.

1. Hukuki dan›flman

Acil çal›flanlar› için hizmet esnas›nda oluflabilecek hukuki
sorunlarda dan›flmanl›k hizmeti alabilecekleri hukuki dan›fl-
manl›k olanaklar› olmal›d›r. Bu dan›flman taraf›ndan gerekli
ve yasalar karfl›s›nda bulundu¤umuz çizgiyi hat›rlatmalar›n
yap›lmas› gerekir. Özellikle meslekteki yeni çal›flanlar›n
yaflad›¤› ciddi sorunlar do¤madan önceden giderilmelidir.
Bu dan›flmanlar AÇ’lerine Acil Yaflam Zincirinin her
basama¤›nda gördükleri aksakl›klar›, katk›lar›n› ve önerileri-
ni sistemde hizmet verene sunmal›d›r. 

2. Psikiyatrik dan›flman

Acil çal›flanlar›n›n psikolojik travmalar›nda profesyonel yar-
d›m alabilecekleri psikolojik dan›flmanl›k alma haklar› ol-
mal›d›r. Bu profesyoneller katk›lar›n›, uyar›lar›n›, elefl-
tirilerini ve önerilerini sunmal›d›rlar. Meditasyon, dans,
yoga, reiki vb. tamamlay›c› t›p öneri ve ö¤retilerini tavsiye
etmelidirler. Her resüsitasyon sonras›nda acil müdahalede
bulunan ekip mutlaka psikolojik muayeneden geçirilmeli ve
göreve devam edip edemeyece¤i aç›s›ndan test edilmelidir.
Bir hastas›n› kaybeden hekim ya da yard›mc› sa¤l›k per-
sonelinin hemen sonra bir yeni hastas›na ayn› empatiyi kura-
mayaca¤› aç›kt›r.

3. Güvenlik

Tüm acil çal›flanlar›n›n kiflisel güvenli¤i sa¤lanmal›d›r. Has-
ta d›fl›nda insanlarla t›bbi dayana¤› olmayan iletiflime sokul-
mas› engellenmelidir. Bu konuda güvenli çal›flma olanak-
lar›n›n sa¤lanmas› çal›flan›n do¤rudan sorumlulu¤unda ol-
mamal›d›r.

4. Araflt›rma gelifltirme - bilimsel dan›flmanl›k

Tüm acil çal›flanlar› birbirleriyle ve Araflt›rma Gelifltirme
birimiyle herhangi bir engel olmaks›z›n iletiflime geçebil-
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meli, bu birimde meslekte deneyim ve liyakat esas› ile görev
alabilmeli, katk›lar›n› sunabilmeli, mesle¤e ufuk açmal›d›r.

Acil çal›flanlar›n›n ülke, bölge ve flehir baz›nda birbirleriyle
sürekli iletiflim ve paylafl›m içinde olmalar› gerekir. Bu
amaçla koordinasyon organlar›na ihtiyaç duyulmal›d›r.

5. Sigorta

Acil çal›flanlar› mesleki risklerine, mesleksel y›pranma pay-
lar›na ve malpraktis yasalar›na karfl› sigortalanmal› ve prim-
leri konusunda kurumsal destek hakk›na sahip olmal›d›r.
Genel sa¤l›k sigortas› bir an önce yasallaflmal› ve acil
çal›flanlar› da bu kapsamda tutulmal›d›r.

6. ‹letiflim

Acil Çal›flanlar›n›n teknolojik iletiflim geliflmeleri hakk›nda
teorik ve pratik bilgilerle donat›lmas› gereklidir. Teknik alt
yap›n›n her birimde kurulmas› ve teknik malzeme ihtiyaç-
lar›n›n kurumlarca karfl›lan›p ilgili acil çal›flan›n›n kul-
lan›m›na sunulmas› gerekmektedir.

7. Meslek odalar›

Mesleki amaçlar için çal›fl›lmal›, tak›m çal›flmas›, ifl bölümü
yap›lmal›d›r. Sa¤l›k Bakanl›¤› ile ilgili ifller, di¤er hekim ve
sa¤l›k kurulufllar› ile ilgili ifller, yan çal›flma birimleri kurul-
mal› ve çal›flt›r›lmal›d›r.

Kat›l›mc›l›k, demokratik yap› ve iflleyifl, üyelerle sürekli
iletiflim

8. Yüksel Acil T›p Konseyi fiuras›

Acil Yard›m Hizmetleri ülkede en üst düzeyde siyaset ve po-
litikalardan ar›nd›r›lmal›d›r. Ad› ister “Yüksek Acil T›p
Konseyi’’, ister “Yüksek Acil T›p fiuras›” olsun en k›sa sü-
rede bir üst kurul oluflturularak sistemde yer alan her kesimin
a¤›rl›kl› temsil edilece¤i ortak ve güçlü bir karar platformu
oluflturulmal›d›r. Bu platformlarda acil t›p sisteminin yöneti-
ci ya da üretici tüm üyelerinin yer almas› ve en az›ndan ilk

basamakta benzer düflüncelerin yürürlü¤e zaman yitirilmek-
sizin konulmas› sa¤lanmal›d›r.

Bu üst kurul sa¤l›k bakanl›¤› bünyesinde y›lda iki kez top-
lanmal›d›r. Bir çal›flma sekretaryas› olmal› ve herhangi bir
yönetsel ayr›cal›¤a prim tan›mamak için dönüflümlü yönetim
zorunlulu¤u getirilmelidir. Yönetim biçimi 2/3 oy çoklu¤u
ilkesine dayanmal›d›r.

Kurulun sekretaryas› toplant›lar öncesi dönemde her acil
sa¤l›k çal›flan›na disiplinli bir yaklafl›mla kap›lar›n› aç›k tut-
mal› ve her türlü istek, öneri, katk› ve flikâyeti de¤erlendir-
melidir.

Sonuç

Ço¤u geliflmifl dünya ülkelerine göre oldukça iyi ve baflar›l›
pozisyonda olan ülkemiz acil t›bb› geldi¤i seviyede
baflar›s›n› di¤er dünya otoritelerine de kabul ettirmifl durum-
dad›r. ‹flin oldu¤u yerde sorunlar olacakt›r. Önemli olan bu
sorunlar›n iyi niyet dâhilinde ve ataletten yoksun bir flekilde
inançla, sab›rla ve ›srarla çal›flarak çözümüne ulaflmakt›r. Bu
anlam›yla sorunlar›n çözümünde en önemli basamaklardan
biri de çal›flanlar›n›n al›nlar›ndaki terleri kurumadan verilen
haklar› olmaktad›r. Haklar›n teslimi de çal›flanlar›n sebat-
lar›yla elde edilecektir.

Kaynaklar

1. Türk Tabipler Birli¤i resmi web sitesi http://www.ttb.org.tr/malprac-
tice2.html. 29.10.2003

2. Türk Dil Kurumu resmi web sitesi. http://tdk.org.tr/tgksozluk/
sozara.htm. 29.10.2003

3. Hanc› ‹H. Hekimin Yasal Sorumluluk ve Haklar› (T›p ve Sa¤l›k
Hukuku), Geniflletilmifl II. bask›, Toprak Ofset, ‹zmir. 1999; 289-90.  

4. ‹nsan Haklar› Evrensel Beyannamesi.

5. Hanc› ‹H. Hekim Haklar›.

6. Musal B, Ergin S. Pratisyen hekimlikle ilgili durum de¤erlendirmesi. II.
Pratisyen Hekimlik Kongresi Özet Kitab›, Antalya. 1992; 179-88.

EYLÜL  2005  5:3  TÜRK‹YE AC‹L TIP DERG‹S‹  


